
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ในการสืกษาวิจัยเร่ีอง “การสืกษาการจัดการช้ันเรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี 
ผู้วิจัยได้สืกษาด้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยนำเสนอ เป็น 4 หัวข้อ ดังน้ี

1. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเด็กอนุบาล

1.1 ความสำคัญของเด็กอนุบาล
1.2 ลักษณะพัฒนาการของเด็กอนุบาล
1.3 วิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กอนุบาลท่ีเหมาะสม

2. บทบาทหน้าท่ีของครูอนุบาล

2.1 คุณลมบติฃองครูอนุบาล
2.2 บทบาทหน้าท่ีของครูอนุบาลด้านการจัดการช้ันเรียน

3. การจัดการช้ันเรียน

3.1 ความหมายและวิธีการจัดการช้ันเรียน
3.2 หลักการและรูปแบบการจัดช้ันเรียน
3.3 การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมช้ันเรียน
3.4 การจัดการในการป้องกันปัญหา
3.5 การจัดการในการแก้ปัญหา

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

4.1 งานวิจัยในประเทศ
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ
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ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเด็กอนุบาล

1. ความสำคัญของเด็กอนุบาล

เด็กเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าย่ิง เป็นความหวังของครอบครัว เป็นผู้สืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม 
และความเป็นมนุษยชาติ เป็นพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ อนาคตของประเทศชาติจึงข้ึนอยู่กับ 
คุณภาพของเด็ก เด็กท่ีมีความสมบูรณ์ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ มีพัฒนาการในทุก  ๆด้านท่ีเหมาะลม 
กับวัย ไม่ว่าจะเป็นพัฒนาการทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ลังคมและจริยธรรม จะเป็นผู้ท่ี 
ลามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และเป็นประโยชน์ต่อลังคมและประเทศชาติ 
(เยาวพา เดชะคุปต์12541) น์กจิตวิทยาและน์กการศกษาได้กล่าวถึงความสำคัญของเด็กวัยน้ี ไว้ดังน้ี 

Freud (1949 อ้างถึงใน เยาวพา เดชะคุปต์, 2541) นักจิตวิเคราะห้ใด้ย้ําให้เห็นว่า 
วัยเร่ิมต้นของชีวิตมนุษย์ คือ ระยะ 5 ปีแรกของคนเรา ประลบการณ์ต่าง  ๆ ท่ีได้รับในตอนต้น  ๆของ 
ชีวิตจะมีอิทธิพลต่อชีวิตคนเราตลอดจนถึงวาระสุดท้าย เขาเช่ือว่าการอบรมเล้ียงดูในระยะปฐมวัยน้ันมี 
ผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต

Bloom (1964อ้างถึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช,2537 ) ได้รายงานผลการวิจัยของเขาใน 
หนังสือ Stability and Change in Human Characteristics หนังสือเล่มนีได้ทำให้นักการคืกษาหลาย  ๆ
ท่าน ท่ีมีข้อลงลัยในเร่ืองการพัฒนาการของเด็กในระยะเร่ิมแรก มีความเช่ือม่ันและเข้าใจว่า1,ดิกต้ังแต่ 
แรกเกิดจนถึงขวบปีแรกจะพัฒนาร้อยละ 20 เม่ืออายุ 4 ขวบจะพัฒนาด้านลติปัญญาถึงร้อยละ 50 
และจากช่วงอายุ 4 -8  ขวบ จะพัฒนาเพ่ิมข้ึนอกร้อยละ 30 ซ่ึงแลดงให้t fe ว่าสติปัญญาของมนุษย์ 
มากกว่า 3 ใน 4 จะได้รับการพัฒนาในวัยเด็ก บลูมย์งพบอ็กด้วยว่าลิงแวดล้อมมีล่วนสำคัญท่ีจะทำ 
ให้พัฒนาการของบุคคลชะงักหริอเพ่ิมข้ึนได้ ซ่ึงแลดงว่าล้ีงแวดล้อมมีผลต่อพัฒนาการทางสติปัญญา 
ของเด็กในระยะ 6 ปีแรกของชีวิตมากกว่าในระยะช่ืน ๆ

Erikson (1967อ้างถึงใน เยาวพา เดชะคุปต์ ,2541) เน้นความสำคัญของวัยเด็กว่า 
เป็นวัยท่ีเริยนรุ้ส่ิงแวดล้อม ถ้าลิงแวดล้อมแปลกใหม่ น่าต่ืนเต้นสนใจ และให้ความสุข เด็กจะมองโลก 
ในแง่ด เพราะมีความสุข ถ้าเด็กประลบแต่ส่ิงไม่พงพอใจ คับแค้น เด็ก«i•ะขาดความสุข มองโลก,ใน 
แง่ร้าย ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง

สรุปได้ว่า วัยเด็กเป็นช่วงท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงของชีวิต เพราะเป็นช่วงท่ีพัฒนาการ 
ทุกด้านเจริญข้ึนอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ ลังคม และสติปัญญา การพัฒนาเด็กในช่วงวัย 
น้ีจะเป็นการวางพ้ืนฐานทางด้านจิตใจ อุปนิสัย และความสามารถซ่ึงจะมีผลต่อไปในอนาคตของเด็ก 
และของชาติในท่ีลุด
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2. ลักษณะพัฒนาการของเด็กอนุบาล(Early Childhood or Pre-school Age) อายุ 2-6 ปี

ลักษณะทวไปของเด็กวัยอนุบาล

พรรณ์ ซ. เจนจึต (2541) ได้กล่าวถึง ลักษณะของเด็กอนุบาล ดังน้ี

เด็กอายุประมาณ 2 ขวบ จนถึง 6 ขวบ มีลักษณะเด่น คือ อยากเป็นอํลระ อยากเป็น 
ตัวของดัวเอง อยากช่วยตัวเอง ชอบปฎํเลธ และหัวด้ือ ไม่ล้จะตามใจใครง่าย  ๆวัยน้ีจงได้สมญาว่า 
"วัยช่างปฎํเสธ” (Negativistic Period) วัยน้ีเป็นระยะท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านบุคลกภาพมากท่ีสุด 
เป็นระยะท่ีเด็กเรมรู้จักพ่ึงตัวเองได้บ้าง และต่อมาค่อย  ๆ เพ่ึมพูนการพ่ึงตัวเองได้มากข้ึน เม่ือเด็กเจรญ 
เตํบโตได้ประมาณ 5 ขวบจะเรมแสดงให้เห็นถึงความรู้สิกนึกคืดของตนด้วยการพูดคุยกับพ่อแม่ เรม 
แสดงให้เห็นถึงแววของความเฉลยวฉลาด ข้ึงจะเป็นเอกลักษณ์ของเด็กแต่ละคนต่อไป และเด็กวัยน้ีจะ 
มีความซุกขนมาก เน่ืองมาจากเด็กรู้สึกว่าลามารถช่วยตัวเองได้บ้างแล้ว เด็กจะแสดงความรู้สึกนึกคืด 
ของตนเองออกมาเป็นการกระทำ แม้ว่าในบางคร้ังความคิดของเด็กจะไม่ตรงกับความเป็นจรงกีตาม 
ระยะน้ีจงจัดเป็นหัวเล้ียวหัวต่อของความฝันและความเป็นจรงอีกด้วย

2.1 ลักษณะทางร่างกาย (Physical Characteristics)
2.1.1 เด็กวัยน้ีคล่องแคล่วว่องไว ลามารถควบคุมร่างกายได้เองและสนุกสนานกับ 

กจกรรมต่าง  ๆของตนเอง ครูควรจัดกจกรรมต่าง  ๆ เพ่ึอไห้เด็กมีโอกาสวงปีนป่าย และกระโดดให้มาก 
ท่ีลุดเท่าท่ีจะทำได้ โดยให้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของครู ถ้าเราตดตามดูเด็กวัยน้ีจะพบว่าเด็กแต่ละ 
คนจะมีการเล่นแปลก  ๆแตกต่างกัน และน่าต่ืนเต้นอยู่เสมอ

2.1.2 เน่ืองจากเด็กอนุบาลมักจะซุกชนอยู่เสมอ จึงต้องการเวลาพักผ่อนด้วย แต่ 
ตัวเขามักไม่ยอมหยุดเอง โรงเรียนอนุบาลจึงควรจัดตารางเวลาให้เด็กได้พักผ่อน และครูควรจะเตรยม 
ใจให้พร้อม ถ้าเกดการสนุกและต่ืนเต้นจนกระท่ังเด็กไม่ยอมนอน

2.1.3 กล้ามเน้ือของเด็กวัยน้ีเจรญเร็วมาก จนเด็กไม่ลามารถควบคุมมีอและน้ิวได้ 
ฉะน้ัน เด็กในวัยน้ีจะงุมง่ามและทำกจกรรมบางอย่างท่ีใซ้น้ีวและมีอไม่ค่อยสะดวก เช่น การผูกเชือก 
รองเท้า หรอคิดกระดุมเล้ีอ เป็นต้น กจกรรมท่ีจัดให้เด็กวัยน้ี จึงควรหลีกเล่ียงกจกรรมข้ึงต้องการความ 
ประณ์ต เช่น การทากาวตดกระดาษ แต่ควรจัดให้เล่น ดนลอเอียน การป้ายลีด้วยแปรงใหญ่  ๆเป็นต้น

2.1.4 มือและตาของเด็กอนุบาลยังไม่ลัมพันธ์กัน และยังเพ่งมองวัตลุเล็กๆไม่ได้ 
ฉะน้ัน ควรหลีกเล่ียงกจกรรมท่ีจะให้เด็กวัยน้ีจ้องมองล่ีงฃองเล็ก ๆ

2.1.5 กระดูกกระโหลกคืรษะของเด็กวัยน้ียังอ่อน ฉะน้ัน ต้องระมัดระวังการสืคืรษะ 
กันในระหว่างการเล่น ถ้าครูเห็นว่ามีการเล่นตคืรษะเกดข้ึน ต้องเตือนให้เด็กท่ังห้องทราบถึงอันตรายใน 
เรองน้ีพร้อมด้วยเหตุผล
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2.1.6 รูปร่างของเด็กชายวัยน้ีโตกว่าเด็กหญิง แต่เด็กหญิงก็มีพัฒนาการในด้าน 
อ่ืน  ๆ มากกว่า โดยเฉพาะทักษะในด้านการเคล่ือนไหวร่างกาย (motor skills) เด็กหญิงมพัฒนาการ 
เร็วกว่าเด็กชาย ฉะน้ัน เด็กชายจะงุ่มง่ามกว่าเด็กหญิงในการใช้สิงของเล็ก  ๆครูควรหลกเล่ืยงการเข่ง 
ช้นในเรองเหล่าน้ีระหว่างเด็กหญิงและเด็กชาย

2.1.7 ความถนัดในการใช้มือจะเรมในวัยน้ีเป็นล่วนมาก เด็กประมาณ 90 % จะ 
ถนัดขวา แต่ถ้าพบว่าเด็กถนัดช้ายก็ไม่ควรพยายามบังคับให้เด็ก‘ฝ็กฝนหริอเปล่ียนมือ จริงอยู่การถนัด 
ขวาสะดวกกว่าแต่ก็ใม่ใช่สิงสำคัญการบังคับให้เด็กเปล่ียนมือจากช้ายใปขวาน้ัน อาจจะทำให้เด็กรู้สึก 
ว่าตนเองผดปกติ หงุดหงด อารมณ์เลย และอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการปร้บตัวด้านอ่ืนได้ เช่น 
การติดอ่าง เป็นต้น

2.2 สักษณะทางสังคม (Social Characteristics)

2.2.1 เด็กวัยน้ีส่วนมากมีเพ่ือนสนิทเพียง 1 - 2 คน แต่มิตรภาพของเด็กวัยน้ีอาจ 
เปล่ียนได้เร็วมาก เด็กอนุบาลบักมีสังคมพ่ืไม่แน่นอนและเล่นกับเพ่ือนส่วนใหญ่ในช้ันได้ด้วยความเต็ม 
ใจ บักจะมีเพ่ือนสนิทเป็นเพศเด็ยวกัน มิตรภาพระหว่างเด็กหญิงเด็กชายจะพัฒนาข้ึน เด็กบางคนอาจ 
ไม่ลามารถเช้ากับเพ่ือนได้ หริอไม่มีความม่ันใจท่ีจะติดต่อกับเพ่ือน ๆ  หริอบางคร้ังเด็กอาจจะชอบอยู่คน 
เดียว หริอชอบท่ีจะเป็นผู้สังเกตการณ์มากกว่าท่ีจะเป็นผู้มืล่วนร่วม ครูควรให้ความช่วยเหลือ เม่ือรู้สึกว่า 
เด็กอยากรู้จักเพ่ือน ๆ

2.2.2 กลุ่มเพ่ือนเล่นมักเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ ไม่ค่อยเป็นระเบียบและเปล่ียนบ่อย  ๆ ครู 
ไม่ควรเช้าไปยุ่งเก่ียวกับการเล่นของเด็กให้มากนัก ตัวเด็กจะเปล่ียนการเล่นอย่างฉับพลัน เพราะการท่ี 
ผู้ใหญ่ยุ่งเก่ียวกับเด็กมากเกํนไป จะเป็นการทำลายพฤติกรรมสร้างสรรค์ของเด็ก ช้ํายังก่อให้เกดพฤติ -  
กรรมทางทำลาย

2.2.3 เด็ก  ๆมักจะทะเลาะกันบ่อย  ๆแต่เป็นช่วงระยะสัน และเด็ก  ๆมักจะลืม 
ง่าย เม่ือเด็กหลาย  ๆคนมาอยู่รวมกันในท่ีจำกัด และมีของเล่นจำนวนจำกัด เร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้คึอ 
การแย่งช้งของเล่นเหล่าน้ัน ถ้าทำได้ควรจะปล่อยให้เด็กจัดการเร่ืองเช่นน้ีให้เริยบร้อยเอง เราจะเช้าไป 
เก่ียวช้องเม่ือการทะเลาะน้ันรูนแรงเกินไปเท่าน้ัน โดยจะต้องพยายามแยกค่ปร้บออกจากกัน และแนะ 
นำให้ไปเล่นอย่างอ่ืน แทนท่ีจะบังคับให้เลกทะเลาะกัน

2.2.4 เด็กอนุบาลจะสนุกสนานกับการเล่นละคร เร่ืองท่ีเล่นอาจจะเกิดข้ึนเองหริอ 
เลียนแบบรายการโทรทัศน์ ฉะน้ัน ครูจงควรให้การสนับลนุนโดยกระตุ้นให้เด็กแสดงเร่ืองท่ีเขาพอใจ
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2.2.5 เด็กชายและเด็กหญิงมีความลนใจคล้ายกัน และยังไม่มีความเข้าใจเก่ียว 
กับบทบาททางเพศอย่างซัดเจน ฉะน้ัน ครูจึงใม่ควรอารมณ์เลยล้าพบว่าเด็กชายบางคนชอบเล่นตุ๊กตา 
และเด็กผู้หญิงบางคนชอบเล่นปีน หรือเล่นแบบเด็กผู้ชาย

2.3 ลักษณะทางอารมณ์ (Emotional Characteristics)

2.3.1 เด็กอนุบาลมักจะแลดงอารมณ์อย่างอิลระและเปิดเผย และมีอารมณ์โกรธ 
บ่อย  ๆ นักจึตวิทยาบางคนกล่าวว่า บุคคลบางคนปกปิดอารมณ์ชองตน หรือระงับความรู้สิกท่ีควรจะ 
แสดงออกได้ แต่สำหรับเด็กในวัยน้ี ควรจะให้แลดงอารมณ์ได้อย่างเปิดเผย หรืออย่างน้อยก็มีฃอบเขต 
ท่ีกว้างขวางข้ึน เพ่ีอเด็กจะได้ยอมรับและรับรู้อารมณ์ของตนเอง ครูอนุบาลบางคนกระตุ้นให้เด็ก 
วิเคราะห์พฤตกรรมบางอย่างท่ีใม่เป็นท่ียอมรับ เช่นอาจจะถามเด็กว่า “ทำไมหนูจึงคิดท่ีจะใซใม้ดีเพ่ีอน''

เด็กมักจะโกรธง่ายเม่ือเวลาเหน่ึอย หิว หรือผู้ใหญ่เข้าแทรกแชงมากเกนไป 
เราควรจะเอาลภาพการณ์เหล่าน้ีมาพิจารณาและหาทางบรรเทาอารมณ์โมโหโทโสต่าง  ๆไห้น้อยท่ีสุด 
อย่างไรก็ตาม เด็กท่ีเร๋ัมไปโรงเรืยนแล้ว ควรจะได้เรืยนรู้การควบคุมอารมณ์ของตนเองด้วย

2.3.2 เด็กวัยน้ีเม่ือมีโอกาลพบเหตุการณ์แปลกใหม่ อาจจะมีอารมณ์กล้ว 
หงุดหงด รำคาญ ได้ง่าย ล้าท่านพยายามให้เด็กละกดกล้ันอารมณ์แมัเพิยงบางล่วนอาจก่อให้เกิด 
ปัญหาได้ในช้วิตช่วงต่อไป ในรูปแบบของโรคกลัวเฉพาะอย่าง หรือความวิตก ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นการไม่ 
ลมควรอย่างยงท่ีจะล้อเลยนเด็กข้ึงแลดงอารมณ์กลัว บังคับ'ให้เขาอคู่'ในลถานการณ์ท่ีเขากลัว หรือไม่ 
เอาใจไล่อารมณ์กลัวของเด็ก วิธการท่ีดีคอ แลดงให้เด็กรู้เรายอมรับอารมณ์กลัวของเขา และเม่ือเขาไป 
โรงเรืยนเขาจะเรมรู้สืกดีข้ึน

วิธีการท่ีมีประสิทธีภาพได้แก่ การยอมให้เด็กได้ลัมมัลกับสิงต่าง  ๆ ด้วยคัว 
เอง และใช้วิธีการของเด็กเอง คิอให้เขาได้ลังเกตด้วยตนเอง ไม่ใช่ด้วยความช่วยเหลอของผู้ใหญ่หรือ 
เด็กอ่ืนท่ี'ไม่กลัว พร้อมท้ังอธีบายให้เขารู้ว่าเหตุการณ์หรือล๋ังของน้ัน ๆ  โดยท่ีจรืงแล้วไม่มีอันตรายใด  ๆ
เลย ลงสำคัญ คือ ควรจะจำไว้ว่าเด็กมักจะได้รับอทธีพลโดยตรงจากผู้ใหญ่ ไม่ว่าเขาจะกลัวหรือยอมรับ 
อะไรก็ตาม จะข้ึนอยู่กับ ว่าผู้ใหญ่ทำอย่างไร ฉะน้ัน ล้าท่านกลัวอะไรแปลก  ๆควรจะ'รกควบคุมอารมณ์ 
ให้ลงบ

2.3.3 ความอํจฉ''รืษยาระหว่างเพ่ีอน  ๆในช้ัน เป็นของธรรมดาสำหรับเด็กวัย 
น้ี เด็กจะรักครูและแสวงหาการยอมรับจากครูมาก ฉะน้ัน เม่ือมีเด็กถง 30 คน และครูเพิยงคนเดียว 
ความอจฉารืษยาจึงเป็นเร่ึองหนไม่พ้น วิธีท่ีดี ครูควรจะแลดงความยุตธรรมโดยเอาใจใส่เด็กทุก  ๆคน 
ให้ท้ัวถงเท่าท่ีจะทำได้ เม่ือจะยกย่องใครเป็นพิเศษก็เรืยกไปบอกเป็นการส่วนคัว ล้าเด็กคนใดเป็นท่ี
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ยอมรับของกลุ่มมากเกินไป ก็เป็นธรรมดาท่ีเด็กคนอ่ืนจะไม่พอใจ นอกจากน้ี เด็กอนุบาลควรจะได้เรียนรู้ 
การยับย้ังอารมณ์ก้าวร้าวของตนเองด้วย

2.4 ลักษณะทางสติปัญญา (Cognitive Characteristics)

2.4.1 เด็กว้ยน้ีจะมีความลามารถในการได้ภาษาได้อย่างดี ส่วนมากชอบออกมา 
พูดหน้าช้ัน หรีอต่อหน้ากลุ่มเพ่ือน การจัด “sharing time" จะทำให้เด็กได้มีโอกาสพูดนต่ก็ต้องแกเขา 
ให้เป็นผู้ฟังท่ีดีด้วย ครูควรจัดให้มีการหมุนเวยนกันออกมาพูด เพ่ือเป็นการแบ่งโอกาสไห้ก้บผู้ท่ีพูดมากท่ี 
สุด ก้บผู้ท่ีเงยบท่ีลุดได้มีโอกาสพูดเท่า  ๆก้น

2.4.2 การสร้างจนตนาการและการแต่งเร่ืองข้ึน เป็นสิงท่ีพบมากท่ีลุดในเด็กวัยน้ี 
ครูควรจะเสรีมลร้างให้กับนักเรียนไห้มากท่ีลุดเท่าท่ีจะมากได้ โดยอาดัยบทละคร นิทาน เร่ืองเล่า และ 
ภาพวาดต่าง  ๆ แต่อย่างไรก็ตามเด็กบางคนอาจจะมีจินตนาการมากเสียจนไม่ลามารถช้ีข้อแตกต่างว่า 
อะไรคือเร่ืองจริง และอะไรคือเร่ืองท่ีแต่งข้ึนให้คนเช่ือ ซ่ึงลามารถนำไปลู่ปัญหาการปรับตัวได้

วัธีปฎิบ้ติท่ีจะไม่ทำไห้การสร้างจินตนาการของเด็กต้องหยุดชะงักไป ก็คือ 
การส่งเสริมและกระตุ้นไห้กำลังใจ ไห้เล่าเร่ืองต่าง  ๆในช่วงเวลาพิเศษ และในกรณีน้ีต้องเน้นให้เด็กเด้า 
ใจว่า ถงแม้ครูจะยกย่องว่าการท่ีเขาแต่งเร่ืองข้ึนมาเองได้น้ันเป็นความสามารถชองเขา แต่ไนขณะเดียว 
ก้นเขาก็จะต้องอธิบายได้ว่าเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริงน้ันเป็นอย่างไร

2.4.3 เด็กวัยน้ีมักจะได้ภาษาพูดซ่ึงเป็นของตนเอง การท่ีครูหรือพ่อแม่พยายามจะ 
แก้ภาษาพูดของเด็กเป็นสิงท่ียากลำบาก

2.4.4 ครูสามารถช่วยสร้างให้เด็กในวัยน้ีเป็นผู้ท่ีมีความสามารถได้ ด้วย'ว้ธิการตาม 
ที Ainsworth and Witting (1972) และ White and Watts (1973)ได้เลนอแนะไว้ดังนิ

1) ให้มีปฎํลัมพัฟโกับเด็กบ่อย  ๆและในรูปแบบท่ีต่าง  ๆก้น
2) ให้ความลนไจกับสิงท่ีเด็กพูดหรือทำ
3) เปิดโอกาสให้เด็กได้สำรวจ และมีประลบการณ์กับสิงต่าง ๆ
4) อนุญาตและกระตุ้นให้เด็กทำส่ิงต่าง  ๆ ด้วยตนเอง
5) กระตุ้นไห้เด็กประสบความสำเร็จในการทำส่ิงต่าง ๆ
6) มีความคงเลันคงวาในการจำกัดขอบเขตการกระทำของเด็ก ให้เด็กรู้ว่ามี 

อะไรบ้างที'ทำไม่ได้ อธิบายเหตุผลให้เด็กเด้าใจ ฟังคำขอของเด็ก ก้าเขาคิดว่าเข้มงวดไป และให้เหตุผล 
เพ่ืมเติมถ้าคิดว่าจะยังคงจำกัดขอบเขตเช่นเดม

7) แสดงให้เด็กเห็นว่าช่ืนชมและยกย่องความสำเร็จของเด็ก
8) หาทางล่ือให้เด็กรู้ถืงความรักโดยว้ธิท่ีจริงใจและอบอุ่น
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3. วิธ ์การอบรมเลี้ยงดูเด็กอนุบาลทีเหมาะสม

นงพงา ล้ิมสุวรรณ (2530 ) กล่าวว่า การอบรมเล้ิยงดูท่ีเหมาะลม'จะเป็น่วํธการอบรมเล้ิยงชุ 
ท่ีทำให้เกิดผลในทางบวกหรือทางท่ีดีต่อเด็กอนุบาลโดยพ่อแม่ ครู ผู้ปกครองควรเรียนรู้และนำมาใช้ 
ปฎบํติ เพ่ีอให้เกิดประโยชน์ลงสุดต่อเด็ก ซ่ึงวํธ์การเหล่าน้ี ได้แก่

3.1 การกล่าวถึงคุณความดี การเล่าเรื่อง การพูดคุย หรอการกล่าวถึงคุณความดีให้เด็ก 
ฟัง วันละเรื่องจะเป็นการปลูกฝังนิสัย หรือปลูกฝังทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นในจิตใจเด็ก โดยเด็กจะเกิด 
ความรู้สีกว่า การกระทำคุณความดีเป็นที่ยอมรับรองพ่อแม่ ครู ผู้ปกครองและสังคม เด็กจะเก็บความรู้ 
สกนี้1ไว้เป็นแนวทาง'ในการดำเนํน่ชีวิตและ'ปฎบํติตามเมื่อมีโอกาล การกล่าวถึงคุณความดีนี้เป็นสิงที่'พ่อ 
แม่ ครู ผู้ปกครองลามารถทำได้ในรูปของการเล่าประสบการณ์ในซีวตประจำวันทีประสบมา เรื่องราว 
จากหนังสือฟัมพ์หรือเล่าเป็นนิทานก่อนนอน ซ่ึงเป็นเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้เด็ก 
ได้พูดถึงประลบการณ์ท่ีดีท่ีได้รับมา โดยพ่อแม่ ครู ผู้ปกครองลามารถให้แรงเสรืมเพ่ีอให้ความรู้สึกย้ํา 
แน่นเข้าไปในจิตใจเด็ก

3.2 การให้รางวัล การให้รางวัลในการอบรมเล้ิยงดูเด็กน้ัน มีจุดประสงค์เพ่ีอ'ให้เด็กเกิด 
ความภาคภูมใจในผลของการกระทำ และอยากจะประพฤติตนให้ดีย่ํงข้ึน การให้รางวัลน้ีมีได้มีความ 
หมายเฉพาะการให้ลงของเท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมไปถึงการให้รางวัลทางใจด้วย เซ่น ความสนใจ การ 
กอดรัด การหอมแด้ม เป็นต้น เพราะสงเหล่าน้ีสร้างความฟังพอใจและมความหมายต่อเด็กมากกว่า 
ของเล่นท่ีมราคาแพง

ในกรณ์ท่ีให้รางวัลเป็นสิงของ พ่อแม่ ครู ผู้ปกครองควรเป็นผู้เสือกของรางวัล ไม่ควรให้ 
เด็กเข้ามาควบคุมหรือขอ และไม่มีการสัญญาล่วงหน้า รางวัลท่ีให้ต้องเสือกให้เหมาะสมวับเพศ อายุ 
และความสนใจของเด็ก เพ่ีอเป็นรางวัลท่ีมีค่าลำหรับเด็กจรืง  ๆ นอกจากน้ีไม่ควรให้รางวัลพร่ําเพร่ือ 
แต่ควรให้ในกรณ์ท่ีเด็กกระทำความดีจรืง  ๆ เพราะจะเป็นการสร้างนิสัยท่ีไม่ดีให้วับเด็ก เด็กจะไม่มี 
ความผูกพันวับความพยายามท่ีจะกระทำดี แต่จะเรืยกร้องเอารางวัลเพ่ีอการทำดี หรือทำดีเพ่ีอหวังผล 
รางวัล ไม่ได้กระทำความดีเพราะความตระหนักหรือเห็นความสำคัญของการทำดีท้ังน้ีเพราะ การให้ 
รางวัลเป็นการยนยันให้เด็กได้รู้ว่า พฤติกรรมทีเด็กทำน้ันพ่อแม่ ผู้ปกครองซอบอยากให้กระทำต่อ อัน 
เป็นการให้แรงเสริมหรือแรงผลักคัน แต่เม่ือพฤติกรรมน้ัน  ๆ เด็กปฎป็ติจนกลายเป็นนิสัยแสัว ก็ไม่มี 
ความจำเป็นต้องให้รางวัลอกต่อไป เพราะเป็นหน้าท่ีท่ีเด็กต้องกระทำและรับผดชอบ

3.3 การพ ูด คุย การพูดคุยระหว่างสมาชกภายในครอบครัวจะซ่วยให้เกิดการเรียนรู้ การอยู่ 
ร่วมวันในครอบครัวอย่างมีความสุขและเข้าใจซ่ึงวันและวัน เป็นเคร่ืองมีออย่างหน่ึงในการเสริมความ 
สัมพันธ์ภายในครอบครัว พ่อแม่ผู้ปกครอง ควรเป็นผู้คอยกระตุ้นหรือชวนให้เด็กได้พูดคุย เพราะการ
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พูดคุยจะช่วยให้พ่อแม่ ผู้ปกครองเข้าใจความรู้สึกนึกดีดของเด็กมากข้ึนในขณะเดียวกันเด็กก็มืโอกาส 
ได้ระบายความในใจ สามารถลดความหวาดกลัวและความอุ่นวายในซวิตลงได้ เร่ืองท่ีพูดคุยอาจเป็น 
ความคดเห็นของเด็ก ประลบการณ์ท่ีเด็กได้รับ ความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ฯลฯ นอกจากน้ีการ 
พูดคุยยังเป็นวิถีทางหน้ีงท่ีโยงไปส่การลอดแทรกการลังสอนช้ีแนะแนวทางท่ีถูกต้องให้กับเด็ก เพราะ 
จากการพูดคุยพ่อแม่ ผู้ปกครองจะทราบว่าเด็กมความรู้สึกนึกดีดหรือความคดเห็นอย่างไร หากไม่ถูก 
ต้องพ่อแม่ ผู้ปกครองลามารถช้ีแนวทางท่ีถูกต้องในขณะพูดคุยให้กับเด็กได้

3.4 การตงกฎเกณฑ์ ในการอบรมเล้ียงดูเด็ก พ่อแม่ ครู ผู้ปกครองจำเป็นต้องวางกฎเกณฑ์ 
ในการปกครอง1ไว้เพ่ือความมีระเบยบและวินัย,ในตัวเด็ก หลักของการต้ังกฎเกณฑ์ ได้แก่

3.4.1 กฎเกณฑ์ต้องส่«เจตนาไปในทางบวกเช่น “ถ้าลูกทำการบ้านเสร็จแม่จะให้ดู
โทรท้ศน์ ฯลฯ เพราะการต้ังกฎเกณฑ์ท่ีส่อเจตนาไปในทางลบ จะเป็นคำพูดท่ีท้าทายทำให้เด็กเกิด 
อยากลองดี กับพ่อแม่ ผู้ปกครอง แต่ถ้ากฎเกณฑ์ท่ีส่อเจตนาไปในทางบวก จะ ทำให้เกิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อเด็ก และกระตุ้นให้เด็กอยากทำงานให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี

3.4.2 กฎเกณฑ์ต้องแสดงถีงลักษณะพฤติกรรมและแสดงให้เห็นลำดับเหตุการณ์ท่ีตาม 
มา เช่น "ลูกต้องทำการบ้านให้เสร็จก่อนแล้วจึงมาดูโทรทัศน์" แต่ไม่ควรต้ังกฎเกณฑ์ว่า “ลูกต้องทำ 
การบ้านก่อนแล้วแม่จึงจะให้ดูโทรทัศน์1, เพราะเด็กจะเกิดความรู้สึกว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองใช้คำลังหรือ 
อำนาจบ้งคับให้ตนทำงาน จึงเกิดความรู้สึกต่อต้านในใจหรือทำแบบไม่เต็มใจ

3.4.3 กฎเกณฑ์ต้องชัดเจนและปฎิบ้ติตามได้ง่าย เพ่ือให้เด็กเข้าใจว่าเม่ือตนทำในสิงท่ี 
ไม่ถูกต้องก็ต้องรับผิดในสิงท่ีกระทำ และจะต้องปฏิบัติแก้ไขให้ถูกต้องได้อย่างไร

3.4.4 กฎเกณฑ์ต้องเหมาะสมกับอาอุของเด็กท่ีสามารถทำได้ด้วย เพ่ือมิให้เกิดความ 
ชัดแย้งระหว่างพ่อแม่ ผู้ปกครอง ถ้าเด็กไม่ลามารถทำได้

3.4.5 กฎเกณฑ์ต้องกระทัดรัด ไม่ควรจะให้เย่ินเย้อ เพราะเด็กไม่ลามารถจำประโยคท่ี 
ยาว  ๆ หรือจับใจความท้ังหมดได้

กฎเกณฑ์ควรให้เด็กเลือกเองบ้างในบางเร่ือง เพ่ือท่ีจะได้รับความร่วมมือจากเด็ก 
มากกว่าไม่เปิดโอกาสให้เลือก แต่ต้องคำนึงด้วยว่า ถ้าพ่อแม่ ครู ผู้ปกครองยอมให้เด็กต่อรองในกฎ 
เกณฑ์ท่ีต้ังข้ึนไว้บ่อย  ๆ จะทำให้กฎเกณฑ์!.นการปกครองน้ันไร้ความหมาย เพราะเด็กจะหลีกเล่ียงไม่ 
ปฏิบัติและจะส่งผลให้กฎเกณฑ์ข้ออ่ืน ๆ  ไร้ผลด้วย

3.5 การสอนให้รูถ๊งผลจากการกระทัา จะทำให้เด็กจดจำได้ดีกว่า การสอนด้วยคำพูด 
เพราะเป็นประสบการณ์ตรงท่ีประสบด้วยดัวเอง อีกท้ังยังเป็นการสอนให้เด็กรู้จักรับผิดชอบในผลงานท่ี 
ได้กระทำไป ดังน้ัน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ควรเปิดโอกาสให้เด็กได้เรืยนรู้ผลจากการกระทำบ้าง ไม่ต้อง
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หว่ันกลัวว่าผลจากการกระทำน้ันจะทำให้เด็กได้รับความทุกข์ เพราะการท่ีพ่อแม่ปล่อยให้เด็กได้เผชิญ 
กับความทุกข์บ้าง จะมีคุณค่าอย่างมหาศาลต่อการทำงานของเด็กในอนาคต

3.6 การเบนความสนใจ การเบนความสนใจของเด็กเป็นวิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กท่ีทำได้ง่าย 
ท่ีลุด เพราะช่วงความสนใจของเด็กลัน ทำ'ให้ลามารถเบ่ึยงเบนความสนใจ'ได้ด การเบนความสนใจน้ัน 
ลามารถทำได้ในรูปแบบของการไม่สนใจกับพฤติกรรมทางลบท่ีเด็กกำลังแสดงอยู่ พร้อมกับ
เบนความสนใจเด็กขณะน้ันไปยู่เรองอ่ืนท่ีเป็นทางบวก เช่น ถ้าเด็กรังแกน้อง หากพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ให้ความสนใจกับพฤติกรรมท่ีเด็กรังแกน้องโดยบอกว่าอย่าทำน้อง จะเท่ากับเป็นการล่งเสรมให้เด็ก 
อยากรังแกน้องอีก แต่ถ้าพ่อแม่ผู้ปกครองเบนความสนใจของเด็กด้วยการให้เด็กช่วยเล้ียงน้อง พร้อม 
ท้ังชมเชยเม่ือเด็กช่วยเล้ียงน้อง เด็กจะเกิดการเรียนรู้ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองต้องการให้ตนแสดง 
พฤติกรรมแบบน้ี เป็นต้น

3.7 การติชม การให้คำชมเป็นการให้รางวัลวิธีหน่ึง แต่จะต้องใช้อย่างมีกฎเกณฑ์และ 
ระมัดระวัง มิฉะน้ันคำซมจะไร้ผล โดยควรซมเฉพาะเม่ือเด็กพยายามทำบางส่ิงบางอย่างและสามารถ 
ทำได้สำเร็จ ช่ึงมีหลักในการซม ดังน้ี

3.7.1 ควรซมท่ีผลงานโดยไม่ประเมินบุคลิกภาพหรือนิลัยใจคอของเด็ก เพราะถ้าชมท่ี 
ดัวเด็ก เด็กจะเกิดความรู้สืกว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองกำลังคาดหวังในตัวเขา

3.7.2 การซมจะต้องไม่เป็นการสอนหรือการแนะนำ เพราะเด็กจะเกิดความรู้สืกว่าพ่อ 
แม่ ผู้ปกครองหวังผลจากตัวเขามากเกินไป เด็กบางคนอาจจะเกิดความเครียด กลัวว่าจะทำได้ไม่ดี 
เท่าเติม

3.7.3 ในบางคร้ังอาจพูดชมในทำนองท่ีเห็นอกเห็นใจเด็กก็ได้ เพ่ือให้เด็กเกิดความรู้สืก 
ว่าตนเองมีคุณค่า และมีคนอ่ืนเห็นใจ

ล่วนการติน้ันมีหลักเช่นเดียวกับการซม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือต้องการเปล่ียน 
พฤติกรรมท่ีไม่ต้องการให้เป็นพฤติกรรมท่ีต้องการ โดยติท่ีการกระทำของเด็กไม่ใช่ติท่ีตัวเด็ก รวมท้ัง 
ต้องแนะนำพฤติกรรมท่ีเหมาะลมและพึงประสงค์ให้กับเด็กด้วย

3.8 การทำโทษ เด็กทุกคนไม่มีใครต้องการกระทำความผิด แต่ความผิดน้ัน มักเกิดจาก 
การรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ในบางคร้ังการเรียนรู้อาจประลบกับความผิดพลาดได้ ความผิดพลาดเป็นบท 
เรียนท่ีดีท่ีสุดให้กับเด็กอยู่แล้ว ถ้าไม่จำเป็นจริง  ๆ พ่อแม่ ผู้ปกครองไม่ควรทำโทษเด็กอีก เพราะการ 
ทำโทษไม่สามารถแก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของเด็ก หากเพึยงแต่ยับย้ังพฤติกรรมท่ีไม่ต้องการของ 
เด็กในขณะน้ันเท่าน้ัน การทำโทษท่ีตัดสิทธ๋ึบางอย่าง เช่น ไม่ให้ออกนอกบ้าน ไม่'ให้ดู'โทร'ทศน์ ไม่ให้ 
ไปเท่ียว ฯลฯ ก็ถึอว่าเป็นการทำโทษเช่นกัน ส่ิงท่ีควรคำนึงถึงในการทำโทษเด็ก ได้แก่
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3.8.1 ต้องลงโทษทันทีท่ีเด็กแสดงพฤตกรรมอันไม่พงประสงค์ เพ่ือให้เด็กสามารถ 
เช่ือมโยงเหตุการณ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีเด็กได้กระทำลงไปกับการลงโทษได้

3.8.2 ต้องบอกเหตุผลของการทำโทษไห้เด็กทราบทุกคร้ัง เพ่ือไห้เด็กเห็นความสัมพันธ์ 
ระหว่างการถูกทำโทษกับพฤติกรรมอันไม่พงประสงค์อัดเจนข้ึน พร้อมน้ังข้ึแนวทางท่ีถูกต้องให้ด้วย

3.8.3 ไม่ควรทำโทษจนเกินกว่าเหตุ ควรทำโทษไห้เหมาะสมกับความผดหรอสัมพันธ์ 
กับความผิด เพราะถ้าทำโทษมากกว่าเหตุจะทำไห้เด็กขลาดกลัว ระแวง และต่อต้านมากยงข้ึน นอก 
จากน้ี ไม่ควรทำโทษอย่างพร่ําเพร่ือ เพราะจะทำให้เด็กเคยชินและไม่เช่ือฟัง

3.8.4 ไม่ควรทำโทษเด็กต่อหน้าบุคคลอ่ีนหรอในท่ีลาธารณะ เพราะเป็นการประจาน 
เด็กและ'ไม่เคารพสิทธ์ไนตัวเด็ก จะทำให้เด็กอายและเกิดความรู้ลึกชุ่นเคือง ไม่กล้าล้หน้าคนอ่ืน ซ่ึง 
เป็นการส่งเสรมไห้เด็กเกิดความขลาดกลัวได้

3.8.5 การทำโทษควรทำอย่างลม่ําเสมอ ไม่ข้ึนอยู่กับอารมณ์ของพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
เพราะจะทำให้เด็กเกิดความไม่แน่ใจในการลอนหรือการอบรมของพ่อแม่ ผู้ปกครอง

3.8.6 เม่ือทำโทษไปแล้วต้องตัดแรงเลรืมทางบวกออกให้หมด โดยไม่แสดงความ 
ลงสาร หรือหาสิงอ่ืนมาซดเชยเป็นอันข''ด เพราะถ้าทำโทษแล้วให้แรงเลรืมทางบวกกับเด็กก็จะเป็น 
การส่งเลรืม ให้เด็กกระทำความผิดอกในกันข้างหน้า

จากรูปแบบการอบรมเล้ียงดูท่ีเหมาะลม จะช่วยพัฒนาให้เด็กเป็นผู้ท่ีมความลามารถ 
ตังน้ัน ครูควรนำรูปแบบท่ีเหมาะลมน้ันไปใช้กับการตัดบรรยากาศในห้องเรียน เพ่ือหกังท่ีจะช่วยให้เด็ก 
เป็นคนท่ีมความลามารถ และมพฤติกรรมท่ีพงปรารถนาต่อไป

บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ค ร ูอ น ุบ า ล

1. ค ุณ ส ม บ ด ข อ ง ค ร ูอ น ุบ า ล

ครูอนุบาลเป็นครูคนแรกท่ีเด็กจะได้พบเป็นคร้ังแรกของการมาโรงเรียน ความประทับใจคร้ังแรก 
เป็นเร่ืองสำคัญ สำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติ (2540 ) ได้กำหนดคุณลมปติของ 
ครูผู้ลอนเด็กระตับปฐมวัยไว้ตังน้ี

1.1 ด้านความรู้ความลามารถ
1.1.1 มวุฒํการอนุบาลคืกษๆหรือการคืกษาปฐมวัยหรือเคยผ่านการอบรมระตับ

ปฐมวัย
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1.1.2 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวและแผนการจัดประลบการณ์ และสามารถนำ 
ใปใข้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.1.3 มีความรู้ด้านจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้ ลามารถนำไปใช้ในการ 
แก้ไขและพัฒนาพฤตกรรมของเด็กได้

1.2 ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
1.2.1 มีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นครูผู้ลอนระดับปฐมวัย
1.2.2 มีคุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเด็ก ได้แก่ รักเด็ก ยมแย้มแจ่มใส อารมณ์ดี 

ใจดี บุคสิกภาพดี มีความรับผดชอบ สุภาพเรียบร้อย มีความเมตตา อดทน และเป็นคนช่างลังเกต
1.2.3 มีปฎลัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับเด็ก เช่น การโอบอุ้มลัมผัลด้วยความอ่อนโยน 

ท่าทางเป็นมิตร การมองด้วยสายตาเอ้ืออาทร การพูดคุยด้วยวาจาไพเราะอ่อนหวาน
1.3 ครูผู้ลอนควรมีหน้าท่ีรับผดชอบ ดังน้ี

1.3.1 จัดกิจกรรมและประสบการณ์ใต้ตามแผนการจัดประลบการณ์ และตามตาราง 
กิจกรรมประจำวัน

1.3.2จัดหา จัดท่าวัสดุอุปกรณ์และส่ือ เพ่ือใช้ในการจัดประสบการณ์
1.3 3 จัดท่างานธุรการในช้ันเรียน เช่น บัญชีเรียก1ข่ือ สมุดรายงานประจำดัวน้กเรียน 

สมุดบันท่กความพร้อม แบบบันทึกการตรวจสุขภาพ ระเบยนสะสม ฯลจ
1.3.4 วัดและประเมินความพร้อม และความก้าวหน้าทางพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน
1.3.5 มีปฎํลัมพันธ์กับผู้ปกครองนักเรียน และแสวงหาความร่วมมีอในการจัด 

ประสบการณ์หรีอแก้ป็ญหานักเรียน
ฉันหนา ภาคบงกช (2540) ได้ลรูปบทบาทของครูผู้สอนระดับปฐมวัย ดังน้ี

1) เข้าใจธรรมชาติและพัฒนาการของเด็ก
2) สร้างบรรยากาคท่ีผ่อนคลาย อบอุ่น เป็นกันเอง และให้กำลังใจเด็กอย่างเหมาะสม 

ต้องมีกฎเกณฑ์ท่ีคงเลันคงวา และหลีกเล่ียงการตำหนํหรีอบ่ันทอนกำลังใจ
3) จัดเตรียมส่ือในมุมกิจกรรมต่าง  ๆ อย่างหลากหลายและเหมาะสมกับจำนวนเด็ก
4) เป็ดโอกาสให้เด็กแสดงความคดและแสดงออกอย่างอิสระท้ัวถึงและเป็นธรรม
5) ยอมรับในความคิดเห็นและการกระทำ หากจะมีการปรับปรุงหรีอแก้ไขต้องคำนึง 

ถึงความรู้สืกและดักติ'ศรีของเด็ก
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2. บทบาทของครูอนุบาลด้านการจัดการชั้นเรียน

ครูจำเป็นต้องมีความรู้ มีเทคนคในการลดการประพฤติผิด มีทักษะ ในการ'จำกัดสิงท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรม และเพ่ิมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็ก Schickedanz (1983) ใด้น'นะ'พำ,ใว้ 
ดังต่อไปน้ี

2.1 การปองกันพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ครูมีบทบาทในการป้องกันพฤติกรรมท่ี 
ไม่เหมาะสม ของเด็กดังน้ี

2.1.1 การเตรียมการไนช้ันเรียน ถึงแม้ว่าอิทธิพลภายนอกจะส่งผลต่อล่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ในช้ันเรียน แต่ครูจะต้องรับผิดชอบ ต่อการจัดเตรียมการให้การเรียนรู้เกิดข้ึนในช้ันเรียน โดยเร่ิมต้ังแต่ 
การจัดห้องเรียนก่อนเด็กมาถึงโรงเรียน และเตรียมให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆครูสนใจติดตาม 
พีฒนาการของเด็ก ครูไม่เพยงรู้จักเด็กแต่ต้องเข้าใจเด็ก ครูและเด็กจะต้องมีความลัมพ้นธํท่ีดีต่อกัน
และเป็นไปในทางบวก

2.1.2 การจัดกิจกรรม ท่ีน่าสนใจ ทำให้การเรียนรู้น่าสนใจ ถ้ากิจกรรมง่ายหรือยาก 
เกินไป ก็จะทำให้เด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมข้ึนได้ การจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจให้กับเด็กเป็นวิธีการ 
ป้องกันความประพฤติท่ีไม่ดีไม่เหมาะสม ได้ผดกว่าวิธีการพูดกับเด็กหลังจากเก ิดปัญหาแล้ว หรือการ 
แยกเด็กไว้ต่างหาก

2.1.3 การจัดเตรียมห้องเรียน (การวางแผนจัดห้องเรียน) เป็นสิงท่ีแสดงว่า ครูมีการ 
วางแผนอย่างรอบคอบ ผู้มาเย่ียมเยียนช้ันเรียนลามารถบอกจุดประสงค์ของครูได้จากการมอง รอบ7

ห้อง เช่น เด็กสามารถหยิบว้ลดุเครองเล่นโดยสะดวกหรือไม่ ครูลามารถมองเด็กได้ท่ัวถึงหรือไม่ เด็ก 
สามารถปฎิบ้ติตามข้องตกลงของห้องได้ง่ายหรือยากเพียงใด เป็นต้น

2.1.4 การกำหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลงของช้ันเรียน ท่ีมีความสอดคล้องกับเป้า 
หมายของครู เหมาะลมกับเด็ก เด็กทุกคนต้องเรียนรู้และปฎ๊บ้ติตาม ข้อตกลงบางข้ออาจจำเป็นต้องใช้ 
ตลอดบี บางคร้ังอาจใช้ช้ัวระยะเวลาหน้ีงแล้วตัดท้ิงไป

ข้อตกลงในช้ันเรียน ควรเปิดโอกาสให้เด็กควบคุมตนเองให้มากท่ีลุด เช่น หยิบ 
และเก็บของให้เข้าท่ี แต่งตัว เข้าห้องน้ํา รับประทานอาหาร สิงเหล่าน้ีจะt lกให้เด็กรู้จักปกครองตน 
เอง ในขณะเดียวกันก็จะเป็นการผ่อนแรงครูช่วยให้ครูใช้เวลาในการเตรียมการลอนแทนการจัดการสิง 
เหล่าน้ี

การสอนกฎเม่ือเร่ิมเปิดเทอมใหม่  ๆครูอาจสอนเด็กเป็นรายบุคคล กลุ่มย่อยหรือ 
กลุ่มใหญ่ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับสถานการณ์และความเหมาะลม



2.1.5 การลดการรอคอย ก้าหากเด็กเล็กๆต้องคอยนานเกินไป มแนวโน้มว่าเด็กจะม 
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ท้ังน้ีเน่ืองจากเด็กต้องการการเคล่ือนไหว และความจำกัดของการควบคุมตน 
เอง ตัวอย่างเซ่น

1) คอยครูนำล่ือการเรียนการสอนออกมา
2) คอยเล่นของเล่นท่ีมีจำนวนน้อยต้องผลัดกันเล่น
3) คอยไนแถวเป็นเวลานาน
4) คอยทำกิจกรรมใหม่เป็นเวลานานหลังจากทำกิจกรรมเก่าเสร็จ

2.1.6 การมีแผนการท่ีรอบคอบ เน่ืองจากห้องเรียนอนุบาลมีอุปกรณ์และของเล่น 
จำนวนมาก เมือใช้เสร็จแล้วจะเป็นเวลาของการจัดเก็บเข้าท่ี ครูจะต้องมีแผนการท่ีรอบคอบในการจัด 
วางของเหล่าน้ันให้เป็นท่ี มองเห็นสะดวก เท่ีอเด็ก1จะ'ไม่ลับลนท่ี1จะรับผํดชอบ ดูแลรกษาห้อง'ไห้เป็น
ระเปียบ เรียบร้อย

2.1.7 ความสะดวกในการเปล่ียนก็จกรรม ปัญหาพฤติกรรมอาจเกิดข้ึนไต้เสมอไนช่วง 
ของการเปล่ียนเวลาจากกิจกรรมหน่ืงไปอืกกิจกรรมหน่ืง เด็กจะไม่ชอบการเข้ามาขัดขวางการเล่นท่ีตน 
กำลังลนไจ เว้นแต่จะมีการวางแผนท่ีดี ครูควรเตือนเด็กล่วงหน้า และให้เวลาเด็กพอลมควรสำหรับ 
การทำกิจกรรมท่ีกำลังปฎิบ้ติอยู่ ก่อนเปล่ียนกิจกรรมใหม่

2.2 การแก้ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม การจัดการในช้ันเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
น้ัน ครูจะต้องเตรียมการท้ังป้องกันและแก้ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลม เพราะในบางคร้ังอาจเกิด 
ปัญหาข้ึนได้ตังข้อเสนอแนะ ต่อไปน้ี

2.2.1 ครูควรให้ความสนใจต่อการประพฤติท่ีไม่เหมาะลมเพยงเล็กน้อย ชนิดไม่ร้าย 
แรง เซ่นการเหม่อลอย ไม่สนใจครูเล่านิทาน ซ่ึงเป็นผลเลียต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ครูควรแสดง 
แบบอย่างท่ีดี'ไห้แก่เด็ก การท่ีครูต้ังใจฟังเด็กพูดเป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีเด็กได้รับ เด็กมักชอบเลียนแบบครู 
เสมอ

2.2.2 ครูให้ความสนใจการประพฤติท่ีไม่เหมาะลม เพยงเล็กน้อยท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง ท่ี 
อาจเพมความรุนแรงข้ึนได้ ครูควรแก้ปัญหาด้วยวิธีการนุ่มนวล เซ่นการเข้าไปใกล้เด็กและเรียกช่ือก่อน 
จะบอกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ครูอาจใช่วิธีมองลบตา ลันสืรษะ ลัมผัลตัวเด็ก หรีชให้มาทำงาน 
ใกล้ ๆ  ครู

การยกย่องเด็กเป็นวิธีหนื่งที่ได้ผล แต่ครูต ้องทำด้วยความจริงใจ ขัดเจนและพอ

เหมาะพอควร หลังจากเด็กทำตามข้อตกลงหรีอข้อแนะนำแล้วครูอาจใช่คำพูดเสรีมแรงเด็ก เซ่น ครูขอบ

การที่เธอป ิดก็อกนี้าหลังจากใช้เสร็จแล้ว
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2.2.3 ครูควรหากิจกรรมท่ีน่าสนใจมาให้เด็กท่ีไม่อยู่น่ิง ไม่ยอมทำกิจกรรมใด  ๆทำ 
โดยบอกสิงท่ีเขาควรทำอย่างชัดเจน หรืออาจให้ช่วยครูทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ิงก็ได้

2.2.4 บอกให้เด็กรู้ถึงผลการกระทำของตน เป็นวํธหน่ิงท่ีช่วยให้เด็กเข้าใจความ 
สัมพันธ์ของเหตุและผล เช่น เม่ือเด็กทำสีหก จะต้องช่วยทำความละอาด มิฉะน้ันกํจะไม่ได้ใช้สีอีก

2.2.5 เด็กท่ีพูดคำหยาบ มิหลายสาเหตุด้วยก้น บางคร้ังครูควรจะเฉยเสีย และสอน 
เด็กทางอ้อม โดยครูพูดคำท่ีเหมาะสมกว่าแทนคำหยาบของเด็ก

2.2.6 การแสดงอารมณ์รุนแรง เม่ือเด็กควบคุมตัวเองไม่ได้ เช่น หวดร้อง ก้ด เตะ 
เป็นพฤตกรรมท่ีเกิดข้ึนได้กับเด็กอายุไม่เกิน 8 ปี ครูไม่ควรให้ความสนใจต่อพฤติกรรมน้ีแต่จะให้การ 
เสริมแรงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม

2.2.7 การปฎิบ้ติต่อพฤติกรรมท่ีใม่เหมาะลมชนิดร้ายแรง แม้ว่าจะมิโอกาสเกิดข้ึน 
น้อยในช้ันเรียน แต่ก็มิผลกระทบต่อครูและเด็กอ่ืน  ๆ เช่น เกิดการต่อสั การเกเร การทำให้ส่ิงของแตก 
หัก เสียหาย ครูควรใจเย็นอดทน ใช้น้ัาเสียงและคำพูดท่ีช่วยให้เด็กม่ันใจ ความสงบเยือกเย็นของครู 
จะบอกเด็กถึงสถานการณ์ท่ีครูควบคุมได้ และเป็นสถานการณ์ท่ีน่ากลัวสำหรับเด็ก

2.2.8 ถ้าหากครูเผช้ญก้บสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดเหตุการณ์รุนแรงข้ึนต่อไป ครู 
ควรเข้าไปแก้สถานการณ์ให้เร็วท่ีสุด แต่บางคร้ังการให้เวลาเด็กต่ออีกเล็กน้อย เขาอาจแก้ปัญหาของ 
ตนเองได้

ตัวอย่าง เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเด็กลองคนต่อสัก้น
1) ควรแยกเด็กออก จนกว่าท้ังลองจะอารมณ์สงบลง
2) เข้าไปพูดกับเด็ก ให้เล่าถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
3) นำให้เด็กคิด หา'วิธีการแก้,ปัญหาท่ีดท่ีสุด โดยท่ีเด็กเข้าใจและลามารถ 

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนกับนํกเรียนโดยตรง
4) ช่วยให้เด็กเข้าใจว่าพฤติกรรมล่วนใดของเขาท่ีเป็นเหตุของปัญหา และเข้า 

ใจวิธ์การแก้ปัญหาของครู
5) ควรใช้วธเช่นเดม หากเด็กทำผิดช้ํา เพ่ือให้เด็กเข้าใจว่าครูพยายามรักษา 

ทุกส่ิงทุกอย่างให้อยู่ในกฎระเบียบหรือข้อตกลง ไม่มิอะไรหรือใครอยู่เหนือวสัยจะแก็ไชหรือช่วยเหลือได้
2.2.9 ครูควรหลีกเล่ียงการทำโทษ รวมท้ังการดุ ส่ิงลอน การแยกให้ไปอยู่ตามสำพัง 

ไม่ให้ทำกิจกรรมท่ีชอบ ล่งเด็กไปหาครูใหญ่ หรือเทคนิควธใดก็ตามท่ีทำให้เด็กขาดความรู้สกนํบถึอตน 
เอง เช่น การทำให้ละอาย การตำหนิ การทำให้รู้สีกต่ําต้อย ส่ิงเหล่าน้ีไม่ช่วยให้เด็กเปล่ียนพฤติกรรม 
และไม่ควรทำโทษเด็กทางร่างกายไม่ว่ากรณ์ใด  ๆท้ังล้ิน การท่ีครูตีเด็กเป็นการแสดงแบบอย่างของ
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ความรูนแรง ควรเป็นวิธีสุดท้ายท่ีครูทำหลังจากไซ้วิธีอ่ืนไม่ได้ผล ผลท่ี๓ ดตามมาอาจทำลายลัมพันธ 
ภาพระหว่างครูกับเด็กตลอดไป และไม่ได้ช่วยลดการประพฤติผิดลงได้

บทบาทของครูมีความสำคัญท่ีสุดในการจัดการช้ันเรียน ครูจำเป็นต้องมีความรู้มีเทคนิควิธีการ 
เพ่ีอป้องกันปัญหาต่าง  ๆท่ีอาจเกดข้ึนไนช้ันเรียน มีทักษะไนการชจัดปัญหาต่าง  ๆท่ีมี,ไห้ลดน้อยและ 
หมด'ไป'ไนท่ีสุด อีกท้ังเพ่ีมการมีส่วนร่วมไนกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กทุกคน เพ่ีอช่วยพัฒนาเด็กได้อย่าง 
เต็มท่ีตามคักยภาพของเขา ครูจึงเป็นท้ังผู้ลอน ผู้จัดการ ผู้สร้างสรรค?iจกรรมและวิธีการต่าง  ๆเพ่ีอเด็ก 
มีคุณลักษณะท่ีเหมาะลม ในการเป็นต้นแบบท่ีด็สำหรับเด็กอีกด้วย

ครูอนุบาลท่ีประลบปัญหาไนการจัดประสบการณ์และกิจกรรมสำหรับเด็ก ข้ึงอาจเป็นปัญหาท่ี 
๓ ดจากครูขาดประลบการณ์ ขาดความถนัด หรีออาจขาดเทคนิควัธีท่ีเหมาะลมสำหรับเด็กอนุบาล แต่ 
ไนบางคร้ังอาจเป็นปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมของเด็กข้ึงแต่ละคนมีความแตกต่างกัน อยู่ไนสภาพ 
แวดล้อมท่ีต่างกันและได้รับการอบรมเล้ียงดูมาจากลภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกัน ภาระหน้าท่ีสำคัญ 
ของครูจึงต้องหาวิธีการท่ีเหมาะลมเพ่ีอให้เด็ก  ๆอยู่ไนช้ันเรียนร่วมกันได้อย่างมีความสุข ครูดำเนินการ 
ลอนได้ โดยสะดวก และเด็ก  ๆพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือไนกิจกรรมการเรียนรู้

เด็กท่ีมีพฤติกรรม1ไม่เหมาะลม หรีอมีพฤติกรรมไม่เป็นท่ีพึงปรารถนา คือ เด็กธรรมดาน่ีเอง 
แต่ท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะลม เพราะเกิดจากประลบการณ์หรือการเรียนรู้ เด็กเรียนรู้มาอย่างไรก็ 
ประพฤติอย่างน้ัน เด็กจะมีการเรียนรู้เช่นเดียวกับผู้ใหญ่ไม่ว่าจะเป็นการกระทำหรือความคิด แบบของ 
ความประพฤติหรือพฤติกรรมจะออกมาเหมือน  ๆกัน แต่การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันทำให้เด็กต่างกัน

ลภาพทางลังคมจะเป็นแรงเลรีมให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ได้ เด็กบางคนได้รับความรักความอบอุ่น 
ความไว้เน้ือเข้ึอใจเป็นล้ีงแรกไนชีวิตจึงทำให้เขาประพฤติดีเป็นคนท่ีมีประสิทธีภาพ ส่ิงเหล่าน้ืทำไห้เรา 
ทำนายพฤติกรรมหรือความประพฤติของเด็กในอนาคตได้ สำหรับเด็กท่ีไม่ได้รับส่ิงเหล่าน้ืจะกลายเป็น 
เด็กท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมได้

สาเหตุที่เด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมที่โรงเรียน

ลมพร ลุทัศนิย์ (2541) ได้กล่าวถึงลาเหตุท่ีเด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ดังน้ื

จากการ่วิเคราะห์ลถานการณ์ในโรงเรียน ท่ีทำให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
นักจึตวิทยาหลายท่านได้แนะนำไห้พึจารณาถึงลาเหตุท่ีทำให้เกิดปัญหาดังน้ื



24

1. ตัวนักเรียนซ่ึงเป็นคนท่ีมีปัญหาดังกล่าวมาแล้ว ตัวนักเรียนหมายความรวมถึงเพ่ือน 
ร่วมช้ันท่ีเป็นแบบอย่างท่ีไม่ดีด้วย

2. ครูดีอผู้ท่ีทำหน้าท่ีลังลอน อบรม และขัดเกลานิสัยรองเด็กในสภาพแวดล้อมของห้อง 
เรียน ครูย่อมมีอำนาจสิทธ้ิราดไนการควบคุมช้ันเรียน แต่บางคร้ังจะเห็นว่า ครูคนหน่ึงเข้าสอนเด็กจะ 
ใม่ชุกรนแต่ครูอํกคนหน่ึงเข้าลอนเด็กจะไม่สนใจฟัง และมีพฤตกรรมแปลก  ๆ ส่วนใหญ่ครูคดว่าเด็ก 
ประพฤติไม่ดี เพราะตัวเด็กและลาเหตุทางบ้าน ครูไม่เคยคดเลยว่าเพราะตัวครูเอง สาเหตุท่ีครูทำให้เด็ก 
มีพฤติกรรมท่ีใม่พงปรารถนา

2.1 สอนไม่ดี ไม่เตรียมการสอน พูดจาไม่ขัดเจน ทำไห้เด็กเรียนไม่รู้เร่ือง ไม่ลนไจ 
เรียน ชุกซน หยอกล้อกัน ฯลฯ

2 .2 ไม่ยุติธรรม ครูบางคนนักจะเลือกท่ีร้กมักท่ีขัง เซ่น ครูผู้หญิงรักเด็กผู้ชาย ครูผู้ 
ชายรักเด็กผู้หญิง จึงทำให้เด็กมีอาการกระด้างกระเด่ือง ด้ือดึง และก้าวร้าว

2.3 แต่งตัวไม่เหมาะสม เซ่น นุ่งกระโปรงสันจนเกินไป ไล่เส้ือบาง พูดจาหยาบคาย
ไม่น่าเช่ือถือ

2.4 ไม่สนใจการลอน นักชอบท้ิงห้องเรียน จ้บกลุ่มคุยกัน บางทีละท้ิงหน้าท่ีไปทำ 
กิจธุระส่วนตัว มาโรงเรียนลาย กลับก่อนเวลา ทำให้เด็กขาดศรัทธาและไม่เช่ือฟัง

2.5 มีอารมณ์ไม่คงเล้นคงวา โมโหร้าย ชอบดุด่าและลงโทษเด็กเม่ือเด็กทำผดเล็ก  ๆ
น้อย  ๆ จึงทำให้เด็กแข็งกร้าว ด้ือดึงและขัดขืน

2.6 ไม่ยอมรับในพฤติกรรมบางอย่างรองเด็กท่ีติดมาจากบ้าน เซ่น ภาษาท่ีพูด การ 
กระทำบางอย่างท่ีเด็กเคยทำท่ีบ้าน เม่ือเด็กทำทีโรงเรียนครูจะไม่ยอมรับและแยกเด็กออกจากกลุ่ม 
เม่ือเป็นเซ่นน้ีเด็กจะรู้สึกดับข้องใจ ทำให้กลายเป็นเด็กก้าวร้าว และก่อกวนช้ันเรียนได้

2.7 ไม่สนใจและไม่ให้ความสำคัญแก่เด็ก ตอนแรกเด็กจะดีดว่าตนเองสำคัญ
ต้องการให้คนอ่ืนและครูเห็นคุณค่า แต่ครูก็ไม่สนใจ ไม่เอาใจใส่ เด็กจะเรียกร้องความสนใจด้วยการพูด 
คุยเสียงดัง พูดโพล่งออกมาโดยไม่ได้รับอนุญาต ชุกชนจนเกินเหตุ แหย่เพ่ือน ฯลฯ โดยเฉพาะในช่ัว - 
โมงแรกท่ีครูเข้าลอน หรีอเป็นครู่ใหม่ ถ้าเด็กเห็นว่าครูไม่เอาใจใส่ตนจะเรียกร้องความสนใจโดยการลอง 
กุ]มีครู เป็นต้น

3. วิธีการปกครองช้ันเรียน วิธีการปกครองหลาย  ๆ แบบท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็น 
ปัญหา เพราะการปกครองช้ันเรียนก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีมีผลต่อความประพฤติรองเด็กมาก เซ่น

3.1 การปกครองแบบเผด็จการ เน่ืองจากครูเป็นคนเอาแต่ใจตนเอง ชอบใช้อำนาจ 
ตนเกินเหตุ เซ่น เด็กล้อเสียนครู แทนท่ีครูจะลงโทษด้วยเหตุผล ครูกลับใข้อำนาจโดยการผลักเด็กไป 
กระแทกกับผนังห้อง ด่าว่าชุ่กรรโซก จะไล่ออกจากโรงเรียน แต่ครูไม่เคยลืบหาลาเหตุหรีอตังปัญหา
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ถามตนเองเลยว่า เพราะเหตุใ-ดเด็กจึงทำพ่นน้ัน การใช้อำนาจจนเกินเหตุ จะทำให้ เด็กมความโกรธ 
แค้น เก็บกด ไม่ยอมร้บผิดและมักจะแสดงออกลับหลัง เช่น ทุบกระจกห้องเรียนในวันหยุด รื้อค้นโต๊ะ 
ครู ขโมยของครู หรอกระทำการอย่างอ่ืน เพ่ือเป็นการแค้แค้น ฯลฯ

3.2 การปกครองท่ีเข้มงวดกวดช้นจนเกินไป เช่น ให้ส่งการบ้านตามเวลาท่ีกำหนด 
ให้งานยากและมากเกินไป กำหนดกิจกรรมให้ทำโดยไม่คำนึงถืงความต้องการและความลนใจ ทำให้ 
เด็กเกิดความคับช้องใจ เพราะไม่สามารถทำสำเร็จทันเวลาได้ทุกคร้ัง ทำให้เกิดความไม่กล้าไม่ม่ันใจ 
เพราะทำอะไรผิดนิดหน่อยก็ถูกลงโทษทำให้เด็กมิปฎิกิริยาก้าวร้าวในสถานการณ์ท่ีเด็กทนไม่ได้

3.3 การปกครองตามสบาย เด็กจะเรียนก็ไดไม่เรียนก็ได้ เวลาสอนเด็กจะฟังหรีอไม่ 
ฟังครูก็ไม่สนใจ ครูต้ังใจแต่จะสอนอย่างเดยว ครูบางคนก็ปล่อยปละละเลยไม่ค่อยจะสอน เม่ือเด็กทำ 
ผิดก็ไม่ลงโทษหรีอดุว่า เพราะถือว่าเด็กสมัยใหม่ไม่ต้องบังคับเฆ่ียนต การปกครองเช่นน้ีทำให้เด็กขาด 
ความเป็นระเบียบ ชุกซน ชอบเย้าแหย่เพ่ือนจนเด็กในช้ันได้ร้บความเดือดร้อน

4. กฎและระเบียบ ส่วนใหญ่ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง  ๆโดยเด็กมิได้ 
มิส่วนร่วมในการรับรู้ เช่น ห้ามขาดโรงเรียน ห้ามมาสาย ห้ามพูดคุยในห้องเรียน ฯลฯ กฎและ 
ระเบียบท่ีทำให้มักเรียน ประพฤติผิด ได้แก่

4.1 กฎและระเบียบท่ีขัดกับพัฒนาการของเด็ก เช่น ห้ามพูดคุยในห้องเรียน ห้าม 
ลุกจากที่ขณะทำงาน ซ่ึงเป็นการขัดกับธรรมชาติและพัฒนาการของเด็ก โดยเฉพาะวัย 6 - 1 2  ขวบ 
นอกจากกฎระเบียบเหล่าน้ีจะขัดกับพัฒนาการชองเด็กแล้วบังเป็นกฎท่ีล้าสมัยด้วย เพราะขัดกับ 
กระบวนการเรียนการลอนในปัจจุบัน ท่ีบุ่งให้เด็กเป็นผู้แสดง และทำกิจกรรมต่าง  ๆ ด้วยตนเอง

4.2 กฎและระเบียบท่ีเข้มงวดกวดขันจนเกินไป ไม่มิการยืดหยุ่น กฎและระเบียบ 
เช่นน้ีมักจะทำให้ลัมพันธภาพระหว่างครูและมักเรียนขาดสะบ้ันลง เช่น ห้ามไม่ให้พูดคุยขณะทำงาน 
ให้ส่งการบ้านตรงเวลา ห้ามมาโรงเรียนลาย ฯลฯ การท่ีมิกฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดเช่นน้ีทำให้เด็กชอบฝ่า■ ผิน 
ระเบียบและด้ือร้ันดังกล่าวมาแล้วข้างต้น

4.3 กฎและระเบียบท่ีไม่คงเล้นคงวา เด็กเกิดความลงลัย ไม่ม่ันใจขลาดกลัวและ 
วิตกกังวล เพราะการกระทำอย่างเดืยวกันบางคร้ังก็ผิดบางคร้ังก็ถูก

ตามหลักจตวิทยาซ่ึงเป็นวิทยาศาสตร์แห่งพฤติกรรม มิข้อท่ียืดถือกันทัวไปข้อหน่ึงในหมู่ 
มักจตวทยาว่า “พฤติกรรมทุกชนิดย่อมมิลาเหตุ"เช่นเดืยวกับมักวิทยาศาสตร์ท่ียืดถือกันว่าปรากฎการณ์ 
ต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนย่อมมิลาเหตุ ดังน้ัน พฤติกรรมการเรียนในช้ันเรียนของมักเรียน ซึ่งเป็นปรากฎการณ ์
อย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนก็ย่อมมิสาเหตุด้วย
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การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management)

1. ความหมายและวิธีการของการจัดการในช้ันเรียน

1.1 ความหมายของการจัดการช้ันเรียน

Schickedanz (1983) กล่าวไว้ว่า การจัดการห้องiรียน (Classroom Management) 
หมายถึง ภารระหน้าท่ีต่าง  ๆท่ีครูจะต้องทำ เช่น การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ การวางแผนการใช้เวลา หรอ 
การจัดตารางเวลาอย่างเหมาะลม ชงจะเป็นเครองสะท้อนให้เห็นสมมติฐานของครูเก่ียวกับวิธีการเรียน 
ของนักเรียน และบทบาทของครู นอกจากน้ี การจัดการห้องเรียนยังรวมถึง การจัดการพฤติกรรมของเด็ก 
ให้เขาได้ใช้พลังงานไปในการเรียนรู้ แทนการไปทำกิจกรรมท่ีไม่มีประโยชน์ในทาง ปฎํบ้ติแล้ว เป้าหมาย 
ของการจัดการห้องเรียนจะไม่ใช่เพียงแต่การควบคุมพฤติกรรมเฉพาะอย่างเท่าน้ันแต่เป็นการ “จัดเตรียม 
และดำรงสภาพห้องเรียนท่ีนักเรียนให้ความร่วมมีอในกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ’ๆ, (1983, อ้างถึงใน หรรษา 
นิลวิเชียร, 2535 )

การจัดการช้ันเรียน หมายถึง กระบวนการในด้านการจัดเตรียมสภาพห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์ 
และกิจกรรมรวมท้ังวิธีการในการจัดการพฤติกรรมของเด็ก เพ่ือรักษาสภาพบรรยากาศในช้ันเรียน ช่วย 
ให้การเรียนการลอนดำเนินไปได้อย่างราบรน เด็กเกิดความร่วมมีอในกิจกรรม การเรียนรู้ (ปราณ สาระ 
จ ํตต ์,2537)

2. วิธีการจัดการชั้นเรียน ที่เหมาะสมกับเด็กอนุบาล

วิธีที่ 1 การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และลังคม เป็นวิธีการสร้างลัมพันธภาพ 
ท่ีด็ต่อกันระหว่างครูกับเด็กและระหว่างเด็กกับเด็ก ช่วยให้เด็กมความรู้ลกท่ีดต่อตนเองและผู้อ่ึน การมี 
ลัมพันธภาพท่ีดต่อกันจะช่วยให้เด็กรู้สิกอบอุ่น มีความสุข มีความรู้สืกท่ีดต่อตนเองและผู้อึ่น รักและผูก 
พันกับครู เพ่ือนและโรงเรียน วิธีการน้ีจะช่วยให้เด็กอนุบาลปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน1ได้ 
ทำงานร่วมกับผู้อ่ึน'ได้ พร้อมท่ีจะร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

หลักการ
1. มีความ'จเรง'ไจ
2. ยอมรับและเห็นคุณค่าของเด็ก
3. เข้าใจเด็ก และ'ไวต่อความรู้สืภของเด็ก
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วิธีที่ 2 การสรางวินัยในชั้นเรียน หมายถึง การสร้างกฎระฌียบห้รอ การสร้างข้อตก 
ลงในช้ันเรืยน เพ่ือให้ดูแลพฤติกรรมเด็กและป้องกันปัญหาท่ีอาจ๓ ดขนได้ เพ่ือ'ให้เด็กปฎํป้ติตาม แบ่ง 
เป็น 3 ช้ันตอน

1. การสร้างกฎระเบยบ หรือข้อตกลงในช้ันเรืยน
2. การใข้ความนุ่มนวลอ่อนโยน พูดกับเด็ก ให้เด็กพูดเบา  ๆท่ีละคน
3. การให้คำกังและการบังคับ กับเด็ก เช่น ช่วงพักกลางวันห้ามช้ันมาเล่นบนห้อง

ขอให้เล่นท่ีสนาม
ข้อตกลงในช้ันเรืยน ทุกคนต้องเข้า'ใจยอมร้บ่และปฎิบัติอย่างลม่ําเสมอเพ่ือความ 

ปลอดภัย ความสุขและแต่ละคนมความเป็นอลู่ท่ีด็ภาย'ในกลุ่ม ข้อตกลงท่ีมีเหตุผลจะช่วยให้เด็กเข้าใจ 
ด็ช้ันเม่ือมปัญหา การใข้ความนุ่มนวลอ่อนโยน จะแก้ปัญหาได้ด็ท่ีสุด ล่วนคำกังและการบังคับใช้ใน
บางคร้ังท่ีจำเป็นซ่ึงต้องง่ายชัดเจน ตรงใปตรงมา 

หลักการ
1. ลามารถนำไปบังคับใข้ได้จริง
2. มีเหตุผล เข้าใจง่าย
3. เหมาะสมกับระคับพัฒนาการ
4. มีการอธีบายชัดเจน
5. มีขอบเขต
6. ควรเร่ํมใช้วันแรกท่ีเปิดภาคเรืยน

วิธีที่ 3 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการเรืยนการลอนท่ีมีการวาง 
แผนไว้อย่างรอบคอบ มีบทเรียนท่ีเหมาะลม มีสือการสอนประกอบบทเรียนท่ีเหมาะลม มีสือการลอน 
ประกอบบทเรียนอย่างดี แกัวปฏปัตการลอนตามแผนอย่างราบรื่นจะช่วยป้องกันปัญหาพฤติกรรมของ 
เด็กได้

การใช้เทคนิคต่าง  ๆ เพ่ือให้บทเรียนน่าสนใจ จะสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียน อกท้ังสร้างนิกัย 
ความสนใจใฝ่รู้ มีพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีพงปรารถนา ช่วยสร้างพ้ืนฐานให้เด็กเป็นผู้ท่ีคดเป็นทำเป็นและ 
แก้ปัญหาเป็น

หลักการ
1. มีการวางแผนการสอนอย่างดี
2. มีการเตรียมบทเรียนท่ีดีมีกจกรรมอย่างหลากหลาย
3. มีล่ึอการเรียนท่ีเหมาะลม



4. กระตุ้นเร้าความสนใจ
5. เปล่ียนกิจกรรมอย่างราบร่ืน
6. ใช้คำอธิบายอัดเจนและเหมาะสมกับวัย
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ว้ธิท๋ึ 4 การปรับพฤตกรรม เป็นการดูแลเด็กให้มีพฤตกรรมท่ีพงประสงค์ในช้ันเรัยนด้วย 
การเสรมแรงทางบวก ตามความเช่ือท่ีว่า เด็กท่ีประพฤติดึในช้ันเรียนจะประพฤติดึในสถานท่ีอ่ืนด้วย 
หากครุเล็อกใช้ว๊ธิเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพ ครุเสริมแรงเม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีพงประสงค์ เช่น ทำงาน 
ได้สำเร็จ แบ่งปันของเล่นของใช้ให้เพ่ือน ครุแสดงการช่ืนซมด้วยคำพูด รอยย้ิม โอบไหล่ เป็นด้น ครุ 
เพิกเฉยเม่ือเด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะลม

บางพฤติกรรมครุไม่ควรเพิก เฉย ควรใช้เทคนิค 4 วัธด้งน้ี
1. ถ้าปัญหาเกดขึ้นเวลาชั้นๆ และส้ินสุดลงแล้วไม่ควร'รอพ่ืนอก
2. ถ้าปัญหาไม่รุนแรงหรอ'ไม่อันตรายครูควรเพกเฉยเสิย
3. หากการปฎํบัติของครดูึงความสนใจเด็กในห้องจนขาดสมาธิควรหยุดเสืย
4. หากเด็กท่ีประพฤติดึมาตลอดเกิดทำผิด เม่ือครุพิจารณาแล้วเห็นว่าเด็กไม่คิดจะ 

ทำผิดอกก็ควรปล่อยผ่านไป
หลักการเสริมแรงทางบวก

1. ความจริงใจจากครุ
2. เด็กยอมรับและเห็นคุณค่า
3. ลอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
การปรับพฤติกรรมของเด็ก ถ้าหากครูใช้การลงโทษอาจเกิดผลเสืยต่อเด็ก คอ ทำให้ 

เด็กเช้าใจลักษณะการลงโทษในทางท่ีผิด เกิดการย่อท้อ ถ้าวร้าว ขาดความม่ันใจในตัวเอง

การดูแลเด็กอนุบาลในวันหนงน้ันไม่ใช่เร่ืองง่าย  ๆอย่างท่ีใคร  ๆคิด กว่าจะผ่านพ้นไป 
ได้ตลอดวัน ครูต้องเหน็ดเหม่ือยมาก เม่ืองจากเด็กยังเล็กมาก การจัดเตรัยมส่ิงต่าง  ๆสำหรับเด็กต้อง 
ละเอยดรอบคอบ พิถพิกัน ปัญหาอาจเกิดข้ึนได้เสมอท้ัง  ๆท่ีเตร ัยมการปัองกันไถ้แล้วก็ตาม ครูต้องจัด 
เตรัยมห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนท่ีเด็กคนแรกก้าวผ่านประตูห้องเรียนเช้ามา ย่ิงเด็กเล็กเท่า- 
ไร วัสดุ อุปกรณ์และกิจกรรมก็ต้องจัดเตรียมให้มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการตามวัยของเด็กท่ี 
ยัง ต้องการเล่น และช่วยให้เขาปรับตัวได้ดึกับสภาพแวดล้อม ซ่ึงรวมถงวัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและ 
บุคคล
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2. หลักการและรูปแบบการจัดห้องเรียน

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในห้องเรียนให้แก่เด็กปฐมวัย จะประลบผลสำเร็จเพียงใดน้ัน 
ขนอยู่กับเทคนิควิธีการจัดการห้องเรียนรองครูเป็นสำคัญ วิธีการจัดการห้องเรียนจะเป็นเครองบ่งซ้ีการ 
ใช้เวลาอย่างมีประลทธีภาพท้ังรองครูและของนักเรียน ถ้าหากว่าครูใช้เวลาส่วนใหญ่กับการตักเตือน 
หรือลังสอนเด็กให้อยู่ในระเมียบวินัย ย่อมหมายถึงเวลาสำหรบการเรียนการลอนจะลดน้อยลง
เพราะการประพฤตืผดรองเด็กแม้แต่หน่ึงคน จะส่งผลกระทบต่อครูและนักเรียนท้ังช้ัน

ห้องเรียนเด็กปฐมวัย

เด็กปฐมวัยในห้องเรียนช้ันอนุบาล ช้ันเด็กเล็ก หรีอ(ฐนย์เด็กต่าง  ๆมีปัญหาในการปรับตัวให้ 
เช้ากับความต้องการรองกลุ่มใม่เหมอนกันเด็กบางคนปรบตัวใต้ง่ายในขณะท่ีเด็กบางคนปรับตัวยาก 
นักการสืกษาต่างตระหนักดว่า พฤตืกรรมบางอย่างเป็นสิงจำเป็นต่อการเรียนรู้ต่อความสำเร็จทางการ 
สืกษาในโรงเรียน เด็ก  ๆจะต้องเรียนรู้การให้ความร่วมมีอ การเป็นส่วนหน่ึงรองกลุ่ม มีความรับผิดชอบ รู้- 
จักการรอคอย การทำงานโดยไม่รบกวนผู้อ่ึน รู้จักเก็บของให้เป็นท่ี ครูจะต้องหาวิธีช่วยเด็กให้เรียนรู้ท้กษะ 
ทางลังคมเหล่าน้ี

ระบบการจัดการห้องเรียนรองกรูจะแตกต่างกันไปตามลักษณะระบบรองการลอนถ้าหาก 
ระบบการลอนมีความยุ่งยากจับช้อน ระบบการจัดการห้องเรียนก็จะต้องปรับให้ลอดคล้องตามไปด้วย 
การเรียนการลอนจะไม่เกิดลัมถทธีผล ถ้าหากห้องเรียนมีความจุ่นวาย ลับลน เด็กไม่รู้จักวิธีการประพฤตื 
ท่ีเหมาะลม และครูไม่รู้จักวิธีการจัดการท่ีมีประสิทธีภาพ

แนวความคดท่ีว่าการจัดการห้องเรียนท่ีมีประสิทธีภาพ เป็นสิงจำเป็นสำหรับการลอนรองครู 
และการเรียนรองนักเรียน แลดงให้เห็นไต้อย่างซัดเจนในผลการวิจัยท่ีว่า ครูท่ีมีวิธีการจัดการห้องเรียน 
อย่างมีประลทธีภาพ มีแนวโน้มประสบความสำเร็จในการช่วยให้เด็กเกดการเรียนรู้ (Rosenshine & 
Berliner : 1978 อ้างถึงใน ปราณ ลาระจิตต์12535;

การจัดเตรียมสถานการณ์ในห้องเรียนเด็กปฐมวัย จะต้องเป็นการจัดการให้เด็กเกดการเรียนรู้ 
ท้ังทางต้านร่างกาย อารมณ์ลังคม และสตืปัญญา

ในการจัดห้องเรียน จะต้องพีจารณาท้ังลักษณะวัสดุเครีองตกแต่ง และลักษณะรองกิจกรรม 
โดยวัสดุเครองตกแต่งต่าง  ๆควรเลียนแบบชีวิตจรีงท่ีมีขนาดเหมาะลมกับเด็ก มีการวางแผนในการจัด 
อย่างรอบครอบ ใช้พ้ืนท่ีอย่างคุ้มค่าท่ีลุด ส่วนกิจกรรมท่ีส่งเสรีมพัฒนาการเด็กได้ตื จะจัดในลักษณะ 
รองศูนย์การเรียนหรีอมุมกิจกรรม
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การจัดห้องเรียนเด็กปฐมว้ย อันได้แก่ การจัดวางครุภัณฑ์และการจัดหาวัสดุ เพ่ือจัดเตรียม 
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็กข้ึนอยู่กับเป้าหมายของการจัดการคืกษาให้แก่เด็กวัยน้ืในขณะเดียว 
กัน สภาพการจัดเน้ือท่ีภายในห้องเรียนจะเป็นเคร่ืองบ่งบอกวัตถุประสงค์ หรีอความคาดหวังของครูอย่าง 
ชัดเจน เชัน เน้ือท่ีกว้างและเปิดโล่งเหมาะลำหรับนักเรียนกลุ่มใหญ่เคล่ือนไหวโดยสะดวก เน้ือท่ีแคบ 
จำกัด เหมาะลำหรับการทำกิจกรรมคนเดียวหรือกลุ่มย่อยเน้ือท่ีท่ีมีเล่ือหรือพรมและหมอน หมายถึง ท่ี 
ลำหรับพักผ่อนหรีออ่านหนังสอ โต๊ะท่ีมีเก้าอ้ีเหมาะลำหรับให้เด็กน่ัง เป็นต้น

พฤติกรรมของเด็กภายในห้องเรียนจะบอกว่าครูได้วางแผนและจัดเตรียมประสบการณ์การ 
เรียนรู้ดีมากน้อยเพียงใด ถ้าเด็กกลุ่มใหญ่เดินไปเดินมาอยู่ท้ังห้องไม่มีจุดบุ่งหมาย อาจหมายถึงว่า มี 
พ้ืนท่ีว่างมากเกินไป หรือใม่มีพ้ืนท่ีกิจกรรมมากเพียงพอ หรือถ้าเด็กว่ิงกันมาก อาจหมายถึงครูจำเป็นต้อง 
ใช้อุปกรณ์มาก้ันแบ่งห้อง ถ้าเด็กสนใจทำกิจกรรมตามศูนย์ต่าง  ๆเป็นอย่างดีแสดงว่า การจัดเตรียม 
ได้ผล

2.1 หลักการจัดการห้องเรียน

เด็กและครูจะต้องเรียนรู้ ทำความตกลงเก่ียวกับกฎระเบียบของห้องเรียน และปฎํบัติ 
ตามอย่างเคร่งครัด ครูและเด็กจะต้องรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องกระทำ ไม่ใช่ เป็นการบังคับ แนซ (Nash 
:1978)ได้ค้นพบจากการคืกษาเด็กในประเทศอังกฤษ เก่ียวกับระเบียบในห้องเรียน ผลปรากฏว่าเด็กคาด 
หวังว่าครูจะเป็นผู้รักษาความเป็นระเบียบ แต่ครูไม่ได้ทำตามท่ีเขาคาด ทำให้เด็กขาดความนับถึอครู เด็ก 
คาดว่าครูควรรักษาระเบียบ ทำ^,ารสอน อธิบาย เป็นบุคคลท่ีน่าสนใจ ยุติธรรมและเป็นมิตร เด็ก  ๆได้ 
สรุปว่า ครูควรมีระบบการจัดการท่ีใช้ได้ผลดี

การวางแผนการจัดการระบบ ควรจะเร่ิมท่ีการมีจุดประลงคํท่ีแน่นอนและชัดเจน หลักการสำคัญ 
พ้ืนฐานของการจัดการห้องเรียน มีคังน้ืต่อใปน้ื

1. ครูควรมีระบบการจัดการท่ีได้ผล
2. กฎของห้องควรสอดคล้องกับเป้าหมายของโปรแกรม
3. เป้าหมายของวินัยก็คึอ การท่ีเด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
4. การจัดการห้องเรียน คือ การจัดการเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็ก เพ่ือให้มีการเรียนการลอน
4. ครูจะต้องรับผิดขอบท่ีจะพัฒนา และคงสภาพระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ



2.2 รูปแบบการจัดการห้องเรียน

ทฤษฎีพ้ืนฐาน'ท่ีใช้เป็น'หลักการ หรือแนวทางการจัดการห้องเรียนมีหลายทฤษฎีด้วยกัน 
แต่ละทฤษฎีต่างก็มีจุดเด่นและจุดด้อยในตัวเอง ประเด็นสำคัญจึงอยู่ท่ีการเลือกนำมาปรับใช้ให้เหมาะ 
กับสภาพการณ์ รูปแบบการจัดการห้องเรียนปฐมวัยศึกษาท่ีเป็นท่ีแพร่หลายขณะน้ัมี 3 รูปแบบ 
ด้วยกัน คือ

1. รูปแบบพฤติกรรม ( Behaviorist Model )
2. รูปแบบจิตวิทยา ( Psychological Model )
3. รูปแบบการจัดการแบบกลุ่ม ( Group Management Model )

1. รูปแบบพฤติกรรม

การใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมในการจัคการห้องเรียน ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเชอท่ีว่า ครู 
สามารถควบคุมสิ'งท่ีเกัดพ้ืนทุก  ๆอย่างในห้องเรียนด้วยการใช้วิธีการเสรีมแรง ครูให้ความสำคัญกับสิงท่ี 
เกัดพ้ืนในห้องเรียนว่า เป็นผลจากการกระทำของเด็ก แทนท่ีจะค้นหาลาเหตุว่าอาจเป็นผลจากท่ีบ้านหรือ 
ชุมชน ครูจะดูเฉพาะพฤติกรรมเด็กท่ีเกัดพ้ืนในห้องเรียนเท่าน้ัน ครูจะแยกแยะพฤติกรรมท่ีต้องการให้เด็ก 
เปล่ียน และลังเกตพฤติกรรมท่ีครูต้องการให้เด็กประพฤติ แล้วจึงวางแผนพ้ืนตอนเพ่ือควบคุมพฤติกรรม 
เด็ก โดยเด็กจะได้รับการบอกอย่างชัดเจนกังพฤติกรรมท่ีเป็นท่ีพึงประสงค์ และทำตามอย่างเคร่งครัด

เม่ือครูและเด็กรู้ว่าพฤติกรรมท่ีพงประสงค์เป็นเช่นใด ครูจะใม่สนใจพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลม และ 
ให้รางวัลพฤติกรรมท่ีเหมาะสม Tanner (1978 อ้างกังในหรรษานิลวิเชยร,2535)ให้ข้อเสนอแนะว่า 
เน่ืองจากครูไม่อาจเมินเฉยต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมทุกพแติกรรมได้ จึงควรใช้เทคนิค 4 วิธีต่อ1ไปน้ี

1. ถ้าปัญหาท่ีเกัดพ้ืน เป็นล่ีงท่ีเกิดพ้ืนช่ัวคราวและหยุดไปแล้ว ครูไม่ควรให้ความสนใจชกต่อไป
2. ■ ถ้าปัญหาน้ันไม่ร้ายแรงและไม่มีอันตราย ครูควรเมินเฉยเลีย แต่ควรใช้เวลา และพลังงานกับ 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย ท่ไม่สามารถเมินเฉยได้
3. ถ้าปฎีกัรียารองครูท่ีมีต่อเด็ก ทำให้ดึงความสนใจของเด็กอ่ืน  ๆ และทำให้บรรยากาศการ 

เรียนหยุดชะงก ครูก็ไม่น่าจะให้ความสนใจต่อพฤติกรรมน้ัน
4. ถ้าเหตุการณ์น้ันเกิดพ้ืนกับเด็ก ซ่ึงปกติเป็นผู้ประพฤติดึอยู่แล้ว และไม่มีท่าทีว่าเด็กจะ 

กระทำผดอกต่อไป ครูก็ควรจะเมินเฉยเลีย
อย่างไรก็ตามมีข้อลังเกตว่า การเมินเฉยต่อพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ีพึงประสงค์จะไม่ช่วยแก้ปัญหา 

การประพฤติผิด จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องใช้วิธีให้แรงเสรีมพฤติกรรมท่ีนำไปยู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
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การให้แรงเสริมท่ีอยู่ในลักษณะรูปธรรม ใด้แก่ ซองกิน รูปดาว หน้าย้ิม แรงเสริมทางด้านลังคม ได้แก่ 
การให้ความสนใจ เป็นพิเศษ คำซม ย้ิม การอยู่ใกล้ ฯลฯ

O’Leary (1977อ้างถึงในหรรษา นิลวิเชียร,2535) ได้กล่าวว่า แรงเสริมจะไม่ได้ผล ถ้า 
หากการ'ไ'ซใม่เป็น'ไป ดังต่อไปน้ี

า . ความจริงใจจากครู
2. เด็กยอมรับและให้คุณค่า
3. สอดคล้องกับพฤตกรรมท่ีพึงประสงค์

วิจารณ์รูปแบบพฤติกรรม
การนำรูปแบบการปรับพฤติกรรมไปใช้ในห้องเรียน มีปัญหาเกิดขึ้นหลายอย่าง ปัญหาที่ลำดัญที ่

สุดก็คือ รูปแบบการปรับพฤติกรรมเป็นรูปแบบท่ีใช้ไม่ได้ผล ชงได้แก่การนำวิธการใช้แรงเสริมกับน้กเริยน 
ท้ังช้ัน การปรับพฤติกรรมเหมาะลำหรับใช้กับคนเดยวในสงแวดล้อมที่มีการควบคุม ไม่'ใช่'ใน'ห้องเรียน'ท่ีซ่ึง 
มีครูผู้ต้องรับผดชอบต่อนักเริยนจำนวนมาก จงไม่สามารถควบคุมสงแวดล้อมได้อย่างสิ้นเชีง ยิ้งไปก1ว่าน้ัน 
ก็คือ การใช้แรงเสริมชนิดรูปธรรมทำให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณ นอกจากนี้แล้ว มีนักการคืกษๆจำนวน 
มากที่มองว่า การปรับพฤติกรรมซองนักพฤติกรรมนิยมเป็นลงท่ีไม่เหมาะลมเป็นการกระทำท่ีไม่บริลุทธิ้ใจ 
และ1ไม่คิดถึงความเป็นมนุษย์

ส่วนเด็กท่ีประพฤติผิดแล้วถูกครูเมีนเฉยน้ันทำให้เกิดคำถามว่า เด็กเหส่าน้ันจะเป็นอย่างไรต่อ 
ไปไนอนาคต ถ้าหากไม่ได้รับคำแนะนำลังสอนถึงการกระทำของตนเอง ซ่ึงอาจจะนำไปสู,ความผิดช้ัน 
ร้ายแรงต่อไป

ถึงแม้ว่ารูปแบบการปรับพฤติกรรม จะเป็นวิธการส่งเสริมการใช้แรงจูงใจจากภายนอกและมี 
ลักษณะการควบคุมคล้ายเค่ร่ึองจักรแต่วิธการน้ีก็ได้รับการยอมรับอย่างกว้างซวางโดยเฉพาะอย่างย้ิง 
จากครูผู้สอนเด็กระดับปฐมวัยท้ังในต่างประเทศและในประเทคไทย

การดัดการห้องเรียนปฐมวัยคืกษา ควรใช้วิธีแรงจูงใจภายใน และการใช้เหตุผลกับเด็ก ข้อคิดท่ี 
ได้จากกลุ่มพฤติกรรมนิยม และลามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ น่าจะเป็นแนวทางการปัองกัน หรือแก้ 
ปัญหาการดัดการห้องเรืยน โดยคิดถึงสาเหตุแห่งปัญหา การป้องกันและวิธีการแก้ปัญหามากกว่าการ 
มองอทธีพลจากภายนอก ซ่ึงนอกเหนํอจากการควบคุมของครู

2. รูปแบบจิตวิทยา

แนวคิดการดัดการห้องเรียน ตามรูปแบบจิตวิทยาตั้งอยู่บนพนฐานความคิดทีว ่า การเปลียน

พฤติกรรมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อครูเช้าใจถึงลาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เข้าใจว่าอะไรเป็นแรงจูงใจ ทำให้เด็กมี

พฤต ิก«มเช ่นน ั้นเข ้าใจถ ึงความค ิด ความรู้ส ึก ความต ้องการและความต ั้งใจ
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ผู้ท่ีมีช่ือเสียงคนหน่ึงท่ีสนับสนุนแนวคิดร้างต้นคือ Rogers(1969อ้างถึงในหรรษา นัลวิเชียร,2535) 
ซ่ึงเช่ือว่า เจตคติท่ีดีต่อกันระหว่างครูและนักเรียน เป็นพ้ืนฐานสำคัญของการลอน เขาสนับลนุนให้ครูมี 
ความสัมพันธ์กับนักเรียนด้วยความจริงใจ ครูตระหนักและยอมรับถึงความรู้สีกของตนเอง และยินดีท่ีจะ 
แสดงความรู้สึกน้ันต่อช้ันเรียน นอกจากน้ีแล้ว ครูกํควรจะตระหนักต่อความรู้สึกของเด็กด้วย ซ่ึง'จะ’ทำ'ให้ 
เกิดความเร้าใจท่ีดีต่อกัน

แนวคิดด้านจัตวิทยาเก่ียวกับการจัดการห้องเรียน อกแนวคิดหน่ึงคือ แนวคิดของ Glasser 
(1965อ้างถึงในหรรษา น้ลวิเชียร,2535) ในหนังสือ Reality Therapy ของเขาได้เสนอแนะวิธีการแก้ 
ปัญหาพฤติกรรมในห้องเรียนด้วยความร่วมมือกันระหว่างครูและนักเรียนช่ืงต้องอาคัยความจำเป็น 
พ้ืนฐาน ทางด้านจัตวิทยาลองประการคือ ความรักและความรู้สึกมีค่า หมายถึงว่า ครูจะต้องช่วยขจัด 
ปัญหาทางอารมณ์ของเด็กท่ีมีปัญหาด้านการปกครอง อันจะสํงผลต่อความประพฤติของเด็กคือ ทำให้ 
เด็กมีความรับผิด'ชอบ และได้รับการคืกษาดีข้ึน William เสนอแนะวิธีการนำสนทนา และให้นักเรียนช่วย 
กันคิด หาวธ์แก้ปัญหา

Gordon (1974อ้างถึงในหรรษา นลวเชียร,2535) เป็นอกผู้หน่ึงท่ีมีแนวคิดลอดคล้องกันเขาสนใจ 
บรรยากาศท่ีเน้นด้านสังคม อารมณ์ของห้องเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนท่ีตงอยู่บนพ้ืนฐาน 
ของการพูดคุยกัน แทนการใช้อำนาจ จะช่วยให้การแก้ปัญหาเป็นไปด้วยดี ตรงตามความต้องการของครู 
และนักเรียนจะมีความรับผิดชอบ และรู้จักลทธีของตัวเองในการพูดถึงปัญหาและความยุ่งยากของตน

วิจารณ์รูปแบบจัดวิทยา
Philip Jackson (1968อ้างถึงใน หรรษา นัลวิเชียร,2535) ข้ึให้เห็นถึงปัญหาของครูผู้นำรูป 

แบบจัตวิทยาไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการห้องเรียนว่า ปัญห าของครูคือ ใม่มีความลามารถในการค้น 
หาปัญหาของพฤติกรรมเด็กเช่นเดียวกับนักจัตวิทยามองเห็น ส่วนใหญ่ครูนักจะใช้วิธีปัองกันการรบกวน 
ช้ัน หรีอควบคุมเร่ืองการมีระเบียบ เพ่ือให้การสอนดำเน้นต่อไปได้

นอกจากน้ี ครูอังต้องรับผิดชอบง!กเรียนท้ังช้ันพร้อม  ๆ กับต้องรับผิดชอบเด็กเป็นรายบุคคล ซ่ึง 
ผิดกับ นักจัตวิทยาซึ่งทำงานกับเด็กคร้ังละคน และถึงแม้ว่าครูจะเร้าไจสาเหตุพฤติกรรมเด็ก แต่ครูก็ไม่ 
ทราบว่าจะทำอยทงไรถึงจะช่วยแก้ปัญหาให้เด็กได้

อย่างไรก็ตาม ครูก็ได้เรียนรู้จากแนวคิดทางจัตวิทยาว่า บรรยากาศท่ีอบอุ่นในช้ันเรียนมีส่วนช่วย 
ให้หลักสูตรประสบผลสำเร็จ รู้ว่าครูท่ีดีควรเร้าใจเหตุผลของการประพฤติผิด รู้ว่าการพบปะพูดคุยกันใน 
ช้ัน ช่วยให้นักเรียนค้นพบวิธีการแก้ปัญหา .

ผลประโยชน์อีกประการหน่ึงของแนวคิดของกลุ่มมนุษยน้ยม หรีอรูปแบบจิตวิทยา ซ่ึงยึดความรัก 
และการยอมรับเด็กเป็นพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์การลอนคือ การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกันเองในช้ัน
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เรียนโดยเป็นทํเข้าใจกันว่า ถ้าเด็กรักและไว้วางใจครูแสัว เด็กจะมแนวโน้มว่าจะประพฤติด็ ไม่เก่ียวกับว่า 
จะนำวิธการใด  ๆมาใช้

3.รูปแบบการจัดแบบกลุ่ม

ห้องเรียนจะเปรียบเสมือนตัวอย่างกลุ่มเฉพาะกลุ่มหน่ึง ท่ีเด็กมืปฎํสัมพันธ์'ทางตังคม และ 
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ของชีวิตชองคนในห้องเรียน ( Cartwright and Zander :า962 ) พลวัต 
ชองกลุ่มเป็นกลไกสำหรับชีวิตสังคมในโรงเรียนของนักเรียน ครูและนักเรียนจะถูกมองเป็นส่วนหน่ึงของ 
ระบบสังคมภายในห้องเรียน

Kounin (1970อ้างถืงใน พรรณ์ ซ.เจนจต,2541) ได้สืกษาการจัดการห้องเรียนและได้เสนอแนะ 
แนวทางท่ีเป็นประโยซน์ต่อการมองระบบสังคมในห้องเรียน Kounin พบว่า พฤติกรรม 4 ชน้ดของครูท่ี 
สัมพันธ์กับประสิทธํภาพในการจัดการห้องเรียน มืตังต่อ'ไป,น้ี

1. ความรู้รอบ ( Wittiness )
2. ความคาบเกยว ( Overlappingness )
3. ความราบรน ( Transition Smoothness )
4. ความหลากหลาย ( Learning - related Variety )

ความรู้รอบ
ครูท่ีรู้รอบคอ ครูผู้ท่ีเปรียบเสมือนมืตาอยู่ข้างหสัง จะมองเห็นทุกล่ีงทุกอย่างท่ีเกดข้ึนภายใน 

ห้องเรียนตลอดเวลา ใครจะทำอะไร เม่ือไร กับใคร ท่ีไหน ครูรู้ว่าอะไรกำลังเกดข้ึนและนักเรียนก็รู้ว่าไม่มื 
อะไรจะรอดลายตาของครูได้ 

ความคาบเก่ียว
ความคาบเก่ียว มืความสำคัญมากโดยเฉพาะในห้องเรียนเด็กเล็ก  ๆ ความคาบเก่ียว คือ 

ความสามารถของครูท่ีจะให้ความสนใจต่อเหตุการณ์มากกว่าหน่ึงอย่างในเวลาเดยวกัน คุณลมบตฃอง 
การกระทำพฤติกรรมสองล่ีงในเวลาเดยวกันเป็นสงจำเป็นมาก เพราะครูลามารถมองเห็นหรีอรับรู้ ถ้าหาก 
มืการประพฤติผิดเกดข้ึนในส่วนใดส่วนหน่ึงของห้องเรียน จะได้หาทางป้องกันได้ทัน ตัวอย่างเช่น ครูรับ 
ทราบพฤติกรรมของเด็ก  ๆท่ีกำลังเล่นอ๊ลระอยู่ในศูนย์การเรียนต่าง  ๆรับทราบว่าบางคนกำลังอ่าน 
หนังสิอ บางคนกำลังเล่นไม้บล็อก บางคนกำลังเล่นละครสมมุติ บางคนกำลังวาดรูป ระบายสื เป็นต้น 

ความราบรีน
ความราบร่ืนระหว่างทำกจกรรม และการเปล่ียนกิจกรรมแต่ละกจกรรม มืความสำคัญมากใน 

กระบวนการการจัดการห้องเรียน ความราบร่ืน หมายถ้ง ประลทธภาพในการเร่ืมต้นและการดำรงสภาพ



35

การทำกิจกรรม จนกระท่ังเสร็จสิน ตัวอย่างเช่น การขอไห้เด็กผู้กำลังทำกิจกรรมอํลระมารวมก้นเพ่ือทำ 
กิจกรรมวงกลม โดยไม่ให้เด็กเสืกว่าถูก บงคับให้ละจากสิงท่ีเขากำลังลนใจอยู่ทันทีทันใด 

ความหลากหลาย
คุณสมบต๊อกประการหน่ึงท่ี โคนิน ลังเกตก็คอ ความลามารถของครูในการจัดเตรียมกิจกรรม 

หลาย  ๆอย่าง การตันพบของโคนันยิงไม่อาจเป็นข้อสรูปได้ แต่อย่างไรก็ตาม การลังเกตห้องเรียนแสดง 
ให้เห็นว่า ความเบ่ือและการไม่อยู่น่ึงของเด็ก เป็นต้นเหตุของการประพฤต๊ผด นอกจากน้ี ข้อมูลก็แสดงให้ 
เห็นชัดเจนว่า เด็กท่ีทำกิจกรรมน้อยอย่าง มักจะเบ่ือง่าย ขาดความสนใจ อยู่ไม่สุข และประพฤต๊ผดในท่ี 
สุด หรีอมีฉะน้ันเด็กอาจแสดงอาการเกียจคร้าน เหม่อลอย ไปห้องน้ัาบ่อย  ๆเป็นต้น

ข้อคิดในการจัดเตรียมกิจกรรมหลาย  ๆอย่างมาให้เด็กทำก็คือ ประการแรกกิจกรรมเหล่าน้ัน 
เหมาะกับระตับความสามารถทางสต๊ปัญญาของเด็กหรีอไม่ ประการท่ีสองรูปแบบการลอนของครู มการ 
อนุญาตให้เด็กทำกิจกรรมอสระตามความสนใจหรีอเปล่า รวมท้ังเด็กได้ม่โอกาลเลือกทำกิจกรรมท่ีม่ 
ลักษณะเป็นรูปธรรม คือ มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเขาลามารถหยิบจับลัมผัสได้

องค์ประกอบอีกประการหน่ึงในการจัดเตรียมกิจกรรมหลาย  ๆอย่างสำหรับเด็กก็คือ การวาง 
แผนจัดวางวัสดุอุปกรณ์ และครูภัณฑ์ภายในห้องเรียน รวมท้ังการวางแผนจัดสถานท่ีให้ลอดคล้อง และ 
เหมาะลมกับลักษณะการทำกิจกรรมของเด็ก

วิจารณ์รูปแบบการจัดการแบบกลุ่ม
แนวคิดการจัดการแบบกลุ่ม ต่างจากรูปแบบพฤต๊กรรมและรูปแบบจิตวทยาคือ การมอง 

พฤต๊กรรมทางลังคมของเด็กท้ังกลุ่ม ในขณะท่ีอีกลองรูปมองพฤติกรรมเด็กเป็นรายบุคคล แนวคิดน้ีจะไม่ 
ให้ความสนใจต่อสภาวะทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคน และไม่ให้ความสำคัญต่อการเสรีมแรงว่าเป็นองค์ 
ประกอบท่ีสำคัญของการจัดการห้องเรียน

การจัดการแบบกลุ่มมีข้อดีหลายประการคือ แทนท่ีครูจะเสิยเวลากับการจัดการเร่ืองวินัยของ 
เด็ก ครูใช้เวลาน้ันมาพัฒนาทักษะการจัดกลุ่ม ในขณะเดียวกันก็จะล่งอิทธิพลต่อความประพฤติของเด็ก 
ด้วยในตัว การจัดการห้องเรียนช่วยให้ครูมีความลามารถจัดเตรียมห้องเรียนให้เด็กทุกคนได้เรียนรู้ และ 
เด็กแต่ละคนเรียนไปตามความสนใจ ความลามารถ

ข้อดีท่ีลุดซองการจัดการแบบกลุ่ม น่าจะเป็นการแยกการจัดการกับการลอนออกจากกัน การ 
เปรยบเทํยบการจัดการห้องเรียนกับการสอนพบว่า การเป็นครูท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน จะต้องรอบรู้ทักษะ 
การจัดการ และการลอนท้ังลองอย่างเท่า  ๆกัน การจัดการห้องเรียนควรจัดกระทำให้รวดเร็วและมี 
ประสิทธิผลมากท่ีลุด ท้ังน้ีเพ่ือช่วยให้นักเรียนพัฒนาการเรียนรู้ได้มากยงข้ึน

2  A
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3 การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม,ใบช้ันเรียน

3.1 การจัดบรรยากาคัในชั้นเรียน

บรรยากาศในช้ันเรียนมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมความสนใจ ใคร่รู้ใคร่เรียนให้แก่ 
ผู้เรียน ช้ันเรียนท่ีมีบรรยากาศเต็มใปดีวยความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ และความเอ้ือเพ่ีอเส่อแผ่ต่อกัน 
และกัน ย่อมเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนรักการเรียน รักการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน และช่วย 
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติอันดีงามให้แก่ผู้เรียน นอกจากน้ีการท่ีห้องเรียนมบรรยากาศท่ี 
แจ่มใส สะอาด สว่าง กว้างขวาง พอเหมาะ มีโต๊ะเก้าอ้ืท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีมุม'วิชาการส่งเสริม 
ความรู้ มีการตกแต่งห้องให้ลดใส ก็เป็นอกส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลทำให้ผู้เรียนพอใจ เว้าห้องเรียน และพร้อมท่ีจะ 
มีส่วนร่วม'ในกิจกรรมการเรียนการลอน ดังน้ัน ผู้เป็นครูจงต้องมีความรู้ ความเว้าใจเก่ียวกับความหมาย 
ความสำคัญ หลักการจัดและรูปแบบการจัดห้องเรียน ตลอดจนการสร้างระเบียบวินัยในช้ันเรียน เพ่ีอเอ้ือ 
อำนวยให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

3.1.1 ความหมายของการจัดบรรยากาศในช้ันเรียน

การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนให้เอ้ือ 
อำนวยต่อการเรียนการสอน เพ่ีอช่วยส่งเสริมให้กระบวนการเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และช่วยสร้างความสนใจใฝ่รู้ใฝ่ดีกษ  ๆ ตลอดจนช่วยสร้างเสริมความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียน

3.1.2 ความสำคัญของการจัดบรรยากาศในช้ันเรียน

จากการสำรวจเอกสารงานวิจัย (สำนักงานคณะกรรมการการดีกษาเอกชน : 2531) 
ใต้ค้นพบว่า บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้นักเรียนเก็ดความสนใจในบทเรียนและ๓ ด 
แรงจูงใจในการเรียนรู้เพิ่มขน การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นที่ให้ความเอื้ออาทรต่อนักเรียน ท่ีนักเรียน
กับนักเรียนมีความลัมพันธ์ฉันท์มตรต่อกัน และที่มีความละอาด เหล่านี้ เป็นบรรยากาศที่นักเรียน 
ต้องการ ทำให้นักเรียนมีความสุขในการมาโรงเรียนและ ในการเรียนร่วมกับเพี่อน ๆ ถ้าครูผู้สอน
สามารถสร้างความรู้สืกนี้ให้เก็ดขึ้นกับนักเรียนไต้ ก็นับว่าครูใต้ทำหน้าที่ในการพัฒนาเยาวชนของ 
ประเทศชาติให้เติบโตขึ้นอย่างสมไ5เรณ์ทั้งทางต้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์และลังคม โดย แท้จริง 
ดังน้ัน การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนจงมีความสำคัญอย่างยงขึ้ง ประมวลไต้ดังน้ี

1. ช่วยส่งเสริมให้การเรียนการลอนดำเนินไปอย่างราบร่ึน เช่น ห้องเรียนท่ีไม่คับแคบ 
จนเก็นไป ทำให้นักเรียน๓ ดความคล่องตัวในการทำกิจกรรม
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2. ช่วยลร้างเสริมลักษณะนิสัยท่ีดีงามและความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียน เซ่น 
ห้องเรียนท่ีละอาด จัดโต๊ะเก้าอ้ีไว้อย่างเป็นระเบียบ มีความเอ้ีอเพ่ีอเผ่ือแผ่ต่อกัน นักเรียนจะซึมซับส่ิง 
เหล่าน้ีไว้โดยไม่รู้ตัว

3. ช่วยสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีให้แก่ผู้เรียน เซ่น มีแสงสว่างเหมาะสม มีท่ี'น่ัง'ไม่,ใกล้ 
กระดานดำจนเกินไป

4. ช่วยล่งเสริมการเรียนรู้ แคะสร้างความสนใจ ในการเรียนเพมข้ึน
5. ช่วยล่งเสริมการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เช่น การ‘รกให้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

การ'ร ก ให้มีสัธยาตัยไมตรีในการอยู่ร่วมกัน
6. ช่วยสร้างเจตคต๊ท่ีดีต่อการเรียนและการมาโรงเรียน เพราะในช้ันเรียนมีครูท่ีเข้าใจ 

นักเรียน ให้ความเมตตาเอ้ีออารีต่อนักเรียน และนักเรียนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
สรุปได้ว่า การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนจะช่วยล่งเสริมและสร้างเสริมผู้เรียนในด้าน 

ลต่ปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคมได้เป็นอย่างดี

3.1.3 บรรยากาศท่ีพึงปรารถนาในช้ันเรียน

พรรณี ซ. เจนจิต (2541)กล่าวถงบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีจะนำไปล่ความสำเร็จ 
ในการสอน จัดแบ่งได้ 6 ลักษณะ ตังน้ี

1) บรรยากาศท่ีท้าทาย (Challenge) เป็นบรรยากาศท่ีครูกระตุ้นให้กำลังใจ 
นักเรียนเพ่ีอให้ประสบผลสำเร็จในการทำงาน นักเรียนจะเกิดความเซ่ึอม่ันในตนเองและพยายามทำงาน 
ให้สำเร็จ

2) บรรยากาศท่ีมีอสระ (Freedom) เป็นบรรยากาศท่ีนักเรียนมีโอกาสได้คด ได้ 
ตัดสินใจเลอกส่ิงท่ีมีความหมาย และมีคุณค่า รวมถงโอกาสท่ีจะทำผดพลาดด้วย โดยปราศจากความ 
กลัวและวิตกกังวล บรรยากาศเช่นน้ีจะล่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เรียนจะปฏิปตกิจกรรมด้วยความต้ังใจโดย 
ไม่รู้สกตึงเครียด

3) บรรยากาศท่ีมีการยอมรับนับถอ (Respect) เป็นบรรยากาศท่ีครูรู้สิกว่า 
นักเรียนเป็นบุคคลสำคัญ มีคุณค่า และสามารถเรียนได้อันล่งผลให้นักเรียนเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง 
และเกิดการยอมรับนับถอตนเอง

4) บรรยากาศท่ีมีความอบอุ่น (Warmth) เป็นบรรยากาศทางด้านจิตใจ ช่ืงมีผล 
ต่อความสำเร็จในการเรียน การท่ีครูมีความเข้าใจนักเรียน เป็นมิตร ยอมรับให้ความช่วยเหลอ จะทำให้ 
นักเรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ รักครู รักโรงเรียน และรักการเรียน
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5) บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) การควบคุม'ใ.น'ท่ีน้ี หมายถึง การ'รก'ใ,ห้ 
นักเรียนมีระเบียบวนัย มีใช่การควบคุม ไม่ให้มีอิสระ ครูต้องมีเทคนัคในการปกครองข้ันเรียน และรกให้ 
นักเรียนรู้จักใช้สิทธิหน้าท่ีของตนอย่างมีขอบเขต

6) บรรยากาศแห่งความสำเร็จ (Success) เป็นบรรยากาศท่ีผู้เรียนเกดความ 
เสกประสบความสำเร็จในงานท่ีทำซ่ึงส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้!,ด้ดีข้ันผู้ลอนจึงควรพูดถึงส่ิงท่ีผู้ 
เรียนประสบความสำเร็จให้มากกว่าพูดถึงความล้มเหลวเพราะการท่ีคนเราคำนึงถึงแต่ความล้มเหลวจะมี 
ผลทำให้ความคาดหวังต่ํา ซ่ึงไม่ส่งเสริมให้การเรียนเดข้ัน

3.2 การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน

เด็กอนุบาลเป็นวัยท่ีมีความอยากเ อ ยากเห็นอยากลอง มีความสนใจส่ิงต่าง  ๆ
รอบตัวแต่เป็นช่วงข้ันๆคล่องแคล่วว่องไวในการเดิน ว่ิง หยบจับและช่วยตัวเอง หรีอท่ีเรียกว่า ยึดตน 
เองเป็นศูนย์กลาง ส่วนการเรียนเของเด็กอนุบาล เรียนเได้ดีจากประลบการณ์ตรงท่ีเป็นรูปธรรมโดยมี 
อิสระในการเลือกเล่น และทำกิจกรรมต่าง  ๆด้วยตนเอง ตังน้ันการจัดสภาพแวดล้อมสำหรับเด็กทังใน 
และนอกห้องเรียน จึงเป็นส่ิงสำคัญมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในห้องเรียนเด็กต้องอยู่ในห้องเรียนอย่าง 
น้อยวันละ 5 ข้ัวโมง การจัดห้องเรียนอย่างเหมาะลม มีส่วนสำคัญท่ีช่วยให้เด็กปรับตัวได้ดี มีความ 
เป็นอยู่ท่ีดีมีความสุข และสามารถตอบสนองความต้องการ ความสนใจของเด็กแต่ละคนได้

3.2.1 การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนเ

มนุษย์เรียนเใ ด ้ โดยอาคัยลมองและระบบประสาทท่ีรับความรู้สึกจากอวัยวะรับ 
ความรู้สึก ได้แก่ ตา หู จมูก กาย ล้ิน ตังน้ันการพัฒนามนุษย์ก็คอการพัฒนาระบบประสาทแห่งการ 
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเต็มคักยภาพ ซ่ึงก็เป็นการพัฒนาสมอง สมองมนุษย์มีเซลล์สมอง 
ประมาณร้อยล้านล้านเชลล์ เซลล์สมองจะไม่เพ่ิมจำนวน แต่เพ่ิมขนาด และเปล่ียนแปลงรูปร่าง ซ่ึงใช้ 
ระยะเวลาเต็มท่ี 6 -  8 ปี หรีอต้ังแต่เกิดจนถึงอายุ 8 บี การพัฒนาเซลล์สมองท้ังหมดให้มีคุณภาพ 
ต้องใช้กิจกรรมหลากหลายท่ีกระตุ้นระบบประสาททุกส่วนของเด็กปฐมวัย หากพ้นวันน้ี การกระตุ้นจะ 
ทำให้เชลล์สมองมีคุณภาพน้อยกว่า (อัมพํกา ภูเดช, 2542 )

น้ันคอ เด็กปฐมวัยต้องการประสบการณ์จากการกระทำ ได้แก่ การปฏปตด้วยตนเองจากของ 
จริง หรีอสถานการณ์จริง ส่ิงจำลองจากของจริง และการแสดง ซ่ึงเป็นรากฐานของการสืกษา ก่อน 
ประลบการณ์ท่ีได้จากการอังเกต และประลบการณ์เก่ียวกับอัญลักษณ์ การเรียนรู้เขงปฎบํตต้องอาคัย 
ล่ีอหลากหลาย การท่ีจะได้เด็กแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาทุกด้านอย่างรวดเร็ว มีความสุข แต่
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ประหยัดทรัพยากรและพลังงาน ตลอดจนปลอดภัยน้ัน ครูจะต้องจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนทู้ชิง 
ปฎิบติ

ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ หมายถึง สิงแวดล้อมท้ังทางกายภาพ ไต้แก่ สภาพของห้อง 
เรียนโรงเรียนและส่ิงแวดล้อมทางต้านจ้ตใจ ไต้แก่ ปฎํลัมพันธ์ระหว่างเด็กภับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
อุปกรณ์ซ่ึงครูต้องพัฒนาและดำรงส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ทางบวก เอาใจใส่ และปลอดภัยต่อเด็ก

อัมพกา ภูเดช (2542) กล่าวถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เชิงปฎ๊บํติ ว่าจะกระตุ้นให้เด็ก
เป็นดังน้ี

1) สำรวจอย่างกระฉับกระเฉง ด้วยประสาทท้ังหมด
2) ค้นพบความลัมพันธ์ต่าง  ๆ ผ่านประสบการณ์ตรง
3) จับต้อง เปล่ียนรูป และประกอบวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ
4) เดินว่ิงและปีน ขณะกำลังพัฒนาและการใช้กล้ามเน้ีอมัดใหญ่ ต่าง ๆ
5) ระวัง เอาใจใส่ความต้องการต่าง  ๆ ของตนเอง
6) เลอกวัสดุ อุปกรณ์ต่าง  ๆ กิจกรรมต่าง  ๆ จุดมุ่งหมายต่าง ๆ
7) เกิดทักษะต่าง  ๆ ด้วยการใช้เครองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ

นอกจากน้ี อัมพกา ภูเดช ได้กล่าวถึง การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ซ่ึงควรจะ
1) มืท่ีว่างเพ่ือทำงานอย่างเพยงพอ ลามารถเข้าไปใช้ได้ง่ายและปลอดภัย
2) มืความแตกต่างระหว่างพ้ืนท่ีทำงานต่าง ๆ
3) จัดวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ อย่างหลากหลาย
4) จัดพ้ืนท่ีทำงานต่าง  ๆและวัสดุอุปกรณ์ท่ีดิงดูดใจ
5) มืการพจารณาตำแหน่งของพ้ืนท่ีทำงานต่างๆ
6) จัดท่ีเก็บของอย่างเพยงพอ และเด็กสามารถเข้าไปเก็บของได้ง่าย
7) จัดท่ีว่างนอกห้องเรียนอย่างเพียงพอ ลามารถเข้าไปใช้ได้ง่ายและปลอดภัย 

หลักการจ ัด ห ้อ งเร ียน  ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เชิงปฎบํติ
1) จัดอย่างมืความหมาย ทุกอย่างท่ีจัดวางไว้ในห้องต้องมืเหตุผล ลามารถอธํบายได้ว่าจัด 

เพ่ืออะไร และเพราะเหตุใด เช่น มุมน้ัาและมุมดิลปะต้องอยู่ใกล้ห้องนำ (เพราะเป็นมุมท่ีเลอะเทอะ 
ต้องอยู่ท่ีทำความสะอาดได้ง่าย ) มืพ้ืนท่ีท่ีเห็นได้อัดว่า เพ่ือการเรียนรู้อะไร ( เช่น พ้ืนท่ีสำหรับงานกลุ่ม 
เล็ก พ้ืนท่ีเล่นกลางแจ้ง)

2) คำนึงถึงการใช้ของเด็ก ซ่ึงต้องเหมาะกับพัฒนาการและความสนใจของเด็ก เช่น
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รูปภาพ หรือตัวหนังสือต้องอยู่ในระดับลายตาเด็ก เพ่ือเด็กจะได้ดูและสัมผัสอย่างใกล้ชิด ไม่ต้อง■ ฝืนต่อ 
สภาพลรืระรองร่างกาย ให้มรองท่ีจำเป็นเพ่ือพัฒนาการทุกด้าน และของท่ีเด็กต้องสนใจจะเล่น

3) มการเคล่ือนไหว และปรับเปล่ียนตลอดเวลา การจัดห้องเรียนต้องสอดคล้องกับวัย ความ 
ต้องการรองเด็ก และมีวัตถุประสงค์ของรายวีขาในขณะท่ีลอน จํงต้องมีการปรับเปล่ียนตลอดเพ่ือ 
กระตุ้นเด็ก เด็กควร1 มีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนห้อง เช่น การเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ การตกแต่งฝาผนัง 
ฯลฯ ควรให้เด็กอภิปรายร่วมกันว่าจะปรับเปล่ียนอย่างไร

4) จัดให้สวยงามดึงดูดลายตาให้เด็กอยากเรียน อยากใช้ อยากชม การจัดวางข้าวรอง 
เครองใช้ ต้องคำนึงถึงความสะดวกท่ีเด็กจะหยบใช้ ทำความสะอาด และเก็บเช้าท่ี

แนวทางการจัดห้องเรียน
การจัดห้องเรียนควรดำเนินการโดยครูท่ีสอนห้องน้ีอย่างน้อย 2 คน อภิปรายร่วมกันเพ่ือวาง 

แผน การจัดห้องก่อนซ้ือของ นำเฟอร์นิเจอร์และวัสดุอุปกรณ์ออกจากห้องให้เหลือห้องว่างเปล่า เพ่ือจะ 
ได้จัดเฉพาะล่ีงท่ีจำเป็นเท่าน้ัน วัดขนาดของห้อง วาดแผนผังของห้อง ยืนดูห้องเรียนขณะวางแผนการ 
จัดห้อง โดยยึดหลักการดังน้ี

1 ) การจัดห้องลามารถเปล่ียนแปลงได้เพ่ือกระตุ้นเด็ก
2) มุมท่ีจัดต้องเปิดโอกาสให้เด็กลามารถเล่นคนเดียวอย่างอิสระ เล่นเป็นคู่ และเล่นเป็น 

กลุ่มเล็กได้
3) แต่ละมุมมีจุดประสงค์ต่างกัน เช่น มุมคณิตศาสตร์ มุมวีทยาศาสตร์ตามเน้ือหาใน 

หลักสูตรบ้าง หมุนเวียนตามความสนใจซองเด็กบ้าง
4) วัสดุอุปกรณ์ท่ีวางได้รับการดัดเลือกแล้วว่าสามารถกระตุ้นให้เด็กสัมผัสของจรีง เกด 

ปฎํสัมพันธ์ระหว่างคนและวัสดุอุปกรณ์
5) มีซ่ึอและวัตถุประสงค์เฉพาะแต่ละมุม
6) ครู อำนวยความสะดวกให้แก่เด็ก กระตุ้นด้วยคำถามอย่างเหมาะสมในการขยายและ 

ต่อความคิดของเด็ก
3.2.2 แนวทางการจัดสิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้

1) การจัดพ้ืนท่ี
แนวทางท่ี 1 แบ่งพ้ืนท่ีให้เป็นมุมต่าง  ๆ ท่ีต้องการให้ช้ดเจน มีรูปภาพ หรือ 

สัญลักษณ์ระบุไว้โดยคำนึงวัตถุประสงค์และประโยชน์รองการใช้ ตลอดจนการวางเฟอร์นิเจอร์และ 
วัสดุอุปกรณ์ได้เหมาะลมไม่มีของเล่นอย่างอ่ืนมาปน เช่นไม้บล็อค สิ ถ้ามีต้องเก็บไว้ให้ถูกท่ี
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4) หามุมสงบไว้ให้เด็กท่ีต้องการอยู่ตามลำพัง
5) จงจำไว้ว่าอย่าเอาวัสดุอุปกรณ์หรอเคร่ืองเล่นออกมาท้ังหมดในคราวเดียวกัน

จัดทำศูนย์การเรียนหลัก  ๆ ไว้ ให้เอาอุปกรณ์ของเล่นมาเพ้ืมบ้างหรีอ เอาออกมาตามแต่ความต้องการ 
ของเด็ก และครูพิจารณาจากสามัญลำนืกฃองตน

การจัดการ (Organization) นับว่าเป็นสิงสำคัญอย่างมากในการช่วยให้การสอนและ 
การเรียนรู้บรรลุผล ห้องเรียนท่ีสกปรกรุงรัง ย่อมทำให้เด็กลับลนและไม่ลนใจในกิจกรรมหรีอของเล่นท่ีมี 
ครูท่ีไม่จัดการวางแผนและจัดลำดับกิจกรรมไม่ถูกต้องย่อมก่อให้เกิดผลเสืยมากกว่าผลดี วัสดุหรีอ 
เคร่ืองเล่นบางอย่างอาจก่อให้เกิดความรุ่นวาย ลับสนแก่ครูและนักเรียนอย่างมาก ดังน้ันครูและเด็กควร 
จะทราบว่าอะไรกำลังเกิดข้ึนในน้ันเรียนและวัสดุอะไรหมด หรีอไม่พอ เคร่ืองเล่นอะไรส่วนไหนชำรุดต้อง 
ซ่อมด่วน เป็นต้น (หรรษา นัลวัเชํยร, 2535)

การจัดรวบรวมวัสดุ เคร่ืองเล่น และกิจกรรม เป็นหนทางนำไปสู่ความสำเร็จในน้ันปลาย 
แต่ท้ังน้ีมีไต้หมายความว่า การวางแผนการลอนท่ีเขยนอย่างสวยงามประณ์ต หรีอห้องเรียนท่ีละอาด 
หมดจด หรีอเคร่ืองเล่นท่ีใหม่เอ่ียมมันวับจะเป็นเคร่ืองประกันว่าโรงเรียนอนุบาลน้ัน  ๆ จะมลภาพแวด 
ล้อมท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้เป็นเย่ียม แต่ความเป็นเย่ียมหรีอความมประสิทธิภาพ จะข้ึนอยู่กับการวางแผน 
การจัด และการเลีอกวัสดุและเคร่ืองเล่นท่ีมีประสิทธิภาพต่างหาก น้ันคือ ครูจะต้องมีความเข้าใจถงวํธี 
ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสนองความต้องการของเด็ก

การจัดห้องเรียนของเด็กปฐมวัย ทำไต้หลายลักษณะ ท้ังการเลอกใข้วัสดุอุปกรณ์และ 
กรรมวัธิในการจัดห้องแต่ละห้องจะให้ความรู้ลีกแตกต่างกันตามลักษณะของการจัดการออกแบบ 
การใช้พ้ืนท่ีในห้องเรียนน้ัน บางคร้ังก็ทำให้ห้องน้ันดูเรียบ หรีอในบางคร้ังก็ทำให้ดูแล้วเกิดความต่ึนเต้น 
การจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนมีผลต่อการเรียนของเด็กมาก ถ้าเด็กอยู่ในสภาพแวดล้อมไม่ดีหรีอ 
ไม่สบาย เช่น การถูกบังคับให้น้ังเถ้าอ้ีใหญ่เกินลัดส่วนของร่างกายของเด็กเองก็จะมีผลทำให้การ 
พัฒนาของเด็กไม่ดีเท่าท่ีควร Chiare and Callender(1980 อ้างถ้งไนปราณ สาระจํตต์,2535) กล่าวว่า 
การจัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีน้ันจะมีผลทำให้การคืกษาของเด็กบรรลุตามเป้าหมาย แต่ 
ถ้าการจัดลภาพแวดล้อมไต้ไม่ดีเท่าท่ีควรจะเกิดผลเลียแก่เด็ก เช่น เด็กจะไม่ต้ังใจเรียน หรีอไม่ทำตัวให้ 
เรียบร้อย ในห้องท่ีมีเลียงดังอกทก และเด็กอาจจะย์บย้ํงการพัฒนาความเช่ือม่ันไนตัวเอง ถ้าสภาพ 
แวดล้อมของห้องเรียนทำให้ครูต้องดูแลเด็กทุก่ฝึก้าว ดังน้ัน ถ้าจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนท่ีทำให้ 
เด็กไต้เคล่ือนไหวได้อย่างอสระในห้องมีเคร่ืองเรีอนท่ีไต้ลัดส่วนกับร่างกายเด็ก มีความยืดหยุ่นในการ 
จัดห้อง และสร้างพ้ืนท่ีท่ีสนองประโยชน์ใช้สอย เด็กจะมีการพัฒนาและสร้างสรรคํในทุกต้าน

การจัดห้องเรียนจะมีผลทางตรงต่อความประพฤต้ของเด็กด้วย เช่น ห้องท่ีจัดเคร่ืองเรียนให้ชิด 
ผนังหมดทุกต้าน จะทำให้เด็กเดีนหรออาจจะวงไปรอบ  ๆ ห้องน้ันโดยไม่ให้ความสนใจกับกิจกรรมเลย
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ถ้าในห้องเรียนน้ันมีการวางกังรวบรวมวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ เข้าเป็นพวกเป็นกลุ่ม และวางอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมี 
การจำก้ดวงเอาไว้อย่างดแถ้ว จะช่วยให้เด็กได้เสือกและลงมีอทำกิจกรรมท่ีเขาเสือกอย่างต้ังอกต้ังใจ 
การท่ีจัดพ้ืนท่ีภายในห้องเรียนแบ่งออกเป็นมุมหรีอศูนย์การเรียนน้ันจะส่งเสรีมให้เด็กได้ด้นหา คีกษา 
และต้ังอกต้ังใจทำงานรองเชามากข้ึน และทำให้เด็กได้เคล่ือนย้ายจากกิจกรรมหน่ึงไปยังกิจกรรมหน่ึง 
ได้อย่างคล่องตัว ในรณะเด็ยวก้นก็จะลดปัญหาความข้ดแย้งเร่ืองพ้ืนท่ีและความรำคาญ ข้ึงเด็กอาจจะ 
ก่อข้ึนแก่เพ่ือนข้างเคียง ครูท่ีเป็นผู้ลังเกตการณ์จะลามารถเข้าช่วยเหลือ หรีอเก่ียวข้องกับเด็กคนใดคน 
หน่ึงได้ง่ายข้ึน และลามารถดูแลเด็กได้ท่ัวถึง การใช้เคร่ืองเรีอนแบบเคล่ือนท่ีใด้จะช่วยให้การจัดห้อง 
ใหม่ทำได้ง่ายข้ึน ครูสามารถจัดพ้ืนท่ีของกลุ่มเด็กท่ีให้ความสนใจกิจกรรมแต่ละประ๓ ท พ้ืนท่ีจะใหญ่ 
หรือเล็กข้ึนอยู่กับจำนวนเด็กท่ีเข้าร่วมกิจกรรม เคร่ืองเรือนท่ีใข้ในการจัดและแบ่งพ้ืนท่ีเป็นมุมหรือศูนย์ 
การเรียน ควรใช้ช้ันหนังสือหรือผนังท่ีมีล้อเล่ือน เคร่ืองเรือนเหล่าน้ัควรจะสูงไม่เกิน 4  ฟุตหรือม 
ลักษณะโปรงใส เพ่ือครูจะได้เห็นเด็กได้ท่ัวห้อง

ขนาดรองพ้ืนท่ีใข้ลอยภายในห้องเรียนข้ึนอยู่กับความปลอดภัย ชนาดพ้ืนท่ีของแต่ละกิจกรรม 
ท่ีกว้างพอท่ีเด็กจะเล่นได้อย่างสะดวกสบาย จำนวนรองกิจกรรมภายในห้องเรียนและจำนวนเด็กท่ีจะ 
ทำกิจกรรม รวมท่ังทางลัญจรภายในห้องด้วย ท่ีต้ังของห้องเรียน ควรอยู่ในตำแหน่งท่ีร้บลมทางทิศใต้ 
และตะวันตกเฉยงใต้ มีการระบายอากาศท่ีคี พ้ืนควรเสือกใช้วัสดุท่ีมีคุณสมบํติแห้งเร็วทำความสะอาด 
ง่าย

ห้องเรียนควรจัดพ้ืนท่ีให้เด็กได้เคล่ือนไหวอย่างมอิสระ ใช้เคร่ืองเรือนแบบเคล่ือนท่ีได้และได้ลัด 
ส่วนกับร่างกายเด็กปฐมวัย มีความยึดหยุ่นในการจัดห้อง สร้างสรรค์พ้ืนท่ีท่ีสนองประโยชน์ใช้สอย วาง 
กังรวมกลุ่มวัสดุอุปกรณ์ จำกัดวงของพ้ืนท่ีกิจกรรมโดยการแบ่งพ้ืนท่ีเป็นมุมหรือ เป็นศูนย์การเรียน และ 
จัดทางเดนผ่านระหว่างกิจกรรม เพ่ือให้เด็กเดินไปมาเม่ือเลิกกิจกรรมได้อย่างคล่องตัว

การวางแผนและการจัดบรีเวณเน้ือท่ี เร่ิมจากการวางแผนการจัดบรีเวณโดยคำนึงถึงปรีมาณ 
เน้ือท่ีท่ีเด็กต้องใช้ในการทำกิจกรรม เป้าหมายของสถานสืกษา ความเข้ึอและนโยบายของสถานคีกษา 
รูปแบบโปรแกรมการเรียน อายุของเด็กและสภาพอากาศและฤดูกาล

เม่ือวางแผนแล้วให้นำมาสู่การจัดบริเวณและเน้ือท่ี โดยเน้นความสะดวกในการใช้ลอย 
ลามารถยึดหยุ่นได้ในสถานการณ์ท่ีต่างออกไป มีระบบจราจรภายในถูกสุขลักษณะปลอดภัย ขณะ 
เคียวกันบริเวณในสถานคีกษาต้องละอาดสวยงาม

การบริหารสภาพแวดล้อม'ไนสถานคีกษาน้ันส่วนหน่ึงคีอ การจัดหา บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมีอเคร่ือง'ใช้1ไนสถานคีกษา มี'หลายประการตังน้ี

1. ประ๓ ทเคร่ืองใช้ ได้แก่ เคร่ืองใช้ประเภทโต๊ะ เก้าอ้ี ตู้ ช้ันเก็บของ ป้ายนิเทศ เคร่ืองเรือน
ในห้อง
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2. ประ๓ ทว้สดุอุปกรณ์ซองIล่น ได้แก ซองเล่นท่ึใซ้ในมุมประสบการณ์ไนห้องเรียนและห้อง 
กิจกรรมต่าง ๅ และเคร่ืองเล่นสนาม

3. ประเภทวัสดุสินเปลองและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในสถานคิกษา ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ทำ 
กิจกรรม อุปกรณ์เคร่ืองใช้สำหรับครู วัสดุท่ีใช้ประจำห้อง เคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์ เคร่ืองใช้สำนักงาน 
และเคร่ืองมือท่ีใช้ไนสถานสืกษา

การบำรุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้เป็นสิ,งจำเป็น เพราะจะทำให้ใช้ได้นาน และใช้งานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ การบำรุงรักษาต้องมืการวางแผนงานท่ีเป็นระบบ เซ่นการเก็บข้อมุลเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ต่าง  ๆ และกำหนดตารางเวลาซองการบำรุงรักษา

ตารางก็จวัตรประจำวัน เป็นการกำหนดช่วงเวลาซองภารก็จท่ีเด็กต้องกระทำตลอดท้ังวัน การ 
กำหนดช่วงเวลาต้องอาศัยพ้ืนฐาน เก่ียวกับธรรมชาคิและความต้องการของเด็ก มาเป็นแนวทาง จาก 
น้ันจํงนำมาสู่การจดบ'รีเวณ  สถานท่ี และวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ต่าง  ๆ ท่ีสอดคห้องก้บกิจกรรมท่ีเด็ก 
ต้องกระทำ

สภาพแวดห้อมท่ีสํมพันธ์กับกิจวัตรประจำวันของเด็กได้แก่ การจัดห้อง‘นา ห้องห้วม ห้องอาหาร 
ห้องนอน การจัดห้องเหล่าน้ี ต้องเก่ียวข้องกับการกำหนดช่วงเวลาการใช้ห้องไข้ด้วย เพ่ีอกันความจุ่น 
วายและให้ความสะดวกในการใช้

3.2.3 อิทธิพลของบรรยากาศและสิงแวดห้อมต่อสภาวะการเรียนรู้

มนุษย์มกระบวนการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ึองตลอดชีวตโดยธรรมชาต เพ่ีอเป็นกลไกท่ีจะช่วยทัฒนา 
ความรู้ความสามารถและความรู้สิกนํกคิดให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ ลามารถคิดวํเคราะห้ แก็ใข 

ป็ญหา ตลอด'จนสร้างสรรศัสิง'ใหม่  ๆ และแม้ว่ามนุษย์จะเรียนรู้ท้ังทางตรงและทางห้อมจากการ 
ปฎํห้มพันธ์กับสิงแวดห้อม การคิกษาเล่าเรียน และการคิดใคร่ครวญท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง แต่โดยท่ัว 
ไปม้กจะเช่ือว่า การเรียนรู้ในระบบโรงเรียนมีอิทธิพลยงต่อการวางพ้ืนฐานการเรียนรู้สำหรับเด็กและ 
เยาวชน (กรม'วํชาการ ,2540)

กระบวนภารเรียนรู้ในระบบโรงเรียนท่ีพ็งประสงค์จะต้องมีการจัดบรร,1'เกาศ และสิงแวดห้อมท้ัง 
ภายในและภายนอกให้สนับสนุนผู้เรียนทุกคนได้พัฒนาตามศักยภาพ มีการจัดการเรียนการลอนท่ีหลาก 
หลายจากปัญหาจรง ประสบการณ์จรีงตามธรรมชาตเช่ือมโยงศาสตร์ต่าง  ๆ ท่ีได้คิกษาเล่าเรียนสู่การ 
ปฎิบํติจรงในชวตช่ืงจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดใคร่ครวญ ได้คิกษาแลวงหาความรู้ ความจรงด้วย 
ตนเอง ได้ต้ดสินใจและแก้ไซปัญหาอย่างฉลาด รวมท้ังได้ร่วมทำงานกับผู้อ่ึนอย่างมีความสุข และ 
พร้อมท่ีจะทำประโยชน์ให้ห้งคม
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การจัดบรรยากาศและสิงแวดล้อม เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญองค์ประกอบหน่ึงในบัญญ้ติ 10 
ประการ ตามนโยบายปฎรูปโรงเรียนเพ่ีอยกระคับมาตรฐานการสีกษาฃองโรงเรียนท่ีกระทรวงสีกษๆรู- 
การได้กำหนดไว้คังน้ี

" มบรรยากาศและสิงแวดล้อมทางโรงเรียน หรีอสถานสีกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนเพ่ีอให้ 
นกเรียนได้เรียนอย่างมีความสุข บุ่งเน้นการเรียนการลอนตามธรรมชาติให้นักเรียนได้ฝึกปฎิบ้ติจริงและ 
ปลูกฝังเร่ืองความสะอาด ความมีวํนัย เอ้ือเพ่ีอเผ่ือแผ่ มีความรักสามัคค รวมท้ังการจัดให้โรงเรียนมี 
ความร่มร่ืน มีต้นไม้ แหล่งน้ํา บ่อน้ํา ไร้ฝ่น ไร้มลภาวะ"

จากแนวนโยบายคังกล่าวจะเห็นว่าบุ่งเน้นท่ีการให้ประโยชน์ของพ้ืนท่ีและปฎํลัมพันธ์ทางลังคม 
ให้เอ้ือต่อการเรียนการสอนเพ่ีอพัฒนาการเรียนเของผู้เรียน

บรรยากาศและสิงแวดล้อมต่าง  ๆ ท่ีโรงเรียนจัดขน ไม่ว่าจะจัดในห้องเรียน หน้าห้องเรียน 
บรีเวณโรงเรียน หน้าบริเวณโรงเรียน รวมไปถึงรอบ ๆ โรงเรียน ล้วนมีผลต่อการปลูกฝังคุณลักษณะ 
นิลัยท่ีดีงามให้เกิดข้ึนภายในต่อผู้เรียนท้ังล้ิน เข่น

การท่ีนักเรียนได้เรียนในห้องเรียนท่ีสะอาดทาสีอ่อนโยน แลงนุ่มนวล มีต้นไม้ กระถาง มีรูป 
ภาพท่ีดูแล้วสบายใจ มีชุ้มหรีอมุมสงบได้ความรู้ด้วยตนเอง นักเรียนมีความคุ้นเคยกับความสะอาด 
ความเป็นระเมียบเรียบร้อยตลอดเวลา ข้ึงจะช่วยให้นักเรียนมีความกระสือรีอร้นมากย๋ังข้ึน เกิดความ 
เข้ึอม่ัน มีความรักและไม่อยากให้ห้องเรียนและโรงเรียนสกปรก เกิดความเคยชนกับความสะอาด 
ความสวยงาม ความเป็นระเมียบน่าอยู่ท่ีโรงเรียน จนชมชับสิงท่ีดี  ๆ ท่ีได้รับ เกิดความรับผดชอบ และ 
มีวนัย'ในตนเองจนลามารถถ่ายโอนประสบการณ์เหล่าน้ีเข้ึอมโยงยู่การปฎํบ้ติใน่ชีวิตประจำ'วัน

สิงแวดล้อมท่ีมีอิทธพลต่อการพัฒนาผู้เรียนทุกด้านได้มากท่ีสุดกํคีอ “ครู” แม้ว่าคุณภาพของ 
เด็กและเยาวชนจะมีรากฐานมาจากการอบรมเล้ียงดูต้ังแต่แรกเกิด แต่การท่ีครูลามารถประลาน 
เข้ึอมโยงการอบรมเล้ียงดูให้มีการพัฒนาไปในทางท่ีดอย่างต่อเน่ึอง และบางคร้ังอาจจะต้องมีการแกํใข 
ห้อบกพร่อง ความเข้ึอและค่านิยมบางอย่างท่ีไม่ถูกต้องเสียก่อน เพ่ีอสร้างแนวคดท่ีถูกต้อง ปลูกฝังค่า 
นิยมท่ีดงามควบคู่ไปกับการให้ความรู้ และการจัดประลบการณ์ให้กับนักเรียน ภายใต้สภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศการเรียนรู้ เก้ือกูลสู่การปฎบัติจริงตามธรรมชาติของผู้เรียน คังน้ันครูจึงเป็นกัลยาณมีตร 
รองสืษย์ เป็นบุคคลท่ีจะเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนใหม่  ๆให้เกิดความคดสร้างสรรค์ ให้เกิดความ 
รักและศรัทธาท่ีจะเรียนรู้ อยากมีล่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกข้ันตอน อย่างแท้จริง

คังน้ัน ครูจึงนับว่าเป็นสิงแวดล้อม ท่ีมีอํทธพลมากท่ีสุดต่อการปลูกฝังเจตคติ ค่านิยม และ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน ความกระสือรีอร้นของครู ความสนใจ ความเอาใจใล่ในการ 
ลอน การแสวงหาความรู้อยู่เป็นนิจ การมีจึตใจดงาม ความสุภาพอ่อนโยน ท้ังเสียงและบุคลกด จะ
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ช่วยโน้มน้าวจตใจของนักเรียนให้เอาแบบอย่างครู และจะกระตุ้นให้นักเรียนเกดความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรอ  ̂
ด้วยความกระตอรีอร้นมีชีวิตชีวาตามไปด้วย

"เพ่ือน’, เป็นสิงแวดล้อมท่ีสำคัญมาก'ในการสร้างเจตคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของนักเรียน 
รองจากครู โดยเฉพาะในวัยรุ่น วัยที,กำลังเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย จ๊ตใจ อารมณ์และลังคม นัก 
เรียน1ท่ึมสุขภาพดี เข้ากับเพ่ือนและครูใด้ดี มความรักและเข้าใจเพ่ือน ชอบโรงเรียนนักจะเรียนรู้อย่างมี 
ความสุข มีความคดสร้างสรรค์และพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองตามด้กยภาพ

การจัด “คูนยํวิทยาการ,, ในห้องเรียน เป็นอกแนวหน่ึงท่ีสนับลนุนให้ผู้เรียนมีประลบการณ์ทาง 
การเรียนใด้มากท่ีลุด ความความสนใจ ความต้องการและความถนัด อีกท้ังย้งมีผลต่อการเสรีมลร้าง 
เจตคติในการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างลักษณะนิลัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเองและสามารถเรียนร่วมกับเพ่ือนในกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ และยังเสรีมลร้างคุณลักษณะท่ีพึง 
ประสงค์ของผู้เรียนอีกหลายรูปแบบ อาทิ ความรับผิดชอบในการสืกษาหาความรู้ได้เองจากล่ือและ 
กจกรรมต่าง  ๆ ในศูนย์ นอกจากน้ียังมีอีทธิพลต่อความลัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียน 
ต่อนักเรียน ทำให้กระบวนการเรียนการลอนลมบูรณ์ย่ังฃ้ึน

“บรรยากาศในช้ันเรียน,, เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรง 
บรรยากาศการเรียนท่ีดีจะช่วยสนับลนุนให้นักเรียนได้เรียนเต็มความลามารถ และส่งเสรีมความร่วมมีอ 
ระหว่างครูและนักเรียน และระหว่างนักเรียนด้วยกัน จะช่วยให้ผู้เรียนมีผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูง มี 
ความสามารถในการแก้ปัญหา มีความคดรีเร่ิมสร้างสรรค์ มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ึน นอกจากน้ี มี 
ผลการ่วิจัยท่ีบ่งซ้ีว่า บรรยากาศและล่ีงแวดล้อมในบ้าน มีอีทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเฉพาะ 
อย่างยง ความรักความผูกพันระหว่างพ่อ แม่ ลูก จะช่วยให้นักเรียนประสบผลสำเร็จเป็นอย่างสูงเช่นกัน 
ด้งน้ันหากจะให้บรรยากาศการเรียนรู้มีความต่อเน่ืองเช่ือมโยง อาจจะต้องมีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
ด้วย เน่ืองจากพ่อ แม่ ผู้'ปกครองเป็นสิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพล อย่างมากต่อการพัฒนาเจตคติ ลุขนิลัย 
และพฤติกรรมต่าง  ๆ ของบุตร

นอกจากน้ี ล่ือการลอน วัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะลมกับบทเรียน สถานท่ีท้ังในห้องเรียนและนอก 
ห้องเรียน ตลอดจนบุคลากรทุกคนในโรงเรียนล้วนมีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อการเรียนการลอน 
การสร้างบรรยากาศให้เก้ดความรัก ความไว้วางใจ ศรัทธา เช่ือน้ัน จำเป็นต้องประสานและร่วมมีอกัน 
เพ่ือให้เก้ดการเรียนรู้ในลักษณะบูรณาการ เช่ือมโยงลุ่การปฎํบ้ติในชีวิต
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3.2.4 การจัดส่ิงแวดล้อมและการลร้างบรรยากาศในการเรียนรู้

ดังใด้กล่าวแล้วว่าส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท้ังในและนอกห้องเรียน มีความลำดัญอย่างย่ิง 
ต่อการเสรีมสร้างความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้อง การปลูกฝังเจตคต็และค่านัยมท่ีด็งาม ตลอดจน 
ลักษณะท่ีพงประลงคํให้เกิดข้ึนกับนักเรียน

โรงเรียนจืงควรจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการลอน ด้วยการจัดส่ิง 
แวดล้อมท้ังภายในและภายนอกห้องเรียน ดังต่อไปน้ี

1) การจัดห้องเรียนลำหรับเด็กปฐมวัย
เด็กจะเรียนจากประสบการณ์ตรง และจากการท่ีได้ปฏลัมพันธ์กับวัตถุส่ิงของ กิจกรรม และ 

ผู้คนท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม ดังน้ันเด็กจงต้องการห้องเรียนท่ีเต็มไปด้วยวัตถุ ก๊จกรรมและผู้คน ข้ึงส่ิง 
เหล่าน้ีจะมีอทธ๊พลต่อการล่งเสรีมพัฒนาการของเด็ก

เน่ือง1จากสภาพภาย'ใน'ห้องเรียนมีอํ'ทธิ'พลต่อตัวเด็กโดยตรง การจัดห้องเรียนจงมีความลำดัญ 
อย่างย่ิงท้ังการจัดวัสดุอุปกรณ์ในลักษณะท่ีล่งเสรีมประลบการณ์ให้แก่เด็ก ตลอดจนการจัดบรรยากาศ 
ในห้องเรียนท่ีลอดคล้องกับลักษณะของการจัดห้อง และเป้าหมายของสถานสึกษาท่ีทำให้เด็กเกิดความ 
รู้สึกสบายใจ และมีปฎ็ลัมพันธ์กับวัตถุและบุคคล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ

ลำหร้บแนวทางในการจัดเน้ีอท่ีและสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนของเด็กปฐมวัย มีดังต่อใปน้ี
1.1 การจัดห้องต้องตอบสนองต่อปรัชญาของสถานสึกษา ท่ีนำมาล่การกำหนดจุดมุ่ง' 

หมายของสถานสึกษา เช่น จุดมุ่งหมายท่ีต้องการให้เด็กเป็นผู้รู้จักตัดสินใจด้วยตนเอง มีทักษะในการ 
ช่วยตนเอง มีความรู้สึกท่ีด็ต่อตนเอง มีปฎํลัมพันธ์ทางลังคมและเน้นการให้เด็กเป็นผู้รีเรมในการทำกิจ 
กรรมมากกว่าการท่ีครูเป็นผู้รีเรม

1.2 การคำนํงถึงระดับอายุ และพัฒนาการชองเด็กในช่วงอายุน้ัน  ๆรวมท้ังระดับข้ัน 
ของพัฒนาการท่ีเพ่ืมข้ึนในแต่ละข้ันด้วย เพราะจะนำมาล่การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เด็กเล็ก  ๆ
ต้องการห้องเรียนท่ีมีเน้ีอท่ีลำหรับการพัฒนากล้ามเน้ีอใหฤj แต่ถ้าเป็นเด็กท่ีโตกว่าจะต้องการกิจกรรมท่ี 
หลากหลาย มีกิจกรรมให้เลือกทำได้ กิจกรรมต่าง  ๆจะต้องกข้างขวางและซับซ้อนมากข้ึน ขณะเดย'ว 
กันกิจกรรมเหล่าน้ันจะต้องล่งเสรีมให้เด็กได้มีการเล่นทางลังคมกับกลุ่มให้มากข้ึน

1.3 การจัดสภาพแวดล้อมน้ัน นอกจากจะล่งเสรีมด้านพัฒนาการและการเรียนรู้ให้แก่ 
เด็กแล้ว จะต้องเน้นในเร่ืองของความสวยงามควบคู่ไปด้วย โดยการจัดเคร่ืองเรีอนให้วางดูเป็นระเบยบ 
เรียบร้อย มีการใซัสึและพ้ืนผวมาช่วยในการตกแต่ง นำผลงานสึลปะของเด็กมาต็ดต้ังแสดง มีต้นไม้ 
และดอกไม้ตกแต่งเพ่ืมเต็มให้ห้องสวยงามและสดข้ึน

1.4 ถ้าหากต้องการ■ ฝักให้เด็กรู้จักตัดสินใจด้วยตนเอง การจัดสภาพแวดล้อมต้องเอ้ือ



49

ต่อจุดมุ่งหมายนี้ด้วย โดยจะต้องจัดวัสดุอุปกรณ์ให้พอเพียง และอยู่ในท่ีท่ี เด็กลามารถหยิบมาใช้และ 
เก็บได้เอง

1.5 ถ้าต้องให้เด็กมีทักษะในการช่วยเหลือตนเอง ห้องน้ํา ห้องล้วมต้องละอาด มีท่ี 
เก็บรองต่วนตัว และมีวัตถุของเล่นท่ีมีกให้เด็กได้พัฒนาไปลุ่การช่วยตนเอง

1.6 ถ้าต้องการพัฒนาให้เด็กมีความP กที่ดีต่อตนเองจะต้องจัดที่ให้เด็กได้เก็บผลงาน 
ตนเอง และจัดแลดงผลงานรองเด็ก

1.7 ถ้าต้องการพ้ฒนาทักษะทางตังคม ความรู้สึกเป็นมีตรต่อผู้อื่น การจัดลภาพแวด­
ลอมจงควรอยู่ในรูปของการให้เด็กได้ทำงาน และเล่นเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ วัลดุอุปกรณ์และพื้นที่ต้องมีพอ 
เพียงกับผู้เล่นก็จกรรมนั้น  ๆ ต้องไม,ทำให้เด็กเก็ดการปะทะหรอถูกรบกวนจากก็จกรรมอื่น ๆ

1.8 ถ้าต้องการให้เด็กได้มีโอกาสคดและตัดสินใจ ควรมีก็จกรรมให้มากพอที่เด็กตัด
สินใจได้โดยตรง

1.9 บางเวลาเด็กอาจต้องการอยู่ตามลำพัง อาจต้องจัดท่ีเงยบ ๆไว้ตอบลนองความ 
ต้องการตังกล่าวนี้ เช่น ที่มุมหนังลือ หรือจัดเป็นมุมท่ีเป็นเก้าอี้โยก หรือยู่พรม และมีหมอนวางไว้

1.10 การมีท่ีที่มองดูนุ่ม ( soft ) เพื่อให้รู้ลืกอบอุ่น ให้เด็กได้ชุก ได้กล้ิงเกลือก
1.11 การจัดสภาพแวดล้อมจะต้องล่งเสรืมการเรืยนรู้ให้เก็ดขึ้นแก่เด็ก ฉะนั้นทุกมุม 

จะต้องจัดอย่างด็และต้องจัดอย่างลอดคล้องกับจุด มุ่งหมายนั้น  ๆ วัสดุอุปกรณ์ เน้ือท่ี และท่ีเก็บของ 
จะต้องเหมาะลมสอดคล้องกัน

1.12 เล้นทางเดินไปล่มุมการเรียนรู้ต่างๆ จะต้องสะดวก และไม่ยุ่งยากที่จะเช้าไปเล่น
1.13 เล้นทางเดินในห้องจะต้องเป็นเล้นทางที่จัดไว้ลำหร้บการนำใปล่การทำกิจกรรม 

ต่าง  ๆ และจะไม่เป็นเล้นทางผ่านที่จะเช้าออกไปรบกวนกิจกรรมอื่น
1.14 ประดูและทางเข้าออกจะต้องสะดวก ไม่มีสิงกิดขวางทางเข้าออก
1.15 กิจกรรมที่สงบควรจัดกลุ่มไว้ใกล้ๆ กัน และกิจกรรมที่อึกทึกหรือมีเลืยงตังควร 

อยู่ห่างออกไป เช่น มุมบล็อกควรอยู่ห่างจากมุมหนังลือ
1.16 การจัดกลุ่มมุมการเรียนเที่มตัีกษณะต่อเน่ืองกันไว้ใกล้ๆ กัน เช่น มุมบล็อกจะ 

อยู่ใกล้กับมุมบทบาทสมมติได้ ทั้งนี้เด็กจะได้มีโอกาสขยายการเล่นได้กว้างขวางยงขึ้น
1.17 การจัดพื้นที่การเล่นทั้งต่วนที่จะให้ได้เล่นคนเดียว เล่นเป็นกลุ่มย่อย และกลุ่ม 

ใหญ่ โดยการจัดมุมให้มีขนาดต่างกันออกไป
1.18 มุมบางมุมต้องการเนื้อที่ในการเล่นกว้างขวางว่ามุมอื่นๆ เช่น มุมบล็อกบาง 

ครั้งเด็กมีแนวความคดที่จะสร้างเรื่องต่าง  ๆ อย่างกว้างขวาง การเปิดเน้ือท่ีให้มากพอจะทำให้เด็กทำ 
ตามที่นักคดไว้ได้
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1.19 ขนาดของมุมการเรียนรู้นี้จะแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรมใน 
แต่ละมุมนั้น  ๆว่าจะให้เด็กได้เล่นนคราวละก,คน และเล่นอย่างไร

1.20 การลดระดับเลียงอึกทึกของการเล่นในมุมที่ดังให้ลดน้อยลง โดยการยุ{พรมท่ีพ้ืน 
ของบรีเวณที่เล่นนั้น เช่น ที่มุมบล็อก เป็นต้น

1.21 กิจกรรมท่ีเลอะเทอะเปรอะเบื้เอน ควรอยู่ใกล้  ๆอ่างล้างมือ
1.22 กิจกรรมที่ต้องใช้แลงสว่างจัดไว้ใกล้ๆ หน้าต่าง เพื่อให้ได้แสงสว่างตาม

ธรรมขาตํ
1.23 โต๊ะ เก้าอี้จัดไว้ใกล้ๆมุมการเล่นที่ต้องทำที่โต๊ะ เช่น ที่มุมดีลปะ มุมการเล่น 

ลัมผ้ส อาจเคลื่อนย้ายโต๊ะ เก้าอี้ที่ไม่จำเป็นออกไปไว้ช้างนอกห้อง และน้ากลับมาใหม่เมื่อต้องการใช้ 
เพื่มเต๊มในภายหลัง

1.24 บางครั้งอาจมืช้อจำกัดเกี่ยวกับพื้นที่ชองห้องที่ไม่ลามารถจัดมุมการเล่นได้มาก 
พออย่างที่ต้องการ ซ ึ่งอาจแก้ปัญหาโดยการจัดมุมขนาดใหญ่และมีลักษณะที่มืความลัมพันธ์กันไว้เป็น 
บรีเวณเดียวกัน เซ่น บางขณะอาจทำเป็นมุมดนตรีและขณะเดียวกันอาจจัดเป็นพื้นที่ลำหรับทำกิจ- 
กรรมที่ใช้กล้ามเนื้อใหญ่อื่นๆ ได้

1.25 มุมกิจกรรมการเรียนรู้บางอย่าง ไม่จำเป็นต้องจัดไว้อย่างตายตัวในห้อง อาจจะ 
น้าเช้ามาจัดได้เป็นครั้งคราวตามต้องการหรีอตามความเหมาะลมกับประสบการณ์การเรียนรู้ที่วางแผน 
ไว้ในแต่ละครั้งไป เช่นมุมช่างไม้ มุมการประกอบอาหาร มุมดนตรี เป็นต้น

1.26 มุมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นจะต้องมืความยืดหยุ่นได้ในแง่ของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ 
ให้การเล่นมืความซับช้อนยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะเด็กจะมืๅฒิภาวะเพิ่มขึ้นในแต่ละช่วงอายุ ความสนใจของ 
เด็กก็เปลี่ยนไปด้วย มุมการเรียนรู้จงต้องณ์ลี่ยนแปลงไปให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวของเด็ก

1.27 ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมเป็นสิงสำคัญที่สุดในการจัดสภาพแวดล้อม 
ลำหรับเด็กปฐมวัย

นอกจากนี้ การจัดห้องเรียนระดับปฐมวัยจะต้องจัดให้มีบรรยากาศแห่งการต้อนรับ อบอุ่น 
สว่างไสว สะดุดตา และเร้าใจเด็กให้เกิดความสนใจต่อสภาพแวดล้อมภายในห้อง ท้ังนี้จะต้องจัด 
เตรียม'วัสดุการสืกษา เครึ่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีเหมาะสม ลอดคล้องกับความสนใจของเด็ก 
ขณะเดียวกันสิงเหล่านี้จะต้องมีผลต่อการสนับสนุนพัฒนาการของเด็กด้วย และลี่งลำดัญอึกประการ 
หนง คอ จะต้องพจารณาถึงจำนวนเด็กกับครู ให้มืความเหมาะลมสอดคล้องกันด้วย ล้าจำนวนครูมี 
ลัดล่วนเหมาะสมกับจำนวนเด็ก จะทำให้มืการดูแลและสนับสนุนเด็กให้ใช้กำลังกายต่างๆ อย่างทั่วถึง 
จะทำให้การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (วัฒนา ปุญญถุทธ, 2541)
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เมื่อห้องเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะลม มบรรยากาศเอื้อต่อการเรียน! มีวัสดุอุปกรณ์ที่สอด 
คล้องกับความต้องการ วิธีการจัดการของครูมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะสามารถช่วยให้การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนประสบความสำเร็จ นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ แต่เนื่องจากนักเรียน มี 
ความแตกต่างหลากหลาย ช่วงความสนใจระยะจัน ฉะนั้นการเตรียมการของครูจึงควรมุ่งเน้นที่การ 
ป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในชั้นเรียนขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

3.4 การจัดการในการป้องกันปัญหา (PREVENTING MANAGEMENT PROBLEMS)

McQueen (1992) กล่าวถืง การจัดการชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพว่า ประการท่ีหนึ่ง ครูจะ 
ต้องยอมรับเด็ก และเป็นที่เคารพของเด็ก ประการท่ีลอง มีความเชื่อมั่นและเด็กมีความเซึ่อถือวางใจได้ 
พ่ึงพาได้ ประการท่ีลาม แสดงความรับผิดชอบการเรียนรู้ของเด็ก ประการท่ีลี่ จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณ 
ค่าและสนุกสนานตรงกับความคาดหมายของเด็ก ประการท่ีห้า เป็นแบบอย่างในการประพฤติปภิบติตัว 
ของเด็กในห้องเรียน

คุณจักษณะเหล่านี้เป็นลี่งจึาเป็นในการจัดการชั้นเรียนให้ประลบความสำเร็จและมี 
ระเบยบ แต่บางคร้ังอาจไม่เพียงพอ ลี่งท่ีมีอทธิพลยิ่งกว่า ก็คอ การอยู่ร่วมกัน ความปลอดกัย การ 
สร้างจุดสนใจ และการลร้างคุณค่าของตัวเอง ไม่ใช่การเล่าเรียน และการเรียนรู้ ครูมักจะควบคุม 
คุณลักษณะตามธรรมชาติส่วนบุคคลของเด็ก และเรียกร้องให้เด็กเงียบ ให้ความสนใจ ให้ความร่วมมีอ 
และเอาใจใส่ แต่บางครั้งเด็กก็ยังคงเป็นเด็กปฎ๊บติตามพ้ืนฐานที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวและจุฒภาวะ 
การที่มีสภาวะท่ีเด็กไม่สุภาพเรียบร้อย ไม่เคารพยำเกรง ขัดแย้ง ไม่กระตอรีอร้น และไม่รอบคอบกับครู 
นักเรียนบางคน อาจจะทดสอบพลังอำนาจของครูก็ใด้ ด้วยเหตุน้ี ครูข้ึงจะเป็นผู้ขึ้งจะเป็นผู้สามารถจัด 
การชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องสร้างแบบอย่าง ของเจตคติที่พีงปรารถนาให้มากกว่านี้

การสำรวจโดยนักวิจัยหลายๆ คน( McQueen, 1992) ได้แสดงให้เห็นว่า ความแตก 
ต่างอย่างมีนัยสำคัญของการจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ คือ ครูข้ึงสามารถ 
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีพฤติกรรมในการป้องกันการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็ก 
มากกว่า พวกเขายอมรับว่า ปัจจัยของการจัดการให้ประสบความสำเร็จ คือ การป้องกัน และการวาง 
แผน จะป้องกันปัญหาก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น

ในการคืกษานี้ มุ่งสนใจไปท่ี พฤติกรรมของครู การวิจัยพบว่า ลี่งที่สนับลนุนการป้องกัน 
พฤติกรรมไม่เหมาะสม คือ การวางแผนการจัดการชั้นเรียนและการกระตุ้นความสนใจของเด็กใน 
การเรียนรู้
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3.4.1 การวางแผน การ'จัดการ-ท้ันเ'รัยบ (Planning for Managing Classrooms)

เมื่อครูวางแผนการสอน เพี่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ทั้งระยะสันและระยะยาว ซ่ึง 
แผนระยะยาวอาจเป็น รายสัปดาห์ รายเดอน หรอ รายปี แผนระยะสันอาจเป็นรายวน ซ่ึงแต่ละข้ันนำ 
เอาเป้าหมายในระยะยาวมาทำให้๓ ดเป็นผลสำเร็จ เป้าหมายทั้งระยะสันและระยะยาวจะต้องไต้รับ 
การพัฒนาเพี่อขั้นเรียนทั้งขั้น และสำหรับนักเรียนรายบุคคล และรายกลุ่ม ซึ่งอาจจำเป็นต้องแก้ใฃ หรีอ 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

เมื่อครูวางแผน เตรียมการลอนตามเป้าหมายทั้งในระยะสันและระยะยาว สำหร้ปราย 
กลุ่มและรายบุคคล นักการจัดการที่มีประสิทธิภาพในการวางแผนการจัดการขั้นเรียน เขาจะมีวิสัยทัศน์ 
มองเห็นบรรยากาศในห้องเรียนตามแบบที่เซาต้องการจะพัฒนาให้เก้ดขึ้น และเขาไต้ทั้งเป้าหมายทั้ง 
ระยะยาว และระยะสันเพี่อเด็กทั้งกลุ่มและรายบุคคลไว้เพี่อความสำเร็จ บรรลุเป้าหมายตามที่คาดไว้ 
ครูมักจะหวังว่าห้องเรียนจะต้องดี เราฝันถงห้องเรียนที่เด็กทุกคนเชื่อฟัง ทำตามคำสิ่งลอน และสนุก 
ลนานกับการเรียนรู้ แต่เรามีการวางแผนเพียงเล็กน้อย ถ้าเช่นน้ันความสำเร็จ การเช่ือฟัง การเรียนรู้ 
การปฎิปัต๊ตาม เป็นส่ิงสำคัญ

ครูซึ่งเป็นนักจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะเว้าใจ และรู้บรีบทในการลอนอย่างชัดเจน 
แม่นยำ ถ้าครูไม่ไต้วางแผนไว้ เพี่อป้องกัน และจัดการปัญหา อาจพบปัญหาหลากหลายในขั้นเรียน 
ครูจงควรต้อง

1 ) เห็นถงความสำคัญของการวางแผนการจัดการขั้นเรียนและระเปียบวินัย
2) ลามารถที่จะวางแผนในการจัดการขั้นเรียนไต้
3) ลามารถใช้เทคนํคที่ประลบความสำเร็จ เพี่อป้องกันปัญหาใต้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ครูที่เตรียมการและจะเริ่มต้น ต้อง
3.1) พัฒนาและวางรูปแบบการจัดห้องเรียน เพี่อป้องกันปัญหาการจัดการและ

ระเปียบวินัย
3.2) วางแผนการใช้อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ
3.3) กำหนดบทบาทหน้าท่ี ระเปียบวิธีที่เหมาะสมและชัดเจน
3.4) พัฒนาแผนสำหรับการสอน บทบาท และระเปียบ
3.5) ล่ีอ,ให้'ทราบถงบทบาท จุดมุ่งหมาย ความคาดหวัง ผลลัพธ์ของการกระทำ 

อย่างเป็นระบบ และอย่างมีประสิทธิภาพ
3.6) ใช้ประโยชน์จากทุกแหล่งท่ีมาของข้อรุ)ล เพี่อรู้จักเด็กให้มากขึ้น
3.7) เรียนรู้ การใช้ความรอบรู้
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3.8) ทำรายการและรายละเอียด ลักษณะของการจัดชั้นเรียน ที่ลามารถวางแผนได้
3.9) วางแผนลำหรับการป้องกันปัญหา ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม

3.4.2 การจัดชั้นเรียน (Organizing the Classroom)

การเร่ืมต้นท่ีดี เป็นสิ่งลำคัญฃองการสร้างรูปแบบของห้องเรียนตามที่ครูเห็นว่าควรจะ 
เป็นไปได้ บรรยากาศในชั้นเรียน ตั้งแต่วันแรกและสัปดาห์แรกของโรงเรียนจะส่งผลถึงบรรยากาศตลอด 
ท ั้งปี ครูนักจัดการท่ีดี รู้วิธีการท่ีประสบความสำเร็จ คือการป้องกันปัญหา และเขาได้ตระหนักถึงความ 
สำเร็จไนการป้องกันปัญหาที่มาจาก การวางแผนอย่างระมัดระวังและเป็นระบบ ก่อนที่เด็กจะมาถึงใน  

ทุก  ๆ วันแรก เขามีแผนท่ีจะเรีมต้นไว้เรียบร้อยดีแล้ว (Emmer, Evertson, and Anderson :1980 อ้าง 
ถึงใน McQueen, 1992) หนึ่งในวิธีการสำคัญประการแรก ที่นักจัดการที่ดีทำก่อนที่จะเปิดเรียน คือ 
การวางแผนห้องเรียนไว้เรียบร้อย และใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างมีประลิทธีภาพ

ทุกส่ิงทุกอย่างในห้องเรียนชงเป็นสภาพแวดล้อมมีผลต่อ การกระตุ้นให้เด็กทำในสิ่งท่ีดี 
บางอย่างชักจูงให้เด็กไม่เอาจรีงเอาจัง และไม่สนใจงานของพวกเขา ครูซ่ึงเป็นผู้มองการณ์ไกล เป็นนัก 
จัดการห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นที่ซ่ึนขอบของเด็กนักเรียน คือผู้ท่ีมีระเบียบวินัย วางแผนเพ่ือ 
พัฒนารูปแบบของสภาพแวดล้อมเพือทำให้เป้าหมายประลบความสำเร็จ

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลสูง แต่มักถูกมองข้ามและคิดไม่ถึง ที่สํงผลต่อบรรยากาศของห้องเรียน คือ 
การจัดเตรียมท่ีน่ึง เก้าอี้และโต๊ะของนักเรียน ควรถูกจัดเตรียมไว้ โดยทั้งที่ครูและนักเรียนลามารถจะ 
เคลื่อนย้ายได้โดยสะดวก ครูควรจะลามารถมองเห็นหน้านักเรียนทุกคน นักเรียนทุกลนสามารถเห็นครู 
ได้ กระดานดำ แผนท่ี ฉากและอุปกรณ์การฟ้อนอื่นๆ ควรปราศจากการยึดตรีงกับที่หรีอสามารถ 
เคลื่อนย้ายได้ รูปแบบการจัดแบบหนึ่งที่พบส่ิงท่ีปฎิปัตกันมา เร่ือง แถวชองท่ีน่ึง กับพ้ืนท่ีทางเดิน 
ระหว่างแต่ละแถว และแต่ละท่ีน่ึง

รูปแบบท่ีนึ่งท่ีพบโดยท่ัวไปในโรงเรียนประถม คือโต๊ะของนักเรียนที่จัดเป็นกลุ่ม 2,4 หรีอ 
6 คน การทำเช่นนี้อาจเป็นไปได้ที่นักเรียนทั้งหมดจะไม่เห็นหน้าของครูในบางเวลา การจัดในรูปแบบนี้ 
ควรจะถูกใช้สำหรับการทำงานกลุ่มเล็ก  ๆ ด้วยกัน อย่างไรก็ตามการสอนทั้งฺกลุ่มควรเป็นแบบการมีปฎิ 
สัมพันธ์กัน เผชิญหน้ากัน นักเรียนซึ่งน่ึงหลังห้อง ขณะเรียนอาจไม่สนใจ และก่อกวน และครูอาจไม่ 
เห็นเขาได้ ห้องเรียนทั้งหมดอาจไม่ใหญ่พอที่ครูจะมีอิสระในการจัดที่นึ่งตามความคิด ในกรณีเช่นนีครู 
ควรทดลอง เลือก เตรียมวิธีท่ีหลากหลาย แล้วเลือกวิธีท่ี ครูคิดว่าเหมาะสมกับเป้าหมายของการลอน 
การจัดการและระเบียบวินัย

การวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนของรูปแบบการสัญจร ห้องน้ีา อุปกรณ์และสิ่งของที่จำเป็นใน 
ห้องเรียนจะช่วยให้ครู คาดการณ์ถึงปัญหาที่อาจเถึดขึ้นได้ ตัวอย่าง เช่น ที่เหลาดินสอท่ีถูกส่งต่อไป
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ตามโต๊ะนักเรียน อาจใช้เวลามากในการเหลาดินสอ และดูแลการเหลามากกว่าอยู่บนโต๊ะ สิงท่ีอาจทำ 
ให้๓ ดความวุ่นวายอื่น ๆ คอ ท่ีด่ึมน้ีา ห้องน้ํา การแลดงผลงาน การ1จัด'วางอุปกรณ์ และการใช้อุปกรณ ์
และอื่น ๆ

นอกจากการจัดเตรียมที่นั่ง ผู้จัดการท่ีดี วางแผนลำหรบการจัดเก็บและวางหนังสือและ 
อุปกรณ์อื่นๆ ให้'หรบ'ใต้-ง่าย ในชั้นเรียนระจับต้นๆ กระดาษ ดินสอ และอุปกรณ์คีลปะ นักถูกจัด 
เตรียมไว้โดยโรงเรียน พัสดุเหล่านี้ควรถูกจัดไว้ในที่ที่มีการลัญจรน้อย และจับแคบ และในท่ีที่พวกเขา 
เอื้อมหรบได้ง่าย ถ้าอุปกรณ์เป็นตำราเรียนหรือสมุดงานที่ต้องใช้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามเพียงพอ 
ลำหรีบนักเรียนทุกคน การวางแผนของคุณควรรวมถึงการพัฒนาและการเทียบเคียง เนี้อหนาของ 
หนังสือที่มีเรื่องราวใกล้เคียงกัน มีเหตุผลลอดคล้องกัน และเป็นสิ่งจำเป็นที่จะเริ่มต้นการสอนได้ทันที 
และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดในวันแรกของการเปิดเรียน ควรมีการจัดเตรียมห้องลำหร้บนัก 
เรียนด้วยการจัดแสดงป้ายประกาศ รูปภาพ และสิงที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน สิ่งที่ปรากฎใน 
ห้องเรียนจะสร้างความเช้าใจ ของเด็กและบรรยากาศในชั้นเรียนตามที่ต้องการจะพัฒนาให้เป็นไป ซ่ึงจะ 
ลื่อให้เห็นถึงความเป็นระเบียบ หรือไม่เป็นระเบียบ ความกระตือรีอร้นหรือความเบื่อหน่าย น่าสนใจหรือ 
เฉยเมย ตามความจริง นันลื่อถึงภาพของครูที่ลอนไปตามธรรมชาติ และบทบาทของครูเช่นเดียวกับการ 
รีบเของนักเรียนและการแสดงบทบาทของเขา

ครูจะต้องวางแผนและสร้างบรรยากาศของห้องเรียนอย่างที่เขาวางแผนหลักสูตรและ 
ยุทธวิธีการสอนตามหลักวิชาการนักจัดการที่มีประสิทธิภาพทั้งในระจับประถมและมัธยมจะต้องมอง 
เห็นภาพ นักภาพของบรรยากาศของห้องเรียนที่พวกเขาต้องการออก และสามารถกำหนดเป้าหมายไว้ 
ทั้งในระยะลันและระยะยาว ที่จะทำให้ประลบความสำเร็จ เขาจะวางแผนการจัดที่นั่งและระเบียบ 
ปฎิปติในการใช้อุปกรณ์ที่จะเป็นข้อปฎิป้ติที่ดีที่สุดตามที่คาดหวังไว้ นักจัดการที่ดีรู้ว่าการวางแผนการ 
เรั๋มต้นที่ดีจะขจัดสิ่งที่เกดขึ้นโดยไม่คาดคด พวกเขาพยายามที่จะหลกเลื่ยงสิ่งที่เกดขึ้นโดยบงเอญ 

ก่อนเปิดเรียนครูควรจัดห้องเรียนและวิธีการใช้อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพเหมาะสม คือ
1) ครูควรเห็นนักเรียนทุกคนจากทุกๆ บริเวณในห้องเรียน
2) ครูสามารถเดินไปได้รอบและระหว่างท่ีน่ังของนักเรียน
3) เด็กทุกคนมองเห็นครู
4) ก็จ'วัตรปกติ ควรปฎป้ติได้โดยครูไม่ต้องช่วย
5) หนังสือและวัสดุอุปกรณ์ หรบใช้ได้ง่าย
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3.4.3 การสเางกฎ (Establishing Role and Procedures)

กลุ่มคน การรวมกัน กลุ่มเฉพาะกํจ และนักเรียนในชั้นเรียน ล้วนต้องการกฎ ระเบียบ 
แนวการประพฤติปฎํปติ เพื่อการปฎํบ้ติตาม และเพื่อความเรียบร้อย กฎ ให้มาตรฐานสำหรีบกลุ่มหรอ 
การประพฤติของกลุ่มคน ระเบียบให้รายละเอียดและการติความที่จะบอกพวกเขาถึงวิธีแสดงออกตาม 
กฎ กฎของห้องเรียน เป็นสิงจำเป็น เพื่อทำให้การลอนการเรียนรู้และการให้การคืกษาแก่เด็กมีคุณค่าใน 
ตัวเอง สำหรีบนักการจัดการที่มีความสำเร็จ จะคืดการณ์ล่วงหน้าและเห็นถึงความจำเป็นของควมเป็น 
ระเบียบของพฤติกรรมของนักเรียน เขาพัฒนาและสอนกฎและวิธีปฎํปติที่เฉพาะอย่างเหมาะสม

ความรับผ๊ดชอบ'ในการสร้างกฎช้ืน'อยู่กับค2 ครูบางคนให้นักเรียนมีล่วนร่วมในการสร้าง 
กฎด้วย บางคนพัฒนากฎอย่างอีสระ ครูล่วนใหญ่สร้างกฎอย่างน้อยที่สุดด้วยพวกเขาเอง และผู้จัดการ 
ท่ีได้ผลติ ทำก่อนหน้าที่จะเริ่มมีปีการสืกษาใหม่

จุดเรมต้นของกฎคือ วิสัยทัศน์ของครูเกี่ยวกับรูปแบบของห้องเรียนท่ีพวกเขาต้องการ 
สร้างขึ้น เป็นที่ทราบติอยู่แล้วว่าครูมีความเชื่อที่แตกต่างกันเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็ก ที่ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมของห้องเรียนที่ลมบูรณ์ และวิธีการที่ครูควรมีปฎิสัมพันธ์กับเด็ก กฎที่สร้างขึ้น จะ 
สะท้อน ความหลากหลายในความคืดของครูและในสิงที่จำเป็นของกฎ รูปแบบพฤติกรรมของครูประถม 
ก็จะแตกต่างจากครูมัธยม มาตรฐานในเมีองจะแตกต่างจากชานเมือง และมาตรฐานพฤติกรรมในห้อง 
วิทยาศาสตร์ก็มักจะแตกต่างจากห้องเรียนคืลปะ กฎที่พัฒนาโดยครูไม่ใช่การให้ตัวอย่างของกฎที่ 
สมบูรณ์แต่เป็นการยกตัวอย่างของความหลากหลาย ของความคาดหวังของครูที่มีต่อเด็ก โดยไม่คำน์ง 
ถึง การมองเรื่องพัฒนาการเด็กของครู รูปแบบของบรรยากาศในชั้นเรียนตามที่ครูเห็นว่าควรจะเป็นไป 
พัฒนาการหรออายุ และสภาพเศรษฐกิจสังคมของเด็ก กฎเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับประ๓ ทของพฤติกรรม 
ที่ต้องการให้เป็นระเบียบ เช่น เรื่อนไขการทำงาน การใช้อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก การฟัง 
และการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม

จุดมุ่งหมายของกฎ คือ การดำเนินการเรียนการลอนที่เป็นได้ ด้วยสภาพของร่างกาย 
แดะจตใจที่ปลอดภัยในสภาพแวดล้อม กฎระเบียบควรอำนวยให้การจัดการห้องเรียนได้ผลและมีประ 
สิทธีภาพ เมื่อกฎเกณฑ์ที่เหมาะลมได้รีบการยอมรีบจากนักเรียน และยึดถึอปฎิปติอย่างตรงกัน การ 
ปฎิป้ติกิจกรรมเป็นไปตามปกติ การอยู่เป็นกลุ่มสามารถดูแลตนเองได้ และให้อีสระกับครูที่ทำการลอน 
และนักเรียนที่จะเรียนรู้

เราควรหลกเสิ่ยงการกำหนดกฎเกณฑํที่ไม่เหมาะสม กฎเกณฑ์ที่ไม่เหมาะลมไม่ควรใช้ 
เพราะกฎเกณฑ์ที่ไม่ติ จะสร้างปัญหาการจัดการและระเบียบวินัยที่ร้ายแรง วิธีที่ติในการทดสอบกฎ คือ 
การถาม “มันมีเหตุผล ความยุติธรรมพอกับเด็กที่จะต้องพบกับความต้องการเช่นาเไหม ? “ ตัวอย่างเช่น
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ในการปฏิบ้ตตามกฎมีเหตุผลไหม จะมีความเงียบอย่างแท้จริงและไม่มีใครเคลื่อนที่ในห้อง โดย 
ปราศจากการได้รัชอนุญาตจากครู จะเห็นได้ว่าเป็นลื่งที่ต้องให้ครูตัดสินตลอดเวลาว่าใครสามารถลุก 
จากที่ได้ ใครลามารถพูดได้และเขาเห็นด้วยที่จะยินยอม อนุญาต'ในห้องเรียนท่ีมี'จำนวน,นกเริยน30 คน 
ซึ่งต้องการใช้ห้องนํ้า อุปกรณ์และขอความช่วยเหลอ ครูได้รับคำขอร้องที่ท่วมท้นและจะต้องใช้เวลาที่มี 
ค่ามากปฎบตตากฎอย่างลมพูรณ์ กฎเกณฑ์จะต้องไม่ยากที่จะปฏิบัติตาม แต่ต้องไม,มีเหตุผลที่เก่ียว 
ช้องกบระตับพัฒนาการของเด็ก กฎไม่ใช่ความมีเหตุผล ถ้าเขาไม่นำไปส่การฟัจารณาถึงระยะเวลาที่ 
เด็กสามารถฟังใต้ การทำงานอิสระ การให้ความเอาใจใส่ ความเช้าใจผลของการเซึ่อฟัง การไม่เช่ือฟัง 

ครูควรจะรู้เรื่อง และเช้าใจลำตับขั้นพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กของ Piaget และคนอื่น  ๆ
ซึ่งลำดับขั้นของพัฒนาการซึ่งจะนำมาใช้ในการสร้างกฎ

นอกจากความเหมาะลมกับพัฒนาการแล้ว กฎระเบียบจะต้องง่ายและชัดเจน มีการเขยนใว้ 
และยืดหยุ่นได้ มีข้อโต้แย้งที่ว่าไม่ลามารถจะเขียนกฎได้ทุกอย่าง และอย่างไรก็ตามมนจะด็กว่าการ 
บอกกฎด้วยปากเปล่า เพราะถ้านักเรียนไม่มาเขาจะไม่ได้ยินกฎเกณฑ์ที่ครูบอกและไม่เข้าใจ และบาง 
ครั้งกฎอาจจะมีอยู่เฉพาะในความคดของครูเท่านั้น

สิงที่ควรคำนํงถึงในการสร้างกฎระเบียบในห้องเรียน
1. กฎระเบียบควรมีไข้ ณ ที่ใดที่หนึ่งของห้องเรียน นักเรียนที่โตอาจมีการคัดลอกส่ง

ผู้ปกครอง รูปแบบที่เรื่มต้นใช้กฎจะมีผลต่อความสำเร็จสูง ตัวอย่าง ของการปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความ 
เคารพ

1.1) ขออนุญาตก่อนใช้ของอื่น
1.2) แบ่งอุปกรณ์กันใช้
1.3) รอให้คนอื่นพูดจบก่อนแล้วจงพูดต่อ
1.4) ร่วมกิจกรรมของขั้นเรียน
1.5) ดูแลมีอและเท้าของตนเอง

2. กฎ ข้อตกลง ควรจะต้องชัดเจนและเป็นภาษาสมนุรณ์เข้าใจง่าย ท้ังกฎ ข้อตกลงทั้วใป 
และเฉพาะกาล ควรล้นง่าย เช่น

2.1) นักเรียนควรใส่ใจทีจะฟัง จดจำสิงที่เพื่อน ครู ผู้พูด ผู้บริหาร หรีอคนอื่นที่กำล้งพูด
2.2) ฟังเน่ึอผู้อื่นกำล้งพูด

จากตัวอย่าง ประโยคแรกยากเกินไป ประโยคท่ีสอง ล้นและเข้า'ไจง่าย จะง่ายต่อการจำ
3. ประโยคในทางบวกและประโยคในทางลบ พฤติกรรมบางอย่างอาจต้องใช้วธีทางลบจํง 

จะได้ผล กฎระเบียบที่เป็นไปในทางบวก ก็จะสามารถให้อำนาจ ของการแนะนำ ไปในทางบวกได้ ตัง 
เช่น ประโยคแรกเป็นประโยคในทางลบ ประโยค 2 เป็นประโยคทางบวก
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3.1) อย่าว่ิงในห้องประชุม
3.2) เดนในห้องประชุม

4. ประโยคที่เขียนควรให้ยืดหยุ่นได้ กฎท่ีเคร่งครัดและติงเกนใปอาจสร้างปัญหาได้มากกว่า 
การแก้ปัญหา เซ่น

4.1) ต้องใม่ส่งงานช้า
4.2) จะต้องได้รับอนุญาตก่อนลุกจากที่นั่ง
4.3) ต้องใม่มีใครพูดระหว่างอาหารกลางวัน เป็นต้น

5. กฎระเปียบควรจะพัฒนาและเขียนขึ้นอย่างเหมาะลม ควรจะเป็น
5.1) ควรจะเป็นสิงที่จำเป็น
5.2) เป็นสิงที่มีเหตุผล
5.3) ตรงกับระดับพัฒนาการทางสต้ปัญญาและจริยธรรมของเด็ก
5.4) มีความสมนุรณ์และชัดเจน
5.5) มีความยืดหยุ่น
5.6) เป็นวิธการทางบวก
5.7) มีการเขียนไว้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อกษร

6. แนวปฎ๊บ้ต๊ในการใช้กฎ
6.1) กำหนดกฎ ระเปียบก่อนหริอตั้งแต่เริ่มเปิดเริยน
6.2) มีการประกาคให้ทราบ
6.3) ให้น้กเรียนดัดลอกกฎระเปียบ
6.4) มีกฎ ระเปียบให้น้อยข้อ
6.5) สร้างผลลัพธ์ ทำให้เป็นที่ยอมรับ
6.6) สอนกฎ ระเปียบ

3.4.4 การสอนกฎระเบียบ (Teaching Rules and Procedures)

การลอนกฎ ระเปียบครูควรมีการวางแผนและลอนกฎระเปียบอย่างมีระบบ ขั้นแรกใน 
การลอนกฎระเปียบ คอการเสนอกฎระเปียบในขั้นเรียน โดยคำนึงถึง ความแตกต่างรองอายุเด็ก 
ระดับความเช้าใจในคำดัพท์พื้นฐานทางวัฒนธรรม ขึ้งจะส่งผลต่อความเช้าใจและการตความของกฎ 
ครูจะต้องอธิบายดัพท์และยกดัวอย่างของพฤติกรรมให้เด็กเช้าใจโดยง่าย ขั้นต่อมา คือการอธิบายเหตุ 
ผลของกฎระเปียบ นักเรียนจะต้องรู้ว่ากฎระเปียบมีความจำเป็นอย่างไร เมื่อเขาเห็นด้วยและยอมรับ 
และนำไปปฎิป้ติ
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วิธีการสอน
1) เสนอกฎระเบียบ
2) อภิปรายเหตุผล
3) ให้ตัวอย่างและทดสอบ
4) บอกผลของการไม่ปฎิบ้ตตาม

3.4.5 การเจกนกเรียน (Getting to Know Student)
ในการเปิดเรียนวันแรก มีความสำคัญมากในการสร้างกฎระเบียบ และบรรยากาศของ 

ห้องเรียน และสำคัญมากที่จะเรียนเทุกอย่างเกี่ยวกับตัวเด็ก จุดแรกควรเรียนเจักชื่อซองเด็กให้เร็วที่สุด 
เท่าท่ีเป็นไปได้ ถ้าครูสอนเด็ก ครูควรให้เด็กตดป้ายช่ือไว้ท่ีโต ๊ะของเด็กแต่ละคน ไม่เพยงจะช่วยให้คุณรู้ 
จักเด็กเท่านั้น แต่จะช่วยให้เด็กจำชื่อของพวกเขาเองได้อกด้วย 

วิธีที่ช่วยให้ครูรู้จักเด็ก
1) มีอารมณ์ขัน หัวเราะเม่ือรู้สึกขำ ตามสถานการณ์
2) กล่าวคำสวัสดีกับเด็ก
3) พูดคุยกับเด็กในช่วงเวลาพํก
4) อยู่กับเด็ก เมื่อมีโอกาสที่เหมาะพิเศษ
5) บอกเล่าเรองราวของตัวครูให้ดูรูปภาพ
6) บอกเล่าถึงลิ่งที่คุณชอบ สถานท่ี สิ หนังสิอ ฯลฯ
7) เล่าประลบการณ์ต่าง ๆ
8) เล่าถึงอดีตในโรงเรียน
9) ข้อสำคัญอย่าเล่ามากเกินไป ชื่งคุณอาจจะบอกไปเกนกว่าที่เขาต้องการรู้จัก 

ที่มาของข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กชื่งจะทำให้ครูรู้จักเด็กมากขึ้น
1) ตัวเด็ก
2) การตังเกตของครู
3) ครูคนอื่น และเพ่ีอนของเด็ก
4) พ่อแม่ ผู้ปกครองของเด็ก

ครูควรใช้วิธีที่หลากหลายในการรู้จักและเข้าใจเด็ก เช่นวิธีการต่าง  ๆ ตังต่อไปน้ี 
1 ) เดน,โป เคลื่อนไประหว่างที่เด็กทำงาน หรีอกำลังเล่น
2) ให้เด็ก1ได้แลกเปลี่ยนกันบอกความรู้สึกกับบางสิงบางอย่าง สิงท่ีสนใจ
3) สร้างความอบอุ่น เป็นมิตรระหว่างการสนทนาพูดคุย
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4) รู้จักกับพ่อแม่และทำงานร่วมกับผู้ปกครอง ช่วยเหลอ'ใ,นส่ิงท่ีเด็กต้องการ
5) วางแผนวัธลอน ท่ีเด็กยอมรับ

การสังเกตของครูที่จะช่วยให้ครูรู้จักเด็กมากชื้น ทำให้ครูรู้วา
1) ใครเป็นผู้นำ
2) ครูต้องคอยให้คำแนะนำช่วยเหลือในลี่งใดบ้าง
3) ใครทีนั่กทำตามใจตัวเอง
4) ใครที่มืท่าทํกำลังจะไม่อยู่นั้ง
5) ใครที่ดูเหมือนจะอยากออกร้างนอก
6) ใครที่หมดความสนใจ
7) ใครท่ีทำงานแย่เป็นประจำ
8) ใครท่ีทำงานได้สืเย่ียมเป็นประจำ
9) ลักษณะ'ของครอบครัว บ้าน และประลบการณ์ที่เด็กได้รับ
10) ผู้ปกครองรองนักเรียนคนใดต้องการให้ครูพูดคุยกับนักเรียน
11) ใครสามารถปรับตัวเร้ากับสถานการณ์ได้ง่าย
12) ใครต้องการใด้รัปความสนใจ
13) ใครต้องการอยู่คนเด็ยว
14) ใครปฎิบํติตามกฎ
15) ใครจำเป็นต้องช่วยเหลือ

3.4.6 การดูแลเอาใจใส่นักเรียน (Caring about Student)

สภาพแวดล้อมในชั้นเรียนที่ครูและนักเรียนเป็นเพื่อนและเป็นมิตรกัน เคารพกัน ฟังและ 
เร้าใจกัน ครูควรสนใจเด็กและเด็กควรจะรู้ว่าครูสนใจเด็ก 

พฤติกรรมที่บ่งบอกว่าครูสนใจเด็ก
1) ยิ้มให้เด็ก
2) สัมผัสด้วยความรู้ลืกที่เกิดชื้นนั้นอย่างเป็นธรรมชาติและห่วงใย
3) ลบลายตา
4) ฟังเด็ก
5) เห็นด้วยกับเด็กถ้าเป็นไปได้
6) แลกเปลี่ยนความรู้ลืกและประลบการณ์
7) บอกลี่งที่คุณคาดหวังและต้องการ
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8) ให้กำลังใจและให้การสนับสนุน
9) ซมเชยเมื่อเห็นลมควร
10) ยับยั้งความผิด

3.4.7 การ!'เท่าทันสถานการณ์ (Exhibiting With-it-ness)

ครูท่ีรู้จักนักเรียน สนใจในสิงที่เกดขึ้นในห้องเรียนและสามารถคาดการณ์และเดา 
พฤติกรรมชองเด็กได้ คือครูทึ่มค1วามรู้รอบ เป็นผู้ช้างลังเกต รู้ คาดกาลล่วงหน้าได้ และลื่อสารกับเด็ก 
ได้ คือ เขาเป็นศูนย์กลางที่จะรู้ว่าอะไรเกิดขึ้นตรงไหนในห้องเรียน เหมอนสายตาเหย่ียว (EAGLE EYE) 
การรู้เท่าทันสถานการณ์สามารถทำให้ครูคาดการณ์พฤติกรรมของนักเรียนแล้วนำมาวางแผนการป้อง 

กันการประพฤติผิดได้

3.4.8 การเฝืาดูแล (Monitoring)
การเฝืาระวังสามารถป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลมได้ดีพอกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ไม่ 

เพียงแต่มีความสำคัญและจำเป็นสำหรับการป้องกันเท่านั้น แต่สำคัญมากสำหรับการดึงความสนใจให้ 
เด็กเรียนรู้

3.4.9 การสรางความสนใจ (Getting and Holding Students’s Attention)

นักวจัยพบว่า นักเรียนที่ใช้เวลาล่วนใหญ่ร่วมทำกิจกรรมในการเรียนรู้อย่างไม่อยู่เฉย จะมี 
พฤติกรรมที่ก่อกวนน้อยกว่าปล่อยเวลาให้สูญเลยไปเพียงเล็กน้อย หรีอไม่สนใจเรียนรู้ แต่สิงสำคัญ 
กว่า การเรียนอย่างกระตอรีอร้น หรีอพฤติกรรมที่เหมาะลมตามความจริงที่เห็นได้ช้ด เมื่อกล่าวถง 
นักเรียน ครูท่ีเป็นท่ีปรีกษา “ ฉันสามารถสอนได้ ถ้าเขาทำตามฉัน" ครูจำนวนมากที่มีนักเรียนก่อกวน 
ในชั้น จะไม่ลามารถพีสูจน์ความสามารถในการลอนของเราได้ พวกเขาจะลามารถสอนได้ไนชั้นเรียนที่ 
ประสบความสำเร็จในการจัดการพฤติกรรมหรีออยู่ในระเบยบ นักวจัยและครูที่ประลบความสำเร็จ ครูท่ี 
มีประสบการณ์ คิดว่า ห้องเรียนท่ีมีปัญหาระเบียบ'วินัย ครูไม่ลามารถปังคับใช้กฎและสร้างอำนาจได้ 
เพราะ ครูล้มเหลวในการดึงดูดความสนใจของเด็ก และสร้างคุณค่าความสำคัญในการลอน

ใน'ห้องเรียนที่มีปัญหาระเบยบวนัย ครูมักมีการวางแผนการเรียนที่ไม่แตกต่างกัน การ 
สนับสนุนให้นักเรียนเห็นความสำคัญของการเรียนและการประเน้นผลการเรียน ในอํกหางหนึ่งงานวจัย 
พบตัวการที่บ่งบอกความสำเร็จของผู้จัดการ มองการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางและเขาวางแผนการสอน 
อย่างจริงจัง เขาจริงจังกับการเริ่มต้นสำหรับพฤติกรรมอย่างเหมาะสมของนักเรียน ตามแผนอย่าง 
ระมัดระวังและใช้ความสามารถดำเน้นบทเรียน พวกเขาเช้าใจว่าเป็นทางที่ดีและเป็นการลงทุนในการ
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วิธีการสร้างความสนh

ครูควรได้เรียนรู้ถึงความสำคัญรองการวางแผนสำหรับการเรียนตั้งแต่วันแรกของการ 
เริ่มปีการคืกษา ครูลามารถกำหนดระคับความเข้มงวดของห้องเรียนที่ต้องการได้ โดยการลื่อสารและ 
การเป็นแบบอย่าง การให้การยอมรับเด็ก การเรียนรู้อย่างมีคุณค่า สนุก ลม่ําเสมอ ความเช่ือโเอ การ 
ไว้วางใจ และความรับผิดชอบ การแบบอย่างและการลื่อสารอย่างมีคุณภาพ จะช่วยดึงดูดความสนใจ 
ของเด็กที่จะเกดขึ้นอย่างรวดเร็วและแน่นอน ซึ่งการวางแผนด้งกล่าวต้องทำตั้งแต่วันแรกของปีการ 
ดึกษาปีแรก หรีอแม้แต่ทุก 10 นาทีแรกชองการเรียนในแต่ละวัน

วิธีที,ครูจะเริ่มต้นบทเรียน ในแต่ละวันมีดวามสำคัญเช่นเดียวกับการเริ่มต้นวันแรกของ 
ปีการดึกษา ครูควรจะลื่อถึงความคาดหวังกับทุก  ๆช่วงความสนใจของเด็ก ทุกวันและตลอดท้ังบท 
เรียนด้งเช่น ไม่เริ่มการสอนจนกว่าจะได้รับความสนใจจากทุกคน ครูสามารถเพิ่มความสนใจของเด็ก 
โดยการใช้สัญญาน เช่น การยกมีอ ปรบมือ การเคาะโต๊ะหรีอใช้การพูดง่าย  ๆ “พวกเราพร้อมที่จะเริ่ม 
หรือยัง ครูจะรอจนกว่านักเรียนจะเงียบ อย่าพยายามที่จะพูดเลียงด้งหรือตะโกนแผดเสืยงด้งให้ได้ยิน 
ถ้าเด็กที่มีการตอบช้าให้เรียกชื่อ ข้อสังเกตท่ีดึ นักจะเป็นการถามคำถาม หรือการสำรวจสภาพ น่ันคือ 
เป็นไปตามประเด็นที่น่าสนใจ การอ้างอย่างเป็นธรรมชาติและความน่าสนใจ การอ้างอย่างเป็นธรรม 
ชาติและความน่าสนใจที่เตรียม ช่วยดึงดูดความสนใจของเด็กและมุ่งประเด็นไปถึงบทเรียน

ในห้องเรียนบางครั้ง ครู คือ หสักสำคัญในการกระตุ้น ความสนใจของเด็กในการทำงาน 
พฤติกรรมการลอนของครูที่หลากหลาย ลามารถเพิ่มความสนใจของเด็กได้ ในทางมืติของพฤติกรรมครู 
อาจจะมีความหลากหลายในการใช้เลียง เช่น ด้ง ค่อย หรือคุณภาพของเลียง อัตราความเร็ว การ 
แสดงท่าทาง ของร่างกาย ตำแหน่งที่ครูอยู่ในชั้นเรียน มีล่วนช่วยในการสอนบทเรียน การประเมินผล 
และวิธีการนำเสนอ

แม้ว่าครูจะได้มืการวางแผนบทเรียนและการนำเสนออย่างน่าสนใจ เพี่อให้เด็กทุกคนลน 
ใจที่จะเรียนรู้ ผู้เรียนที่จะสนใจเรียนรู้ตลอดเวลาก็หายาก เด็กท่ีให้ความสนใจควรจะได้รับการเสรีมแรง 
ด้วยบางสิงบางอย่าง เช่น การย้ิม การชม การเรียกช่ือ และการใช้คำพูด ป้อนกสับ(Feedback) เด็กท่ีมื 
ความสนใจน้อยหรือหมดความสนใจ จำเป็นต้องลอนชั้า และการกระตุ้นท่ีแตกต่างออกไป ควรนำมาใช้ 
ร่วมกัน เมื่อมีปัญหาความไม่สนใจเกิดขึ้น ครูจำเป็นต้องวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน ควรแบ่ง 
นักเรียนที่สนใจและไม่สนใจ หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดอย่างละเอยด ครูควรสามารถอธิบาย 
ปัญหา สาเหตุ และวางแผนการแถ้ปัญหา

ล อ น ท ี่ด ึก ว ่า ก า ร ล ง โ ท ษ แ ล ะ ก า ร ต ำ ห น ัเ ด ็ก  ก า ร จ ัด ก า ร ท ี่ไ ด ้ผ ล  ค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ู่ท ี่ก า ร ป ร ับ  ก า ร ร ว ม  ค ว า ม

ล น ใ จ ข อ ง เ ด ็ก
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3.4.10 การบริหารเวลา (Utilizing Time)

การสร้างบรรยากาศของห้องเริยน เพื่อสามารถดำเนินก้จการ การเริยนการสอนให้คุ้ม 
ค่ากับเวลา นัก'วิจัยกล่าว'ว่า ครูซึ่งเป็นนักการจัดการที่ได้ผล จะใช้การแบ่งเวลาสำรับการเริยนอย่างม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้เวลาในการทำงานของเด็กไม่เพียงแต่เป็นการเพื่มงาน แต่ยังช่วย 
ลดพฤติกรรมการก่อกวน

ครู นักจัดการที่ได้ผล มองเวลาเป็นทรัพยากรที่มคุatค่า ทุกนาทและชั่วโมงที่ผ่านไป 
เขามองเวลา “พวกเรามีเวลาเพียงเล็กน้อยที่จะเรียนร้ทักษะและข้อมูลข่าวสารจันจะวางแผนอย่าง 
ระนัดระวังและใช้เวลาอย่างคุ้มค่า ในขณะที่คนอื่นหริอครูบางคน มองเวลา “พวกเรามระยะเวลาที่ยาว 
นาน เราลามารถทำอะไรได้เต็มทั้งวัน หริอท้ังช่ัวโมง

สรุปเราได้เรียนรู้ถงวํธ์การเพื่มความลนใจของเด็กให้มากที่สุด และมีส่วนในการลดพฤติ 
กรรมที่ไม่เหมาะสมให้น้อยลง โดยเฉพาะ คุณได้เริยนรู้ที่จะเพิ่มความสนใจ คุณจำเป็นต้อง

1) สร้างและควบคุมความสนใจของเด็ก
2) ใช้เวลาเพื่อการเริยนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเก่ดประสิทธิผล
3) คาดหวังกับนักเริยนโดยยึดหลักความเป็นจริง
4) ลังเกต ควบคุม ดูแล งานอสระที่เป็นงานที่เหมาะสมกับระดับของนักเริยน
5) เลือกวํธ์การสอนที่ลัมพันธ์สอดคล้องกับความลามารถชองนักเรียนท่ีจะทำ

อย่างต่อเนื่อง
6) ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เพื่มความสนใจในงาน
7) เอาใจใส่ กระต็อริอร้นกับความร่วมมีอของเด็กทุกคน
8) วางแผนเพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรมที่เป็นปัญหา

วํธิการเพีมความสนใจของเด็ก
1) เตริยมแผนการอย่างด็ บทเริยนท่ีน่าสนใจ
2) เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับการใช้งาน
3) ใช้อุปกรณ์ให้เก้ดประสิทธิภาพ
4) ใช้เทคนิคการลอนที่หลากหลาย
5) ทำงานที่เด็กให้ความร่วมมือได้อย่างกว้างขวาง
6) มอบงานที่เหมาะกับระดับของงานและพฤติกรรมของเด็กเป็นรายบุคคลตาม

ความสนใจ
7) ใช้กระดาน ชอล์ก แผนท่ี และอุปกรณ์ช่วยลอนอื่น  ๆ เสริม
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8) ดูแลการทำงานของเด็กเพื่อตรวจสอนความเข้าใจ และการทำงาน การประลบความสำเร็จ
9) เลอกวิธีสอนที่ลอดคล้องกับความลามารถของเด็กที่ต่อเมื่อง
10) ให้ความลนใจกับที่นั่งทำงาน
11) ให้ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างและควบคุมความลนใจของเด็กนักเรียน

ข้อแนะน่าส่าหรับการป้องกันปัญหา

1) ให้ความลนใจกับสมาชกแต่ละคน ทุกคนก่อนจะเข้าส่บทเรียน
2) พูดอธีบายสิ่งที่ถูกต้องกับนักเรียนทั้งชั้น
3) ให้นักเรียนมส่วนร่วมในการอธบาย ตอบ คำถามก่อนท่ีจะมีการสรูปผลรวม
4) พูดระดับเสืยงที่น่าเชื่อถอ
5) ทำตามบทเรียน อย่าลดเป้าหมายของบทเรียน
6) ใช้ภาษาที่เด็กเข้าใจ
7) ตรวจสอบความคิดรวบยอดของเด็กหลังจากที่ได้เรียนใปแล้ว
8) ถามคำถามที่ซัดเจน ลัน และรัดกุม
9) ลอนกรียามารยาทที่นักเรียนจำเป็นต้องเตรียมดัวสำหรับห้องเรียนโดยไม่ต้องอาดัยครูใน 

ลภาพพอใจ
10) ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เฉพาะพิเศษและเหมาะสมกับข้อคิดเห็นของนักเรียน
11 ) การลอนและวิธีพูดและความเร็วในการพูดและการลอนเด็กเหมาะลมกับความเข้าใจของเด็ก
12) ตรวจลอนความเข้าใจและความถูกต้องของงาน ถามคำถามก่อน มีการเรียกช่ือให้เด็กตอบ
13) ทำให้งานที่ได้ร้บมอบหมายอย่างมีคุณค่า และมอบหมายงานที่มีคุณค่า
14) ยืนยันให้เด็กร้บผิดชอบต่องาน
15) ตรวจลอบงานให้ครบถ้วน
16) ใช้การพูดแบบผู้ใหโyขณะทำการลอน การพูดแบบเด็ก
17) ให้คำแนะนำที่ซัดเจน
18) รอคอย คาดหวังสิ่งท่ีด็จากเด็ก
19) วางแผนเฉพาะกาลทั้วใป เมื่อคุณจะลอนวิชาการหรีอขอบเขตของพฤติกรรม

3.5 การจัดการใบการแกํไขปัญหา (Resolving Management Problems)

พฤติกรรมของนักเรียนในชั้นเรียนไม่ลามารถทำนายได้ และเปลี่ยนแปลงง่าย ไม่เสมอต้น 
เสมอปลาย ความต้องการทางลังคมของนักเรียน อทธี'พล'จากภายนอก การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะดัว
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และทำนายได้ง่ายและความถี่ของพฤติกรรม จำเป็นต้องลนใจ ความพยายามทุก  ๆคร้ัง จะทำเพ่ือป้อง 
กันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม มนยังคงเกด'ข้ึน'ไน'ทุก  ๆ ระด้บฃองความ'ไม่ลามารถรีบผด'ชอบ'ได้

แม้ว่าจะมีวิธิการป้องพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและส่งเสริมให้เด็กมีวินัยในตนเอง อย่างไรก็ 
ตามเด็กก็คอเด็ก และไนห้องเริยนส่วนใหญ่เด็กจะประพฤติผดเป็นครั้งคราว แม้ว่าในห้องเรียนที่ม้การ 
จัดการเป็นอย่างดีที่ครูเป็นแบบอย่างที่มีความมั่นใจและลร้างเสริมวินัยในตนเอง ปัญหาเล็กหริอใหญ่ 
ลามารถเก็ดขึ้นกับ,นกเรียนเป็นรายบุคคลและแม้จะเป็นพาเรียนทั้งกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ปัญหาระเบียบ 
วินัยที่มีอลู่ทั้วไป แลดงไห้เห็นถึงความบกพร่องในบรรยากาศของห้องเริยน หรือยุทธวิธีการจัดการ การ 
ปฎิปัติประการแรกของครูกับปัญหาระเบียบวินัยและการจัดการ ควรจะต้องประเนิน เจตคติ พฤติกรรม 
ความต้องการ (ม่ันใจ) การลอนและบรรยากาศทั้วไปขงเด็ก ยังคงจำได้ ครูหลายศนให้เหตุผลว่าเป็น 
การจัดการที่ผํดพลาดกับธรรมชาติของเด็ก และล้มเหลวในการดูแลพฤติกรรม และธรรมชาติของเด็ก 
จุดสำคัญรองบทนี้ คือการแก้ปัญหาการจัดการและระเบียบวํนัย แต่ผู้นำควรจะต้องคำนึงถึงหลักการ 
การป้องกันปัญหาและการสอนวินัยในตนเอง ที่จะแก้ปัญหา ท้ังปัญหาเล็กและใหญ่

เราไม่ลามารถจะจะแบ่งปัญหาว่าเล็กหรือใหญ่ได้ เพราะว่าปัญหาเล็ก  ๆ ท้ังหมดก็จะมี 
คักยภาพทำให้เป็นปัญหาใหญ่ได้ ล้าไม่ได้รีบการแก้ไข ตังเช่นครูบางคนมีปฎิกิริยาตอบกลับมากกับ 
ปัญหาเล็กๆ แสดงให้เห็นว่า เขารู้คักยภาพของพฤติกรรมที่ใม่พึงประสงคํที่จะลุกลามและกลายเป็น 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนประจำ ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ของนักเริยนคนหนึ่งที่ลุกลามกลายเป็น 
ปัญหาใหญ่ ล้าเด็กคนหนึ่งพูดออกไป ขณะที่กิจกรรมการเรียนการลอนก็ยังคงดำเนินต่อไปได้เรื่อย  ๆแต่ 
ล้าเด็กหลายคนพากันพูด การเรียนการลอนก็จะเสืยไป

มีปัญหามากมายที่พบได้ในห้องเรียนแต่ละระตับ ครูบางคนพยายามท่ีจะไม่ลนใจปัญหา 
และพยายามที่จะแก้ปัญหา แต่ครูที่ลามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ึอว่าเขาลามารถช่วยเด็ก 
แก้ปัญหาพฤติกรรมเหล่านี้ได้ และปฎบัติไปตามความเชื่อ นักวิจัย พบว่าครูที่ไม่ลามารถจัดการได้มัก 
จะใช้วิธการข่มขู่หรือใช้การลงโทษ ควบคุมพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมที่เกิดขึ้น ขณะที่ครูที่มีประสิทธิภาพ 
จะใช้วิธิที่มีจุดประลงคํในการแก้ปัญหาระยะยาว ไม่หยุดพฤติกรรมน้ันทันทํ แต่ช่วยเด็กแก้ปัญหาพฤติ 
กรรมด้วย โดยใช้หลักการจัดการ

3.5.1 การใช้การเต ีอน (Utilizing Mild Desists)
การคอยดูและระวังพฤติกรรม เป็นวิธที่จะป้องกันปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสม และ 

เป็นการ'รกวินัยในตนเอง อย่างไรก็ตามการเติอน สามารถใช้แก้ปัญหาเล็ก  ๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน เน่ึอ 
ใช้วิธินี้จะต้องไม่เอาตัวเองเช้าไปยุ่งเกี่ยว ไม่เคล่ือนไหวสิงท่ีเตือนความจำ หรือแนะ'นำ'วิธปฎบ้ติอ่ืน  ๆ
การเตือนจะได้ผล ล้าครูไม่ว้าจุ่นใจ หรือโกรธและไม่ทำเรื่องเล็กให้เป็นเรื่องใหญ่ แม้ว่าพฤติกรรมที่เป็น
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ปัญหาหลาย  ๆพฤติกรรมสามารถป้องกันได้ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเล็ก  ๆน้อย จะเกํดข้ึนเป็นบางครั้ง 
และเกดขึ้นขึ้าอก ก็เพราะว่าวํน้ยในตนเองไม่เกิดขั้น (เรียน!ได้หรอหามา) ในแต่ละกัน สัปดาห์ เดอน 
หรีอปี หลายครั้งไม่ได้ไซ้ ต่วนใหญ่ปัญหาเล็ก  ๆ น้อย  ๆลามารถแก็ใฃได้โดยไซ้ตัวอย่างเล็กน้อย การ 
ไม่เซ้าไปเกี่ยวซ้อง เตือนกฎระเบียบที่ต้องไซ้เวลาและพลังงาน วธิการต่อไปนี้ เคยใช้โดยครูที่มีประสบ 
การณ์

ถ้าครูช่างสังเกตและไซ้การตักเตือน เด็กที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะลมในทันที เด็กต่วนใหญ่ก็จะ 
ประพฤติสิงที่เหมาะลม อย่างไรก็ตามปัญหาเล็ก  ๆบางปัญหาอาจจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ การพูดข้ึน 
ขณะที่คนอื่นกำลังพูดอยู่ การตะโกน พูดเลียงตัง การไม่ให้ความสนใจ การลุกจากท่ีนั่ง ทำให้ผู้อื่น 
รำคาญ และไม่ปฏิบัติตามคำลังสอน ๓ ดขึ้นในห้องเรียนต่วนใหญ่ ถ้าพฤติกรรมที่น่าเบื่อนี้ไม่หยุด ยุติ 
ลง ครูอาจต้องนำยุทธวธิใหม่  ๆ มาใช้

3.5.2 การเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม (Changing the Environment)

สภาพแวดล้อมของห้องเรียนรูปแบบหนึ่งจะเหมาะลมกับการเรียนในสถานการณ์หนึ่ง 
และอาจจะไม่เหมาะลมต่อการเรียนในอกลถานการณ์หนึ่ง ครูผู้ซ่ึงจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพจะทำ 
การเปลี่ยนแปลงลภาพแวดล้อมในห้องเรียนเพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรม

เทคนํคการจัดการที่ได้ผล โดยไม่ใช้การลงโทษ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนหรีอจัดห้อง 
กิจกรมใหม่ การให้ความช่วยเหลือเด็กบางคนหรือทั้งหมด เพิ่มความสนใจรองเด็ก ให้สงใหม่ๆ กับเด็ก 
และใช้อารมณ์ข้นถ้าเด็กเริ่มเบื่อและไม่สนใจให้ถามความคดเห็น จุดสนใจหรือทำเรึ่องหรืองานตรงกับที่ 
เด็กต้องการหรือความสนใจ เบ่ือมีเด็กบางคน บางกลุ่มไม่เช้าใจหรือเริ่มประพฤติไม่เหมาะสม ให้ความ 
สนใจทันที ให้ความช่วยเหลือในทางปฏิบัติที่เช้าถึง สัมผ้ลถึงเด็กได้ ถ้ากังดำเนินผ่านไปริ่อย  ๆ และ 
กำลังที่จะไม่เป็นระเบียบ ให้ทำเรื่องตลก เปลี่ยนสถานการณ์และเริ่มในสิงใหม่ท่ีน่าสนใจกว่า

3.5.3 การใ,ชวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Utilizing Problem Solving)

การคิกษาว่าครูแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอย่างไร พบว่า ครูท่ีลามารถจัดการได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพต่วนใหญ่เห็นว่า การเช้าไปช่วยแก้ไขที่ปัญหาได้ผลดกว่าที่จะได้เด็กเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
เขา และมีประสิทธิภาพมากกว่าครูที่ประลบความสำเร็จน้อย น้กจัดการที่ได้ผลแม้จะไซ้เวลานาน หรือ 
ปรบตัวเข้ากับสถานการณ์เพื่อแก้ปัญหาและจะลงโทษเด็กน้อยกว่าครูคนอื่นๆ

เร่ิมต้ังแต่วธิง่าย  ๆและข้บซ้อนขึ้น ในการช่วยให้เด็กหยุดและคิดในลี่งที่เขาได้กระทำลง 
ไป หรือกำลังทำอยู่ ซึ่งเด็กต่วนใหญ่กระทำลงไปโดยไม่ได้ยั้งคิด วเคราะห์ ไม,สนใจลี่งท่ียั้วยุท้าทาย 
และแก้ปัญหาแทนที่จะตอบสนองต่อปัญหานั้นอย่างทุนหันพลันแล่นไม่ไตร่ตรอง
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เด็กจะร่วมมือที่จะแก้ปัญหาเมื่อครูสร้างสถานการณ์แนะนำหรือถามคำถาม ที่ให้เชาได้ 
คิด หรือกำหนดให้เด็กคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของเขา และเตอนเขาถงคุณค่าในตัวเขาและความสำคัญใน 
ตัวเขา และความสำคัญของพวกเขา สถานการณ์ต่อไปนี้ ให้ข้อมูลกับนักเรือน คดว่าถ้าเขาเป็นเด็กคน 
น้ัน'จะเสือกปฎิปัติอย่าง'ไร ในสถานการณ์นั้น

เด็กอาจจะเลอกปฎิบ้ติในสิงที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมในการประพฤต ครูจะต้องเป็นผู้ 
ช่วยให้เด็กเลีอกวิธปฎปัติที่ถูกต้องและเปิดโอกาสให้เด็กได้เลีอกและแก้ปัญหาด้วยตัวเอง

ครูหลายคนสามารถช่วยให้เด็กได้พยายามแก้ปัญหาด้วยวิธการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประชุมเป็นการส่วนตัว ที่ลามารถทำให้เด็กได้แสดงพฤติกรรมชองเขาในทางที่สนับลนุนบรรยากาศ ครู 
บางคนให้การ'สืกอบรมเด็กอย่างสมํ่าเสมอ

3.5.4 การใช้ส้ญญา (Utilizing Contracting)

ในหลายตัวอย่าง โดย เฉพาะเด็กรายที่พฤติกรรมชองเขาได้เปลี่ยนแปลงไปน้อยมาก แต่ 
เป็นปัญหาที่สำคัญ ครูบางครั้งอาจต้องเขียนกัญญา

การเขียนกัญญาต้องมืผลปังคับในลี่งที่เป็นไปได้ เป็นที่ต้องการชองครูและนักเรืยน มัน 
ควรเรั๋มด้วยสิงที่ง่ายและเห็นผลตามข้อตกลงได้เร็ว เรองราวกัน  ๆ ในกัญญาจะต้องให้หลักฐานของ 
ความสำเร็จมากกว่าลี่งอึ่นใด ข้อตกลงความคิดเห็นทั้งหมด ในกัญญาควรจะเป็นประโยคง่าย  ๆ
กัญญาตามกฎหมายมันจะทำให้ยุ่งยากและช้า ซ่ึงควรหลีกเล่ียง ประโยคในกัญญาทั้งครูและนักเรืยน 
ตกลงจะปฎิปัติร่วมกัน ซึ่งอาจจะมืรางวัลพิเศษ ถ้าข้อตกลงของกัญญา๓ ดล้มเหลวและต่อเนื่อง 

รูปแบบของกัญญา
มืขั้นตอนในการเจรจาทำกัญญา 3 ขั้นตอนด้วยกัน

1 ) ครูจะต้องเข้าใจปัญหาและทำให้เด็กเข้าใจได้อย่างชัดเจนแจ่มแจ้ง
2) ครูและนักเรียนจะต้องหาทางเลีอกของวิธปฎิป้ติหลาย  ๆวิธ (อาจจะใข้วิธระดม

ลมอง)
3) เขียนกัญญาและคัดลอกเก็บไว้ทั้งครูและนักเรียน
การใช้กัญญาส่วนใหญ่จะใช้เป็นรายบุคคล การใช้กัญญากลุ่มจะได้ผลเมื่อมืรางวัล 

เป็นสิงล่อใจดึงดูดใจ อย่างไรก็ตามหากมืเด็กคนใดคนหนื่งทำล้มเหลว กัญญาก็จะเป็นปัญหากับเด็กที่ 
ทำตามกัญญานั้นได้

กัญญาอาจจะใช้เป็นส่วนหนื่งของกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเช่นเดียวกับการ
ปรับพฤติกรรม
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3.5.5 การปรับพฤตกรรม

การปร้บพฤติกรรมเป็นกลวิธีในการนำความรู้ทางจํตวิทยาเช้งวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ 
อย่างมีระบบในการสร้างสรรค์ให้๓ ดพฤติกรรมท่ีพงประสงค์ ลำหร์บการสืกษาเก่ียวกับการปรับพฤติ- 
กรรมน้ันใด้เร่ํมต้ังแต่ Skinner et al. (1930) ใด้คืกษาเก่ียวกับกลวิธีในการวางเง่ือนไขผลกรรมและหลัก 
พฤติกรรมรากฐานรองการปรับพฤติกรรม คอ การทำงานด้านจิตวิทยาการปรบพฤติกรรม นักจิตวิทยาท่ี 
ทำงานทางด้านน่ึท่ีสำคัญ 2 คน คอ Ivan Pavlcn^ละ BF. Skinner เป็นผู้มีช่ือเลียง จากการวางเง่ือนใข 
มีความเช่ือพ้ืนฐานว่า เด็กทุกคนจะเรียนรู้ท่ีจะเคารพมาตรฐานของลังคม หากเราได้รับแรงเสรีมท่ี 
เหมาะสม เม่ือใดก็ตามท่ีลามารถทำได้ ครูเพิกเฉย ละเลยต่อพฤติกรรมท่ีใม่เหมาะสม และให้รางวัลแก่ 
พฤติกรรมท่ียอมรับได้

เทคนิควิธีปรันพฤติกรรมที่เน้นแนวคดพฤติกรรมนํยม ใช้ในการแกปัญหาพฤติกรรมเด็ก
มี 2 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ

1) การลดหรือการระงับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้แก่ การลงโทษ การหยุดยั้ง คือ 
การงดไม่ให้แรงเสรีมหรือการไม่ให้ความสนใจ การเพิกเฉย

2) การเพื้มพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้แก่ การให้แรงเสรีมทางลังคม จากเพื่อน ภาย
ในคัวบุคคล

3.5.6 การให้ตัวแบบ ( Modeling)
การให้คัวแบบ เป็น กลวิธีในการสร้างหรือสอนพฤติกรรมใหม่วิธีหนึ่ง วิธีการให้คัวแบบ 

จะเสนอคัวแบบที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อให้ผู้ลังเกดหรือผู้ท่ีประสงค์จะให้เลยนแบบ ลังเกตพฤติ 
กรรม ผลจากการลังเกตจะทำให้บุคคลนั้นเลียนแบบพฤติกรรมของคัวแบบหรือเก็ดพฤติกรรมใหม่  ๆ ท่ี 
พึงประสงค์

ข้อคืรองวิธีการให้คัวแบบ
1 ) จะทำให้ความกี่ของการเก็ดพฤติกรรมเป๋าหมายหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ค่อย  ๆ๓ ดขึ้นและค่อย  ๆมีความกี่สูงขึ้น และจะคงทนถาวรยิ่งขึ้น
2) จะทำให้ผู้ลังเกตหรือผู้เรียนแบบเก็ดพฤติกรรมใหม่ที่ไม่เคยเก็ดมาก่อน
3) จะช่วยเพื่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือระงับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของผู้ 

ลังเกตหรือผู้เลียนแบบ
การคัดชั้นเรียนมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะทำให้ห้องเรียนประสบความสำเร็จ แนว 

ทางปฎํปัติที่จะช่วยให้การคัดการชั้นเรียนมีประสิทธีภาพ คือ การเตรียมการ วิธีปฎิป้ติในการป้องกัน 
ปัญหาและการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยในประเทศ

ปิยะรัตน์ วิภาสุรมณฑล (2530 ) ไต้ดึกษๆพฤติกรรมและวิธีการที่พ่อแม่และครูปฏบ้ติต่อเด็ก 
ปฐมวัย เม่ือเด็กกระทำสิงท่ีไม่น่าพอใจ โดยครูส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ใช้การพูดโต้ตอบพฤติกรรมที่ไม่พึง 
ประสงค์ของเด็ก รวมท้ัง การขู่ การชมเชย การเปล่ียนแปลงสิงแวดล้อม เพ่ือให้เด็กเปลี่ยนพฤติกรรม 
การวางเง่ือนไช จำกัดบรืเวณ และแยกเด็กออกจากเพ่ือนร่วมช้ันชั่วคราว

พัชร เจตน์เจรืญรักษ์ (2537) ใต้ศกษาเปรยบเทียบเรอง ความสนใจในการรับรู้ชองเด็กปฐมวัย 
จากการใช้เทคนิคการเตรืยมเด็กให้สงบ ด้วยการดึงความสนใจของเด็กปฐมวัยที่กำลังคุยหรอเล่นกันอยู่ 
เพื่อหันเหความสนใจมาสู่กํจกรรมที่กำลังดำเนินอยู่ โดยใช้อุปกรณ์ประกอบ เช่น หุ่น การใช้ท่าทาง คำ 
คล้องจอง เพลง หรือปรศนาคำทาย และโดยวิธีปกติ ผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยท่ีไต้รับการจัดกํจ 
กรรมในวงกลม โดยใช้เทคนิคการเตรืยมเด็กให้สงบมีความลนใจในการรับรู้การร่วมกิจกรรมในวงกลม 
สูงกว่าเด็กปฐมวัยท่ีไต้รับการจัดกํจกรรมในวงกลมโดยวิธีปกติ

ปราณ สาระจํตต์ (2537) ไต้พัฒนาชุดการศกษาด้วยตนเองเงื่องการจัดการในชั้นเรืยน 
สำหรับครูอนุบาล ลังกัดสำนักงานการประถมดึกษาจังหวัดอ่างทอง หลังจากใต้ทดลองใช้ชุดการดึกษา 
ด้วยตนเองแล้ว พบว่าครูมีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม จัดกิจกรรมหลายชนิด ดำเนินกิจกรรมราบรน 
และต่อเน่ืองมากขึ้น โดยครูส่วนใหญ่นำวิธีการสร้างข้อตกลงในชั้นเรืยนไปใช้ ลดการใช้คำลัง รวมท้ังมี 
การเสรืมแรงทางบวกเพื่อรักษาพฤติกรรมที่พึงประลงคํให้คงอยู่

สุรัสวดี ปูรณโชติ (2538) ไต้ดึกษาวิธีที่ครูใช้แก้ปัญหาพฤติกรรมทางลังคมของเด็กวัย 
อนุบาลในกรุงเทพมหานคร พบว่า วิธีท่ีครูส่วนใหญ่มักใช้ในการแก้ปัญหา ได้แก่ การเตือนด้วยท่าทาง 
และคำพูด เสรืมแรงเม่ือปัญหายุติ การให้เพื่อนปรบมีอให้ การให้ดาว เมื่อปัญหารุนแรงครูมักเข้าแก้ 
ปัญหาด้วยวิธีที่ตรงไปตรงมาและจรืงจรัง เช่น ลังให้หยุด เข้าไปแยกเด็กออกจากเหตุการณ์

งานวิจัยต่างประเทศ

Wolfgang และคณะ (1986) ไต้ลังเกตพฤติกรรมครูหลายปี และพบว่า วิธีการที่ครูนิยมมา 
ใช้ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กมี 7 วิธีการดังนี้

1. มองดูอย่างเงียบ  ๆ โดยแสดงพฤติกรรม เช่น มองให้เด็กรู้ว่า “ครูเห็นว่าเธอกำลัง 
ทำอะไรอยู่’’ สังเกตพฤติกรรม จ้องมองและขมวดคิ้วให้เห็น
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2. โต้ตอบโดยตรง เซ่น พูดทันที “หยุดนะ” “กลับไปนั่งที" “อย่าทำอีกนะ"
3. โต้ตอบทางอ้อม เซ่น เมื่อเห็นเหตุการณ์ อาจถาม”เธอกำลังโกรธหรือ"
4. ต้ังคำถาม พูดกับเด็กโดยใช้คำถาม เซ่น “เธอกำลังทำอะไรอยู่" "ทำไมทำอย่างนั่น”
5. ไห้แบบอย่างที่ดี เซ่นชี้เด็กที่มีความประพฤติดีให้ดูเป็นตัวอย่าง
6. ใช้การเสรืมแรง เซ่น ไห้รางวัลชมเชยเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ลงโทษ 

เมื่อมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา
7. ไซ้การแยกเด็กออกจากสถานการณ์ เซ่น ให้อยู่มุมไดมุมหนึ่งชองห้องเรียน 
Napoli (1987) ได้สร้างแผนปฎํบ้ติการกระบวนการจัดการในช้ันเรียนสำหรับเด็ก

อนุบาลชี้น เพี่อช่วยให้เด็กมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ มีห้องเรียนร่วมในโครงการ 7 ห้องเรียน นักเรียน 
อนุบาลท้ังหมด 149 คน จัดเป็น 14 กลุ่มที่ได้รับการติกอบรมเทคนคการปรับพฤติกรรม การเก็บซองเข้า 
ท่ี การช่วยเหลือผู้อื่น และการปฎิปติตามคำลัง โดยให้ครูอนุบาลและผู้ช่วยครูปฎิปติ ตังน้ี

1. อธีบายความหมาย และกำหนดพฤติกรรมท่ีต้องการเปลี่ยน
2. การปรับพฤติกรรมพ้ีนฐานให้บรรลุ
3. การจัดการเรียนเหรีอสถานการณ์เพี่อให้พฤติกรรมที่พึงประสงค์บังเก็ดขึ้น
4. จำแนกตักยภาพของการเสรีมแรง
5. การจัดเตรียมรูปแบบ และการเสรีมแรงที่ได้รับการตอบสนองจุดแฃีงหรือความถ่ี 

ของพฤติกรรมที่เพิ่มขึ้น
ผลปรากฏว่า การติดตามผลกระบวนการจัดการในช้ันเรียนอย่างลมํ่าเสมอโดยมี 

ผู้ปกครองช่วยติดตามผลการปรับพฤติกรรมเด็กที่บ้าน ช่วยให้เด็กแสดงออกถึงความมีวินัยในตัวเอง ซ่ึง 
วิธีการตังกล่าวมีผลไห้เด็กเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงคํใด้ประสบความสำเร็จ

จากงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่ามีการสืกษาถึงวิธีการจัดห้องเรียน 
ในรูปแบบต่าง  ๆและปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ซึ่งจากงานวิจัยต่าง  ๆ เหล่านี้ ทำให้พบถึงรูปแบบ 
การ'จัดห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยครูท่ีลอนในห้องเรียนอนุบาลควรท่ีจะสืกษาเพ่ีอนำผลการวิจัย 
เหล่านี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนต่อไป
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