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วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เป ีนการศึกษาผลกระทบของความไม่แน่นอนและหาวิธีการจัดการกับความไม  ่
แน่นอนที่เก ิดขึ้น โดยมีความไม่แน่นอนที่ศ ึกษาทั้งหมด 8 ประเภทคือ การเพ ิ่มงาน การยกเล ิกงาน การเพ ิ่มจำนวนการ 
ผลิต การลดจำนวนการผลิต การขาดแคลนวัตถุดิบ พนักงานหยุดงาน การเลื่อนเวลาส่งมอบให้เร็วขึ้น และการเลื่อน 
เวลาส่งมอบให้ช ้าลง ตัววัดผลที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของดารางการผลิตมี 5 ตัว ได ้แก ่ เวลาการไหลของงาน  
โดยเฉล ี่ย  เวลาสายของงานโดยเฉลี่ย เวลาล่าช ้าของงานโดยเฉลี่ย จำนวนงานล่าช้า และอัตราการใช้งานเครื่องจักร

งานวิจัยนี้แบ่งการทดลองทั้งหมดออกเป็น 3 การทดลอง ประกอบด้วย การศ ึกษาการจัดตารางการผลิต  
โดยปราศจากความไม่แน ่นอน การศึกษาผลกระทบของความไม่แน่นอน และการศึกษาหาวิธ ีการจัดการกับความไม่แน่
นอน

การศึกษาการจัดตารางการผลิตโดยปราศจากความไม่แน ่นอน เป ็นการศึกษาหากฎและวิธ ีการจัดตาราง 
การผลิตท ี่ให ้ประสิทธิภาพตารางการผลิตท ี่ด ี จากการศ ึกษาพบว่ากฎและวิธ ีการจัดตารางการผลิตเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อ 
ประสิทธิภาพของดารางการผลิต กฎและวิธ ีจัดตารางการผลิตที่ให ้ประสิทธิภาพของตารางการผลิตโดยรวมตี คือ กฎ 
SMT ด้วยวิธ ีจ ัดตารางการผลิตแบบนอนดีเลย์

จากการศึกษาผลกระทบของความไม่แน่นอน 8 ประเภทช้างด้นพบว่า เมื่อเกิดความไม่แน่นอนประเภท 
เพ ิ่มงาน การเพ ิ่มจำนวนการผลิต การขาดแคลนวัตถุดิบ พนักงานหยุดงาน และเลื่อนเวลาส่งมอบงานให้เร็วขึ้น จะส่ง 
ผลกระทบให้ประสิทธิภาพตารางการผลิตโดยรวมเลวลง ส่วนการยกเล ิกงาน การลดจำนวนการผลิต และเลื่อนเวลาส่ง 
มอบงานให้ช้าลง จะส่งผลกระทบให้ประสิทธิภาพตารางการผลิตโดยรวมดีขึ้น

สำหรับการศึกษาหาวิธีจ ัดการกับความไม่แน่นอน จะพิจารณาจากวิธ ีการจัดการกับความไม่แน่นอน 4 
วิธี ได ้แก ่การจ ัดตารางการผลิตใหม ่โดยใช ้กฎ LWKR, SMT, STPT ด้วยวิธ ีการจัดตารางการผลิตแบบนอนดีเลย์ และ 
การจัดตารางการผลิตแบบโต้ตอบ จากการศึกษาพบว่าเมื่อมีความไม่แน่นอนทั้ง 8 ประเภทเกิดขึ้น ว ิธ ีจ ัดการกับความ  
ไม่นน่นอนทั้ง 4 วิธ ี ให้ประสิทธิภาพตารางการผลิตโดยรวมดีขึ้น วิธ ีการทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการจัดการกับความไม่ 
แน ่นอนไม่แดกต่างก ัน โดยปัจจัยที่ม ีผลต่อการทดลองนี้ค ือปัจจัยด้านประสิทธิภาพของตารางการผลิตก่อนเกิดความไม่ 
แ น ่นอน
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Production scheduling is an important activity in production planning and control. A 

low efficiency scheduling leads to high production cost. Generally, uncertainty in production 

occurs and affects the production efficiency. The objectives of this research are to study the 

effects of uncertainty and find a method to deal with uncertainty. This research studies 8 

uncertainties: ‘Added job’, ‘Cancelled job’, ’Increased order', 'Decreased order’, ‘Material 

shortage’, ‘Worker absent’, ‘Shift due date forward’ and ‘Shift due date backward’. The 5 

measures of performance used to evaluate scheduling efficiency are ‘Mean Flow Time’, ‘Mean 

Lateness’, ‘Mean Tardiness’, ‘Number of tardy job’ and ‘Machine utilization’.

Three experiments are conducted in this research. The first experiment is to study 

scheduling without uncertain condition. The second studies the effect of uncertainty and the last 

studies the method to deal with uncertainty.

The first experiment aims to find out rule and schedule's type which yield the highest 

efficiency. The result is the schedule using SMT rule and nondelay schedule.

The second experiment is to study the effect of uncertainty. ‘Added job’, ‘Increased 

Order’, ‘Lack of material’, ‘Material shortage' and ‘Shift due date forward’ which lead to lower 

efficiency. The other uncertainties contribute higher efficiency.

The last experiment is to study the method to deal with uncertainty by determining it 

from 4 methods, in which 3 methods are rescheduled by using LWKR, SMT, STPT rules with 

nondelay schedule and one method using interactive scheduling. From the study, the efficiency 

of scheduling before uncertainty occurs is a factor which effects this part. There is no significant 

differences between the four methods, and these 4 methods yield better efficiency.
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