
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ท ี่ม าแ ล ะ ความสำค ้ญ

ในปัจจุบันท่ามกลางการแข่งขันทางเศรษฐกิจในการเปิดเสรีทางการค้า จึงมีความจำเป็นอย่าง 
ยิงฑีต้องการการพัฒนาปรับปรุงอุตสาหกรรม'ในประเทศเพื่อที่จะสามารถแข่ง'ข้น'1นตลาคเโลกได้ ใน 
การพัฒนาปรับปรุงนี้จะต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้แก่องค์กร กิจกรรมด่าง  ๆ ในกระบวน 
การผลิตนันมีหลายกิจกรรมด้วยกัน เช่น การวางแผนการผลิต การผลิต การจัดการพัสดุคงคลัง 
เป็นต้น ในกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ กิจกรรมการวางแผนการผลิตเป็นกิจกรรมที่มีความสำค้ญเป็น
อย่างมากกิจกรรมหนึ่ง

ในกระบวนการวางแผนการผลิตนั้นมีกิจกรรมย่อยอยู่หลายกิจกรรม เช่น การกำหนดดาราง 
การผลิต การวางแผนความต้องการวัสดุ การวางแผนกำลังคน ฯลฯ กิจกรรมการกำหนดตารางการ 
ผลิตเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งหากมีการกำหนดตารางการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
แล้ว ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพโดยรวมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในอดีตที่ผ่านมาจะเห็นไต้ว่ามีการให้ 
ความสำคัญกับกิจกรรมการกำหนดตารางการผลิตน้อย ทำให้ประสิทธิภาพในระบบต้อยลง เพื่อให้ 
เห็นถึงความแตกต่างในการจัดดารางการผลิตที่เกิดขึ้นกับกิจกรรมการผลิตที่กำหนดให้ จึงขอให้ 
พิจารณาตัวอย่างดังต่อไปนี้

กำหนดให้มีความต้องการผลิตงานโดยมีรายละเอียดของงานดังตารางที่1.1 และ คารางที่ 1.2 

ต า ร า ง ท่ี 1.1 ตารางแสดงเวลาท่ีใข้ในการผลิตในแต่ละข้ันตอนของงาน
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ต า ร า ง ท่ี 1.2 ตารางแสดงเส้นทางผลิตใน แต ่ละขนตอนของงาน
งานท่ี ขั้นตอนการผลิต

1 2 3
1 1 2 3
2 2 1 3
3 3 2 1
4 2 3 1

จากข้อมูลเวลาการผลิตและเส้นทางการผลิตตามตารางที่ 1.1 และ ตารางที่ 1.2 สามารถนำมา 
จัดตารางการผลิตและแสดงในรูปแบบของแผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart) ได้ดังรูปที่1.1 และ รูปที่1.2

รูปท่ี1.1 แผนภูมิแกนท์แสดงตารางการผลิตแบบก

รูปท่ี 1.2 แผนภูมิแกนท์แสดงตารางการผลิตแบบ ข
จากรูปที่1.1 และ รูปท่ี 1.2 พบว่าระยะเวลาที่ใชในการผลิตจนเสร็จสิ้นงานทุกงานตามข้อมูลใน 

ดารางที่ 1.1 และ ตารางที่ 1.2 คือ 18 และ 16 หน่วยเวลา ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าแผนการผลิตทั้ง 
สองเกิดจากข้อมูลเดียวกัน แต่เวลาที่ใซในระบบกลับแตกด่างกัน แสดงให้เห็นว่าการจัดตารางการ 
ผลิตที่ ไม่มีประสิทธิภาพ ย่อมนำมาซึ่งดันทุนในการผลิตที่สูงด้วย ผลลัพธ์ที่เกิดจากการจัดตาราง
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การผล ิต ที่แตกต่างก้นย่อมส่งผลถึงต้นทุนที่แตกต่างกัน การจัดตารางการผลิตจึงเป ็นส่วนที่สำคัญ 
ส่วนหนึ่งในระบบการผลิต

ในระบบการผลิตจริง จะพบว่ามีป ัจจัยเกี่ยวข้องที่ส ่งผลต่อการผลิตและการจัดดารางการผลิต 
มากก ็ค ือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ในระหว่างการผลิต เซ่น

•  เครื่องจักร อุปกรณ์เสีย
• การเร่งหรือชะลอการส่งมอบของลูกค้า
•  การขาดแคลนวัตถุดิบ
• การขาดกำลังคน
• การยกเลิกหรือเพิ่มคำสั่งการผลิต
• การเพิ่มหรือลดปริมาณการสั่ง
•  การประเมินเวลาปฏิบัติงานมากหรือน้อยเกินไป

ความไม่แน่นอนเหล่านี้โดยทั่วไปแล้ว สามารถจำแนกลักษณะไต้เป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ ดัง 
รายละเอ ียดต ่อไปน ี้

1. ) จำแนกดามแหล่งที่เก ิด
• ความไม่แน่นอนที่เกิดจากปัจจัยภายใน เซ่น การขัดข้องของเครื่องจักร 

อุปกรณ์ต่างๆ
• ความไม่นอนที่เก ิดจากปัจจัยภายนอก เซ่น การเลื่อนการส่งมอบของลูกค้า

2. ) จำแนกดามระดับ
• ความไม่แน่นอนหลัก คือ ความไม่แน่นอนที่ส่งผลกระทบกับการผลิตอย่าง 

มาก
• ความไม่แน่นอนรอง คือ ความไม่แน่นอนที่ส่งผลกระทบกับการผลิตเพียง 

เลิกน้อย
3. ) จำแนกตามลักษณะจำเพาะ เป ็นการจำแนกตามลักษณะจำเพาะของการเกิด เซ่น

ความไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกับการสั่ง ความไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตฯลฯ

การแกํใขป ัญหาในระบบการผลิตท ี่เก ิดความไม่แน ่นอนดังกล่าวข้างต ้น สามารถกระทำไต้ 
หลายวิธ ีตามลักษณะของปัญหาด้วยกัน เซ่น

•  ทำงานล่วงเวลา เพิ่มกะการทำงาน
• จ้างผู้รับเหมาให้ผลิตให้
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• การใช้เครื่องจักรอื่นทดแทน

• การจัดตารางการผลิตใหม่

• อ ื่นๆ

ผลกระทบของความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการผลิตโดยรวม หาก

สามารถกำหนดตารางการผลิตที่ตอบสนองต่อความไม่แน่นอนและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ย่อมหมาย 

ถึงประสิทธิภาพในการผลิตที่ดีในอนาคต ดังนั้นงานวิจัยฉบ้บนี้จึงได้ทำการศึกษาถึงผลกระทบของ 

ความไม่แน่นอนและวิธีการตอบสนองที่ดี เพื่อให้ได้รูปแบบของการจัดตารางการผลิตที่เหมาะสม

และสามารถตอบสนองต่อความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น

1.2 ว ้ต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก าร ว ิจ ัย

1.2.1 ศึกษาผลกระทบของความไม่แน่นอนที่มีผลต่อการจัดตารางการผลิต โดยพิจารณาจาก 

ตัววัดผลต่างๆ

1.2.2 ศึกษาหาวิธีการในการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นใน 

ระบบ

1.2.3 จัดทำโปรแกรมการจัดดารางการผลิต เพื่อนำมาเปีนเครื่องมือในการวิเคราะห์วิธีการ 

ที่ใช้ในการจัดดารางและเปลี่ยนตารางการผลิต เมื่อเกิดความไม่แน่นอนในระบบการ 

ผลิต

1.3 ข อ บ เข ต ก าร ว ิจ ัย

1.3.1 ศึกษาเฉพาะการจัดตารางการผลิตแบบสั่งทำ (Job Shop)

1.3.2 จัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำหร้บศึกษาการจัดตารางการผลิต 

ซึ่งมีรายละเอียดด้งต่อไปนี้

1. ) โปรแกรมนี้จัดทำบนแพลตฟอร์มวินโดว์ 95

2. ) วิธีการแก้ปัญหาการจัดตารางการผลิตจะใช้ไพออลิตี้ดิสแพทชิ่งฮิวลิสติก (Priority

Dispatching Heuristic)

3. ) ตัววัดผล (Measure of Performance) ทีใซ้ในการจัดตารางการผลิตในงานวิจัย

มีด้งต่อไปนี้

• เวลาการไหลของงานโดยเฉลี่ย (Mean Flow Time)

• เวลาสายของงานโดยเฉลี่ย (Mean Tardiness)

• จำนวนงานล่าช้า (Number of Tardy Jobs)
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• เวลาล่าช้าของงานโดยเฉล่ีย (Mean Lateness)

• อัตราการใช้งานเครื่องจ้กร (Machine utilization)

• ตัววัดผลหลายเกณฑ์ (Multiple Criteria Measure of Performance)

4.) คุณสมบัติของโปรแกรมที่จัดทำมีตังต่อไปนี้

• สามารถจัดตารางการผลิตเป็นรายส้ปดาห้ใต้

• สามารถตอบสนองการขัดจังหวะในการผลิตได้

• สามารถเลื่อนงานเช้าออกตามความเร่งต่วน

• สามารถแนะนำผู่ไช้ถึงกฎเกณฑ์ที่เหมาะสมในการจัดตารางแก่ผูใช้งานได้

• สามารถให้คำแนะนำในรายละเอียดต่างๆ ของโปรแกรมได/'1-

• สามารถเปรียบเทียบผลการจัดตารางตามกฎต่างๆ เพื่อให้สามารถเลือกกฎ 

ที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด

• สามารถสร้างตารางการผลิตใหมได้เมื่อมีเหตุการณ์ที่จำเป็น

• สามารถสร้างตารางการผลิตที่สอดคล้องกับเวลาการทำงาน

• สามารถตอบสนองต่อการจัดดารางการผลิตแบบโต้ตอบ

• สามารถออกตารางการผลิตในแค่ละทรัพยากรได้

1.3.3 ในการศึกษาผลกระทบของความไม่แน่นอนที่มีผลต่อการจัดตารางการผลิตนั้น จะทำ 

การศึกษาในกรณีด้งต่อไปนี้

1. ) การเพิ่มงาน (Added Job)

2. ) การยกเลิกงาน (Cancelled Job)

3. ) การเพิ่มจำนวนการผลิต (Increased Order)

4. ) การลดจำนวนการผลิต (Decreased Order)

5. ) การขาดแคลนวัตถุดิบ (Material Shortage)

6. ) การหยุดงานของพน้กงาน (Worker Absent)

7. ) การเลื่อนเวลาการส่งมอบให้เร็วขึ้น (Shift Due Date Forward)

8. ) การเลื่อนเวลาการส่งมอบให้ช้าลง (Shift Due Date Backward)

1.4 ประโย ช น ์ที่ค า ด ว ่า จะได ้ร ้บ

1.4.1 เป็นแนวทางในการจัดดารางการผลิตที่สามารถตอบสนองต่อความไม่แน่นอน

1.4.2 เป็นแนวทางในการจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปช่วยในการจัดตารางการผลิตภาย 

ใต้เงื่อนไขความไม่แน่นอนอย่างมีประสิทธิภาพ

1.4.3 สามารถจัดตารางการผลิตที่สอดคล้องกับความเป็นจริง



1.5 ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ้ย

1.5.1 ศึกษาค้นคว้าท ฤษ ฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1.5.2 ศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใชในการจัดตารางการผลิตที่มีใข้อยู่

1.5.3 ออกแบบและจัดทำโปรแกรมการจัดดารางการผลิตซึ่งมีรายละเอียดดังต่

1. ) ออกแบบต้วแปรเข้า ออก และการประมวลผลที่ต้องใช้

2. ) ออกแบบการโต้ตอบระหว่างผูใข้กับโปรแกรม

3. ) จัดทำโปรแกรม

1.5.4 ทดสอบโปรแกรมที่สร้างขึ้นด้วยข้อมูลสังเคราะห์ที่เกิดจากการสุ่ม

1.5.5 ทำการทดลองเก็บข้อมูลที่ใข้ในการวิจัย

1.5.6 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลอง

1.5.7 บันทึกข้อมูลที่ไต้จากการวิเคราะห์ลงในโปรแกรม

1.5.8 วิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
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