
บทนำ

ความเป็นมาและความสำกัญของป๋ญหา

ในการพัฒนาประเทศนัน การทวัฒนาที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน นับเป็นพื้นฐานที่สำคัญที่ 
รองรับการพัฒนาประเทศในด้านอื่น ๆ เนื่องจากเป็นการพัฒนาในบีจจัยขันพืนฐานของชีวิต ซ่ึง
เป็นรากฐานของครอบครัวอันเป็นหน่วยทางสังคมขนาดเล็กที่สุด ที่จะรวมกันเป็นหน่วยทางสังคม 
ขนาดใหญ่ขึ้นเป็นชุมชนและต่อไปจนถึงขนาดระดับประเทศ

การเคหะแห ่งชาต ิเป ็นร ัฐว ิสาหก ิจส ังก ัดกระทรวงมหาดใทยท ี่ร ัฐจ ัดต ั้งข ึ้นมาเพ ื่อแก ้ 
บีญหาที่อยู่อาศัยของชาติดังแต่ปี 2516 เป็นด้นมา ผลการดำเนินงานของการเคหะแห่งชาติในอดีต 
จนถึงปิจจุบัน ได้ช่วยเหลือให้ผู้มีรายได้น้อย รายได้ปานกลาง และพนักงานข้าราชการของรัฐที่มีอยู ่
อาศัย จำนวนกว่า 139,637 ครอบครัว และปรับปรุงชุมชนแออัดกว่า 100,288 ครอบครัว(24 ปี 
การเคหะแห่งชาติ ะ 5) ซึ่งรัฐบาลในอดีตได้ช่วยเหลือการเคหะแห่งชาติเป็นระยะ ๆ ตามสถานการณ์ 
เศรษฐกิจของประเทศพังด้านเงินลงทุนที่ดินและขันตอนการบริหารงาน

ในปีจฐบัน บทบาทของการเคหะแห่งชาติในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ยังคงมุ่งเน้นการสร้าง 
ชุมชนและพัฒนาชุมชนที่อยู่อาศัยให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี พัฒนาที่อยู่อาศัยในชุมชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึน โดยเฉพาะยังคงเน้นการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับประชาชนผู้มีรายได้น้อยและรายได้
ปานกลาง ซึ่งภารกิจที่สำคัญประการหนึ่งได้แก่ การพัฒนาและการบริหารงานเคหะชุมชนจำนวน 
43 ชุมชน โดยมีหน้าที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะ 
แห่งชาติ ให้มีความสงบสุข คุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถอยู่อาศัยร่วมกันอย่างสันติสุขการเคหะ 
แห่งชาติ ได้ดังเป้าหมายในการพัฒนาคุณภา71ชีวิตและสิ่งแวดล้อมไว้รวม 10 โครงการ 543 
กิจกรรม ผลการดำเนินการแล้วเสร็จ 337 กิจกรรม ซึ่งได้แก่ โครงการพัฒนาชีวิตด้านสุขภาพ 
อนามัย โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการป้องกันอุบัติภัย โครงการพัฒ7เาชีวิตด้านกีฬาส่งเสริม 
การออกกำลังกายและจัดสถานที่ในการออกกำลังกาย การส่งเสริมการแข่งขันกีฬาในเคหะชุมชน 
กิจกรรม รส ในเคหะชุมชน โครงการส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรม โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
โครงการจัดระเบียบชุมชน โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ โครงการให้บริการประชาชน 
ตามนโยบายกระทรวงมหาดไทย โครงการส่งเสริมเยาวชน!.พื่อการพัฒนาและโครงการป้องกันการ 
บุกรุกพืนที่ นอกจากนันยังมีโครงการส่งเสริมและทวัฒนาองค์กรประชาชนในเคหะชุมชนต่าง ๆ
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โ ด ย จ ัด ก า ร เ ล ือ ก ต ัง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ค ห ะ ช ุม ช น ค ร บ ท ุก ช ุม ช น  ร ว ม ท ัง ก า ร จ ัด ก า ร อ บ ร ม  ป ฐ ม น ิเ ท ศ  

แ ล ะ ก า ร ส ้ม น า  เ พ ื่อ เ ส ? ม บ ท บ า ท ท า ง ส ัง ค ม ใ ห ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น เ ป ีน ท ี่ย อ ม ร ับ  เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม แ ข ็ง  

แ ร ง  ม ั่น ค ง แ ล ะ ม ีศ ัก ย ภ า พ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ก ัน พ ัฒ น า ช ุม ช น ร ่ว ม ก ับ ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต  ใ ห ้ช ุม ช น ต ่า ง  ๆ  ม ี 

ค ว า ม ส ม บ ูร ณ แ บ บ ใ น ว ิถ ีช ีว ิต ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย ท ี่เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ด ื

ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ด ัง ก ล ่า ว  เ ป ็น ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ท ี่ม ีข อ ง เ ข ต ก ว ้า ง ข ว า ง ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ส ่ว น ก ล า ง แ ล ะ

ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ร ะ ช า ช น น ับ แ ส น ค ร อ บ ค ร ัว  ส ภ า พ เ ช ่น น ีท ำ ใ ห ้ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิต ้อ ง  

เ ผ ช ิญ ก ับ ! ] ญ ห า ท ี่ร ุน แ ร ง ท ั้ง ใ น ป ีจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต  ( ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น ใ น อ น า ค ต  

2538)

ปีญหาในป็จจุบันสามารถแบ่งไต้เป็น 2 ชญหา ซึ่งได้แก่!]ญหาภายในและภายนอกดังนี้

รัเญหาภายใน (Internal Problems) มีอยู่ด้วยกันหลายประการ ตัวอย่าง เช่น
(ก) ปีญหาในต้านงบประมาณ ซึ่งการดูแลเคหะชุมชนต้องใช้งบประมาณถึง 40 

เปอร์เซ็นต์ของงบประมาณทังหมดของการเคหะแห่งชาติ
(ข) ปีญหาในต้านบุคลากรซึ่งการดูแลเคหะชุมชนมากกว่า 40 เปอร์เซ็นต์ของบุคลากร 

ทังหมดในการเคหะฯ ดังนันจึงไม่แปลกเลยว่า งบประมาณหมวดเงินเดือน จึงต้องใช้จ่ายกว่า 30 
เปอร์เซ็นต์ และมีแนวโน้มที่สูงขึ้นทุกปี

(ค) ปีญหาการบริหารงานของสำนักงานเคหะ.ชุมชน ทังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคซึ่ง 
ประสบกับป็ญหาในเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารงาน เช่น บางสำนักงานฯ มีจำนวนคนไม่เพียง 
พอ แต่บางสำนักงานมีคนมากเกินไป

(ง) ปีญหาในการซ่อมบำรุง ซึ่งกำลังประสบกับปีญหาทังในเรื่องจำนวนบุคลกรที่มีมาก 
การใช้งบประมาณที่สูง รวมทั้งความล่าช้าในการใช้บริการ

(จ) ปีญหาการบริหารต้านอื่น ๆ เช่น กรรมวิธีและขันตอนในการทำงานที่มีผลทำให้การ 
ทำงานเกิดความล่าช้า กฎระเบียบข้อบังคับไม่เอืออำนวยต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนันยังอาจมี 
ป็ญหาอื่น ๆ อีกมากมายที่จะต้องปรึกษาเพิ่มเติม เช่น การรวมศูนย์การตัดสินใจ การประสานงาน 
การควบคุม ความไม่ชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบ การอำนวยการ การายงาน รวมทังการวาง 
แผนการปฏิบัติการ เป็นต้น

ปีญหาภายนอก (External Problem) ซึ่งหมายถึง!]ญหาที่เกี่ยวกับการบริหารหลังการขาย 
ซึ่งสามารถแยกป็ญหาออกเป็น 3 ต้านต้วยกัน ไต้แก’
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(ก )  ป ีญ ห า ด ้า น บ ? ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ป ็ญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ข ย ะ  ท ่อ ต ัน  ไ ฟ ฟ ้า ด ับ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง

เ ป ็น ด ้น

(ข )  ป ีญ ห า ด ้า น ส ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ไ ม ่เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ ข อ ง ช ุม ช น  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ค น ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ม ,ด ี ก า ร ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ,พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เ ป ็น ด ้น

(ค )  ป ีญ ห า ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ซ ึ่ง ม ีอ ย ู่ห ล า ย ป ีญ ห า  เ ช ่น ป ีญ ห า ใ น ด ้า น ก า ร  

ป ร ะ ส า น ง า น  ป ีญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่เ ม ื่อ ร ับ โ อ น ง า น ด ้า น บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ไ ป แ ล ้ว ก ล ับ  

ท ำ ไ ม ,ไ ด ้ ห ร ือ ม ิก า ร จ ัด ก า ร อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ ป ็น ด ้น

ป ีญ ห า ใ น อ น า ค ต  จ า ก ก า ร ท ี่ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิก ำ ล ัง เ ผ ช ิญ ป ีญ ห า ท า ง ด ้า น จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร  

แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ส ูง ข ึ้น ท ุก ป ีด ัง ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ข ้า ง ด ้น  ส ภ า พ เ ช ่น น ีท ำ ใ ท ้ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิก ล า ย เ ป ็น  

อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ิล ัษ ณ ะ ข น า ด ใ ห ญ ่ม า ก ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ส ุด ท ้า ย ก ็จ ะ ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก อ ง ค ์ก า ร แ บ บ ร ะ บ บ  

ร า ช ก า ร  ( B u re a c u ra c y )  ซ ึ่ง เ ป ็น ร ะ บ บ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ใ ห ญ ่ เท อ ะ ท ะ  อ ืด อ า ด  ย ืด ย า ด  ไ ร ้ซ ึ่ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ห ร ือ ก ล ่า ว อ ีก น ัย ห น ึ่ง ค ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ

ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ท ี่ก ำ ล ัง เ ก ิด ข ึน ท ัง ใ จ ป ีจ จ ุบ ัน ร ว ม ท ัง ป ็ญ ห า ใ น อ น า ค ต  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ร ูป แ บ บ ก า ร  

บ ร ิห า ร อ า ค า ร เ ช ่า แ บ บ ห อ พ ัก  ห ร ือ ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ด ้า น อ ื่น  ๆ  ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ืน ต า ม ม า อ ีก ม า ก ม า ย  

ป ีญ ห า ต ่า ง  ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ด ้น น ี้เ ป ็น เ พ ีย ง ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ห ็น ก ัน อ ย ู่ใ น ป ีจ จ ุบ ัน น ีเ ท ่า น ั้น  ซ ึ่ง ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  

ป ีญ ห า อ า จ ม ีม า ก ก ว ่า น ี้ก ็ไ ด ้

ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิก ็ไ ม ่ไ ด ้น ิ่ง น อ น ใ จ ใ น ป ีญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ืน  โ ด ย เฉ พ า ะ เ ม ื่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ไ ด ้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ร ัฐ บ า ล ไ ด ้น ำ น โ ย บ า ย ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ เ ข ้า ม า ใ ช ้ ก ำ ห น ด ใ ห ้ 

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ุก แ ห ่ง ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ก า ร เ ล ี้ย ง ต น เ อ ง  ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิไ ด ้ค ืก ษ า ป ีญ ห า น ิอ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  

เ พ ร า ะ ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย  แ ล ะ ไ ด ้ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร ป ล ด ภ า ร ะ ก า ร ด ูแ ล ช ุม ช น

( ป ร ีช า  อ ุก ะ โ ช ค )  ซ ึ่ง ด ำ เ น ิน ก า ร ผ ่า น ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น  ห น ่ว ย ต ัว แ ท น ข อ ง ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิใ น  

แ ต ่ล ะ ช ุม ช น  ภ า ย ใ น  5 ป ี เ น ื่อ ง จ า ก ไ ด ้เ ล ็ง เ ห ็น ว ่า ไ ม ,ใ ช ่ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ข อ ง ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิ แ ต ่เ ป ็น  

ห น ้า ท ี่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ้อ ง ถ ิ่น  โ ด ย ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิ จ ะ ม อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น อ ง ค ์ก ร ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

เ ค ห ะ ช ุม ช น เ ข ้า ม า ร ับ ภ า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล พ ัฒ น า ช ุม ช น  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ้อ ง ถ ิ่น ต ่อ ไ ป

จากการคำเนินงานที่ผ่านมา การจัดตังสำนักงานเคหะชุมชนข้ึนเพื่อเป็นหน่วยงานท่ีคอย 
แก้ปิญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขืนในชุมชน รวมทังเป็นหน่วยงานท่ีจะนำในการพัฒนาชุมชนให้มีความเป็น 
อยู่ท่ีดีข้ึน มีสภาพแวดล้อมที่สวยงามน่าอยู่อาศัย แม้จะใ)ระสบความสำเร็จในระดับหน่ึงก็ตาม แต่ 
การดำเนินงานต่าง  ๆ ยังไม่ประสบความสำเร็จได้อย่างสมบูรณ์และเหมาะสมกับความด้องการของ 
ชุมชน ดังคำกล่าวที่ว่า "ไม,มีใครรู้เรื่องท้านของท่านเท่ากับตัวท่านเองและไม่มีใครรักม้านท่านเท่า
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ก ับ ด ั1ท ่า น เ อ ง ' ’ ด ัง น ัน ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ! เ ญ ห า ข อ ง ช ุม ช น อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย  จ ึง ข ึน อ ย ู่ก ับ ด ัว ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย เ อ ง เ ป ็น ป ร ะ ก า ร ส ำ ค ัญ  โ ด ย ท ี่ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ค ห ะ ช ุม  

ช น ค ือ  ป ร ะ ช า ช น ค น ห น ึ่ง ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น ช ุม ช น น ัน  ย ่อ ม ส า ม า ร ถ เ ข ้า ใ จ ป ็ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง  

แ ต ้จ ? ง ข อ ง ช ุม ช น ไ ต ้อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง ก า ร ต ำ เ น ิน ก า ร ต ่า ง  ๆ  จ ึง น ่า จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ ต ้อ ย ่า ง ส ม ,ถ ูร ณ  

แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ย ิ่ง ก ว ่า เ จ า ห น ้า ท ี่ข อ ง ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิท ี่ถ ูก ส ่ง เ ข ้า ม า ใ น ช ุม ช น

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิ ย ่อ ม ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท อ ศ ท ิ้ง เ ค ห ะ ช ุม ช น ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้เ ป ็น  

ภ า ร ะ แ ก ่ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ค ห ะ ช ุม ช น ไ ป เ ล ย  เ พ ร า ะ ใ น ฐ า น ะ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ บ า ล  จ ะ ต ้อ ง ม ีบ ท บ า ท ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า ต ้ว ย  ซ ึ่ง ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิ ก ็ไ ต ้ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ใ น ว ิส ัย ท ัศ น ้ไ ว ้ว ่า  จ ะ เ ป ็น ผ ู้น ำ ท า ง  

ว ิช า ก า ร ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  น ั่น ค ือ บ ท บ า ท ก า ร พ ัฒ น า ใ น อ น า ค ต ข อ ง ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิ จ ะ เ ป ็น ก า ร ก ่า ย ท อ ด  

ค ว า ม {  ข ่า ว ส า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ใ ห ้แ ก ่ก ร ร ม ก า ร เ ค ห ะ ช ุม ช น  ซ ึ่ง เ ร ีย ก ไ ต ้ต า ม ห ล ัก ว ิช า ก า ร  

น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย

บ ัเ จ จ ุบ ัน เ ป ็น ย ุค ท อ ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ไ ต ้เ ก ิด ข ึ้น ท ั่ว โ ล ก  ซ ึ่ง  

ร ว ม ท ิ้ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ด ้ว ย  จ ะ เ ห ็น ไ ต ้จ า ก ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น แ ข น ง  

ต ่า ง  ๆ  ม ีส ถ า น ีว ิท ย ุเ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ด ัง อ ย ู่ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย อ ย ู่ใ น ภ ูม ิภ า ค  

ต ่า ง  ๆ  ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์! เ จ จ ุบ ัน ม ีส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ ซ ึ่ง เ ผ ย แ พ ร ่ส ัญ ญ า ณ แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  6 
ส ถ า น ี โ ด ย ต ั้ง ส ถ า น ีแ ม ่ข ่า ย อ ย ู่ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ ม ีส ถ า น ีเ ค ร ือ ข ่า ย ถ ่า ย ท อ ด ส ัญ ญ า ณ ต า ม ภ า ค  

ต ่า ง  ๆ  ท ั่ว ป ร ะ เ ท ศ

ส ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เ ภ ท ส ิ่ง พ ิม พ ์ ม ีห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน  ร า ย ส ัป ด า ห ์ ร า ย เด ือ น  ห น ัง ส ือ น ิต ย ส า ร  

ท ัง ใ น ส ่ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค ห ล า ย ร ้อ ย ฉ บ ับ  ท ี่ส า ม า ร ถ แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ไ ป ส ู่ป ร ะ ช า ช น ท ัง ไ น เ ข ต  

เม ือ ง  แ ล ะ ช น บ ท อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ส ื่อ บ ุค ค ล  ห น ่ว ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ค ล ื่อ น  

ท ี่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร แ ล ะ ธ ุร ก ิจ จ ำ น ว น ม า ก ท ี่เ ข ้า ไ ป ส ู่ช ุม ช น

บรรดาสื่อต่าง  ๆ เหล่านี้เป็นพาหนะนำข่าวสารและวิทยาการสมัยใหม่ ไปเผยแพร่แก่ 
ประชาชนเพื่อวัตถุประสงต้ต่าง  ๆ อย่างมากมาย เช่นเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อการขายสินค้าและ 
เพื่อการจูงใจทางการเมือง เป็นต้น ปีจจัยสำคัญที่ทำให้มีข่าวสารเพิ่มขึ้นอย่างมากมายและรวดเร็ว

ฉ า ก ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง ว ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ส ม ั ย ใ ห ม ่  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท า ง ส ั ง ค ม ท ี ่ ม ี ค ว า ม

ส ล ั บ ซ ั บ ซ ้ อ น ม า ก ข ้ น  ท ำ ใ ห ้ ม น ุ ษ ย ์ ต ้ อ ง แ ส ง ห า ว ิ ธ ี ก า ร เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ช ี ว ิ ล อ ย ู ่ ร อ ด ใ น ส ั ง ค ม  แ ล ะ ก า ร แ ส ว ง ห า

ข ่ า ว ส า ร เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ห น ึ ่ ง ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ค น เ ร า ร ้ ส ื ก ว ่ า เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ส ั ง ค ม ( เ ส ม ส ุ ข  อ ุ ไ ร ส ว ั ส ด  ะ 2 5 2 9  )
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แนวคิดนีแม็คคt มส์และเบกเกอร์ (Mccomb & Pecker) ได้อ้างผลการวิจัยต่าง ๆ ที่ใช้ให้เห็นว่าการ 
อ่านหนังสือพิมพ์ หรือรับพิงชมรายการวิทยุ และโทรทัศนัของแต่ถะบุคคลนัน ขืนอยู่กับเหตุผล 6 
ประการด้วยกัน คือ

1. เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์รอบฅัว เพื่อที่จะได้รู้ว่าอะไรกำลังเกิด 
ข้ึน เพื่อให้ทันเหตุการณ์ทันสมัย และเรียนรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งสำคัญควรรู้

2. เพื่อใช้ข่าวสารที่ได้มานันเปีนเครื่องช่วยในการตัดสินใจแต่ละวัน
3. เพื่อให้ได้ข่าวสารที่จะใช้เป็นประโยชน์ในการถกเถียงปีญหาประจำวันคับบุคลอื่น
4. เพื่อสร้างความรู้สืกว่าได้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ท่ีกำลังเกิดขึนด้วย
5. เพื่อใช้ข่าวสารที่ได้จากสื่อมวลชนช่วยเสริมความคิดเห็นที่มีอยู่เดิมให้มีมากยิ่งขึ้น 

หรืออีกนัยหนึ่งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทำลงไปแล้ว
6. เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือความบันเทิง
ด้วยเหตุผลทัง 6 ประการ และจากการท่ีมีปริมาณข่าวสารเพ่ิมข้ึนอย่างมากมายและรวด 

เร็ว ทำให้เกิดเป็นสังคมที่เต็มไปด้วยข่าวสาร (High information Society) หรือการมีข่าวสารมาก 
เกินไป ตังนั้นบุคคลที่อาศัยอยู่ในสังคมเช่นนี้จะต้องหาทางจัดระเบียนวิเคราะห์ หรือควบคุมข่าว 
สารจำนวนมากที่อยู่รอบตัวตามสนใจ และความต้องการของตนเองและข่าวสารดังกล่าวเหล่านัน 
น่าจะเป็นข่าวสารที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึนของการสื่อสาร และพยายามนำเอาขบวน 
การสื่อสารมาใช้เพื่อการพัฒนาประเทศ หรือที่เรียกกันอย่างกว้างขางในปีจจุบันนีว่า "การส่ือสาร 
เพือ'Vวัฒนา " (Development Communition)

" ซี.วี. ราชาสุนทาราม c .v .  Rajasundaram (FEB, 1981:18) ซ่ึงเป็นผู้เรียบเรียงหนังสือคู่ 
มือการสื่อสารพัฒนาการ ได้กล่าวถึงการส่ือสารเพื่อพัฒนาไว้ว่า ในบางประเทศได้นำการสื่อสาร 
เพือพัฒนา (Development Communicitions^ปปนกับคำการเผยแพร่ (Publicity) สำหรับโครงการ 
ของรัฐบาล รัฐบาลในฐานะหัวหน้าวางแผนและผู้บริหารโครงการพัฒนาของประเทศ ควรจะมีสิทธ ิ
อย่างเต็มท่ี ที่จะแจ้งให้ประชาชนของตนทราบว่า จะทำให้แก่ประชาชนของตน แต่การส่ือสารเพ่ือ 
การพัฒนามีความหมายไกลกว่า เช่น จะต้องอธิบายให้ประชาชนเข้าใจว่าทำไมจึงจำเป็นต้องดำเนิน 
การตามโครงการต่าง ๆ อะไรคือโครงการทังหมดของการพัฒนา แต่ละคนจะได้รับประโยชน์ 
อย่างไร แต่ละคนจะช่วยโครงการเหล่านีได้อย่างไร และอะไรบ้างที่สำเร็จล้าวหน้าไปแล้ว "

ในแนวความคิดเดียวกัน สมชาย กรุสวนสมบัติ(2530): 18 -  28) ได้กล่าวถึงบทบาทที ่
สำคัญที่สุดของการส่ือสารท่ีมีต่อการพัฒนาประเทศ " ก็คือ การเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดในการนำ
นโยบายการพัฒนาตลอดจนรายละเอียดของแนวทางการพัฒนาต่าง ๆ ของรัฐบาลไปสู่ประชาชน
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ทำให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ว่าประเทศชาติของตนกำลังจะเดินไปในทางใด และประชาชนทั่วไป 
จะสามารถเข้าร่วมในขบวนการพัฒนาในลักษณะใดได้ห้าง "

เมื่อพิจารณานโยบายการพัฒนาประเทศแล้ว จะพบในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (2525 - 2529) ได้มีการทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการที่มุ่งสงเส?มให ้
ประชาชนเป็นผู้?เริ่ม และมีส่วนร่วมในขบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนด้วยการพึ่งตนเองให้มากทีส่ ุด  

และเสริมด้วยการช่วยเหลือจากภายนอกเท่าที่จำเป็น(วันรักษ์ ม่ิงมณีนาคิม ) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (2530 - 2534) การลือสารได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อสังคมไทย โดย 
การกำหนดแผนประชาสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาประเทศเข้าไว้(กรมประชาสัมพันธ์) ทำให้การลือสาร 
ของประเทศมีทิศทางท่ีจะก้าวไปสู่เป็าหมายในการพัฒนาประเทศ

อย่างไรก็ตามปีจจุบันเราจะเห็นได้ว่าข้อมูลข่าวสารที่จะสนองความต้องการขันตํ่าเพื่อการ 
ดำรงชีวิตประจำวัน (Minimum Information Need) เช่น การซ้ือขายสินค้าประจำวัน การเตือน 
เรื่องสภาวะดินฟ้าอากาศ การเตือนเรื่องรักษาสุขภาพประจำวันตามฤดูกาล การให้ข้อมูลและความรู้ 
เบื้องต้นในด้านเกษตรกรรม การชี้แนะการหาความรู้เพ่ืมเติม ตลอดจนชี้ช่องทางการให้ได้มาซึ่งการ 
แก้ปีญหาในการดำรงชีวิตประจำวันท่ัวไปเหล่านี กระจัดกระจายอยู่ตางท่ีต่าง ๆ แม้กระทั่งผู้นำหรือ 
กรรมการชุมชน ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้เท่าใดนัก บางครังก็เป็นการยากลำบากที่ 
จะให้ชาวบ้านไปถามหรือแสวงหาความรู้จากผู้รู้ในชุมชนนัน ๆ ทุกเรื่อง โดยเฉพาะคณะกรรมการ 
ชุมชนท่ีจะศึกษานีได้ให้ความสนใจต่อข่าวสารที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างไร เป็นประเด็นปญหา 
ของผู้รับสาร ซึ่งการเคหะแห่งชาติในฐานะผู้ส่งสารและส่งสัญญาณให้คณะกรรมการเคหะชุมชน 
ดำเนินการบริหารชุมชนแทนนั้น จะต้องทราบพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและการนำไปใช้ 
ประโยชน์ของกรรมการเคหะชุมชน

ดังนันงานวิทยานิพนธ์ฉบับนี จึงมุ่งศึกษาประชาชนท่ีเข้ามาร่วมเป็นกรรมการเคหะชุมชน 
ซึ่งเป็นองค์กรพัฒนาในระดับล่างสุดที่ได้เป็นผู้เข้ามามีบทบาทเป็นผู้บริหารชุมชนแทนที่สำนักงาน 
เคหะชุมชนว่า ในฐานะผู้รับสารมีพฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสารและการนำไปใช้ประโยชน ์
อย่างไร มีโอกาสเรียนรู้การบริหารและการพัฒนาชุมชนได้หรือไม่ เมื่อการเคหะแห่งชาติเปลี่ยนบท 
บาทจากการเป็นผู้ดำเนินการบริหารและพัฒนาชุมชนเองโดยผ่านสำนักงานเคหะชุมชมมาเป็นผู้ส่ง 
สารความรู้การบริหาร และการพัฒนาเคหะชุมชนให้แก่กรรมการเคหะชุมชน ในรูปแบบของการ 
ส่ือสารเพ่ือการพัฒนา



การเคหะแห่งชาติไค้พยายามศึกษาเรื่องการมอบหมายให้คณะกรรมการเคหะชุมชนทำ 
หน้าที่แทนสำนักงานเคหะชุมชนอย่างจริงจังเพราะหมายถึงความอยู่รอดขององค้การด้วย และไค ้
กำหนดแผนการมอบภาระการดูแลชุมชน(ปรีชา อุกะโชค) ภายใน 5  ปี หลังจากการเข้าอยู่อาศัย โดย 
การเคหะแล่งชาติ ไค้เตรียมแผนงานต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าและเตรียมองค์กรกรรมการเคหะชุมชน 
มาตามลำดับ เช่น การเลือกตังคณะกรรมการเคหะชุมชน การจัดการอบรมสัมมนาบทบาทหน้าที ่
แด่ในการศึกษาที่ผ่านมายังคงอยู่ในขอบเขตของงานการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการพัฒนา 
ชุมชนยังขาดการศึกษาในแง'ของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาอย่างแท้จริง

ความสำคัญของการศึกษาวิจัยการแสวงหาข่าวสารและการนำไปใช้ประโยชน์ของ 
กรรมการเคหะชุมชนนี้ จะเป็นส่วนสำคัญในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ตัวสาร การประดิษฐ์สื่อ และผู้ 
ส่งสารเพื่อการจัดวางระบบการส่ือสารเพื่อการพัฒนาเคหะชุมชน ของการเดหะแห่งชาติต่อไป ซ่ึง 
เมื่อสามารถจัดวางระบบการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเคหะชุมชนไค้แล้ว การเคหะแห่งชาติ จะ 
สามารถลดการทำงานเคหะชุมชน จากปกติ 20 ปีลดเหลือ 5 ปี และลดอัตราเจ้าหน้าที่ค้านชุมชนลง 
ไค้ 3 ใน 4 หรือ 450 คน จาก 600 คน หรือเพิ่มจำนวนที่อยู่อาศัยไค้อีก 3 เท่าตัว โดยไม่ต้องเพ่ิม 
อัตราเจ้าหน้าท่ี นอกจากนี้ข้อมูลในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเคหะชุมชน ยังจะเป็นแนวทางในการ 
ศึกษาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการตลาด และการสื่อสารเพื่อการพัฒนาองค์กร ซึ่งเป็นส่วน 
ประกอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย และเป็นหืนฐานรองรับการพัฒนาประเทศใน
ท่ีสุด

วิดลุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาโอกาสเปิดรับสื่อ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจใน 
ข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชน

2. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา รายไค้ โอกาสเปิดรับสื่อ และ 
ค่านิยมทันสมัย คับ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ของกรรมการเคหะชุมชน

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารคับความพึงพอใจใน
ข่าวสาร

4. เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปร อายุ การศึกษา รายไค้ โอกาสเปิดรับสื่อ ค่านิยมทันสมัย 
และพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ในการอธิบายหรือทำนายความพึงพอใจในข่าวสาร
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สมมติฐานการวิจัย

1. อายุ การศึกษา รายได้ โอกาสเปิดจับสื่อ และค่านิยมทันสมัย มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชน

2. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสาร
3. อายุ ระดับการศึกษา รายได้ โอกาสเปิดรับสื่อ ค่านิยมทันสมัย และ พฤติกรรมการ 

แสวงหาข่าวสาร สามารถอธิบายความพึงพอใจในข่าวสาร

ขอบเฃคของการวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจในข่าว 
สารของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจากกรรมการเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ เฉพาะในเขต 
กรุ[งเทพมหานคร ไม่ได้ศึกษาไปถึงเคหะชุมและชุมชนแออัดทั่วประเทศของการเคหะแห่งชาติ รวม 
ทั้งศึกษาเฉพาะตัวแปรปีจจัยบุคคลท่ีเกี่ยวกับอายุ การศึกษา รายได้ โอกาสการเปิดรับสื่อ และค่า 
นิยมทันสมัย ซ่ึงคาดว่าจะเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและมีความสามารถในการอธิบายหรือทำนายความ 
พึงพอใจในข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชน

ข้อตกลงเบ้ืองต้น

เนื่องจากการเคหะแห่งชาติมีโครงการเคหะชุมชนทังประเภทเช่าและเช่าซือ ในงานวิจัยน ิ
ถือว่า กรรมการชุมชนทังโครงการเคหะชุมชนประ๓ทเช่าและเช่าซือไม,มีความแตกต่างกัน และฉะ 
ใช้คำว่า '’กรรมการเคหะชุมชน" แทนกลุ่มกรรมการทังสองประ๓ ทดังกล่าว

นิยามศัพท์ที่ใชในการวิจัย

ข่าวสาร หมายถึง บรรดาข้อมูลทังหลายท่ีได้รับการเผยแพร่ผ่าน
สื่อต่างๆ เก่ียวกับ ความรู ข่าว ความบันเทิง 
โฆษณา การดูแลเคหะชุมชน 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร หมายถึง ลักษณะของการเลือกข่าวสาร ซ่ึงศึกษาจาก
ความสนใจในเนื้อหาข่าวสาร การเลือกใช้ส่ือ



ดวามสนใจต,!นเนือหา-ข่าวสาร

การเลือกใช้ส์อแสวงหาข่าวสาร

จุดมุ่งหมายของการเปิดรับสาร

ระดับการศึกษา

รายได้

โอกาสการเปิดรับสื่อ
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แสวงหาข่าวสาร และจุดมุ่งหมายของการเปิด 
รับข่าวสาร

หมายถึง การที่กรรมการเคหะชุมชนเลือกเปิดรับข่าวสาร
ประเภทความรู้ ข่าว ความบันเทิง และโฆษณา 
บริการสินค้าตามที่ตนเองมีความสนใจ

หมายถึง การที่กรรมการเคหะชุมชนเลือกเปิดรับสื่อประ-
เภทต่าง ๆ ซึ่งให้ข่าวสารตรงตามความสนใจ 
และความต้องการ

หมายถึง การที่กรรมการเคหะชุมชน เลือกเปิดรับสื่อเพื่อ
แสวงหาข่าวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการด้านต่าง ๆ เช่น เพ่ือต้องการทราใ) 
เหตุการณ์ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ รอบตัว 
ต ้องการความร ู้เพ ื่อความบ ัน เท ิงหร ือเพ ื่อ  
ต้องการทราบโฆษณา

หมายถึง การแบ่งการศึกษาออกเป็นระดับต่าง ๆ ต้ังแต่
ระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยม 
ศึกษา และอุดมศึกษา

หมายถึง รายได้หลักของครอบครัว เฉล่ียต่อเดือน

หมายถึง ความสามารถของกรรมการชุมชน ในการเลือก
เปิดรับสื่อป ระเภทต่าง ๆ โดยพิจารณาถึง 
ทรัพยากรทางสื่อทุกประเภทที่กรรมการชุมชน 
สามารถแสวงหามาครอบครอง หรือสามารถ 
ติดต่อกลับแหล่งสื่อเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ 
ตนเอง รวมบังการไปเปิดรันส่ือซ่ึงเปีนของผู้อื่น 
ด้วย
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ค่านิยมทันสมัย หมายถึง

ข่าวสารเพื่อพัฒนา หมายถึง

การที่กรรมการชุมชนมีความคิดเห็นในด้านเกี่ยว 
กับลักษณะทันสมัย 9 ประการตามที่ อินเคถลิส 
และสมิธ (Inkeles & Smith) ได้นำเสนอไว้

ข่าวสารที่เปีนแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ของ 
คนไทย ตามเกฌฑความจำเป็นพึนฐาน 8 
ประการ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาสภาพ 
สังคมและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของ 
ประชาชนในชนบท เช่น ข่าวสารเกี่ยวกับการ 
พัฒนาด้านโภชนาการ การพัฒนาสภาวะแวด 
ล้อมการพัฒนาจิตใจ เป็นด้น

ความพึงพอใจในข่าวสาร หมายถึง การที่กรรมการชุมชนมีความพึงพอใจในข่าว
สารการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดูแลชุมชน 
ท่ีได้รับ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงข่าวสาร ทำให้ทราบถึงความต้องการของผู้รับ 
สารว่า มีความสนใจในการเถือกรับสารและสื่ออะไรที่ตรงกับความพึงพอใจ ซึ่งจะเป็นประโยชน ์
ต่อนักพัฒนาและนักสื่อสารเกี่ยวกับการนำเอาข้อมูลไปใช้ในแนวทางส์าทรับ วางแผนการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนาเคหะชุมชนได้ถูกต้อง ตรงกับความต้องการท่ีแห้จริงของผู้รับสาร โดยเฉพาะคณะ 
กรรมการเคหะชุมชนต่อไป

2. ทำให้เพิ่มพูนความเทางด้านพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และการได้รับความพึง 
พอใจของผู้รับสาร ในที่นี คือ คณะกรรมการเคหะชุมชน ซ่ึงยังมีผู้สนใจทำการศึ กษาน้อย ส่วนใหญ ่
จะทำการศึกษาที่เน้นถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อผู้รับสาร และบุ่งในกลุ่มเป้าหมายทั่วไปซึ่งไม่ใช่องค์ 
กรประชาชนเพ่ือการพัฒนาชุมชน
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