
บทท ี่ 3

ระฌยบาธวจย

รูปแบบการวิจัย

ก ารว ิจ ัยน ีเป ็น การว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ (S urvey  R esearch) โดยอาศ ัยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และใช้วิธ ีการสัมภาษณ์(Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซง 
ไดทำการสุ่มจากประชากร ตามขั้นตอน ดังนี่,

ประช!กรในกไรวิจัย
คือผู้ท ี่ดำรงตำแหน่งกรรมการเคหะชุมชน ของการเคหะแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 15แห่งจำนวนกรรมการทังหมด 1,062 คนดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 กรรมการเคหะชุมชน จำนวน 15 เคหะชุมชน

ลำดิบที่ ชื่อเคหะชุมชน จำนวนหน่วย จำนวนกรรมการ
1 ดินแดง 1 2,554 32
2 ดินแดง 2 5,972 46
3 ห้วยขวาง 3,478 40
4 บางบัว 1,214 . 22
5 ทุ่งสองห้อง 4,501 384
6 คลองจั่น 5,814 244
7 ร,มเกล้า 5,840 41
8 รามอินทรา 812 10
9 ซนบุรี 3,513 87
10 คลองเตย 4,018 54
11 บ่อนไก่ 1,541 19
12 บางนา 1,655 24
13 บางชัน 1,254 20
14 พรพระร่วงประสิทธิ" 1,005 12
15 หัวหมาก 2.346 30

[ รวม 45,517 1.062
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กลุ่มตัวอย่าง

ใน การเสือกกลุ่มตัวอย่าง ใช ้วิธีกำหนดขนาดตัวอย่างจำนวน 300 คน จากการเปิด 
ตารางกำหนดขนาดตัวอย่างที่กำหนดความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เก«3สิงห์. 2541) วิธีเลือกตัวอย่าง 
เลือกจากเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ในกรุงเทพมหานครทังหมด 15 ชุมชน ในแต่กะชุมชน 

ลุ่มเลือกกรรมการเคหะชุมชนจำนวนชุมชนละ 30 คน ชุมชนใดที่มีกรรมการไม่ถึง 30 คน จะเลือก 
มาสืกษาทังหมด จากวิธีการเลือกดังกล่าว ในที่สุคไค้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน

เกรื่องมือที่ใชีในการวิจัย

ผู้ว ิจัยไค้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เปีนเครื่องมือในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัย 
แนวคิดทฤษฎีต่าง  ๆ และผลการวิจัยที่มีผู้ศึกษาในเรื่องที่ใกล้เคียงกันมาแล้ว รวมทั้งการรวบรวม 
กลุ่มคำถามคำตอใ)ของกรรมการเคหะชุมชน โดยการดำเนินงานของผู้วิจัยเองเปีนบรรทัดฐานใน 
การจัดทำแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเปีน 3 ส่วน ตังนี

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามที่ใช้วัดตัวแปรปิจจัยบุคคลในงานวิจัยนี้ ไค้แก' อายุ การศึกษา รายไค้ 
โอกาสการเปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามที่ใช้วัดพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชน ไค้ 
แก่ ความสนใจต่อเนือหาข่าวสาร การเลือกใช้สื่อแสวงหาข่าวสาร และจุดมุ่งหมายของการเปิดรับ 
ข่าวสาร

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามที่ใช้วัคความพึงพอใจในข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยอาศัย 
แนวคิดจากหลักเกณฑ์ความจำเป็นพี้นฐาน 8 ประการของสังคมไทยเป็นหลักในการสร้างช้อคำถาม

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยไค้เสือกศึกษาตัวแปรปิจจัยบุคคล พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอ 
ใจต่อข่าวสาร ตามรายละเอียดแสดงไว้ในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ตัวแปรในการวิจัย จำแนกตามสมมุติฐานของการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
1. อายุ การศึกษา รายได้ อายุ การศึกษา รายได้ โอกาส พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร

โอกาสเปิดรับสื่อ และค่านิยม เปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย
ท ันสมัย ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับ
พฤติกรรมการแสวงทาข่าวสาร
ของกรรมการเคหะชุมชน

2. พฤติกรรมการแสวงหา พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ความพึงพอใจในข่าวสาร
ข่าวสาร ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับ
ความพึงพอใจในข่าวสาร

3. โอกาสเปิดรับสื่อ สามารถ อายุ การศึกษา รายได้ โอกาส ความพึงพอใจในข่าวสาร
อธ ิบายความพ ึงพอ'ใจในข ่าว เปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย
สาร พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร

ตัวแปรและการวัดตัวแปร

1. ตัวแปรปีจจัยบุคคลที่เลือกศึกษา

1.1 อายู แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
อายุ ไม่เกิน 29 ปี
อายุ 30- 3 9 ปี 
อายุ 40 - 4 9 ปี 
อายุ 50- 5 9 ปี 
อายุ 60 ขึ้นไป

1.2 การศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนด้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
ปวส./อน ุปริญญา
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ปริญญาตf  
สูงกว่าปริญญาตรี

1.3 รายไค้ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ไค้แก่ 
ไม่เกิน 5,000 บาท
5.001 - 10,000บาท
10.001 - 20,000 บาท
20.001 บาทขึ้นไป

1.4 โอกาสการเปิดรับสื่อ ไค้จากคะแนl iรวบโดยนับจำนว11สื่อที่มีในครอบครอง 
หรือ มีแหล่งที่สามารถติดต่อไค้ หารค้วยจำนวนสื่อทํ่งหมด และแบ่งระดับตามคะแนนเฉลี่ยออก 
เป็น 5 ระดับ ดังนี้

คะแนนเฉล ี่ย 0 - .2 0  ห ม ายความว ่าม ีโอกาส น ้อยท ี่ส ุค  
คะแนนเฉล ี่ย .21 - .4 0  ห ม ายความ ว ่าม ีโอกาส น ้อย 
คะแนนเฉล ี่ย .41 - .60 หมายความว่า ม ีโอกาส ปานกลาง 
คะแนนเฉล ี่ย .61 - .8 0  หมายความว ่าม ีโอกาสมาก 
คะแนนเฉล ี่ย .81 -  1.00 หมายความว่า ม ีโอกาสมากที่ส ุด

1.5 ค่านิยมทันสมัย ไค้จากคะแนนรวมที่ใช้วัดตามแบบสอบถาม OM - 12 ของอิน 
เคลลีส และสมิท ให้ค่าคะแนนเป็น 0, I ของคำตอบแต่ละข้อ แปลงคะแนนเต็มให้เป็น 1.00 แบ่ง 
ระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

คะเส!นเฉลี่ย 0 - .20 หมายความว่า มีความทันสมัย ระดับตํ่ามาก 
คะแนนเฉลี่ย .21 - .40 หมายความว่า มีความทันสมัย ระดับตํ่า 
คะแนนเฉลี่ย .41 - .60 หมายความว่า มีความทันสมัย ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย .61 - .80 หมายความว่า มีความทันสมัย ระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย .81 -  1.00 หมายความว่า มีความทันสมัย ระดับสูงมาก

2. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ประกลบด้วยความสนใจต่อเนื้อหาข่าวสาร การ 
เลือกใช้สื่อสารข่าวสาร และจุดมุ่งหมายของการเปิดรับข่าวสาร

2.1 ความสนใจเนื้อหาของข่าวสาร วัดจากการไค้รับข่าวสารประเภทต่าง  ๆ ไค้แก่



4 4

ประเภทความ! ประนาทข่าว ประเภทความบันเทิง และประเภทโฆษณาบริการสินค้า ให้ค่าคะแนน 
เป็น 0 , 1

2.2 การเสือกใช้สื่อแสวงหาข่าวสาร วัดจากจำนวนสื่อที่ใช้ประเภทต่าง  ๆ ไค้แก่สื่อ 
บุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกัจ ให้คะแนนเป็น 0 , 1

2.3 จดบุ่งหมายของการเปิดรับข่าวสาร หรือความต้องการการเปิดรับข่าวสารตาม 
เหตุผลต่าง  ๆ ให้คะแนน เป็น 0 , 1

การคิดคะแนน การแปลความทมายคะแนน และค่าเฉลี่ย ใช้หลักการเดียวกับโอกาส
เปิดรับสื่อ

3. ความพึงพอใจในข่าวสาร ไค้จากคะแนนรวมจากคำถามเกี่ยวกับความสอดคล้องกับ 
ความต้องการของข่าวสาร ประโยชน๙ที่ไค้รับ และความพึงพอใจจากข่าวสารที่ไค้รับ แต่ละข้อใน 
แต่ละส่วน แบ่งเป็น 4 ระดับคะแนน ดังน ี้ 

มาก = 4 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน 
นอย = 2 คะแนน 
ไม่พอใจ = I คะแนน

คะแนนแต่ละส่วนเมอเฉลี่ยแล้วนำมารวมกันและหารด้วย 3 เพอให้คะแนนเต็มเท่ากับ
4.00 การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 1 .00-1 .60 หมายความว่ามีความพึงพอใจน้อยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 1 .61-2 .20 หมายความว่ามีความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2 .2 1 -2 .80  หมายความว่ามีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2 .8 1 -3 .4 0  หมายความว่ามีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3 .4 1 -4 .00  หมายความว่า มีความพึงพลใจมากที่สุด

การทดสอบเครืองมือทีใช้!นกไรวิจัย

ผู้วิจัยไค้ทำการทดสอบทาความเที่ยงตรง ( Validity ) และความเชื่อถือไค้ ( Reliability ) 
ของแบบสอบถาม ดังนิ



1. นำแบบสอบถามไปหาคว เมเท่ียงตรง (V a lid ity )  โดยนำแบบสอบถามท ี่ได้เรียบ 
เรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณๅฒิ ซึ่งได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการตรวจวิทยานิพนธ เป็นผู้ 
ตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ( Content Validity ) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ( Wording ) 
เพื่อคำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไข และเสือกเอาเฉพาะข้อความที่มีความที่ยงตรงแล้วนำไปสอบ 
ถามในการเก็บข้อมูลจ?ง

2. การทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ที่ใช ้ในการวิจัยผู้วิจัยได้นำ 
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น ไปทดสอบกับกรรมการเคหะชุมชน นอสพนที่เปา 
หมาย จำนวน 4 เคหะชุมชน  ๆ ละ 5 คน และนำผลของการทดสอบที่ให้ด่าคะแนนเป็น 0 , 1 คือ 
แบนสอบถามส่วนที่วัดค่านิยมทันสมัยไปหาด่าความเชื่อถือได้ โดยวิธีของ Kuder - Richardson 
จากสูตร KR21 ดังนี้(วิเชียร เกตุสิงห์, 2541)

rtt = k/(k -  0(1 -M (k-M )/kS2)

เม่ือ rn คือ ด่าความเชื่อถือได้ 

k คือ จำนวนข้อ 

M คือ ด่าเฉลี่ยของคะแนนรวม 

ร2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

แบบสอบถามด่านิยมทันสมัย 9 ข้อได้ด่าความเชื่อมั่น = .71 

ส่วนความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามที่ให้ด่าคะแนนตามแบบของ Likert ซึ่งคะแนนเป็น 

0, 1, 2, 3, และ 4 คือแบบสอบถามส่วนที่วัดความพึงพอใจในข่าวสารใช้วิธีคำนวณด่า Coefficient 

Alpha ตามสูตรของ Cronbach ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541)

OC= k/(k -  1)0 - X  Si2/ St2)

เม่ือ a  คือ ด่าความเช่ือถือได้ 

k คือ จำนวนข้อ

Si2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

St2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม

แบบสอบถามความพึงพอใจในข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 8 ข้อได้ด่าความเชื่อถือได้

= .75
ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามทังสองตอนดังกล่าว แม้จะไม,สูงมาก แต่ก็อยู่ใน 

เกณฑที่ยอมรับได้ เนื่องจากมจำนวนข้อห้อย
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การเก็บรวบรวมข้อมล

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลในพืนที่พร้อมด้วยผู้ช่วยสัมภาษณ์ คือ เจ้าหน้าที่ดูแลชุมชนของ 
การเคหะแห่งชาติ ซึ่งผ่านงานพัฒนาชุมชนมาแล้ว จำนวน 12 คน และผู้วิจัยชี้แจงวิธีการสัมภาษณ ์
ตามแบบสอบถาม เพื่อใท้ทราบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และสร้างความเข้าใจรวมกันโดยก่อน 
ออกเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลน้น ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการโดยใข้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

SPSS ดังนี้

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Method) ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละค่า 

เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของกรรมการเคหะชุมชน ได้แก่ อายู การ 

ศึกษา รายได้ โอกาสการเปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย

1.2 พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร

1.3 ความพึงพอใจต่อข่าวสาร 2

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Method) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยจะใช้สถิติ 

ในการวิเคราะห์ คือ

2.1 สมมติฐานที่ 1 อายู การศึกษา รายได้ โอกาสการเปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย 

ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมภารแสวงหาข่าวสาร

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสัมประ'สิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's 

Product Moment Correlation Coefficient)

2.2 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการแสวงทาข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชนมีความ 

สัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสารและสถิติที่จะใช้คือ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

2.3 สมมติฐานที่ 3 โอกาสการเปิดรับสื่อ สามารถอธิบายความพึงพอใจใน 

ข่าวสาร สถิติที่จะใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
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