
ส ร ุ ป  อ . ก ิ ป ร า ย  น ล ะ  ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจต่อข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิต เป็นงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ได้แก่ ความสนใจต่อ 
เนื้อหาข่าวสาร การเลือกใช้สื่อแสวงหาข่าวสาร และ จุดบุ่งหมายของการเปิดรับข่าวสารของ
กรรมการเคหะชุมชน การเคหะแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ในขณะเดียวกันได้ศึกษาถึงความพึง 
พอใจของของกรรมการเคหะชุมชน ที่มีต่อข่าวสาร โดยเฉพาะข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และ 
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรป็จจัยบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา รายได้ โอกาสการเปิด 
รับสื่อ และ ค่านิยม กับ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ 
แสวงหาข่าวสาร กับ ความพึงพอใจต่อข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพของชีวิต นอกจากนี่ยังบุ่งศึกษา 
ถึงความสำคัญของตัวแปร อายุ การศึกษา รายได้ โอกาสการเปิดรับสื่อ และ ค่านิยมทันสมัย 
ในการอธิบายหรือทำนายพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และ ความพึงพอใจต่อข่าวสารเพื่อพัฒนา 
คุณภาพของชีวิต ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสัมภาษณ์กลุ่มตัว 
อย่าง ในพื้นที่เป็าหมาย 300 คน วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS ผลการวิจัยสรุปได้ดัง 
น ี้

ตอนที่ 1 ภูมิหลัง สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาข ่าวสารและความพ ึงพอไจในข่าวสารของ 

กรรมการเคหะชุมนุม
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับ อายุ 

การศึกษา รายได้ โอกาสการเป็ดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย
ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสาร กับความพึงพอใจต่อข่าว 

สารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตอนที่ 5 ความสำคัญของตัวแปร อายุ การศึกษา รายได้ โอกาสการเปิดรับสื่อ 

และค่านิยมทันสมัย ในการอธิบายหรือทำนายพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจต่อ 
ข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ตอนท่ี 1 ภูมิหลัง สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม

ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลตัวแปรที่เก ี่ยวของกับภูมิหลัง สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
และสังคม สรุปได้ว่ากรรมการเคหะชุมชน การเคหะแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายุ 
ระหว่าง 40 -49 ปี ศึกษาจบมัธยมปลาย/ปวช. มีรายได้ของครอบครัว เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท มีโอกาสการเปิดรับสื่อในระดับสูง สำหรับค่านิยมทันสมัยนันโดยเฉลี่ย กรรมการ 
เคหะชุมชน การเคหะแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีค่านิยมทันสมัยสูงมาก

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชนและความพึงพอใจใน
ข่าวสาร

ผลการวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง 300 คนสรุปได้ด ังน ี้

1. ความสนใจต่อเนื้อหาข่าวสาร
1.1 ประ๓ ทความ!กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่สนใจความ!การเมือง 

และความ!การศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยรวมความสาเใจอยู่ในระดับปานกลาง
1.2 ประเภทข่าว กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่สนใจข่าวในประเทศ 

และข่าวต่างประเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมความสาเใจอยู่ในระดับปานกลาง
1.3 ประเภทความบันเทิง กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่สนใจข่าวสาร 

ความบันเทิงเกี่ยวกับการแข่งขันกีฬา และการจัดงานประเพณ - งานประจำปี โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 
ความสนใจอยู่ในระดับปานกลาง

1.4 ประเภทโฆษณาน?การสินค้า กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่สนใจ
ข่าวสารเครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบอาชีพและ โฆษณาบริการสินค้ายารักษาโรค โดยมีค่า
เฉลี่ยรวมความสนใจอยู่ในระดับฅํ่า

2. การเสือกใช้สื่อแสวงหาข่าวสาร
กรรมการเคหะชุมชน การเคหะแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เลือก 

ใช้สื่อหนังสือพิมพึ สื่อโทรทัศนั และสื่อหน่วยงานราชการ เพื่อแสวงหาข่าวสาร โดยมีค่าเฉลี่ย 
รวมความสนใจอยู่ในระดับสูง

จุดมุ่งหมายของการเปิดรับข่าวสาร
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4. การเลือกใช้สื่อและความพึงพอใจต่อข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สรุป
ได้ดังนี

4.1. การเลือกใช้สื่อแสวงหาข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
4.1.1 สื่อบุคคล เป็นสื่อที่กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารคาน 

ส่งเสริมการเพิ่มผลผลิตมากที่สุด

4 .1.2 สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร 
ด้านการพัฒนาจิตใจมากที่สุค

4.1.3 สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อที่กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร 
ด้านโภชนาการมากที่สุด

4.1.4 สื่อนิตยสาร เป็นสื่อที่กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร 
ด้านการพัฒนาท้องถิ่นมากที่สุด

4.1.5 สื่อวิทยุ เป็นสื่อที่กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารด้าน
โภชนาการมากที่สุด

กรรม การ เค ห ะช ุม ช น  ก ารเค ห ะแห ่งช าต ิ กร ุง เท พ ม ห าน คร ส ่วน ให ญ ่ม ิจด
บ ุ่งห ม าย ข องการเป ิด ร ับ ข ่าวส ารเพ ื่อ ต ิด ต าม ค วาม เค ล ื่อน ไห ว  และเห ต ุการณ ต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ึ้น  และ
เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน ความ ร ู้ โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย รว ม ค ว าม ส น ใจ อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

4.2. ความพึงพอใจในข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
การวัคระดับความพึงพอใจไค้แยกวัดออกเป็น 3 ด้าน คือ ค้านตรงตามความ 

ต้องการ ด้านประโยชน์ที่ไต้รับ และด้านความพึงพอใจ กรรมการเคหะชุมชน การเคหะแท่งชาติ 
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในข่าวสาร อยู่ในระดับที่ตํ่ามาก ยกเว้นด้าน 
ความพึงพอใจในข่าวสารที่ไต้รับต้านโภชนาการเท่านั้นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับตํ่า

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างการแสวงทาข่าวสารกับ อายุ การศกษา
รายได้ โอกาสการเปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย

ผลการคำนวณ ค่าส ัมประส ิทธ ิสหส ัมพ ันธ ์ Pearson's Product Moment 
Coefficient Correlation เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ การศึกษา รายได้ โอกาสการเปิดรับสื่อ 
และค่านิยมทันสมัย กันพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และจุดบุ่งหมายของการเปิดรับข่าวสารพบ 
ว่า



]. อ าย ุม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงล บ ก ับ ก าร เล ือ ก ใช ้ส ื่อ แ ส ว งห าข ่าวส าร อ ย ่างม ีน ัย
ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 แต ่ไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ส น ใจ ใน เน ื้อ ห าข ่าว ส าร แล ะ จ ด ม ุ่งห ม าย
ข อ งก ารแส วงห าข ่าวส าร

2. ระดับการสึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารทิ้ง 
3 ด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับตํ่าถึงปานกลาง

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงลบกันพฤติกรรมการ 
แสวงหาข่าวสาร ด้านจดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เพียงด้านเดียว โดยความสัมพันธ์ที่พนอยู่ในระดับดํ่ามาก

4. โอกาสเปีดรับสื่อไม,มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารทัง 3 
ด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5. ค่านิยมท้นสมัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร 
ด้านจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โคยกวามสัมพันธ์ที่
พบอยู่ในระดับตํ่า

ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารกับความพึงพอใจข่าวสาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบนเพียรสันระหว่าง 
พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร กับ ความพึงพอใจในข่าวสารและพบว่า

1. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารด้านความ'สน.ใจในเนื้อหาข่าวสารมีความ 
สัมพ ันธ์เช ิงบวกกับความพึงพอใจในข่าวสารแต่ละด้านและโดยรวมอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่
ระดับ .01 แต่ความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับตํ่ามาก

2. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารด้านการเลือกใช้สื่อมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความพึงพอใจแต่ละด้านและโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0] โดยความ
สัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับตํ่าถึงตํ่ามาก
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3. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารค้านชุดบุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสาร 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกับความพึงพอใจค้านความตรงกับความค้องการของข่าวสาร และค้าน 
ดวามพึงพอใจในข่าวสารและความพึงพอใจโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .01 และ 
.05 ตามลำดับ โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับตํ่ามากทัง 3 ค่า

ตอนที่ 5 ความสำคัญของตัวแปรอายุการศึกษา รายไค้ โอกาสการเปิดรับสื่อ และค่านิยม
ทันสมัย ในการอธิบาย หรือทำนาย พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความ 
พึงพอใจในข่าวสารเพอพัฒนาคุณภาพชีวิต

จากผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยให้ความพึงพอใจในข่าวสารเป็นตัวแปรตาม
และตัวแปรอื่น ๆ อันไค้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายไค้ โอกาสเปิดรับสื่อ ค่านิยมทันสมัย และ 
พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร เป็นตัวแปรอิสระ ผลการวิเคราะห์พบว่า มีดัวแปรที่มีอิทธิพลหรือ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในข่าวสาร ไค้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเพียง 2 
ตัวแปร คือ อายุ และความสนใจในเนื้อหาข่าวสาร ส่วนตัวแปรอื่น ๆ พบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีตัวแปรที่นำมาพิจารณาในการวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีนัย 
สำคัญทางสถิติดังกล่าวแล้ว แต่เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรทังหมด พบว่าสามารถอธิบาย 
ความพึงพอใจและการนำไปใช้ประโยชน์ไค้เพียงร้อยละ 16.1

เมื่อวิเคราะห์เพิ่มเติมโดยเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการนำ 
ไปใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ พบว่ามีตัวแปรจำนวน 3 ตัวแปร โดยมีความสำคัญตามลำดับ 
อิทธิพลคือ อายุของกรรมการเคหะชุมชน รายไค้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน และ ความสนใจใน 
ข่าวสารตามลำดับ

การทดสอบสมมติฐาน

ในการวิเคราะห์ขอมูล พบว่า มีผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานและไม่เป็นตามสมมติ 
ฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งอธิบายรายละเอียดไค้ดังนี๋

สมมุติฐานที่ 1 อายุ การศึกษา รายไค้ การเปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย มีความ 
สัมพันธ์ กับ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร พบว่า เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 เพียงบางส่วน
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]. อายุม ีความสัมพันธ์เช ิงลบกับการเลือกใช้ส ื่อแสวงหาข่าวสารอย่างมีน ัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

2. อายูไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจในเนือหาข่าวสาร ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

3. อายุไม่ความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสาร ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

4. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกใช้สื่อแสวงหาข่าวสารอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

5. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสนใจในเนือหาข่าวสารอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .0! ซงเป็นไปตามสมมุติฐาน

6. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสารอย่าง 
มี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

7. รายไคัเฉลี่ยต ่อเด ือนของครอบครัวไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับการเล ือกใช ้ส ื่อแสวงหา 
ข่าวสารอย่างมีนัผสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งไม,เป็นไปตามสมมุติฐาน

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจในเนือหาข่าว 
สารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

9. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงลบกับจุดมุ่งหมายของการ 
แสวงหาข่าวสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

10. โอกาสเปิดรับสื่อไม่ม ีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้ส ื่อแสวงหาข่าวสารอย่างไม่ม  ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

11. โอกาสเปิดรับสื่อไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจในเนือหาข่าวสารอย่างใม่มีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม,เป็นไปตามสมมุติฐาน



12. โอกาสเปิดรับสื่อไม่มีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสารอย่าง 
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสม'มุติฐาน

13. ค่านิยมทันสมัยไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้สื่อแสวงหาข่าวสาร อย่างมนี ัย  

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งไม,เป็นไปตามสมมุติฐาน

14. ค่านิยมทันสมัยไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจในเนื้อหาข่าวสาร อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งไม่เป็นไาเตามสมมุติฐาน

15. ค่านิยมทันสมัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสาร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติ

ฐาน
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สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชนมีความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสาร ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

1. พฤติกรรมการแสวงหา1ข่าวสารด้านความสนใจ,ในเนือหา,ข่าวสารมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความพึงพอใจในข่าวสารแต่ละด้านและโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ซึ่งเป็นไใเตามสมมุติฐาน

2. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารด้านการเลือกใช้สื่อมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในข่าวสารแต่ละด้านและโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมุติฐาน

3. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารด้านจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสารมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับกับความพึงพอใจในข่าวสารด้านความตรงกับความต้องการของข่าวสาร และ
ด้านความพึงพอใจในข่าวสารและความพึงพอใจโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .01 
และ .05 ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 3 อาย ุ ระด ับ การส ืกษ า ราย ได ้ โอ ก าส เป ิด ร ับ ส ื่อ  ค ่าน ิยม ท ัน ส ม ัย
และ พ ฤ ต ิกรรม ก ารแส วงห าข ่าวส าร  ส าม ารถ อธ ิบ ายค วาม พ ึงพ อใจใน ข ่าวส าร  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ุต ิ
ฐาน เพียงบางส่วน
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มีตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของกวามพึงพอใจในข่าวสาร 
เพียง 3 ตัวแปร คือ

1. อายุ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายของความพึงพอใจในข่าวสาร ซึ่งปีน 
ไปตามสมมุติฐาน

2. ความสนใจในณือหาข่าวสาร เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายของความพึง 
พึงพอใจในข่าวสาร ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

3. รายไค้ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายของความพึงพอใจในข่าวสาร ซ่ึง 
เป็นไปตามสมมุติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย

ส ม ม ุต ิฐ าน ท่ี 1 อายุ การศึกษา รายไค้ การเปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย ใไความ 
สัมพันธ์ กับ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร เพียงบางส่วน ดังนี

1. อายุมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้สื่อแสวงหาข่าวสาร
2. การศึกษามีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้สื่อแสวงทาข่าวสาร
3. การศึกษามีความสัมพันธ์กับความสนใจในเนื้อหาข่าวสาร
4. การศึกษามีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสาร
5. รายไค้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของการแสวง 

หาข่าวสาร
6. ค่านิยมทันสมัยมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสาร

จากผลการวิจัย พบว่า อายุมีความสัมพันธ์เช้งลบกับการเลือกใช้สื่อแสวงหาข่าว 
สารอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติ กล่าวคือ กรรมการเคหะชุมชนที่มีอายุมากมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้สื่อ 
ในการแสวงหาข่าวสารน้อย ในขณะที่ผู้ที่มีอายุน้อยจะเลือกใช้สื่อในการแสวงหาข่าวสารมากกว่า

สอดคล้องกับแนวความคิดของ ปรมะ สตะเวทัน (2538:112-116)ท่ีว่าอายุ เป็นปิจจัขหนึ่ง 
ที่ทำให้คน,มีกวามแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อย มักมี



ความดิดอิสระแนวเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีกว่าคนที่มีอายูมาก ผู้ท่ีอายูมากมัก 
เป็นคนที่ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมดระวังและมีความคิดอนุรักษนิยมมากกว่าคนที่มีอายู,น้อย ใน 
ขณะที่อนเคลีส และสมห ไค้อธิบายเรื่องสมัยใหม่หรือความท้นสมัยว่าว่า สื่อมวลชนเปิดบุคคลเข้า 
สู่ความคิดใหม่ ดัง'นั้นคนยึ๋งมีอายุก็จะยิ่งแสวงหาสื่อ'มวลชนน้อย

จากผลการวิจัยและแนวคิดข้างค้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมุติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างมีความส้มพันธ์ กับ การเลือกใช้สื่อในการแสวงหาข่าว 
สาร

จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษามีผลต่อการเสือกใช้สื่อระดับการศึกษามีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารทิ้ง 3 ค้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความ 
สับพันธ์ที่พบอยู่ในระดับตํ่าถึงปานกลาง กล่าวคือ กรรมการเคหะชุมชนที่มีระดับการศึกษามากม ี
แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสารทิ้ง 3 ค้านมาก และผู้ที่มีการศึกษาน้อยจะ 
มีพฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสารน้อยด้วย ได้แก่ ความสนใจต่อเน้อหาของข่าวสาร การเลือก 
ใช้สื่อแสวงหาข่าวสาร และจดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสาร

สอดคล้องกับแนวความคิดของ Atkin (1973) ท่ีว่า การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการ 
สื่อสารมวลชนของปีจเจกบุคคลนันคือ ความต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารและความต้องการข่าวสาร 
นันเกิดจากการมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างความรู้ที่มีอยู่ของป้จเจกบุคคลขณะนัน­
กบความเตามเ'ป็าหมายที่ต้องการ ซึ่งกำหนดโดยระดับความสนใจส่วนบุคคลของปีจเจกบุคคลนัน 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Instrinsic Uncertainty) ซึ่งหมายความว่าความรู้ที่มีอยู่หรือการศึกษามีความ
สัมพันธ์กับการแสวงหาข่าวสารของรัเจเจกบุคคล และยิ่งมีความเอยู่มาก โอกาสการมองเห็นความ 
ไม่สอดคล้องต้องกันหรือความขัดแย้งยิ่งมาก ทำใหมีการแสวงหาข่าวสารมากด้วย

สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิลเบอร์ แชรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) พบว่า ผู้ที่มีการ 
ศึกษาด จะหาประโยชน้จากสื่อต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความเข องตนให ้มากขึนและจะอ่านหนังสือเป็น 
จำนวนมาก โดยปกติคนมักจะเลือกเปิดรับสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุด หมายความว่าผู้รับสื่อจะ 
เลือกรับสื่อที่ตนเองสะดวกที่สุด ใช้ความพยายามน้อยที่สุดและจะได้ผลา]ระโยชน์ตอบแทนสูงสุด 
ด้วย

ส อด ค ล ้อ งก ับ ผ ล งาน ว ิจ ัยข อ งว ิช ัย  โวห ารด ี (2534) ไค ้ศ ึกษ าเร ื่องพ ฤต ิกรรม การร ับ ข ่าว
ส ารท างก าร เม ือ งใน ระห ว ่างก ารห าเส ียง เล ือ ก ท ิ้ง  ศ ึกษ าเฉ พ าะกรณ ีเล ือกท ิ้งซ ่อม ส ม าช ิกส ภ าผ ู้แท น



8 3

ราษฎร์ พบว่า ปีจจัยทางประชากรด้านการสืกษามีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารทางการเมืองสูงกว่า 
กลุ่มที่ก!รศึกษาตํ่า

จากผลการวิจัยแนวคิกและข้างด้น จืงเปีนเครื่องยืนยันและยอมรับสมมุติฐานที่ 1 

และผลการวิจัยที่ว่า การสืกษาฃองกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ กับ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร

จากผลการวิจัยพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ด้านจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 เพียงด้านเดียว โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับตํ่ามาก กล่าวคือ กรรมการ 

เคหะชุมชนที่ครอบครัวมีรายได้สูงมีแนวพมที่จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสารมาท และผู้'ท่ี 

ครอบครัวมีรายได้น้อยจะมีพฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสารนัอยด้วย

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เรือตรีหญิงวไลพร สวัสดีมงคล (ล้างในวริศรา 

วราลักษณ์,2538) ที่ถึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับพิง ความต้องการรูปแใเบและเนือหารายการเสียง 

ตามสายในโรงพยาบาลของผ ู ้ ป ่ วยในโรงพยาบาลส ั งก ั ดกระทรวงสาธารณส ุ ขในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ของผู้ป่วยที่เข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข มีความสัมพันธ์กับการรับพีงเสียงตามสายในโรงพยาบาล

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอรสา ปานขาว(ล้างในวริสรา วราลักษณ์ 7 2538 ) ถึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการยอมรับสารด้านการป้องกันยาเสพติดทางวิทยุและโทรทัศน้ของประชาชนในเขตชุม 

ชนแออัดคลองเตย พบว่า ผู้ที่มีฐานะเศรษฐกิจต่างกัน เปิดรับสารด้านการป้องกันยาเสพติดทางวิทยุ 

และโทรทัศน์ในอัตราที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สอดคล้องกับแนวคิดของสมควร กวียะ (2523) ที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับ 

วิธีการหาหนังสือพิมพ์และนิตยสารไว้ว่า ฐานะทางเศรษฐกิจหรือรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ 

ความสนใจสื่อและการบอกรับสมาชิกของหนังสือพิมพ์และนิตยสารด้วย คือผู้ที่มีรายได้สูงมีแนว 

โน้มในการบอกรับเป็นสมาชิกของหนังสือพิมVUเละนิตยสารมากกว่าผู้ที่มีรายใต้ตํ่า

สอดคล้องกับแนวดีดของปรมะ สตะเวทิน (2533) กล่าวว่า รายได้ของคนย่อมเป็นเครื่อง 

กำหนดความต้องการของคนตลอดจนสามารถกำหนดความคิดเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ และพฤติกรรม

ต่างๆในการสื่อสาร
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จากผลการวิจัยแนวคิดและข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมุติฐานที่ 1 
และผลการวิจัยที่ว่า รายไต้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ กับ พฤติกรรมการแสวงหา 
ข่าวสาร

จากผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมทันสมัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ

แสวงหาข่าวสารต้านจุดมุ่งหมายของการแสวงหาข่าวสารอย่างมีนยสำกัญทางสถิติที่ระตับ .01 โดย 

ความสัมพันธ์ที่พบอยู่1ในระดับตํ่า กล่าวคือ กรรมการเคหะชุมชนที่มีค่านิยมทันสมัยสูงมากมีแนว 

โใเมที่จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสารมาก และที่ผู้ที่มีค่านิยมทันสมัยตํ่าจะมีพฤติกรรมใน 

การแสวงหาข่าวสารต้านนั้นน้อยต้วย

สอดคล้องกับแนวความคิดของ อินเคลีส และสมิท ซ่ึงอธิบาย ’’ค่านิยมทันสมัย” ว่า 

สื่อมวล1ชนเปิดบุคคลเข้าสู่ความคิดใหม่ แสดงให้เห็นถึงวิธีการใหม่ ๆ ในการดำรงชีวิต แสดงให้ 

เห็นถึงความสำเร็จ ซึ่งหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการดำรงชีวิต เปิดเผยและต้นหาความคิดเห็น 

ที่มาจากหลายต้านกระตุ้น และพิจารณาความเหมาะสมต่อความทะเยอทะยานสำหรับการถึกษาและ 

การเคลื่อนย้ายของประชากร ซึ่งสิ่งเหล่านี้มาจากสื่อมวลชนที่ทำให้คนเป็นคนสมัยใหม่ จะเห็นใต้ 

ว่า การที่จะเป็นผู้ที่มีค่านิยมทันสมัยนั้น มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อมวลชนในการแสวงหาข่าว 

สาร ตามที่แนวความคิดของ Atkin (1973) ท่ีว่า การแสวงหาข่าวสารคือความต้องการสื่อสารมวล 

ชนของปิจเจกบุคคล

จากผลการวิจัยแนวคิดและข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมุติฐานที่ I 
และผลการวิจัยที่ว่า ค่านิยมทันสมัยของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ กับ พฤติกรรมการแสวงหา 
ข่าวสาร

สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชนมความสัมพันธ ์
กับความพึงพอใจในข่าวสาร

1. พฤติกรรมการแสวงทาข่าวสารต้านความสนใจในข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
ความพึงพอใจแต่ละต้านและโดยรวม

2. พฤติกรรมการแสวงทาข่าวสารต้านการเลือกใช้สื่อมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง 
พอใจในข่าวสารแต่ละต้านและโดยรวม

3.พฤต ิกรรมการแสวงหาข ่าวสารต ้านจ ุดม ุ่งหมายของการแสวงหาข ่าวสารม ีความ  
สัมพันธ์เชิงบวกกับกับความพึงพอใจในข่าวสารต้านความตรงกับความต้องการของข่าวสาร และ
ต้านความพึงพอใจในข่าวสารและความพึงพอใจโดยรวม



ผลการวิจัยสอดคล้องกับ อรวรรณ วิจักขณะ (2534) ไค้ศึกษาการเปิดรับและการใช้

ประโยชน์จากสื่อมวลชนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบความสนใจ
ไ. ไ- ' ' ,  ’ ' '

ความชืนชอบต่อเนือหาของสือมวกชนการใช้ประโยชน์แกะการไค้รับความพงพอใจจากสี้อมวกชน

ประ๓ ทต่างๆ พบว่า นัสิตนักศึกษาอ่านหนังสือพิมพ์ เพราะต้องการทราบข่าวสาร ความชื่นชอบ

ต่อเนือหาในหนังสือพิมพ์รายวันบางส่วน ส่วนการชมรายการโทรทัศน์จะเป็นไปเพื่อความสนุก

เพลิดเพลิน และเพื่อตดตามรายการที่ตนชื่นชอบ นอกจากนี้ พบว่า นัสิตนักศึกษาได้มีการนำ

เนือหาจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์รายวัน วิทยุและโทรทัศน์ มาเป็นหัวข้อสนทนากับ

เพ่ือนอยู่เสมอ และสื่อมวลชนเหล่านี้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเห็นและพฤติกรรมใน

ระดับพอสมควร ผลการศึกษานีแสดงให้เห็นว่าความสนใจ จุดมุ่งหมาย การเลือกใช้สื่อต่างๆใน

การแสวงหาข่าวสารของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในข่าวสาร

สอดคล้องกับ สุวิมล อังสุสิงห์ (2539) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยประชากรและ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กับพฤติกรรมการรับสื่อสิ่งพิมพ์ภายใน และความพึงพอใจใน 

การสื่อสารของพนักงานฝ่ายสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัทการบินไทย จำกัด(มหาชน) พบว่า 

พฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ภายในมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสาร จาก

การศึกษาน์ พฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ภายในซึ่งเป็นสื่อที่ไม่ไค้เลือกใช้หรือสนใจแสวง 

หา ดังนี้นความพึงพอใจในข่าวสาร จึงมาจากจุดมุ่งหมายในการแสวงหาข่าวสาร หรือจุดมุ่งหมาย 

ในการแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธํกับความพึงพอใจในข่าวสาร

สอดคล้องกับ ลีนา ล่ิมอภิชาติ (2536) ไค้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสาร ความคาดหวัง 

และความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของนักศึกษา และบุคลากร จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า ความคาดหวังในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจ จะเห็นไค้ว่า ความคาดหวังในการเปิดรับสื่อเป็นจุดบุ่งหมายของการแสวงทาข่าว

สาร ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสาร หรือกล่าวไค้ว่า ในการศึกษานัพบว่า จุดมุ่ง 

หมายในการแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสาร

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันและยอมรับสมมุติฐานที่ 2

และผลการวิจัยที่ว่า พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชนมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในข่าวสาร
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สมมติฐไนที่ 3 อายู รายได้ และ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารค ภมสนใจใน 

เนือหาข่าวสาร สามารถอธิบายความพึงพอใจในข่าวสาร

มีตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในข่าวสาร 

ได้มีเพียง 3 ตัวแปร คือ

1. อายุ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายความพึงพอใจในข่าวสาร

2. ความสนใจในข่าวสาร เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายของความพึงพึงพอ 

ใจในข่าวสาร

3. รายได้ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายของความพึงพอใจในข่าวสาร

ผลการวิจัยสอคคล้องกับการศึกษาของปาล์มกรีน และคณะ ซ่ึงศึกษาความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจในการชมรายการโทรทัศน์ในเมืองเล็กชิงตัน รัฐเคนตั้กกี จำนวน 327 คน ในเดือน 

พฤศจิกายน 1981 โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพทั พบวาการเลือกชมรายการข่าวมีความสัมพันธ์กับ 

ความคาดหวังเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับการชมโทรทัศน์ จากการศึกษานี การเลือกชมรายการ 

ข่าวเป็นความสนใจในเนือหาข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้ 

รับ ซึ่งอาจจะมีผลเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในข่าวสาร หรือกล่าวได้ว่าผลการศึกษาของ 

ปาล์มกรีน และคณะ มีความสอดคล้องสนับสนุนสมมุติฐานที่ว่าความสนใจในข่าวสารมี'อิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจในข่าวสาร

ผลงานวิจัยอีกชินหนึ่งที่สนับสนุนทฤษฎีนี คือผลงานของ รูชิน (Rusin) พบว่าผู้ชมใช้สื่อ 
โทรทัศน์สอดคล้องกับความตั้งใจต่าง  ๆ กันไป ผู้ชมท่ีมีอายุความหวังเก่ียวกับประโยชน์จากการด ู
โทรทัศน์สูง เช่น ผู้มีความตังใจจะติดตามข่าวสารการเมือง จะเลือกคูรายการที่เสนอสาระต่าง  ๆ
มากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ และยังพบความสัมพันธ์ในเชิงลบระหว่างผู้ที่มีความตังใจจะใช้สื่อฆ่าเวลา กับ  

การคูรายการข่าวทางโทรทัศน์ด้วย
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิดา พลศรี ในศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ 

เยาวชนที่มีต่อการจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร์ พบว่า เยาวชนท่ีเช้าชมพิพิธภัฌทั 

วิทยาศาสตร์ในระหว่างเดือนตุลาดม - พฤศจิกายน 2530 จำนวน 440 คน ส่วนมากได้รับความพึง 

พอใจคือ ทำให้มีความรู้รอบตัวกว้างขวางขนได้ดูความแปลกใหม่และสิ่งที่น่าตี่นเตัน เช้าใจวิชาท่ี 

เรียนในห้องเรียนได้ดีขนเป็นคนรู้จักใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล และ ได้รับความรู้ทางด้าน 

วิทยาศาสตร์ซึ่งอาจจะนำไปประยุกต์ใช้กับชิวิตประจำวันได้ ในการศึกษานีแสดงให้เห็นว่า 

เยาวชนซึ่งอายุนัอยมีความพึงพอใจในข่าวสารมากสอดคล้องกับงานวิจัยนี
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ผลการวิจัยนี๋สอคคล้องกับแนวความคิดของเดอ เฟลอร (De Flear.l970:118-139) ไค้ให้ 

แนวคิดพืนฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของการสื่อสารต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว้ใน 

ทฤษฎีความแตกต่างของแต่ละบุคคล ว่า อายุ เป็น!)จจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่อง 

ความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วกนที่มีอายุน้อย มักมีความคิดอิสระแนวเสรีนิยม ยืดถืออุดม 

การณ์และมองโลกในแง่ดีกว่าคนที่มีอายุมาก ผู้ที่อายุมากมักเป็นคนที่ยึดถือการปฏิบัติ มีความ

ระมัดระวังและมีความคิดอนุรักษ’นิยมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องจากประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

นอกจากนั้นอายุย้งเปีนตัวกำหนดความแตกต่างในเรื่อความยากง่ายในการชักจูงใจด้วย การวิจัยทาง 

จิตวิทยาพบว่า เมอคนมีอายุมากขืนโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะน้อยลง ดังนั๋นกลุ่ม 

คนท่ีอายุต่างกัน มีความสนใจต่างกัน ก็ย่อมมีการเลือกใช้สื่อเพื่อประโยชน้หรือความพึงพอใจใน 

ข่าวสารที่แตกต่างกันไป นอกจากนี้สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพรายไค้ เช่ือ 

ชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยที่ผ่านมาชิ้ให้เห็นว่าสถานภาพทาง 

สังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างมากต่อการสื่อสาร สถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจทำให้คนมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป็าหมายท่ีต่าง 

กัน ย่อมมีอิทธิพลในการเลือกใช้สื่อเพื่อาเระโยชนิหรือความพึงพอใจในข่าวสารด้วย

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างค้น จึงเปีนเครื่องยืนยันและยอมรับสมมุติฐานที่.า และผล 
ก า ร วิจัยท่ีว่า อายุ รายไค้ และ พฤติกรรมก า ร แสวงทาข่าวสารค้านความสนใจในข่าวสาร
สามารถอธิบายความพึงพอใจในข่าวสาร

ข้อเสนอแนะท่ัวไป

1. จากการวิจัยพบว่า การเลือกรับข่าวสาร และการเลือกใช้สื่อของกรรมการเคหะชุมชน 
มีลักษณะทั่วไปในการติดตามเหตุการณ์ ไม่เน้นข่าวสารเฉพาะ กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่สน 
ใจความเค้านการเมืองและการศึกษาชึ่งเปีนประโยชน์ต่อการทำหน้าที่กรรมการเคหะชุมชนเนื่อง 
จากกรรมการเคหะชุมชนจะค้องทำหน้าที่ผู้แทนประชาชนผู้อย่อาศัยในทำนองเดียวกับสมาชิกสภา 
ผู้แทนราษฎรในระบบการเมือง รวมถึงการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่นในการดูแลการศึกษา 
ของเยาวชนในเคหะชุมชนด้วย

2. จากการวิจัยพบว่า การใช้สื่อของกรรมการเคหะชุมชนเลือกใช้สื่อหนังสือพิมพ์ โท? 
ทัศน์ และวิทยุ ตามลำตับ ตังบันการเคหะแห่งชาติเงควรพิจารณฑางแผนการสื่อสารเพื่อการ 
พัฒนาเคหะชุมชนโดยการพัฒนาสื่อที่สามารถเปีนเจ้าของเองไค้ ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น หนงสือ 
ข่าว หนังสือพิมพ์กำแพง ข่าวกำแพง มาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม



การแสวงหาข่าวสารของกรรมการเคหะชุมชน นอกจากนั้นควรพัฒน',การใช้สื่อวทิอุมาเป็นสื่อใน 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยขอคลื่นความถี่วิทยุมาดำเนินการเองเพื่อจัดทำคลื่นวิทยุท่ีอยู่อาศัยใน 

ลักษณะเดียวกับคลื่นวิทยุของกระทรวงมหาดไทยเพื่อเผยแพร่ข่าวสารการดูแลเคหะชุมชน ข่าวจาก 

เคหะชุมชนและข่าวสารทางด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชาติ เพื่อการพัฒนาคุณภาพช่วิตต่อไป

3. จากการวิจัยนี พบว่า กรรมการเคหะชุมชนส่วนใหญ่มลักษณะเป็นผู้มีรายได้และการ

ศึกษาระดับปานกลาง สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาที่อยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ มี 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจในข่าวสารสารที่แตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายทั่ว 

ไป โดยในฐานะที่เป็นองค์กรประชาชนเพื่อการพัฒนาชุมชน จะมีการแสวงหาข่าวสารในการ

พัฒนาจากส่ือบุคคล ดังนันจึงควรพิจารณาพัฒนาสื่อบุคคลของการเคหะแห่งชาติใหดยิ่งขึน เช่น 

การจัดการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ของการเคหะแหพัชาติให้เป็นนักสื่อสารเพื่อการพัฒนาต่อไป

4. จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในข่าวสารด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิคน้อย ซ่ึงอาจ

เกิดจากมีดำเนินงานการประชาสัมพันธ์ชุมชนเพียงเฉพาะกิจ จึงควรดำเนินการจัดทำแผนงาน

ประชาสัมพันธ์ชุมชนระยะยาวเพื่อความต่อเนื่องและเพิ่มความพึงพอใจในระดับมีการนำโปปฏิบัติ 

ได้อย่างเห็นผล

ข้อเสนอแนะสำหรบการวิจัยในอนาคต

1. งานวิจัยครังนี เป็นการศึกษาเพื่อทราบว่ากรรมการเคหะชุมชน การเคหะแห่งชาติ 

กรุงเทพมหานคร มีความต้องการข่าวสารอะไรบ้าง เลือกใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 

อย่างไรเท่านัน หากมีผู้สนใจจะศึกษาต่อ จึงน่าจะทำในรูปแบบการวิจัยเพื่อจัดทำโครงการสื่อสาร 

เพื่อการพัฒนาเคหะชุมชนเน้นเฉพาะด้านลงไปว่า ข่าวสารกรรมการเคหะชุมชนต้องการนันมีรูป 

แบบการเผยแพร่อย่างไร และต้องการให้สื่อนำเสนออย่างไร เพื่อให้มีการนำงานวิจัยไปใช้ได้ตรง 

กับปีญหา

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กรรมการเคหะชุมชนเลือกใช้สื่อหนังสือพิมพั ในขณะเคียว 
กันก็ได้เลือกสื่อโทรทัศน์ วิทยุ รองลงมา ดังนั้นเพื่อการใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารเพื่อ 
การพัฒนาย่ิงข้ึน จึงควรศึกษาวิจัยการพัฒนาส่ือทัง 3 ประเภทนี เป็นการเฉพาะด้าน

3. เนื่องจากการวิจัยในครังนี บุ่งศึกษาด้านผู้รับสาร คือ กรรมการเคหะชุมชน ดังน้ันเพ่ือ 
ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพอย่างแห้จริง จึงควรพิจารณาศึกษาวิจัยด้านผู้ส่งสาร น่ันคือ
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การเคหะแห่งชาติด้วยว่า มีวิสัยทัศน์ มีการประชาสัมพันธ์ชุมชนเป็นอย่างไร

4. จากประสบการณ์วิจัย ที่พบเห็น1ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่ากรรมการ 

เคหะชุมชน มีลักษณะของความเป็นคนทันสมัยปานกลางและถู^ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่ควร 

พบจากการสำรวจเชิงปริมาณ มิได้หมายความว่าวิธีวัดความทันสมัยใช้ไม,ได้ แต่ควรดำเนินการวิจัย 

เชิงคุณภาพด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช้คเจนมากขืน
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