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บทที่  1 
   
  บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

 จากกระแสโลกาภิวัฒน ซึ่งเปนตวัขับเคลื่อนที่สําคญัทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สงผล

กระทบอยางรวดเร็วและรุนแรงตอเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศ ผนวกกับนโยบาย

ของรัฐบาลที่เปดโอกาสใหมกีารดําเนินงานแขงขันกนัอยางเสรีมากขึน้ จึงสงผลใหทกุคนตระหนัก

ถึงความจาํเปนเรงดวนในการปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจหนาที่ของภาครัฐ ในการพัฒนาองคการ

ใหสามารถแขงขันกับองคการอื่น ๆ ได  ทั้งนี้เพราะองคการที่สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทภารกจิ

ของตนเองไดอยางเหมาะสม และทันเหตุการณเทานัน้ที่จะไดรับประโยชนจากกระแสโลกาภิวฒัน 

สวนองคการใดที่ปรับตัวไมไดก็จะไดรับผลกระทบทางลบจากโลกาภิวฒัน ตลอดจนถูกทิง้หางจาก

องคการที่มีการพัฒนาแลวมากขึ้นเรื่อย ๆ (สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2548) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในปจจุบันจะเห็นวาองคการและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็ใหความสําคัญกับ คน 

เปนอยางมาก เพราะเปนที่ประจักษชัดเจนวาองคการใดมีบุคลากรที่มีศักยภาพจาํนวนมากก็จะ

สามารถนาํพาองคการใหประสบความสาํเร็จไดอยางสงูสุด ดังนัน้จงึจําเปนทีห่ลายๆองคการจะตอง

มีการพฒันาปรับปรุงงานอยางมทีิศทาง มีเปาหมายที่ชัดเจนและตอเนื่อง ตลอดจนตองมกีาร

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานเพื่อเพิ่มศักยภาพใหทนักับการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 นอกจากนี้ผลกระทบจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหแตละองคการมกีาร

เปลี่ยนแปลง มีการแขงขนัและพัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยัง้ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผล

กระทบตอภาวะสุขภาพของบุคคล ตลอดทั้งการใหบริการสุขภาพจาํเปนตองมกีารปรับเปลี่ยนไป 

ทั้งนี้เพราะโครงสรางของประชากรเปลีย่นไป ประชากรสูงวัยมีสัดสวนเพิม่ข้ึน ระยะเวลาอยูใน

โรงพยาบาลสัน้ลง คารักษาพยาบาลสงูขึ้น จาํนวนผูปวยเรื้อรังเพิ่มข้ึน สังคมเมอืงมีปญหาโรคที่

เกิดจากพฤติกรรมและวิถีดําเนินชีวิต เชน โรคเอดส โรคติดตอ ปญหาสุขภาพจิต การติดยาเสพติด 

ตลอดจนโรคทีอุ่บัติขึ้นใหม เชน โรค SARS โรคไขหวัดนก รวมทัง้โรคที่เกิดจากความเจริญกาวหนา

ทางอุตสาหกรรม เชน อุบตัิเหตุ ปญหามลพิษจากสิง่แวดลอม ประกอบกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลย ีการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอร และสารสนเทศ ทําใหสถานบริการสุขภาพจําเปนตองมี

การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ หรือสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลง     และ

ตอบสนองความตองการของสังคมและประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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 สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเหน็ถงึความรู

ความสามารถตลอดจน ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย หรือกลุมของความรู ทกัษะ และ

คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทาํงานที่แสดงออกมาของแตละ

บุคคลที่สามารถสังเกตเห็นได (ณรงควิทย  แสนทอง, 2547)  ซึ่งสมรรถนะในการทาํงานของบุคคล

เปนสิ่งสาํคัญตอคุณภาพและประสิทธิภาพโดยรวมขององคการ ดังจะเหน็ไดจากแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบขาราชการไทยทีม่ีนโยบายชัดเจนในการเพิ่มความสามารถของกาํลงัคน ดวยการ

กําหนดใหขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competencies) ใหไดอยางนอยรอยละ 

80 ภายในป 2550 (สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2547) เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐบาล นอกจากนี้ยงัมีการนาํแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใชในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องการคัดเลือก การพัฒนาและการบริหารผลงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาขาราชการพลเรือน ไดจัดทําโมเดลสมรรถนะสําหรับขาราชการ

พลเรือนไทย ประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวน คือสมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะหลกั 

สําหรับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนนัน้ประกอบดวย 5 สมรรถนะคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement motivation) การบริการที่ดี (Service mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Team work) (สํานกังาน

ขาราชการพลเรือน, 2548) 

 สําหรับสมรรถนะหลัก (Core  competency) หมายถงึ ความสามารถหลักที่สะทอนให

เห็นถึงพฤติกรรมของคนที่จะชวยสนับสนนุใหองคการสามารถบรรลุเปาหมาย   และภารกิจตาม

วิสัยทัศนที่กําหนด หรือเปนลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะทอนใหเห็นถึง ความรู ทักษะและ

คุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทกุกลุมงานที่องคการตองการใหมี   (อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ, 

2547) อยางไรก็ตามขั้นตอนในการกาํหนดสมรรถนะจะตองกําหนดสมรรถนะหลักกอน เพราะถอื

วาเปนสิ่งจาํเปนทีทุ่กตาํแหนงในองคการตองมี (เพ็ญจนัทร แสนประสาน, 2547) โดยมีเกณฑใน

การกําหนดสมรรถนะหลักดังนี้ คือ ตองเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด (The most impact) และมีผลกระทบ

ตอองคการมากที่สุด (The organization impact) นอกจากนีก้ารกําหนดสมรรถนะหลักจะตอง

สอดคลองกับความสามารถหลักขององคการ  (Organization competence)   (เกริกเกียรติ  

ศรีเสริมโชค, 2546)     การกําหนดสมรรถนะหลักจะชวยทําใหผูบริหารไดทราบถึงความรู 

ความสามารถพื้นฐานที่จาํเปนของบุคลากรซึ่งปจจุบนัไดมีการนาํแนวคิดเรื่องสมรรถนะโดยเฉพาะ

อยางยิ่งสมรรถนะหลักมาใชเปนเครื่องมอืในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย เชน ใชในการ

เลือกบุคคลเขาทาํงาน   ใชในการพัฒนาฝกอบรม   ใชในการเลื่อนระดับปรับตําแหนง     ใชในการ 
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โยกยายตําแหนงหนาทีง่าน  ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และใชในการบรหิารผลตอบแทน

เปนตน    อยางไรก็ตามในการกําหนดสมรรถนะที่ชัดเจนจะเปนหนทางนําไปสูการสรางกจิกรรมใน 

การปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณโดยตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง (Hall and Jones, 1978 

อางถงึใน กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532) 

 สําหรับวิชาชีพการพยาบาล  โดยสภาการพยาบาลแหงประเทศไทยไดเห็นถึงความสําคัญ

ของการกําหนดสมรรถนะหลักที่จําเปนของผูประกอบวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ จึงได

กําหนดสมรรถนะหลักไว 14 สมรรถนะ (สภาการพยาบาล, 2540) โดยมีวัตถุประสงคให

สถาบันการศึกษาพยาบาลไดยึดเปนแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อใหบัณฑิตมีสมรรถนะหลัก

ของวิชาชีพพยาบาลดังกลาว (นงนุช  โอบะ, 2545) แตสมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพ

โดยตรงยังเปนประเด็นที่นาสนใจวาผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลใชสมรรถนะหลักสําคัญ

อะไรบางในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะสําคัญเหลานั้นพยาบาลวิชาชีพไดนํามาใชในการ

ปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด กอปรกับในยุคที่มีการปฏิรูประบบสุขภาพ   ผูใชบริการมีความ

คาดหวังในการไดรับบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม 

และจิตวิญญาณ ดังนั้นองคการพยาบาลจึงตองมีการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพ

ใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และสอดคลองกับบริบทของกระแสสังคมในปจจุบัน 

 องคการพยาบาลเปนองคการหนึง่ในโรงพยาบาลที่มีจุดหมายที่สาํคัญ  คือ การใหบริการ

การพยาบาลที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ   เพื่อใหเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการมากที่สุด  

(พวงรัตน  บุญญานุรักษ,  2544)    ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประเมินคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนั้นสวนใหญจะประเมนิ

จากคุณภาพการบริการพยาบาลที่ผูรับบริการไดรับ    (รัชดา ตันติสารศาสน, 2544)   ซึ่งคุณภาพ

การบริการพยาบาลขึ้นอยูกับความรู     ความสามารถ   และความรับผิดชอบของบุคลากรทางการ

พยาบาลตลอดจนความสามารถ  และทักษะการปฏิบัติการบริการเชิงวิชาชีพในการใหการ

พยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีคุณภาพมากที่สุด (จันทิรา  วชิราภากร

, 2543) ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนางานบริการพยาบาลจึงตองมีการยกระดับความรู  ความสามารถ  

และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพหรือสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้น       

ซึ่งหากพยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะที่สูงขึ้นก็เทากับวาการใหบริการพยาบาลมีคุณภาพและได

มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนัน้องคการพยาบาลหลายองคการไดนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะหลกัมาประยกุตใช

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนษุยดวยเชนกนั  กลาวคือมกีารกําหนดสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพ

วาเปนความสามารถของพยาบาลวิชาชพีทุกคนทุกระดบัในการปฏิบตัิงาน     โดยพยาบาลวชิาชีพ 
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ทุกคนตองมีความรู   ทักษะ  และพฤติกรรมที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเปนอยางดี  หรือใน

การฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองอาศัยบุคคลที่สามารถบูรณาการทั้งความรู ทัศนคติ 

และพฤติกรรมบริการเขาดวยกัน (Kelly – Thomas,1998 citing Del Bueno, 1990) จึงจะเปนการ

แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชพีในการปรับปรุงภาวะสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน  โดยที่การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพตองมีบทบาทครอบคลุมใน 4 ดาน คือ 

บทบาทในการสงเสริมสุขภาพ (Health promotion)  บทบาทในการรักษาพยาบาลหรือดูแล

สุขภาพ (Health maintenance) บทบาทในการปองกันโรค (Disease prevention) และบทบาทใน

การฟนฟูสภาพ (Rehabilitation)   (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) ซึ่งการจะปฏิบัติงานตามบทบาท

ดังกลาวไดนั้น จําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถและทักษะการทํางานที่จําเปน หรือเรียกวา

สมรรถนะหลักของพยาบาลอันจะชวยใหประชาชนมีความปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี (The 

National Council of State Boards of Nursing, 1996) ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน โรงพยาบาลตางๆจึงใหความสนใจและมีการพัฒนาศักยภาพ หรอื

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพเพื่อสรางความมั่นใจในบริการที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพที่ดี

ตอผูใชบริการ 

 โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เปนโรงพยาบาลที่กระจายอยูทั่วทุก

จังหวัดของประเทศมีจาํนวนทั้งหมด 69 แหง (ปฏิทินสาธารณสุข, 2548) เพื่อรองรับการใหบริการ

แกประชาชนในพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ และโรงพยาบาลทัว่ไปยังเปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิซึ่งเปน

สถานที่รองรับระบบการสงตอจากสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ตามนโยบายหลกัประกันสุขภาพ

ถวนหนา โดยมีหนาที่รับผิดชอบในดานการใหบริการตรวจวินจิฉยัโรค ใหการรักษาโรคทุก

สาขาวิชาทางการแพทย และการฟนฟูสภาพทั้งผูปวยภายนอกและผูปวยภายในทีม่ารับการบริการ

ทั้งทางรางกายและจิตใจรวมทั้งใหการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่      ตลอดจน

ใหการสนับสนุนและนิเทศงานใหกับสถานบริการสาธารณสุขระดับรองลงมา อีกทัง้ตองรับผิดชอบ

งานดานวิชาการ และสนับสนุนงานดานอื่นๆ ดวยภารกิจมากมายดังกลาวนี้สงผลใหบุคลากรใน

โรงพยาบาลทั่วไป   โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพจาํเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพใหมีความรู

ความสามารถและสมรรถนะในดานตางๆเพิ่มสูงขึน้เพื่อรองรับภารกิจในระบบบริการ และความ

คาดหวังของผูรับบริการ  ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลทั่วไปจะตองพัฒนาคุณภาพใหผานเกณฑ

การประเมนิของสํานักงานประกันสงัคมทกุป  เกณฑการประเมินโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพ และ

เกณฑการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ตามตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ซึง่โรงพยาบาลทั่วไป

จะตองพฒันาคุณภาพใหผานเกณฑการประเมินดังกลาว   เพื่อใหไดมาตรฐานและผานการรับรอง 
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คุณภาพ    จากความจําเปนดังกลาวสงผลกระทบใหโรงพยาบาลทั่วไปตองปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนับต้ังแตการปรับระบบบริการ   เพิ่มการดูแลในระดับปฐมภูมิเพื่อตอบสนอง 

นโยบายการสงเสริมสุขภาพและการปองกนัโรคมากกวาการรักษาพยาบาล ในขณะเดียวกนัก็ตอง

ปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นโดยไมละเลยการพัฒนาระบบซอม

สุขภาพควบคูกันไป   

 ดวยเหตุดงักลาวขางตนผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา สมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพใน

โรงพยาบาลทัว่ไป สงักัดกระทรวงสาธารณสุข วามีสมรรถนะหลกัดานใดบาง ซึง่จะชวยทําใหเกดิ

ความชัดเจนวาพยาบาลวิชาชีพควรจะมีความรู ความสามารถ  ทกัษะ และเจตคติ  เชนใด เพื่อทาํ

ใหสามารถปฏบิัติงานตามบทบาท หนาที ่และความรับผิดชอบไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลองกับสถานการณในปจจุบนัที่ความคาดหวังของทัง้ผูปฏิบัติงาน

และผูรับบริการมีเพิ่มสูงขึน้ นอกจากนีย้ังสามารถนํามาเปนเครื่องมือในการพัฒนาและประเมินผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีไดตอไป 
 
ปญหาในการวิจัย 
 พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สงักัดกระทรวงสาธารณสุข ควรมีสมรรถนะหลักใน

ดานใดบาง 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. เทคนิคที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย 

2.กลุมตัวอยางในการวิจัย ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล 

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล   ผูเชีย่วชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล       และผูเชี่ยวชาญ

ดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพพยาบาล 

 3. ตัวแปร  คือสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพี         
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
   

 สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพี หมายถงึ ความรู  ความสามารถ   ทักษะ  เจตคติ  

ตลอดจนบุคลิกลักษณะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกระดับใน

โรงพยาบาลทัว่ไป ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่และทําใหการบริการการพยาบาล

สําเร็จตามวัตถุประสงคตามความคิดเหน็หรือทัศนะของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบดวย ผูเชีย่วชาญ

ดานการบริหารการพยาบาล   ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล   ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติ 

การพยาบาล  และผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชพีพยาบาลรวมกับบูรณาการ

ขอความรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ครอบคลุมสมรรถนะ

หลักของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  ประกอบดวย  9 ดาน ดังนี ้

 1. สมรรถนะหลักดานองคความรูทางการพยาบาล   หมายถึงพฤติกรรมของ

พยาบาลวชิาชีพที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ และทักษะพืน้ฐานในดานความรู

เกี่ยวกับศาสตรทางการพยาบาล  ไดแก ทฤษฏีการพยาบาล การพยาบาลแบบองครวม 

กระบวนการพยาบาล ฯลฯ นอกจากนี ้ พยาบาลวิชาชีพตองมีความรูในเรื่องอืน่ๆที่สําคัญ เชน 

ความรูเกีย่วกบัโรคตางๆ ความรูดานเภสชัวิทยา ตลอดจนกฎหมายทีเ่กี่ยวของ โดยนํามาใชในการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 2. สมรรถนะหลักดานการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง พฤตกิรรมของพยาบาล

วิชาชพีที่แสดงออกถงึ     ความรู     ความสามารถ   และทักษะในการนํากระบวนการพยาบาลมา

ใชในการปฏิบตัิการพยาบาล  และใหการพยาบาลผูปวยแบบองครวมตามมาตรฐานการพยาบาล 

จรรยาบรรณ  และกฎหมายวิชาชพีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  สมรรถนะหลักดานการวจิัย หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพที่แสดงออก

ถึงการมีความรู ความสามารถ ทักษะ  และทัศนคติในการสงเสริมและสนับสนนุการทาํวิจัย  การนาํ

ผลการวิจยัมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล    การใหความรวมมือในการวจิัย     ใหขอมลู

การวิจยัทีถู่กตอง ศึกษาคนควาหาความรูจากการอานหนังสือ  จากเครือขายคอมพิวเตอร   การ

เขารวมประชมุวิชาการ  การศึกษาดูงาน การฝกปฏบิัติงาน ตลอดจนกระตือรือรนศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้น  

 4. สมรรถนะหลักดานการพัฒนาตนเอง  หมายถึง   พฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพ

ที่แสดงออกถงึการมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และทัศนคติ ในการสรางคุณคาในตนเองดวย

การศึกษาคนควาหาความรูจากการอานหนังสอื  ขอมูลจากคอมพิวเตอร การเขารวมประชุมวิชาการ  

การศึกษาดูงาน การศึกษาเพิ่มเติมดานภาษา การฝกปฏิบัติงาน และการศึกษาตอในระดับที่สงูขึ้น  
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 5. สมรรถนะหลักดานภาวะผูนํา หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่

แสดงออกถึงการมีความรู   ความสามารถ   ทักษะ  และทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  ตอการทาํงานใน

ฐานะหัวหนาทีม  สมาชิกทีม   มีความเชื่อมั่นในตนเอง   กลาแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม  

ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลววองไว ละเอียดรอบคอบและตรงตอเวลา มีความมุงมั่น  อดทน  

กระตือรือรน  ตั้งใจทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิสัยทัศนกวางไกล   มีทกัษะในการสอน  

ใหคําปรึกษา การตัดสินใจ การจัดการความขัดแยง การติดตอส่ือสาร การประสานงาน การมี

มนุษยสัมพนัธ การควบคุมกาํกับงาน และพัฒนางานใหมีคุณภาพไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง 

 6.  สมรรถนะหลักดานบุคลกิภาพและเจตคติ   หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชพีที่แสดงออกถงึการมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพี มีความเชื่อมั่นในตนเอง  กลาแสดงออกในสิง่ที่

เหมาะสม  ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลววองไว  ละเอียด  รอบคอบและตรงตอเวลา  มีความ

มุงมัน่  อดทน  กระตือรือรน  และตั้งใจทาํงาน 

 7. สมรรถนะหลักดานจริยธรรมและความเอื้ออาทร หมายถึง พฤติกรรมของ

พยาบาลวชิาชีพที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติในดานคุณธรรม 

จริยธรรม  ตลอดจนมีความเขาใจ  มนี้ําใจ  มีความเอื้อเฟอและเอาใจใสตอความรูสึกของผูอ่ืน 

 8. สมรรถนะหลักเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง   พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่

แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ ทักษะ  และทศันคติในดานวัฒนธรรมดวยการเคารพสทิธิ

สวนบุคคล   ใหเกียรติในความเปนมนุษย  ทุกเพศ  ทกุวัย  ทกุศาสนา  ตลอดจนขนบธรรมเนยีม

ประเพณี  และวัฒนธรรมในสังคม 

 9. สมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรม

ของพยาบาลวชิาชีพที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ   ทักษะ  และทัศนคติในการสืบคน

ขอมูลดานสุขภาพและความรูที่เกี่ยวของ สามารถใชฐานขอมูลดานสุขภาพและบันทึกขอมูล

สุขภาพตลอดจนการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถงึ พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และเปนผูที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

โรงพยาบาลทั่วไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข    หมายถงึ       โรงพยาบาลใน

สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข ที่มีขนาดจาํนวนเตยีงในการรับผูปวย  ตั้งแต 150 

- 500 เตียง  มีหนาที่ใหบริการตรวจวนิิจฉัยโรค รักษาโรคทุกสาขาวิชาทางการแพทย และการฟนฟู

สภาพ ใหแกผูปวยทุกเพศ ทกุวัย ตลอดจนสนับสนนุงานดานอื่นๆ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1. เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารในการพัฒนาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพี เพื่อ

เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 2. เปนแนวทางในการสรางตัวชี้วัด และเครือ่งมือประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 3.  เปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 

 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของกับสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฏ ีจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ นาํเสนอเปนลาํดับ

ในแตละหัวขอดังนี ้

 

 1. โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

1.1 ภารกิจของโรงพยาบาลทั่วไป 

1.2 หนาที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป 

2. การปฏิรูประบบบริการพยาบาลในประเทศไทย 

2.1  ทิศทางการปฏิรูประบบบริการพยาบาล 

2.2 บทบาทหนาทีข่องพยาบาลวชิาชีพ 

2.3 ขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

3.  แนวคิดเกีย่วกับสมรรถนะและสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพี  

4.  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 

5.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 
1. โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
    

1.1 ภารกจิของโรงพยาบาลทัว่ไป  
    โรงพยาบาลทัว่ไปอยูในการสนับสนนุของกองโรงพยาบาลภูมิภาค มีขนาด

จํานวนเตยีงรองรับผูปวยตัง้แต 150-500 เตียงขึน้ไป ผูบริหารสูงสุดเปนแพทยอยูในตําแหนง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล (ปฏิทินสาธารณสุข, 2540)  

  ลักษณะและคุณสมบัติของโรงพยาบาลทั่วไป   :   สํานักงานปลัดกระทรวง 

สาธารณสุข (ปฏิทินสาธารณสุข, 2540)  กาํหนดลักษณะและคุณสมบัติของโรงพยาบาลทั่วไปไว

วาเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการแกประชาชนในเขตเมืองและชนบทถัดจากโรงพยาบาลชุมชน  

    ที่ตั้ง :  ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง  หรืออําเภอขนาดใหญที่มีความสําคัญดาน

เศรษฐกิจทัดเทียมหรือมากกวาอาํเภอเมอืง    
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 ลักษณะงานและขีดความสามารถของโรงพยาบาลทั่วไป ไดแก งานดานสงเสริมสุขภาพ

และปองกนัโรคมีประมาณรอยละ 25 ของงานทัง้หมด  ซึ่งดําเนินการรวมกับสํานักงานสาธารณสขุ

จังหวัด    สาํนกังานสาธารณสุขอําเภอ  และเทศบาลในงานสาธารณสุขพื้นฐานในเขตอําเภอที่เปน

ที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมสีถานบริการอืน่ใดรับผิดชอบ สงเสริมสนบัสนุนงานสาธารณสุขพื้นฐาน

ของระดับตําบลและหมูบาน  งานดานรักษาพยาบาล    ทําการรักษาพยาบาลโรคทั่วไปในระดับสูง

ขึ้น    แตมีความจํากัดในสาขาเฉพาะโรคที่ไมสามารถรกัษาไดตองสงตอโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

งานศึกษาฝกอบรมใหแกเจาหนาที่สาธารณสุขประเภทตาง ๆ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเภสัชกรรม  

ทันตกรรม   แพทยฝกหัด   นักศึกษาวทิยาลัยพยาบาล     นักศึกษาวทิยาลยัสาธารณสุข นักเรียน

วิทยาลัยการสาธารณสุข  และเจาหนาสาธารณสุขระดับตางๆ   และงานดานวิจยั  ไดแก  งานวิจยั

ทางคลินิก  (Clinical research) งานวิจัยทางบริการสุขภาพ (Health service research)  

  สําหรับความสามารถของแพทยประจําโรงพยาบาล  จะตองมีความรูความสามารถใน

ทุกสาขาวิชาหลักไดแก   ศัลยกรรม  อายุรกรรม  สูติ -นารีเวชกรรม     และในสาขาที่จําเปนบาง

สาขา เชน  ศลัยกรรมกระดกู   ตา หู คอ จมูก   ศัลยกรรมประสาท  และเวชศาสตรชุมชน  เปนตน 

 
  1.2   หนาที่รบัผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป  
  โรงพยาบาลทัว่ไปมีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี ้(ปฏิทินสาธารณสุข, 2540) 

   1. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค และใหการรักษาพยาบาลโรคตามสาขาวิชาทาง

การแพทยที่จําเปนและฟนฟูสภาพทั้งผูปวยภายนอกและผูปวยภายในที่มารับการรักษาทั้งทางกาย

และทางจิตรวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่และรักษาพยาบาล

ในทองที่หางไกลทางวิทยุ  

   2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก การอนามัยแมและเด็ก   การวางแผน

ครอบครัว  การโภชนาการ  การสุขศึกษา   การอนามัยผูสูงอาย ุ   การปองกนัและรักษาผูตดิ

ยาเสพติด   การสังคมสงเคราะห   รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกนัโรคติดตอตาง ๆ   สรางเสรมิ

ภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด

แกผูปวยและญาติผูปวยในโรงพยาบาล และประชาชนในเขตอําเภอเมืองที่ตั้งของโรงพยาบาล

ที่ไมมีสถานบริการอื่นใดรับผิดชอบ 

  3. ใหบริการชนัสตูรสาธารณสุขทั้งในโรงพยาบาลและแกหนวยบรกิารสาธารณสุข

ทุกแหงภายในจังหวัด  
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  4. จัดดําเนินการตามระบบรับ-สงผูปวย  เพื่อตรวจ  หรือรักษาตอใหมี

ประสิทธิภาพระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งสถาบันทางการแพทย และ

สถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ  ในเขตจังหวัด 

    5. ใหการสนบัสนุนดานวัสดุ  ครุภัณฑ  เวชภัณฑ  แกโรงพยาบาลชมุชนและ

สถานบริการสาธารณสุขอื่น ๆ  ตามที่ระเบยีบของทางราชการจะเอื้ออํานวย  

    6. รวบรวมสถิติขอมูลตาง ๆ    และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร

สาธารณสุขจงัหวัดและศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง   

    7. ศึกษาคนควาวิจัย งานดานการแพทยและสาธารณสุขชุมชน สาธารณสุข

อ่ืน ๆ ในจังหวัดที่รับผิดชอบดานวชิาการ ดานการรักษาพยาบาล และดานอืน่ๆ  รวมทัง้สนับสนุน

งานสาธารณสุขมูลฐาน  

    8. สนับสนนุและนิเทศงานโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุข

อ่ืน ๆในจงัหวดัที่รับผิดชอบดานวชิาการ ดานการรักษาพยาบาล  และดานอืน่ ๆ   รวมทัง้สนับสนนุ

งานสาธารณสุขมูลฐาน 

    9. ดําเนนิงานดานการศึกษาและฝกอบรม  โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

   9.1 โรงพยาบาลขนาด   150 - 250 เตียง ใหการศึกษาอบรมเจาหนาที่

สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุข ตามแผนงานของกระทรวงสาธารณสุขและสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวัด และใชสถานที่ฝกปฏิบัติงานสมทบหลกัสูตรศึกษาและอบรมเจาหนาที่ดาน

การแพทย 

   9.2  โรงพยาบาลขนาด  250 - 500 เตียง ใหการศึกษาอบรมเจาหนาที่

ทางการแพทยและการสาธารณสุขในระดับอุดมศึกษาหลังปริญญาตรี เชน นกัศึกษาแพทย  

นักศึกษาพยาบาล แพทยฝกหัด แพทยประจําบาน วิสญัญีแพทย เจาหนาที่เภสัชกรรม เจาหนาที่

ชันสูตรโรค และผูชวยทันตแพทย 

 
2.  การปฏริปูระบบบริการพยาบาล ในประเทศไทย 
 
 2.1  ทิศทางการปฏิรูประบบบริการพยาบาล 

        สภาการพยาบาล  (2542) ไดเสนอใหมกีารพัฒนาทิศทางการปฏิรูประบบบริการ

พยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพ เพื่อนาํเสนอและเปนแนวทางในการปฏิรูประบบ

บริการการพยาบาลตอไป      โดยสืบเนื่องมาจากสถานการณทีพ่ยาบาลวิชาชีพตองรับภาระงานที่

มุงเนนการไดรับการประกนัคุณภาพโดยมเีปาหมาย  คือ ความสาํเร็จตามวิสัยทัศน    พนัธกิจและ 
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การบรหิารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์      ดงันัน้บุคลากรทางการพยาบาลซึง่เปนทรพัยากรบุคคลจําเปนตอง

ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถและพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง    โดยมีการพัฒนาเปน

ระบบเครือขายที่เปนลักษณะการบูรณาการ ในดานการสงเสริมและการปองกันโรค  การบริการ

แบบเชิงรุกที่จัดใหมีสถานพยาบาลประจําครอบครัว    การใหบริการสุขภาพแบบองครวมที่มี

คุณภาพ มมีาตรฐาน และความตอเนื่อง มีการสงเสรมิใหประชาชนมีสวนรวมโดยการสงเสริมให

ประชาชนมีศกัยภาพในการดแูลตนเอง โดยมีประเดน็ทีเ่นนสูทิศทางการพัฒนาวชิาชพีดังตอไปนี้ คือ 

   1. ความตองการของประชาชนตอระบบบริการสุขภาพและบริการพยาบาล ใน

ปจจุบันพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดในกลุมบุคลากรทางสขุภาพ และได

ปฏิบัติหนาที่อยูในทกุระดับของงานบริการในระบบบริการสุขภาพไทย การหาทิศทางในการปรับ

ระบบบริการการพยาบาล เพื่อใหสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทย ซึง่จําเปนตองปรับเปลี่ยน

ไปในอนาคต  จึงมีความจําเปนตองศึกษาความตองการของประชาชนที่มีตองานบริการการ

พยาบาลในสงัคมไทยดวย ทั้งนี้เพื่อใหทิศทางในการปรับเปลี่ยนของระบบบริการการพยาบาลไทย

ตอบสนองความตองการของประชาชนมากที่สุด และสอดรับกับสถานการณในปจจบุันมากที่สุด 

   2. ทิศทางการปฏิรูประบบบริการการพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการ

สุขภาพไทยที่พึงประสงคในอนาคต ทําใหระบบบริการสุขภาพในภาพรวมของประเทศมีความ

จําเปนตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคมไทย นอกจากนี้ระบบบริการ

การพยาบาลซึ่งเปรียบเสมือนระบบยอยในระบบบริการสุขภาพโดยรวม จึงจําเปนตองปฏิรูป

เพื่อใหสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเปนสงเสริมใหพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในทุกระดับของสถานบริการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

ตอบสนองความตองการของสังคมไทยในอนาคตได  นอกจากนี้การปฏิรูประบบบริการการ

พยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทยควรครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี้ คือ การปฏิรูป

กําลังคนดานการพยาบาล  ระบบบริการการพยาบาลทั้งในระดับปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ และตติยภูมิ   

 3. ทิศทางการปฏิรูปดานปริมาณบุคลากรพยาบาล เนนการเพิม่จํานวนบุคลากร

พยาบาลใหเหมาะสมตอจํานวนประชาชน โดยกาํหนดอัตราสวนพยาบาล : ประชากร เปน 1:900 

ตามมาตรฐานขั้นต่ําที่องคการอนามัยโลกกําหนด และใหมีการกระจายอยางเหมาะสม กําหนดให

มีพยาบาลผูมคีวามรูความชาํนาญเฉพาะสาขา ในหนวยบริการสุขภาพระดับทุติยภมูิ และตติยภูมิ

ใหเพยีงพอ  
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 4. การปฏิรูปบุคลากรพยาบาลดานคุณภาพ  จะเนนการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษาใหพยาบาลวิชาชีพมีศักยภาพเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานในชุมชน และใหมีความรู

ความสามารถในเรื่องการตรวจรักษาพยาบาลเบื้องตน และการสงตอใหมากขึน้ พัฒนาบุคลากร

พยาบาลใหมีความรู ความชํานาญเฉพาะทาง เพื่อใหบริการสุขภาพในระดับทุติยภูมิ   และตติยภูมิ

เพียงพอที่จะสามารถสนับสนุนงานบริการสุขภาพระดับสถานีอนามัย และโรงพยาบาลชุมชนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 5. การปฏิรูปการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรทางการพยาบาลใหเหมาะสม และ

ตรงตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบโดยกําหนดคาตอบแทนที่เปนธรรม และเทาเทียมแก

บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิง่งานที่มีลักษณะเสีย่ง งานที่ปฏิบัติในชุมชนและ

ถิ่นทุรกันดาร โดยจัดใหมสีวัสดิการ เชน จัดหาบานพักอาศยัที่สะดวกและปลอดภัยแกบุคลากร

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในชุมชนและถิน่ทุรกันดาร ขยายโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ให

บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิใหมากยิง่ขึ้น และเทาเทยีมกับ

ผูปฏิบัติงานในระดับทุติยภมูิ และตติยภูมิ จัดโอกาสใหบุคลากรพยาบาลในชมุชนไดมีโอกาส

ศึกษาตอเนื่อง เพื่อพัฒนาศกัยภาพการปฏิบัติงาน และเพิ่มโอกาสความกาวหนาในวิชาชพี 

 6. การปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาลที่จะเอื้อตอการปฏิรูประบบบริการการ

พยาบาลในอนาคต  มีดังนี้ 

   6.1  เปนระบบการบริหารการพยาบาลที่เนนการมีสวนรวมของพยาบาล

ผูปฏิบัติงาน มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีกฎระเบียบที่ทันสมัย ปฏิบัติได และมีความ

ยืดหยุนที่เอื้อประโยชนตอคุณภาพของงาน และมีสายบังคับบัญชาที่สั้นสามารถประสานงานกัน

ไดโดยงายและทั่วถึง 

 6.2  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่สมบูรณ จากความเปนพลวัติของ

ระบบบริการสาธารณสุขและระบบบริหารซึ่งตองตรวจสอบไดเสมอ และการมุงเนนประสิทธิผล

ของงาน องคกรการพยาบาลทุกระดับตองเปนองคกรที่มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

(Management Information System - MIS) ที่เต็มรูปแบบเพื่อใหมีขอมูลที่พอเพียงในการ

ตัดสินใจในการบริหารไดอยางทันการ และเพื่อความอยูรอดขององคกร 

    6.3 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning organization) 

จากการพัฒนาของความรูในทกุแขนงวิชาตอเนื่องและรวดเร็ว องคกรพยาบาลในอนาคตตองเปน

องคกรที่มีบุคลากรที่ใฝรู เรียนรูไดดวยตนเอง (Self-directed) และมีวจิารณญาณในการใชความรู 
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ในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง องคกรพยาบาลจะตองสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดทั้งในระบบ 

และนอกระบบการศึกษา และเปนองคกรที่ใหความสําคัญอยางยิง่กบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

(Human resource development)    

   6.4 ใชทรัพยากรบุคคลใหคุมคา  โดยการจัดอัตรากําลังบุคลากรการ

พยาบาลในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  มีสัดสวนเหมาะสมตอความตองการพยาบาลของ

ผูรับบริการ (Nursing care needs of patients) โดยคํานึงถึงความผสมผสานของพยาบาลผูมี

ทักษะและความเชี่ยวชาญในหลายระดับ (Skill mixed team) อยางพอเหมาะและเกิดผลดีตองาน

บริการและการขจัดงานที่มิใชงานพยาบาล (Non-nursing) จากขอบเขตความรับผิดชอบ 

   6.5 มีเครือขายความรวมมือ (Networking) การบริหารงานพยาบาลใน

อนาคตจําเปนตองมีเครือขายทัง้ในวชิาชพี เครือขายระหวางวิชาชพี และเครอืขายกับสังคม 

เครือขายจะเปนแหลงสนับสนุนซึง่กนัและกันในการพัฒนาการบริการ รวมทัง้เปนสิ่งที่จะชวยให

เกิดการรูจักซึง่กันและกนั และนําไปสูการยอมรับทั้งในวชิาชีพ ระหวางวิชาชีพ และการยอมรับของ

สังคมตอการพยาบาล 

   จะเห็นไดวาทิศทางการปฏิรูประบบการบริการพยาบาล มีความสอดคลองกับ

ระบบบริการสุขภาพไทย เพื่อสงเสริมใหเกิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในทุก

ระดับของสถานบริการใหเกิดคุณภาพ โดยการใชทรัพยากรบุคคลอยางคุมคาและเปนการสราง

แรงจูงใจแกบุคลากรทางการพยาบาลใหเปนที่ยอมรับทั้งในวิชาชีพและระหวางวิชาชีพ โดยที่

ผลกระทบจากปจจัยตางๆสงผลใหผูบริหารทางวิชาชีพตองตระหนักถึงการพัฒนาสมรรถนะใน

ระดับบุคคล  คือการพัฒนาตนเองโดยเนนการศึกษาอยางตอเนื่อง  เปนการกระจายบทบาทของ

พยาบาลวิชาชีพสูชุมชนและในโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบสุขภาพ 

นอกจากนี้ยังเปนการสรางคุณคา และเปนการพัฒนาวิชาชีพไดตอไป 

 
  2.2  บทบาทหนาทีข่องพยาบาลวชิาชพี  

      พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่มีจาํนวนมากที่สุดในองคการพยาบาล และมี

ความสาํคัญมากกับองคการพยาบาล เพราะการที่ผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีมีมาตรฐานอยาง

ตอเนื่องจะชวยสงผลใหผูรับบริการมีสุขภาพแข็งแรงเร็วขึน้          ลดจํานวนวนันอนในโรงพยาบาล    

และสามารถกลับบานไดตามปกติ ซึง่ผลลัพธดังกลาวจะเกิดขึน้ไดตองขึ้นอยูกับความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพ        
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 สําหรับบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชพี ไดมีการพัฒนามาเปนลําดับตามการ

เปลี่ยนแปลง และความตองการการบริการดานสุขภาพของประชาชน      ตามแนวทางการกําหนด 

ของคณะอนุกรรมการการศกึษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาล   (นันทนา  น้าํฝน, 2538) โดย

พยาบาลวชิาชีพมหีนาที่ในการใหบริการสุขภาพตอผูมารับบริการในโรงพยาบาล หรือชุมชนตาม

ขอบเขตของงาน   ซึ่งรวมถึงการแกไขปญหาสุขภาพขั้นพื้นฐาน และแกปญหาซับซอนในการ 

พยาบาลสาขาใดสาขาหนึง่ ตลอดจนนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล ทัง้นี้

พระราชบัญญตัิวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540   ไดกลาวถึงบทบาท 

ของพยาบาลวชิาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาทีก่ารพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และชุมชนโดย

การกระทําตอไปนี้  คือ  

  1. การสอน   การแนะนํา  การใหคําปรึกษา   และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามยั 

  2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อ

การแกปญหาความเจ็บปวย  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรค  และการฟนฟูสภาพ    

3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน และการใหภูมิคุมกันโรค   

4. ชวยเหลือแพทยกระทาํการรักษาโรค 

    

 นันทนา  น้าํฝน (2538)  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของพยาบาลมีดงันี ้ คือ  

  1.  ดานบริหารการพยาบาล เปนบทบาทในการวางแผนงานและมอบหมายงาน

ตามความรู ความสามารถทีเ่หมาะสมกับงาน การควบคมุ การนิเทศงาน การประเมนิผล  และการ

จัดบรรยากาศการทาํงาน   

  2. ดานการบริการพยาบาล เปนบทบาทในการใหบริการโดยตรงกับผูรับบริการ

โดยใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบตัิการพยาบาลทั้งรางกาย จติใจ อารมณ และสังคม     

  3. ดานวชิาการ เปนบทบาทเสริมสรางพฒันาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ 

เปนทีย่อมรับแกผูรวมวิชาชพี และชุมชน รวมทัง้ในการฝกอบรมและการทาํวิจยั 

        

  นอกจากนี้สภาการพยาบาล       ไดกําหนดบทบาทการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

(สภาการพยาบาล, 2539) ไวดังนี ้คือ 

  บทบาทที ่ 1  การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวยทั้งสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต        สําหรับการปฏิบัติการพยาบาลวิชาชพีในดานบทบาทการจัดการกบัภาวะสุขภาพ 
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และความเจ็บปวยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ไดแก  การประเมินเฝาระวงัและประสานการ

ดูแลรวมกับบุคคล  ครอบครัว   และเจาหนาที่ในทีมสุขภาพในการประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล  

ครอบครัวและชุมชน  สงเสริมและคุมครองสุขภาพ  ตรวจคนและการรักษาเบื้องตนแกผูปวยทั้งที่

เปนโรคเฉียบพลันและผูปวยเรื้อรังในชุมชน   

  บทบาทที่ 2  การเฝาระวังโรคและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพของการ

ใหบริการสุขภาพ    การปฏิบัติการของพยาบาลในดานการเฝาระวังโรคและติดตามเพื่อควบคุม

คุณภาพของการใหบริการสุขภาพ ไดแก   การควบคุมการปฏิบัติงาน  เปนที่ปรึกษาและ

ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลของผูใตบังคับบัญชาและบุคลากรในทีมสุขภาพ 

  บทบาทที ่ 3 การจัดระบบการบริหารการพยาบาลของระบบสุขภาพ การ

ปฏิบัติการของพยาบาลในดานจัดระบบสุขภาพ ไดแก   การมีสวนรวมในดานจัดระบบการบริหาร

จัดระบบสุขภาพที่มีการบริการสุขภาพ   จัดลําดับความสาํคัญของความตองการบริการสุขภาพ   

สรางและรักษาทีมงาน   แสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ   สงเสริมการทํางานรวมกบั

หนวยงานตางๆ  ที่เกีย่วของทั้งในชุมชน  โรงพยาบาล และโรงเรียน  และแบงปนขอมูลและแหลง

ผลประโยชนระหวางสถานบริการสุขภาพเพื่อการพัฒนาระบบบริการสขุภาพ 

   บทบาทที ่ 4 การชวยเหลือและการดูแลการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล 

ในดานการชวยเหลือและการดูแล ไดแก   การดูแลในเรือ่งความสุขสบาย   การสรางบรรยากาศที่

สงเสริมการฟนฟูสภาพ   การชวยเหลือใหผูปวย ครอบครัว และชุมชน อยูดวยกนัในภาวะที่ผูปวย

เผชิญกับความทุกขทรมาน  โดยเปดโอกาสใหบุคคล ครอบครัว และชุมชน ไดมีสวนรวมในการวาง

แผนการดูแลสุขภาพและแกปญหาสุขภาพของผูปวย  ชวยใหผูปวยและครอบครัวเขาใจอาการที่

เกิดจากโรคที่เจ็บปวย และรวมกันคนหาวิธีการจัดการเพื่อใหอาการบรรเทา และสนับสนนุเกื้อกลู

กันในการพัฒนาครอบครัวและชุมชนเพื่อสงเสริมสุขภาพใหมีการพัฒนาการตามวัยและตายอยางสงบ 

  บทบาทที ่ 5  การสอนใหประชาชนมีความเขาใจในการดูแลสุขภาพ การ

ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลในดานการสอนใหประชาชนมีความเขาใจในการดูแลสุขภาพเปน

บทบาทสําคญัของพยาบาล ซึ่งการสอนนัน้พยาบาลควรตองคํานงึถึงความพรอม และใชเทคนิค

วิธีการสอนที่เหมาะสมกับระดับความรูของประชาน 

  บทบาทที่ 6 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสถานการณ

ตางๆ นับวามีความจําเปนมากในยุคโลกาภิวัฒน ซึ่งเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงบรบิทตางๆ อยาง

เห็นไดชัดทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสาธารณสุข  
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   กลาวสรุปไดวาบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพนั้น เปนการปฏิบัติการ

พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูรับบริการครอบคลุมทั้งในระดับครอบครัว   ระดับชุมชน    

และระดับโรงพยาบาล ที่ตองอาศัยบทบาททั้งในดานบริหาร ดานบริการ และดานวิชาการที่ตองมี

การปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนไปอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนีจ้ะเห็นไดวาการพยาบาลเปนการกระทําตอมนษุย เพื่อตอบสนอง

ความตองการทั้งในดานรางกาย จิตใจ สงัคม และจิตวญิญาณ      ซึ่งมีผลทําใหการทาํงานของ

พยาบาลมกัเกิดปญหาขัดแยงทางจริยธรรมเสมอ บุคลากรทางการพยาบาลจึงตองเตรียมพรอมใน

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูปวย ฝกฝนใหมีการอุทิศตน และมีหลกัจริยธรรมประจําตน

เพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางมีคุณคาและยึดมั่นในหลักคุณธรรม ดังนัน้พยาบาล

วิชาชีพจึงตองมีบทบาทเชิงจริยธรรมประกอบดวย  4  องคประกอบ  ดังนี้ (มัญชุภา  วองวีระ, 2541) 

  1.   การพิทกัษสิทธิ ์(Advocacy)  

        Fry (1993 อางถงึใน มัญชุภา  วองวีระ, 2541) ไดกลาวถงึ บทบาทในการ

พิทกัษสิทธิผูปวยของพยาบาลวา มีบทบาทในการใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ การใหผูรับบริการเปน

ผูกําหนดทางเลือก การแจงใหทราบถึงสทิธิของผูรับบริการ การจัดหาทรัพยากรทีเ่หมาะสม การ

ส่ือสารกับผูรับบริการเพื่อความเขาใจตรงกันและมีความวองไวในการทํางาน สําหรับประเทศไทยมี

การกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติวิชาชีพโดยกําหนดวา การพยาบาลเปนการกระทําที่

ละเมิดตอรางกายและเสรีภาพของผูรับบริการอยูเสมอ แมผูรับบริการจะมีความทุกขทรมานจาก

โรคที่เปน  แตเขายังเปนมนุษยที่สมบูรณคนหนึ่ง มสีิทธิอยางสมบูรณในการตดัสินใจเลือกหรือ

ยอมรับการรักษาพยาบาลทีเ่กี่ยวของกับตนเอง แพทยหรือพยาบาลเปนเพยีงผูทําหนาที่ในการให

ขอมูลทางวชิาการเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูรับบริการเทานัน้ จึงเปนระเบียบทั่วไปวาการ

ปฏิบัติการใด ๆ ที่ลวงละเมิดตอรางกายของผูรับบริการ จะตองไดรับการยนิยอมจากผูรับบริการ

และบันทกึการยินยอมไวเปนลายลกัษณอักษรกอนเสมอ  

 2.  หนาที่ความรับผิดชอบ (Accountability)    

          หนาที่และความรับผิดชอบเปนหวัใจของการปฏบิัติการพยาบาล    พยาบาลมี

หนาที่รับผิดชอบชี้แจงรวมทัง้ตอบขอสงสัยทุกดานของผูรับบริการ          นอกจากนั้นพยาบาลตอง

ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง  ไมทิ้งผูปวย  ไมปฏิเสธการชวยเหลือผูที่อยูในภาวะอันตราย  และ

พยาบาลตองรกัษาความลับของผูรับบริการ   เวนแตเปนการเปดเผยเพือ่การรักษาพยาบาลเทานัน้        

 3.  การแสวงหาความรวมมือ (Cooperation)  

          ความรวมมือ เปนเหมือนพลงัอํานาจใหการทาํงานทุกดานประสบความสาํเร็จ 

พยาบาลตองแสวงหาความรวมมือจากผูรับบริการทุกครัง้              เพื่อการปฏิบัตตินทีถู่กตองและ 
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สามารถแกไขสุขภาพ และยังตองแสวงหาความรวมมือจากทีมสุขภาพและทีมการพยาบาล เพือ่

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

4. ความเอื้ออาทร (Caring)  

            ความเอื้ออาทร เปนการแสดงออกถึงความเขาใจ  ความมนี้ําใจ  ความเอื้อเฟอ 

และเอาใจใสตอความรูสึกของผูรับบริการ การดูแลอยางออนโยนและการใหความเคารพ 

 

   นอกจากนี้สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 

2530) ไดกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลเพื่อใหสมาชิกไดยดึถือเปนแนวปฏิบัติ โดยมี

สาระสําคัญ  ดังนี ้

   1. จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลตอประชาชน กําหนดวา พยาบาลพงึประกอบ

วิชาชพีดวยความมีสติ ตระหนกัในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยดวยความเสมอภาคและ

ตามสิทธมินษุยชน ละเวนการปฏิบัติที่มีอคติและการใชอํานาจเพื่อผลประโยชนของตนเอง พงึเกบ็

รักษาเรื่องสวนตัวของผูรับบริการไวเปนความลับ และใชความสามารถอยางเต็มที่ในการแกไข

ปญหาสุขภาพอนามัยอยางเหมาะสมแกสภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

    2. จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลตอสังคมและประเทศชาติ กําหนดไววา พยาบาล

พึงประกอบวชิาชีพใหสอดคลองกับนโยบายโดยมุงสงเสริมความมัน่คงของชาต ิ ศาสนา และ

สถาบนัพระมหากษัตริย รับผิดชอบและสนับสนนุกิจกรรมที่กอใหเกดิสันติสุข ยกระดับคุณภาพ

ชีวิต ตลอดจนอนุรักษและสงเสริมศิลปวฒันธรรมประจําชาต ิ

 3. จรรยาบรรณวิชาชีพตอวิชาชีพ กําหนดไววา พยาบาลพงึตระหนักและถือ

ปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบตามหลกัการแหงวิชาชพีพยาบาล พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติให

ไดมาตรฐานแหงวิชาชพี ศรัทธา สนับสนุนและใหความรวมมือในกิจกรรมแหงวชิาชีพสรางและ

ธํารงไวซึง่สิทธอัินชอบในการประกอบวิชาชพีพยาบาล และเผยแพรชื่อเสียงและคุณคาแหงวิชาชีพ

ใหปรากฏแกสงัคม 

 4. จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลตอผูรวมวิชาชพี   และผูประกอบวิชาชีพอืน่ กาํหนด

ไววา  พยาบาลพึงใหเกียรติ   เคารพในสทิธิและหนาที่ของผูรวมวชิาชีพและผูอ่ืน    เห็นคุณคาและ 

ยกยองผูมีความรูความสามารถในศาสตรสาขาตางๆ      พงึรักษาไวซึง่ความสัมพนัธอันดีกับเพื่อน

รวมงานทั้งภายในและภายนอกวชิาชพี และอํานวยความสะดวกแกผูรวมงานในการปฏิบัติภารกิจ

อันชอบรวมทัง้ละเวนการสงเสริมหรือปกปองผูประพฤติเพื่อประโยชนแหงตน 
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  5. จรรยาบรรณวิชาชพีพยาบาลตอตนเอง  กําหนดไววา   พยาบาลควรประพฤติ

ตนและประกอบกิจแหงวิชาชีพดวยความเต็มใจ และเต็มกําลงัความสามารถอยางถกูตองตาม

กฎหมายยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดใีนดานการประกอบกิจแหงวิชาชพี     และ 

กิจสวนตัว ใฝรู พัฒนาแนวคิดใหกวาง ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปฏิบัติหนาที่อยางมีสติ รอบรู 

เชื่อมั่น และมวีิจารณญาณ  

  กลาวสรุปไดวา  ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนั้น นอกจากจะตองมี

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานแลวยังตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพทั้งตอตนเอง  

ตอประชาชน  ตอสังคม และผูรวมวิชาชีพ ซึ่งถือวาเปนบทบาทที่สําคัญบทบาทหนึ่งในการ

ปฏิบัตงิาน 

 

2.3  ขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี (Professional  nurse) 

       สภาการพยาบาลไดกําหนดรางเกณฑมาตรฐาน   ขอบเขตการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชีพ  โดยมีรายละเอียดดังนี ้คือ (สภาการพยาบาล, 2540)          

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาลวิชาชพีตองมีความสามารถทางดาน

ปฏิบัติการพยาบาล ดงันี ้ 

    1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาล และศาสตรที่เกีย่วของในการ

ประเมินปญหาในการวนิิจฉยั วางแผน  ปองกัน  สงเสรมิสุขภาพ ใหการพยาบาลผูปวย  ครอบครัว    

และชุมชน 

   1.2 ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการ

ดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทัว่ไป 

และตรวจพิเศษตางๆ และใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

    1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ     และตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับ 

บุคลากรในทมีสุขภาพทีเ่กีย่วของ  

   1.4 เฝาสังเกต วเิคราะหอาการ ตลอดจนอาการเปลีย่นแปลงของผูปวย 

และดําเนนิการปรึกษากับทมีสุขภาพ เพือ่ใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทกีอนที่จะเขาสูภาวะ

วิกฤตหิรือมีปญหาซับซอนตามมา 

1.5  ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแลผูปวย         การปองกนัการ

แพรกระจายของเชื้อโรค   การปองกนัอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับชวีิตของผูปวย 
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1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อ

ประเมินปญหาและรวมหาแนวทางแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนือ่ง 

   1.7  จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาลให

อยูในสภาพทีพ่รอมจะใชงานไดตลอดเวลา  

   1.8 สอน    และใหคําปรึกษาแกผูปวย   และครอบครัวเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

   1.9  มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย          หรือ

หนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏบิัติการพยาบาลตางๆ 

    1.10 ใหคําแนะนาํ และชวยเหลือบุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในความ

รับผิดชอบในการแกไขปญหาเพื่อควบคมุคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติ 

  1.11  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 

   2.   ดานการบริหารจัดการ  พยาบาลวิชาชีพตองมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

การดูแลภายในหอผูปวย หรือหนวยงานทีป่ฏิบัติ เพื่อใหเขาถงึคุณภาพของการใหบริการ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้ คือ 

    2.1  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแล

ผูปวยและครอบครัว 

     2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา  และแกไขอุปสรรคที่เกิดจาก

ระบบงานบุคคลและสิ่งแวดลอม 

     2.3  มีสวนรวมในโครงการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหอผูปวย 

หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ 

     2.4  ประเมนิการทาํงานภายในหนวยงาน   และใหขอมลูที่เปนประโยชนใน

การพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 

     2.5  รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล      เพื่อประเมิน

คุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบตัิ 

     2.6  มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพ 

  3.   ดานวชิาการ พยาบาลวชิาชีพตองมีความสามารถทางดานวชิาการดังนี ้คือ 

3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหม    และผูที่มา
อบรมในหนวยงาน  
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  3.2 ทําการสอน   หรือเปนพี่ เลี้ยงแกบุคลากรทางการพยาบาลที่มา

ปฏิบัติงานใหมในหนวยงาน 

   3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน   ใหความรูแกผูปวย    ครอบครัว 

และประชาชนทั่วไป 

3.4 ใหความรวมมอื หรือมีสวนรวมในการทาํวจิัยทางการพยาบาล     และ

นําผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

    กลาวสรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปมีขอบเขตในการ

ปฏิบัติงานทั้งในดานการปฏิบัติการพยาบาล ดานบริหารจัดการ และดานวิชาการ ซึ่งตองใช

ความรู ความสามารถใหบริการครอบคลุมดานการปองกัน ดานการสงเสริมสุขภาพ  ดาน

การรักษาพยาบาล และดานการฟนฟูสภาพแกผู รับบริการทั้งในระดับครอบครัว ระดับชุมชน 

และระดับโรงพยาบาล  
 
3. สมรรถนะและสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชพี 
 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพี  
       3.1.1 ความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  

  จากแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไดมีผูใหความหมายของสมรรถนะไวหลาย

ทาน  ดังนี้  

   พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน  (2541)  ใหความหมายของสมรรถนะ

วา เปนคุณสมบัติดานความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติของบุคคลที่เปนผลทาํใหเกิด

ความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือกระทําสิง่ตางๆไดโดยที่เราสงัเกตเห็นได เนื่องจากบุคคลทีม่ี

สมรรถนะนั้นจะตองแสดงถงึความสามารถทางดานพฤติกรรม 

  วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2541) ใหความหมายของคาํวา สมรรถนะ หมายถงึ 

ความสามารถ  ความมีอํานาจ หรือความพอเพยีงในการปฏิบัติกิจกรรมของตนดวยความชาํนาญ

ตามประสบการณที่ไดรับมา และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมไดอยางเพยีงพอ 

 ณัชชา  วรวัฒนเมธกีุล (2545) ใหความหมายของคาํวา  สมรรถนะ หมายถงึ 

คุณลักษณะ และความสามารถที่มาจากตัวคนทั้งหมดที่สะทอนออกมาในรูปของพฤติกรรมการ

ทํางานทีม่ีความสัมพันธในเชิงเหตุและผล กอใหเกิดผลลัพธสุดยอด (Superior performance)ที่

เราตองการ  โดยมีทีม่าจากพื้นฐานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) วธิีคิด (Self-concept) 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait)  และแรงจูงใจ  (Motive)   
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  ณรงควิทย  แสนทอง  (2547) ไดกลาวถึงสมรรถนะวา คือ บุคลิกลักษณะ

ของคนที่สะทอนใหเห็นถึง  ความรู (Knowledge)   ทักษะ (Skill)   ทศันคติ (Attitude)   ความเชือ่ 

(Belief) และอุปนิสัย (Trait)  หรือกลุมของความรู (Knowledge) ทกัษะ (Skill)  และคุณลักษณะ

ของบุคคล(Attributes) หรือที่เรียกกันวา KSAs ซึ่งสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่

แสดงออกมาของแตละบุคคลที่สามารถวดัและสังเกตเห็นได 

  Thompson (1992 อางใน จินตนา  ไพบูลยธนานนท, 2546) ไดให

ความหมายของคําวา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ

ของตนอยางเต็มที ่

  Shmalenberg (1993 อางใน จินตนา  ไพบูลยธนานนท, 2546) ให

ความหมายของคําวา สมรรถนะ หมายถงึ ความสามารถในการทํางานที่เปนอิสระ มีความเปนตัว

ของตัวเองและมีพลงัอํานาจ  สวนสมรรถนะที่จาํเปนสาํหรับพยาบาล คือตองมีความรูและทักษะ

เปนอยางดี  

  David (1993 อางใน สกุัญญา  รัศมีธรรมโชติ,  2544)  ใหความหมายวา 

สมรรถนะ หมายถงึ บคุลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจก

บุคคลนั้นสรางผลการปฏิบตัิงานที่ดีหรือตามเกณฑทีก่าํหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

  Krozek and Scoggin (1999 อางใน จนิตนา  ไพบูลยธนานนท, 2546) ให

ความหมายของคําวาสมรรถนะ คือ ประสิทธิภาพในการใชองคความรู   ทักษะที่เกี่ยวกับการ

เคลื่อนไหว ซึง่เปนปฏิกิริยาตอบโตของกระบวนการทางจิต    การคดิอยางมวีิจารณญาณรวมถงึ

ทักษะในการติดตอประสานงานระหวางบุคคลที่อยูบนพืน้ฐานของการปฏิบัติที่ตกลงรวมกันอยางมี

มาตรฐานจนเปนทีย่อมรับแกบุคคลทั่วไป 

  Steven and Marry  (2004)  ใหความหมายวา สมรรถนะ หมายถงึ  ทักษะ 

ความรู ความสามารถและคณุลักษณะอื่นๆ ที่จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  

 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง การ

แสดงออกของบุคคลซึ่งสะทอนใหเห็นวาบคุคลนั้นม ีความรู ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมที ่

จําเปนตอการทํางานของบุคคลซึ่งสงผลใหการทาํงานประสบผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป 
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 3.1.2 ประเภทของสมรรถนะ 
  เพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ (2547)  ไดแบงประเภทของสมรรถนะไว 5 

ประเภท คือ 

  1. สมรรถนะเชงิความรู (Cognitive competencies) หมายถึง พฤติกรรมที่

แสดงออกถึงความรู ความเขาใจและสิ่งที่ตองตระหนักถงึ 

  2. สมรรถนะเชงิเจตคติ (Affective competencies) หมายถึง พฤติกรรมที่

เกี่ยวของกับคานิยม เจตคติ ความสนใจ ทีบุ่คคลแสดงออกในการปฏิบัติงาน 

  3. สมรรถนะเชงิปฏิบัติการ (Performance competencies)  หมายถึง

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงทกัษะในการปฏิบัติงานที่แสดงใหเห็นวามกีารลงมือทําจริง  

  4.  สมรรถนะเชงิผลผลิต  (Product  competencies)  หมายถงึ   พฤติกรรม 

ที่แสดงใหเหน็ถึงความสามารถของการกระทําเพื่อเปลีย่นอยางใดอยางหนึ่ง     หรือทําใหเกิดสิ่งใด 

ส่ิงหนึ่งขึน้มา   หรือทํางานในอาชพีไดประสบผลสําเร็จ 

  5. สมรรถนะเชิงการแสดงออก (Expressive competencies) หมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการนําความรูและประสบการณไปใชในการพัฒนา

ผลงาน  
 
  3.1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 

  สมรรถนะเปนความสามารถที่เปนปจจัยสาํคัญ ที่ผลักดนัใหบุคคลสามารถปฏิบัติ

กิจกรรม หรือแสดงออกถึงพฤติกรรมตาง ๆ  ใหบรรลุผลสําเร็จไดโดย  เพ็ญจนัทร  แสนประสาน     

และคณะ (2547)  กลาวไววา สมรรถนะมอีงคประกอบ 5  องคประกอบ คือ 

  3.1.3.1 ความรู (Knowledge) เปนองคประกอบที่เปนความรูเฉพาะดานของ

บุคคล  สําหรับองคประกอบดานความรูเชิงวิชาชีพพยาบาล มีนักวิชาการไดกลาวไว ดังนี ้

 ฟาริดา อิบราฮิม (2541) กลาวไววา การพยาบาลเปนศาสตรซึ่งใช

ความรูเชงิทฤษฏีเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน   

สมจิต หนเุจริญกุล (2543) กลาววามโนทศันหลักทางการพยาบาล

ประกอบดวย มโนทัศนเกีย่วกับคน มโนทัศนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม มโนทัศนเกี่ยวกับสุขภาพ และ

มโนทัศนเกี่ยวกับการพยาบาลซึ่งมีความสมัพันธกนั   ดังแผนภาพที่ 1  
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         สุขภาพ 

 

   คน        ส่ิงแวดลอม 

 

       

การพยาบาล 

 

 แผนภาพที่ 1 แสดงความสมัพันธของคน สิ่งแวดลอม สุขภาพ และการพยาบาล 

   

  มโนทัศนหลักทั้งสี่ประการ มีสาระสําคัญ ดังนี ้

1) มโนทัศนหลักเกี่ยวกับคน  

คนหรือผูใชบริการหมายถึงปจเจกบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน      ซึ่ง

มีลักษณะเปนองครวมจากการบูรณาการของกาย  จิต   สังคม   และจติวิญญาณเขาดวยกัน  และ

ยังสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวย (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2543)   ดังนั้นคนจึงมีลักษณะเฉพาะที่มี

ความสามารถในการคิด   โดยใชประสบการณในอดีตพรอมกับแสวงหาประสบการณใหมๆ  

นอกจากนี ้ คนจะมีลกัษณะรวมตัวและเกาะกลุมกนัเพื่อการดํารงชวีิตและทํางานบางอยาง   การ

เกาะกลุมกนัจงึเกิดเปน ครอบครัว วัฒนธรรม และสงัคม นอกจากนัน้แลวคนมีลักษณะเปนองครวม 

ซึ่งผสมผสานตามโครงสรางหนาที่ของกาย จิตใจ สังคม และวิญญาณ จึงมีความตองการดาน

กายภาพ ความปลอดภัย ตองการความรัก การยอมรบั และความสําเร็จสมหวังในชีวิต (ฟาริดา 

อิบราฮิม, 2541) 

2) มโนทัศนหลักเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

       โดยทั่วไปสิ่งแวดลอมของคนมีทั้งสิ่งแวดลอมภายในและสิ่งแวดลอม

ภายนอก ในขณะที่สิ่งแวดลอมภายใน  ไดแก สารน้ําและระดับสารเคมีในรางกาย   และ

สิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก   สภาพที่อยูอาศัย ครอบครัว เศรษฐกิจ และระบบบริการสุขภาพ ฯลฯ 

(สมจิต  หนุเจริญกุล, 2543)  ดังนั้นคนกับส่ิงแวดลอมจึงมีการแลกเปลี่ยนพลังงานกนัตลอดเวลา    

โดยจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอก       ซึ่งถือไดวาคนเปนระบบเปดที่มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมอยู

ตลอดเวลา (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) 
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3) มโนทัศนหลักเกี่ยวกับสุขภาพ  

สมจิต หนุเจริญกุล (2543) มีความเหน็วา สุขภาพ เปนสุขภาวะของบคุคล

มีความหมายตั้งแตปราศจากอาการของโรค สามารถปฏิบัติบทบาทของตนไดอยางมปีระสิทธิภาพ

สามารถปรับตัวเพื่อรักษาดลุยภาพทั้งภายในบุคคลกับธรรมชาติ และบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดใน

ชีวิตได สวน ฟาริดา อิบราฮิม (2541) กลาวไววา สุขภาพเปนผลรวมของปฏิสัมพันธระหวางคนกบั

ส่ิงแวดลอม ซึง่มีผลทาํใหคนมีสุขภาพที่ดหีรือเกิดความเจ็บปวยได 

4) มโนทัศนหลักเกี่ยวกับการพยาบาล 

       การพยาบาล เปนศาสตรและวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในการบริการดาน

สุขภาพแกสังคม เปนการชวยเหลือเพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพ เพิ่มขีดความสามารถ

ในการดูแลตนเอง        ความสามารถในการปรับตัวเพื่อสุขภาพและความผาสุกของครอบครัวและ 

ชุมชน (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543)  นอกจากนี้ การพยาบาลยังเปนการดูแล ชวยเหลือ สงเสริม 

และปองกนัปญหาสุขภาพของผูรับบริการ โดยที่พยาบาลมีบทบาทอสิระในการปฏบิัติการเพื่อการ

ดูแล  ชวยเหลือและยังมีบทบาทรวมกับทีมสุขภาพในการรักษาและฟนฟูสภาพ(ฟาริดา อิบราฮมิ, 

2541)   

กลาวสรุปไดวา องคประกอบดานความรูเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพประกอบดวย

ความรูเกีย่วกบัคน  ส่ิงแวดลอม  สุขภาพ  และการพยาบาลซึ่งมีความสัมพนัธกนัตลอดเวลา 

 3.1.3.2 ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถหรือสิ่งที่บุคคลกระทําไดดี     

โดยที่ศาสตรทางการพยาบาลเปนศาสตรของการปฏิบัติ (Practical science)  และองคความรู

ทางการพยาบาลก็เปนองคความรูที่ใชเพื่อการปรับปรุงภาวะสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ในฐานะที่เปนวิชาชีพ จุดเนนของการปฏิบัติการพยาบาลตองครอบคลุม 4 ดาน ดังนี้คือ   

บทบาทในการสงเสริมสุขภาพ (Health promotion)  เปนบทบาทเพ่ือสงเสริมใหผูรับบริการมี

ความรูความสามารถในการดูแลตนเองและดํารงชีวิตอยางปกติสุขทั้งรางกาย  จิตใจ  และสังคม  

บทบาทในการรักษาพยาบาลหรือดูแลสุขภาพ (Health maintenance) เปนบทบาทในการเตรียม

ผูรับบริการสําหรับการตรวจ  การปฏิบัติการตามการรักษา  และการรักษาเพื่อใหหายจากโรค เชน 

การใหยา  การดูแลความสะอาดของบาดแผล   และกิจกรรมการพยาบาลที่ชวยตอบสนองความ

ตองการดานสุขภาพของผูรับบริการทั้งดานรางกายและจิตใจ   บทบาทในการปองกันโรค  

(Disease prevention) เปนบทบาทที่จัดกิจกรรมเพื่อมุงปกปองผูรับบริการจากสิ่งคุกคามหรือ

อันตรายตาง ๆ  และบทบาทในการฟนฟูสภาพ  (Rehabilitation) เปนบทบาทในการชวยเหลือ

ผูรับบริการใหสามารถยอมรับสภาพของความพิการและปรับการดําเนินชีวิตเพื่อเตรียมรับกับการ

จากไป หรือความเรื้อรังของโรคดวยดี (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) 
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ดังนัน้ ทกัษะทางการพยาบาลจึงเปนการใหบริการแกผูรับบริการทัง้ทางดานรางกาย 

จิตใจสังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งการปฏบิัติการพยาบาลจะตองครอบคลุมกิจกรรม 4 ดาน ไดแก 

ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการรักษาพยาบาล ดานการปองกนัโรค และดานการฟนฟูสภาพ 

นอกจากนี้  การปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาที่ในดานการสงเสริม

สุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ รวมทัง้การปฏิบัติการพยาบาล

กับผูรับบริการตามสาขาวิชาตาง ๆดังกลาวขางตนแลว   กองการพยาบาล   กระทรวง

สาธารณสุข กําหนดใหใชทักษะกระบวนการพยาบาล(Nursing process)เปนแนวทางใน

การปฏิบัติการพยาบาล (สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ซึ่งการใช

กระบวนการพยาบาลเปนการแสดงออกอยางชัดเจนถึงความกาวหนาและเอกสิทธิ์ (Autonomy) 

ของวิชาชีพการพยาบาล นอกจากนี้ สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ  สุจิตรา ลิ้มอํานวยลาภ  และวิภาพร 

เสนารักษ (2536)  และ ลินจง โปธิบาล   พิกุล บุญชวง  และวารุณี ฟองแกว (2540)  อธิบายถงึ

กระบวนการพยาบาลวาประกอบดวย 5 ขั้นตอนมีสาระสําคัญ  ดังนี ้

1. การประเมนิภาวะสุขภาพอนามัย (Health assessment)    การประเมินภาวะ

สุขภาพเปนขัน้ตอนแรกของกระบวนการพยาบาล      ซึง่เปนการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพือ่

การบงชี้ภาวะสุขภาพและความตองการบริการพยาบาลของผูรับบริการ การประเมนิภาวะสุขภาพ

มีความสาํคัญ กลาวคือ เปนแนวทางในการตั้งขอวนิิจฉัยการพยาบาลและวางแผนการพยาบาล 

และเปนหนทางพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชพีการพยาบาลใหมีมากขึ้น การประเมินภาวะ

สุขภาพ ประกอบดวย 3 ขัน้ตอนยอย ไดแก   การเกบ็รวมรวมขอมลู  (Data collection)  การ

จัดระบบขอมูล (Data organization) และ  การบันทึกขอมูล  (Data recording)  

2. การวนิิจฉัยการพยาบาล (Nursing diagnosis) เปนขัน้ตอนการสรุปปญหาและ

ความตองการของผูรับบริการจากการวิเคราะห และแปลผลขอมูลที่ไดจากการประเมินภาวะ

สุขภาพ กระบวนการวนิิจฉัยการพยาบาลเปนกระบวนการคิดวิเคราะหและสงัเคราะหที่ตองใช

ทักษะความคิด  การใชเหตุผลในเชิงอุปนัยและเชิงนิรนัย   และการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

กระบวนการวินิจฉัยการพยาบาล ประกอบดวย 3 ข้ันตอนยอย ไดแก  การดําเนินการเกี่ยวกับ

ขอมูลเปนขั้นตอนการแปลความหมายของขอมูลเพื่อจัดกลุมขอมูล  การกําหนดภาวะสุขภาพเปน

การตีความหรอืกําหนดภาวะสุขภาพของผูรับบริการที่ไดจากการจัดขอมูลแบงได 3 ลักษณะไดแก 

ปญหาที่เกิดขึน้แลว ปญหาเสี่ยงและปญหาโอกาส และ การกาํหนดขอวินิจฉัยการพยาบาล เปน

ข้ันตอนการหาความสัมพนัธของภาวะสุขภาพกับปจจยัที่เกีย่วของ  สําหรับขอวนิิจฉัยการพยาบาล

จะเปนชื่อของปญหาและความตองการของผูรับบริการ ประกอบดวย  3 สวน ไดแก สวนที่เปน

ปญหา สวนเชือ่มโยง ซึ่งมกัใชคําวา เนื่องจาก และสวนสาเหตหุรือขอมูลสนับสนนุปญหา 
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 3. การวางแผนการพยาบาล (Nursing care plan)  เปนขั้นตอนนําไปสูการ

ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการแกปญหาของผูรับบริการ ประกอบดวย 5 ข้ันตอนยอย ไดแก การ

เรียงลําดับความสําคัญของปญหาซึ่งจะเปนการพิจารณาลําดับของปญหาตามความรุนแรงและ

ความตองการของผูรับบริการ การกําหนดจุดมุงหมายของการพยาบาลจะเปนแนวทางในการสราง

เกณฑประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล   การกําหนดเกณฑการประเมินผลก็จะเปนการกําหนด

มาตรฐานที่ใชวัดผลหรือประเมินประสิทธิภาพของการพยาบาล การกําหนดกิจกรรมการพยาบาล

เปนการกําหนดเทคนิคหรือวิธีการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกไขปญหาของผูรับบริการใหบรรลุ

จุดมุงหมายของการพยาบาล และการเขียนแผนการพยาบาลซึ่งจะเปนการสรุปกิจกรรมของการ

วางแผนทั้งหมดเพื่อการพยาบาลที่ตอเนื่องและเปนการสื่อความหมายในการทํางานของทีม

พยาบาล 

 4. การปฏิบัติการพยาบาล (Nursing implementation) เปนขั้นตอนของการนํา

แผนการพยาบาลที่กําหนดไวไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  โดยพยาบาลตองอาศัยความรู 

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและเทคนิคการสรางสัมพันธภาพซึ่งการปฏิบัติการพยาบาล 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ไดแก   การเตรียมการจะเปนการเตรียมผูรับบริการกอนใหการ

พยาบาล และเตรียมตัวพยาบาลเองเกี่ยวกับกฎระเบียบแนวปฏิบัติและเตรียมสิ่งแวดลอมที่

เหมาะสมกับการพยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาลเปนขั้นตอนการปฏิบัติการเพื่อแกไขปญหา

ใหแกผูรับบริการโดยที่พยาบาลตองใชเทคนิคทางวิทยาศาสตรและศิลปะทางการพยาบาล  และ

การลงบันทึกไวเปนหลักฐานจะเปนการบันทึกขอมูลตั้งแตการรวบรวมขอมูล การวินิจฉัยการ

พยาบาล การวางแผนการพยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาล  และการประเมินผลการพยาบาลไว

เปนหลักฐานซึ่งควรเปนขอความที่กะทัดรัด  เปนความจริง  มีเหตุผล และถูกตอง 

 5. การประเมนิผล (Nursing evaluation)  เปนการประเมินเกีย่วกับความสําเร็จ

และเปาหมายของการพยาบาลซึ่งการประเมินผลประกอบดวย 4 ขั้นตอนยอย ไดแก  การศึกษา

ทบทวนเปาหมายและเกณฑการพยาบาลเปนการศึกษาทบทวนเปาหมาย  การเก็บรวบรวมขอมูล

จะเปนการเกบ็รวบรวมขอมลูหรือผลของการปฏิบัติการพยาบาลจากการสังเกต การซักถาม การ

ตรวจรางกายและรายงานผลตาง ๆ   การพิจารณาตัดสินซึ่งจะเปนการพิจารณาผลการปฏิบัติการ

พยาบาล และการบันทึกการประเมินผลจะเปนการบนัทกึผลการประเมนิเพื่อใหผูรวมทมีการ

พยาบาลไดเขาใจและสื่อความหมายในการปฏิบัติตอไป 
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  นอกจากนี้กองการพยาบาล  สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542)  

กําหนดใหพยาบาลวิชาชพีตองใชทักษะการใหความรูและทักษะการใหคําปรึกษา     เพื่อสนับสนุน

การดูแลสุขภาพของประชาชน   และสมจิต หนุเจริญกุล  (2543)  ไดกลาวถงึบทบาทการใหความรู

และทักษะการใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพวา  พยาบาลที่สามารถสอนและใหคาํปรึกษาแก

ผูรับบริการไดตองมีความรูเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ   มีความเขาใจสภาพสังคม   เศรษฐกิจ  และ

ส่ิงแวดลอมของผูรับบริการ 

  ดังนัน้ กลาวไดวาองคประกอบดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลประกอบไป

ดวย ทักษะในการใชกระบวนการพยาบาล ทักษะการสอนและใหคาํปรึกษา เพือ่ครอบคลุมการ

บริการในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกนัโรค และการฟนฟสูภาพ  

  3.1.3.3 ทัศนคติ คานยิม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลกัษณของตน 

(Self-concept)    หรือส่ิงทีบุ่คคลเชื่อวาตนเองเปน     โดยที่ทัศนคติเปนความรูสึกของบุคคลตอส่ิง 

ตางๆ รวมทั้งทาทีแสดงออกตอส่ิงนัน้ หรือเกิดจากกระบวนการเรียนรูและการคิดหาเหตุผล 

(Lippa, 1990)  

  3.1.3.4 บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึง

บุคคลนั้นๆ หรือหมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งสวนภายนอกและภายใน 

บุคลิกภาพภายนอกคือ ส่ิงที่มองเหน็ไดชัดเจน   ไดแก   รูปรางหนาตา   กิริยามารยาท     การ

แตงตัวเปนตน สวนบุคลิกภาพภายใน คอื ลักษณะทีอ่ยูภายใน ไดแก สติปญญา ความถนัด 

อารมณ ความใฝฝน ความสนใจ คานิยม และปรัชญาชีวิต (ศรีเรือน แกวกงัวาน, 2536)  

    3.1.3.5  แรงขับภายใน (Motives) หรือเหตุจงูใจ คือส่ิงตางๆทีบุ่คคลมัก

เฝาคิดคํานงึถงึตลอดเวลา หรือมักตองการตลอดเวลาซึง่จะนําไปสูการกระทําของบคุคล โดยที่เหตุ

จูงใจจะเปนตวัขับ ชี้ทาง และคัดสรรพฤติกรรมใหไปยังการกระทาํหรือเปาหมายเฉพาะบางเรือ่ง  

ขณะเดียวกนัก็ขับ  ชีท้าง และคัดสรรพฤติกรรมใหแตกตางจากเปาหมายหรือพฤติกรรมอื่นๆ เชน 

บุคคลที่มุงผลสําเร็จมักชอบตั้งเปาหมายทีท่าทาย และพยายามทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว ตลอดจนปรับปรุงวธิกีารทาํงานของตนเองตลอดเวลา (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2548) 

  กลาวสรุปไดวา  สมรรถนะมีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก ความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) บุคลิกลักษณะประจาํตัวบุคคล (Traits) และแรง

ขับภายใน (Motive) ซึ่งองคประกอบตางๆเหลานี้จะเปนปจจัยสาํคญัที่ผลักดันใหบุคคลสรางผล

การปฏิบัติงานใหแกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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  3.1.4  รูปแบบของสมรรถนะ 
   สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ (ณรงควทิย  แสนทอง , 2547)   

1. Core competency หมายถงึ บุคลิกลกัษณะของคนที่สะทอนใหเหน็ถงึ

ความรู ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม ที่จะสนับสนุนใหองคการ

บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 

  2. Job competency หมายถงึ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถงึ

ความรู ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะชวยสงเสริมใหคนๆ นั้นสามารถสรางผลงานใน

การปฏิบัติงานตําแหนงนัน้ๆ  ไดสูงกวามาตรฐาน 

3.  Personal competency   หมายถงึ บคุลิกลักษณะของคนที่สะทอนให

เห็นถึงความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  และอุปนิสัย   ทาํใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทาํ 

สิ่งหนึ่งสิง่ใดไดโดดเดนกวาคนทัว่ไป เชน พวกที่สามารถอาศัยอยูกับแมลงปองหรืออสรพิษได เปน

ตน ซึ่งเรามักจะเรียก Personal competency วา “ความสามารถพิเศษสวนบุคคล” (หาม

เลียนแบบ)  

 

   นอกจากนี ้อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ (2547) ไดแบงสมรรถนะออกเปน  4  รูปแบบ คือ   

  1. Core competency หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะทอนให

เห็นถึง ความรู ทกัษะ และคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุมงานที่องคการ

ตองการใหม ี

 2. Managerial competency  หมายถงึ    ความสามารถในการจัดการซึ่ง

สะทอนใหเห็นถึงทักษะในการบริหารและจดัการงานตางๆ หรือเปนความสามารถทีม่ีไดทั้งในระดบั

ผูบริหารและระดับพนกังานโดยจะแตกตางกนัตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (Role-based)  

 3. Functional competency  หมายถงึ   ความสามารถในงานซึง่สะทอน

ใหเหน็ถงึความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ  และสามารถเรยีก Functional 

competency     เปน  Job competency หรือ  Technical competency ได 

  4. Individual competency  หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลซึง่

สะทอนใหเห็นถึงความรู ทกัษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหนาที่งานที่

ไดรับมอบหมาย 
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   ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2548)  ไดอธิบายถึงสมรรถนะไววา    สมรรถนะสามารถ

จําแนกเปนกลุมๆไดหลายวธิแีตวิธีหนึ่งที่นาจะเปนประโยชนตอองคการของรัฐ คือการแบงออกเปน  2 

รูปแบบ ไดแก 

  1. สมรรถนะหลัก  (Core competency)   เปนสมรรถนะที่ทุกคนใน

องคการตองมเีพื่อที่จะทาํใหองคการสามารถดําเนนิงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน         พันธกจิ  

เปาหมาย  แผนงาน  และโครงการตางๆขององคการ     สมรรถนะหลกันี้จะผกูโยงเขากับสมรรถนะ

หลักขององคการเอง  องคการแตละแหงจะมีบุคลิกลักษณะที่เปนเสมือนแกนหรือหลักขององคการ  

สมรรถนะหลกัขององคการจะถายทอดลงไปที่บุคลากรและกลายเปนสมรรถนะที่บคุลากรทุกคนใน

องคการตองม ีเชน ศาลยุตธิรรมอาจมีสมรรถนะหลักคือ      สมรรถนะเรื่องการสงเสรมิ  และรักษา 

ความยุติธรรม  รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูประโภคตางๆ อาจเนนสมรรถนะหลักเรื่องการ

ใหบริการอยางรวดเร็ว เปนตน 

  2. สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน   (Functional  competency)     เปน

สมรรถนะที่บคุคลที่ทํางานในสายงานนั้นตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก  เชน ฝายกฎหมายตอง

มีสมรรถนะดานความรูเกี่ยวกับกฎหมาย      และมีสมรรถนะดานทักษะในการตีความ   ฝายบัญช ี

ตองมีสมรรถนะหลักดานความรูของการบัญชี และมีทกัษะดานการทําบัญช ี   ฝายการวางแผน

ตองมีสมรรถนะหลัก คือ ดานการคิดเชงิวิเคราะห และมทีักษะในการจดัทําแผน เปนตน  

   

  สําหรับ เพ็ญจนัทร แสนประสาน และคณะ  (2547)  กลาววา  รูปแบบของสมรรถนะ

อาจมีหลายแบบ แตที่สามารถมาประยกุตใชและเหมาะสมกับลักษณะงานของโรงพยาบาล     คอื 

รูปแบบของ Mc Clelland  (1993  อางใน เพ็ญจันทร  แสนประสาน, 2547)  โดยแบงออกเปน    3 

รูปแบบ  คือ 

  1. สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะหลักขององคกรที่

ทุกหนวยตองถือเปนรูปแบบเดียวกนั เพือ่ใหสอดคลองกับวิสยัทัศน พันธกิจขององคกร เชน  

    1.1  ความมุงมัน่สูความสาํเร็จ (Achievement orientation) คือ มี

ความรับผิดชอบตอหนาที่  และปฏิบัติงานใหสาํเร็จอยางเต็มความสามารถ  เพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตเงื่อนไขเวลาและงบประมาณที่กําหนด 

    1.2 การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถงึ ความสามารถใน

การติดตอประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคกร 
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    1.3 การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) คือ การ

พัฒนาและปรบัปรุงการปฏบิัติหรือการทาํงานอยางตอเนื่องไมหยุดยัง้ เพื่อความกาวหนาของ

องคกรและหนวยงาน 

   1.4  การใหความสาํคัญกับลูกคา (Customer focus) คือยึดลูกคาเปน

จุดศูนยกลาง ตอบสนองความตองการของลูกคาใหพงึพอใจสูงสุด 

    1.5 ความซื่อสัตยสุจริต (Integrity) ถือเปนสมรรถนะทีสํ่าคัญของ

บุคลากรในองคกรที่ตองมีจริยธรรม คุณธรรม ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตยตอตนเอง 

หนวยงานและองคกร 

    1.6  การคิดอยางเปนระบบ (System thinking) เปนการคิดเชิงระบบที่

จะเรียนรูจากประสบการณเพื่อนาํมาสูการตัดสินใจที่เปนการคิดแบบเปนเหตุเปนผล หรือความคิด

รวบยอด 

    1.7 การทาํงานเปนทีม (Team work) คือการที่สามารถทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมปีระสิทธิภาพ การเปนผูนาํและผูตามทีเ่หมาะสมเพื่อผลสําเร็จของงาน 

   2.  สมรรถนะวิชาชพี (Professional competency) เปนสมรรถนะของแต

ละวิชาชีพซึง่จะกําหนดไวในแตละสาขาวิชาชีพวาบุคคลในวิชาชีพนี้ควรมีสมรรถนะ    หรือ 

คุณลักษณะอยางไร เชน 

    2.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร (Organization savvy)  

    2.2 การแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative problem solving) 

สามารถแกปญหาไดอยางเหมาะสม ถูกตอง 

    2.3  อดทนตอความกดดัน (Tolerance for stress) มีความอดทนตอ

เหตุการณหรือสถานการณทีว่ิกฤติได 

     2.4  การควบคุมตนเอง (Self-control) คือสามารถควบคุมตนเองไดทกุ

สถานการณ 

  3. สมรรถนะเชงิเทคนิค (Technical competency) เปนความสามารถใน

การปฏิบัตงิานตามลกัษณะเฉพาะแตละกิจกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลมีกิจกรรมตางๆ ที่

สําคัญ และจําเปนในวิชาชีพ เชน 

    3.1  ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking) เปนทักษะของ

ผูบริหาร 
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  3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT application)  ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูล และเปนเครื่องมือในการชวยการปฏิบัติใหงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3.3   การใสใจเร่ืองคุณภาพ (Quality focus) การมีความรู และความ

เขาใจเรื่องคุณภาพเปนอยางดี และสามารถพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    3.4 ความชาํนาญดานเทคนิค (Technical expertise) เปนความ

เชี่ยวชาญพิเศษในการปฏิบัติงาน      

   กลาวสรุปไดวา รูปแบบของสมรรถนะที่สามารถนาํมาประยุกตใชกับลักษณะงาน

ของโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม   ไดแก     สมรรถนะหลัก    สมรรถนะวิชาชพี     และสมรรถนะ 

เชิงเทคนิค (เพ็ญจันทร  แสนประสาน, 2547) แตในการศึกษาวิจัยครั้งนี้      ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพตามการจําแนกสมรรถนะของ ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548)วา

ประกอบไปดวยสมรรถนะหลักดานใดบางที่จะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐาน 
  
 3.2  แนวคิดสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพ  (Professional      nurse’s     core 

competencies) 
 
 3.2.1  ความหมายสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ     
  มีนักวิชาการไดใหความหมายของสมรรถนะหลักไว ดงันี ้

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2544) ไดกลาวถึงสมรรถนะ

หลักวาเปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพื่อหลอหลอมคานิยมและ

พฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน หรือหมายถึง สมรรถนะของขาราชการทุกคนที่จําเปนตองมี ตอง

เปนและตองทํา เพื่อใหสมรรถนะของสํานักงานบรรลุไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 

เกริกเกยีรติ  ศรีเสริมโชค (2546) ไดใหความหมายของ สมรรถนะหลกัไววา 

หมายถงึ ส่ิงทีจ่ําเปนทีทุ่กตําแหนงในองคการจะตองม ี

ณรงควิทย  แสนทอง (2547) กลาววา  สมรรถนะหลัก หรือ Core 

competency มีชื่อเรียกที่แตกตางกนัไป เชน คุณคาองคการ (Core value)  ปรัชญาองคการ 

(Corporate philosophy) ความเชื่อ (Belief) คานยิมองคการ (Corporate value)   และความ

ชํานาญหลกั (Core skills)  
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 อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ (2547)  กลาววา ความสามารถหลักเปนความสามารถ

ที่สะทอนใหเหน็ถงึพฤตกิรรมของคนทีจ่ะชวยสนับสนนุ ใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายและ

ภารกิจตามวิสยัทัศนที่กาํหนด หรือหมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะทอนใหเหน็ถงึความรู 

ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนทุกระดับและทุกกลุมงานที่องคการตองการใหม ี 

  C.K. Prahalad และ Gray Hamel (ฐิตินันท  อิฐรัตน, 2547) ใชคําวา   

Core competency ในบทความของ Harvard Business Review ในป 1990 โดยเขากลาววา 

Core  competency คือผลรวมของการผสมผสานกนัระหวางทกัษะ และเทคโนโลยีที่ชวยสราง

ศักยภาพสูความสําเร็จในการแขงขันทางธุรกิจ 

กลาวสรุปไดวา สมรรถนะหลัก (Core competency)  คือ ลักษณะพฤติกรรมของ

บุคคลที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดบั 

ทุกตําแหนงและทุกกลุมงานในองคการทีจ่ําเปนจะตองมี เพื่อสนับสนุนใหองคการสามารถบรรลุ

เปาหมาย และภารกิจตามวสัิยทัศนที่กาํหนด 

 

สําหรับความหมายสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพี  ในประเทศไทยยังไม

พบวามีผูใดใหความหมายของสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพไว แตมีองคกรวิชาชีพการ

พยาบาล ในตางประเทศไดใหความหมายของสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพไวดังนี ้

  Registered Nursed Association of British Columbia (2000) ใหความหมาย

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพวา เปนการปฏิบัติของพยาบาลทุกคนที่มีลักษณะเฉพาะ

เหมือนๆกันโดยการประยกุต และปรับปรุงใหเหมาะสมกบัความตองการของผูปวย 

  Australian   Nursing   Council   Incorporation  (2000)   ใหความหมาย

สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพีวา เปนมาตรฐานความสามารถที่เปนคุณลักษณะเฉพาะของ

พยาบาลวชิาชีพทีม่ีอิสระในการประกอบวิชาชพี     ซึง่ประกอบไปดวย ความรู ทักษะและทัศนคติ

ที่กําหนดโดยพยาบาลวชิาชีพและสะทอนใหเห็นถึงกิจกรรมการพยาบาล 

  The Nursing Council of Hong Kong (2004) ใหความหมายสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพวา  เปนความสามารถที่เปนสวนประกอบที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ไดมาจาก 

การปฏิบัติซึ่งเปนผลมาจากการศึกษาทางการพยาบาลในการใหการดูแลประชาชนดวยความ

ปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 
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 สรุปไดวา สมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของ

พยาบาลวชิาชีพทกุคน ทุกระดับที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ความสามารถ ทกัษะ และทัศนคติทีม่ี

ลักษณะเหมือนกนัในการใหการดูแลผูปวยและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 

 
3.2.2 ความสาํคัญของสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชพี  

  จากการวิเคราะหสถานการณของระบบบริการสุขภาพไทย    จากมุมมอง

ของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน  ในโรงพยาบาลใน 16 จังหวัดภาคเหนือ    รวมกับการจัดประชุมรับฟง

ความคิดเห็นของพยาบาลทั่วประเทศ  ผลการประชุมมีความเห็นวา ระบบบริการสุขภาพให

ความสําคัญตอการบริการเชิงรับมากกวาเชิงรุก  โดยเนนการรักษาโรคและฟนฟูสภาพ      ซึ่งเปน

ปลายเหตุมากกวาการสงเสริมและปองกันไมใหเกิดโรค      ผูใหบริการเนนการรักษาดานรางกาย     

มุงรักษาโรคที่เปนสาเหตุของการเจ็บปวยโดยขาดการดูแลคนทั้งคนอยางเปนองครวม  ผูรับบริการ

ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอยางเพียงพอ   การติดตอส่ือสารระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการมีนอย   แพทยและพยาบาลสวนใหญมีความเขาใจวาตนเองนั้นมีความรูความเขาใจใน

เร่ืองโรคและการรักษามากกวาผูรับบริการ และเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจที่จะเลือกใหบริการ

ตามวิธีที่คิดวาเหมาะสมในฐานะที่เปนผูรูเกี่ยวกับการรักษา   และมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเกิน

ความจําเปนโดยละเลยการใชเทคนิคการตรวจพื้นฐาน   ไดแกการดู ฟง เคาะ และการคลํา  ทําให

คาใชจายดานการรักษามีจํานวนสูง  (ประคิณ  สจุฉายา, 2545)  ผูรับบริการโดยเฉพาะคนจนไม

สามารถแสวงหาการรักษาและเขาถึงแหลงบริการสุขภาพ ตลอดจนการไมมีศักยภาพในการดูแล

สุขภาพของตนเอง  จากสถานการณของระบบสุขภาพไทยสะทอนใหเห็นปญหาของการใหบริการ

สุขภาพ และผูใหบริการโดยรอใหผูรับบริการที่เจ็บปวยแลวมารักษาในโรงพยาบาลทําใหปริมาณ

ผูรับบริการที่มาโรงพยาบาลมีจํานวนมากและมีอาการเจ็บปวยตั้งแตระดับเล็กนอยจนรุนแรง       

ประกอบกับจํานวนผูใหบริการมีไมเพียงพอทําใหแพทยและพยาบาลมีภาระงานที่มากจึงสงผลให

มีความเรงรีบในการใหบริการ ทําใหบริการขาดคุณภาพในขณะเดียวกันโครงสรางของระบบ

บริการสุขภาพที่มีอยูยังไมครบถวนสมบูรณ  ทําใหบริการสุขภาพที่ประชาชนไดรับไมไดตาม

มาตรฐานและไมมีคุณภาพ  (ประคิณ  สุจฉายา, 2545)   

   สําหรับในสวนของผูใหบริการนั้น พบวาการพยาบาลทีมุ่งการทําตามคาํสั่งการ

รักษาของแพทยทําใหพยาบาลไมไดปฏิบัติตามบทบาทของตนเองอยางเต็มที ่          การใหบริการ 

แบบองครวม การดูแลดานจติใจ สังคม อารมณ ยงัไมเขมแข็ง การใหความรูดานสุขภาพและการ

ดูแลตนเองยงัทําไดนอย     การทาํงานขาดระบบการตรวจสอบยังมีการใหบริการผดิคน    หรือผิด 
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ประเภทการใหบริการ มกีารปฏิบัติงานทีผ่ิดพลาด เชน ผูปวยตกเตยีง ฉีดยาผิด เปนตน และพบวา

อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลยังสงู นอกจากนี้ยงัขาดการจัดระบบบริการแบบเครือขาย ขาดการ

ทํางานรวมกันระหวางบุคลากรสุขภาพ พยาบาลจบใหมขาดประสบการณ  ผูใหบริการขาด

คุณธรรม และจริยธรรมในการใหบริการ  ตลอดจนขาดจรรยาบรรณทางวิชาชพี เนนเชิงพาณชิยสูง 

บางคนใหการรักษาโดยไมคาํนึงถงึฐานะทางเศรษฐกิจของผูปวย บางคนใหการรักษาโดยไม

คํานึงถึงสทิธิของผูปวย  (ประคิณ  สุจฉายา, 2545)   

   จากสภาวะความเจ็บปวยทีม่ีแนวโนมเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากวิถีดําเนินชีวิต

และการพัฒนาทางเทคโนโลยี ทําใหจํานวนผูปวยโรคเรือ้รังมีเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนัประชาชนกม็ี

ความเชื่อวา การดูแลรักษาสุขภาพเปนเรือ่งของเจาหนาที่ในทีมสุขภาพ จึงละเลยการดูแลสุขภาพ

ของตนเอง และเมื่อเกิดการเจ็บปวยที่มอีาการมากหรือรุนแรงขึ้น  ก็ตองมาแสวงหาบริการใน

โรงพยาบาลทีม่ีการรักษาเฉพาะทางและเครื่องมือที่ทนัสมัยเพิม่มากขึ้น  โดยที่ระบบและโครงสราง 

การจัดการก็ไมไดมีการปรับใหสอดคลองและทนัตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากนีพ้ยาบาลรุนใหม

ยังขาดประสบการณการปฏบิัติงาน ปจจุบันการฝกปฏิบัติในระหวางเรียนมีนอยลง ทาํใหมี

ประสบการณนอย  จึงขาดความชาํนาญทําใหเกิดความลําบากใจในการตัดสินใจ    และแกปญหา 

เฉพาะหนา มีความอดทนลดลง  ประกอบกับสังคมปจจุบันเปนยุคเทคโนโลย ีการบริการและรักษา

สุขภาพมีการนําเทคโนโลยมีาใชอยางมาก ซึ่งมีบุคลากรเพียงบางกลุมเทานัน้ที่ใชเปน     บุคลากร 

อาวุโสที่ขาดการพัฒนาตนเองมีปญหาในการใชเทคโนโลยีหรือไมสามารถจะใชเทคโนโลยีได จงึมี

ผลกระทบตอการทาํงานรวมกันในขณะทีก่ารรักษานาํเทคโนโลยีมาใชอยางมาก จนบางครั้งละเลย

ความเปนคนของผูรับบริการ    จึงขาดความตระหนัก      ความเหน็ใจในความเปนคน      (ประคณิ 

สุจฉายา, 2545) การศึกษาพยาบาลเนนไปในเรื่องของทฤษฏีและเทคโนโลยีสมยัใหม หยอนใน

เร่ืองการฝกปฏิบัติใหเกิดทกัษะความชาํนาญ และจรรยาบรรณวิชาชีพ มาเนนเรื่องการเขยีน

แผนการพยาบาล   การเขียนรายงาน   การทําเอกสาร   และการทําวจิัย   ประกอบกับขณะนี้มกีาร

เคลื่อนไหวในเรื่องการประกนัคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งมีการตรวจสอบดานเอกสารทําใหบุคลากร

สุขภาพโดยเฉพาะพยาบาล ตองใชเวลากับการจัดเตรียมเอกสารจํานวนมากทาํใหเปนการเพิ่ม

ภาระงาน รวมทั้งไมไดรับการเตรียมความพรอมในเรื่องที่ตองทําเทาทีค่วร  แตก็ตองทําเพราะไดรับ 

คําสั่งใหทํา ทาํใหขาดขวัญกําลังใจ พยาบาลหลายทานเหน็วางานเอกสารเปนภาระงานทีพ่ยาบาล

ใหความสําคญัมากกวาการดูแลผูปวยแบบองครวม ทําใหการปฏบิัติงานเนนความเรงดวนในการ

แกปญหาฉกุเฉินทางรางกาย      ประกอบกับโครงสรางของบริการทีไ่มเปนระบบทาํใหเกิดลกัษณะ 

การทาํงานแบบแกปญหาเฉพาะหนา    การดูแลที่ใหขาดความนุมนวลละเอียดออน   มุงทํางานให 
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เสร็จเปนวนัๆ ผูใหบริการก็รูสึกวาทาํงานมากและเหนือ่ย ปรับตัวไมทันตามสภาพทางสงัคมและ

เศรษฐกิจ   

 จากปญหาในระบบบริการสขุภาพสะทอนใหเหน็วา พยาบาลวชิาชีพทกุคน 

ทุกระดับและทุกกลุมงาน จาํเปนจะตองมกีารพัฒนาศักยภาพในดานทักษะ ความรู ความสามารถ

ตลอดจนทัศนคติ ใหสอดคลองกับบริบทของสังคมในปจจุบัน เพื่อพฒันาวิชาชีพใหมีคุณภาพและ

ไดมาตรฐาน        ตลอดจนสามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางครอบคลุมทุกระดับและทุกดาน          

โดยเฉพาะอยางยิง่ดานการรักษาพยาบาล การปองกัน การสงเสริมและการฟนฟูสภาพ ทั้งบุคคล  

ครอบครัว และชุมชน ภายใตขอบเขตของกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 นอกจากนัน้บทบาทหนาทีท่ีส่ําคัญของพยาบาลวิชาชพีที่จะละเลยมิได คือ    

การปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก ซึง่ถือเปนสิ่งที่แสดงออกถึงเอกสิทธิ์

ของวิชาชพีพยาบาลไดอยางชัดเจน (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2536)  แตพยาบาลวิชาชพีมิใชมี

บทบาทหนาทีเ่ฉพาะในการปฏิบัติการพยาบาลเทานัน้  แตยังตองรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

ควบคุมงานการพยาบาลที่ใหแกผูรับบริการดําเนนิไปดวยความเรียบรอย  ตลอดจนการบรหิารงาน 

บุคลากรทางการพยาบาลและบริหารทรัพยากรอื่นๆ ทกุประเภท การปฏิบัติงานดานการบริหาร

ของพยาบาลวชิาชีพจะเหน็ไดชัดเจนในฐานะของหัวหนาเวร หวัหนาหอผูปวยและบทบาทหนาที่

อีกอยางหนึ่งของพยาบาลวชิาชีพ คือ การเปนนกัวิชาการทางการพยาบาลโดยทาํหนาที่เปนผูสอน 

ถายทอดความรู ทักษะ และทัศนคตทิี่ดีแกสมาชิกใหมผูรวมวิชาชีพการพยาบาล       เพื่อถายทอด 

คุณลักษณะเฉพาะแบบทางการพยาบาลแกผูประกอบวิชาชพี ใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลอง

กับมาตรฐานที่กําหนด นอกจากนี้ยงัตองทาํหนาที่สอนและใหความรูแกผูรับบริการ ตลอดจน

อาสาสมัครสาธารณสุข และบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทัง้การพฒันาวิชาชีพดวย

กระบวนการวจิัย บทบาทเหลานี้สอดคลองกับแนวคิดของ Maglacas  (1988    อางใน  ประคณิ

สุจฉายา, 2545)    ที่กลาวถงึบทบาทของพยาบาลวชิาชีพตอนโยบายการมีสุขภาพดีถวนหนาไววา 

พยาบาลวชิาชีพจะตองทําหนาทีเ่ปนครูผูสงเสริม ผูกระตุน นักวจิัย นักระบาดวิทยา เปน

นักการเมือง และเปนผูใหการดูแลโดยตรงในเวลาเดียวกนั  (ประคิณ  สุจฉายา, 2545)   

 กลาวสรุปไดวา  ในการปฏิบัติงานใดๆก็ตามหากผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ

พยาบาลวิชาชีพถาขาดความรู ความสามารถ และทักษะหลักๆ หรือ สมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมในการใหบริการแลวจะสงผลใหคุณภาพบริการ

พยาบาลไมไดคุณภาพและมาตรฐานตามที่ตองการได   
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  3.2.3  องคประกอบสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  
  จากการศึกษาวรรณกรรมและเอกสารที่เกีย่วของกับงานวิจัย มีผูเสนอความ

คิดเห็นและแนวคิดเกีย่วกบัองคประกอบสมรรถนะหลกั ไวดังนี ้

  สมรรถนะหลกัของขาราชการ (สาํนักงานขาราชการพลเรือน, 2548) ประกอบ

ไปดวยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ดงันี ้

1. การมุงผลสมัฤทธิ ์(Achievement  motivation) หมายถึง ความมุงมัน่

ปฏิบัติราชการใหดี หรือใหเกนิมาตรฐานทีม่ีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบตัิงานที่ผานมา

ของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถงึการสรางสรรค

พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยาก และทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใด

สามารถกระทาํไดมากอน 

2. บริการที่ดี (Service  mind) หมายถงึ ความตั้งใจและความพยายาม

ของขาราชการในการใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนของหนวยงาน

ภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (Expertise) หมายถงึ ความ

ขวนขวาย สนใจใฝรูเพื่อสังคม พัฒนาศกัยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ 

ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พฒันาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทัง้รูจักพัฒนา ปรับปรุง

ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

4. จริยธรรม (Integrity) หมายถงึ การครองตนและประพฤติปฏิบตัิ

ถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมาย คณุธรรมและจริยธรรม     ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ

ของตนโดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน  ทัง้นี้เพื่อธาํรงรักษาศักดิ์ศรี

แหงอาชพีขาราชการ อีกทัง้เพื่อเปนกาํลังสาํคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครฐั

บรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว 

   5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะทํางาน

รวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึง่ในทีมงาน หนวยงาน หรือองคกร โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม   

มิใชในฐานะหวัหนาทีม  และความสามารถในการสรางและดํารงรกัษาสมัพนัธภาพกับสมาชกิในทมี 

 

   สําหรับองคประกอบสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพี มีผูเสนอความคิดเห็น

ไว   ดงันี ้

   สถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข  (2537)  ไดกําหนดคุณสมบัติทาง

วิชาชีพพยาบาลของผูสําเร็จการศึกษาวาตองมีความสามารถ  ดังนี้คือ   ตระหนักและคํานึงถึงคุณคา 
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ของวิชาชีพการพยาบาลและสิทธิมนุษยชนของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน   ใหบริการพยาบาล

โดยใชแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎีทางการพยาบาล  กระบวนการพยาบาลและศาสตรสาขาอื่นที่

เกี่ยวของโดยเนนศักยภาพการดูแลตนเองของบุคคลในการสงเสริม  การปองกัน  การ

รักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพตามความตองการและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน   แสดงความสามารถในการคิดวิจารณญาณและการตัดสินใจ   ปฏิบัติงานรวมกับทีม

สุขภาพและบุคลากรหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในการใหบริการสาธารณสุขทุกระดับ  ริเร่ิม ปรับปรุง 

แกไขการบริหารและการบริการจัดการทางการศึกษาพยาบาลใหทันตอความกาวหนาทาง

วิทยาการและเทคโนโลยี   มีสวนรวมในการทําวิจัยหรือนําผลการวิจัยมาใชปรับปรุงการพยาบาล   

มีคุณธรรม จริยธรรมและนิเทศงานบุคลากรที่มีอยูในความรับผิดชอบ  ใฝหาความรูและมีการ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ  และสนับสนุนหลักการประชาธิปไตยและการดํารงตน

เปนพลเมืองดีของสังคม 

 

   สําหรับองคกรวิชาชพีการพยาบาลในตางประเทศ ไดมีการกาํหนดสมรรถนะ

หลักของพยาบาลวิชาชีพไว ดังนี ้ 

   Australian Nursing Council Incorporation  (ANCI)  (2000)  ไดกําหนด

สมรรถนะมาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพไว  4 สมรรถนะ คือ      มีความสามารถในการปฏิบัติตาม 

มาตรฐานวิชาชีพ มีความสามารถในการคิดและวิเคราะหเชิงวิพากษได สามารถบริหารจัดการ

ดานการดูแลรักษา  และทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

   National Organization of Nurse Practitioner Faculties (NONPF)  in the 

U.S.A (2001) ไดกําหนด สมรรถนะหลกัสําหรับพยาบาลระดับปฏิบัติการไว 7  สมรรถนะ คอื   

สามารถบรหิารจัดการภาวะสุขภาพของผูปวย    มีมนุษยสัมพนัธ    สามารถสอนและใหคําแนะนาํ 

สามารถปฏบิตัิตามบทบาทของวิชาชพี บริหารจัดการและเจรจาตอรองในระบบสงตอ สามารถ

ควบคุมและรับรองคุณภาพในการปฏิบัตกิารพยาบาล    และสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

   College of Nurse of Ontario  (CNO)   (2002)   ไดกําหนดมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไว  7 ประการ     คือมีความสามารถในการชี้แจงเหตุผล มีการพัฒนา 

ความสามารถอยางตอเนื่อง   ใหการพยาบาลตามมาตรฐานจรรยาบรรณ   มีความรูและสามารถ

ประยุกตความรูตางๆมาใช   มีภาวะผูนํา  และมีมนุษยสมัพันธ 

   Registered Nurses Association of British Columbia  (RNABC)  (2003) ได

กําหนดสมรรถนะหลักสาํหรับพยาบาลระดับปฏิบัติการไว 4  สมรรถนะ   คือ  สามารถประเมินและ 

วินิจฉัยภาวะสุขภาพและอาการผูปวยได   สามารถใหการดูแลสุขภาพ     การรักษาดวยการมี 
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มนุษยสัมพนัธ สามารถสงเสริมสุขภาพเพื่อปองกนัการเจบ็ปวยได  มีความรับผิดชอบและมีเหตุผล 

   Nursing Council of Hong Kong (NCHK)(2004)   ไดกําหนดสมรรถนะหลัก

ของพยาบาลวชิาชีพ ไว 5 สมรรถนะคือ มีความเปนวิชาชีพและปฏิบัติการพยาบาลไดตาม

กฎหมาย จรรยาบรรณ สามารถใหความรูเกี่ยวกบัการสงเสริมสุขภาพ มีความสามารถดานบรหิาร

จัดการและมภีาวะผูนํา มีความสามารถดานการวิจยั และสามารถพัฒนาตนเองและวิชาชีพได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

    นอกจากนี้สมรรถนะหลักที่จําเปนของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ ซึ่งสภาการพยาบาลไดกําหนดสมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภชั้นหนึ่ง ไวดังนี้  (สภาการพยาบาล, 2540) 

    สมรรถนะที ่ 1  การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรมตามมาตรฐานและ

กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภและกฎหมายอื่นที่เกีย่วของ   ประกอบดวย     การ

ประเมินภาวะสุขภาพและความตองการผูใชบริการอยางเปนองครวม   วนิิจฉัยการพยาบาล    วาง

แผนการพยาบาล   ปฏิบัติการพยาบาล     ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล      และ

จัดการสิ่งแวดลอมใหมีความปลอดภัย 

   สมรรถนะที่  2  ปฏิบัติการผดุงครรภอยางมจีริยธรรมตามมาตรฐาน   และ

กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภและกฎหมายอื่นที่เกีย่วของ  ประกอบดวยประเมนิ

ปญหาและความตองการผูใชบริการ  วนิจิฉัยการพยาบาลในหญิงตัง้ครรภ  วางแผนการพยาบาล

ในหญงิตั้งครรภ   บริบาลครรภ โดยการรับฝากครรภ คัดกรอง และสงตอในรายผิดปกติ และ

ประยุกตหลกัการดูแลใหสอดคลองกับสภาพและวัฒนธรรมของหญิงตั้งครรภ  ทาํคลอดปกติ   ตัด 

และซอมแซมฝเย็บ  เตรียมและชวยคลอดกรณีคลอดปกติ   สงเสริมสัมพันธภาพระหวางบิดา 

มารดา และทารก ตลอดการตั้งครรภ การคลอด และหลังคลอด   สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

ดูแลมารดาและทารกที่ปกติมีภาวะแทรกซอนและฉุกเฉนิ     ใหความรูและใหการปรกึษาครอบครัว 

ในการวางแผนครอบครัว และการเตรียมตัว เปน บิดา มารดา และการดูแลตนเองของมารดาในทกุ

ระยะของการตั้งครรภ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติการผดุงครรภ 

   สมรรถนะที ่ 3 สงเสริมสุขภาพบุคคล  กลุมคน   และชมุชนเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย      และลดภาวะเสีย่งการเกิด

โรค และเกิดความเจ็บปวย ประกอบดวย ใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว กลุมคน  และ

ชุมชน       สนบัสนุนและชวยเหลือบุคคล      ครอบครัว   และกลุมตางๆ ในการจัดกจิกรรมสงเสรมิ 
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สุขภาพ  ใหขอมูลและจัดการชวยเหลือใหผูใชบริการไดรับสิทธิดานสุขภาพ จัดการสิ่งแวดลอมเพื่อ

ความปลอดภยั และสงเสริมสุขภาพ 

    สมรรถนะที ่ 4 ปองกนัโรคและเสริมภูมิคุมกนัโรค    เพื่อลดความเจ็บปวย

จากโรคที่สามารถปองกนัได     ประกอบดวย    เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของชุมชน 

และการระบาดของโรคในชุมชน  เสริมสรางความสามารถในการดูแลตนเองของชมุชนเพื่อปองกัน

โรค  เฝาระวงั  คนหา  และสืบสวนโรคที่เกิดในชุมชน   และใหวัคซีนสรางเสริมภูมิคุมกันโรคแก

ประชาชน 

    สมรรถนะที ่ 5  ฟนฟูสภาพบคุคล  กลุมคน  และชุมชนทัง้ดานรางกาย จิต

สังคม เพื่อใหสามารถดาํเนนิชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพ ประกอบดวย ปองกนัภาวะแทรกซอนที่เกดิ

จากความเจ็บปวย   เลือกใชวิธีการฟนฟสูภาพ   แนะนําการใชกายอุปกรณ และอวัยวะเทยีม และ

ใหความรู   สนับสนนุ   ชวยเหลือและแนะนาํแหลงประโยชนในการฟนฟูสภาพอยางตอเนื่องแก

ผูใชบริการ ญาติ และผูปวย 

   สมรรถนะที่  6  รักษาโรคเบื้องตนตามขอบังคับของสภาการพยาบาล 

ประกอบดวย คัดกรองโรคเบื้องตน วินิจฉัยโรคเบื้องตน รักษาโรคเบื้องตน ใหการผดุงครรภ และ

วางแผนครอบครัว 

    สมรรถนะที ่ 7 สอนและใหการปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุมคน และ

ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย สงเสริม สนับสนนุ และสอนผูใชบริการใหเกิดการ

เรียนรู และสามารถดูแลสุขภาพตนเอง  ใหการปรึกษาแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน  ที่มีปญหา

ทางกาย จิต สังคม ที่ไมซับซอน  แนะนําและสงตอผูใชบริการที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน 

 สมรรถนะที ่ 8 ติดตอส่ือสารกับบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชนได

อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย  ติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกับคนทุกเพศ ทุกวัย ทัง้ใน

ระดับบุคคล ครอบครัว  กลุมคน ชมุชน และหนวยงาน  บันทึกและเขียนรายงานไดอยางถูกตอง   

นําเสนอความคิด ผลงานตอสาธารณชน และ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 

 สมรรถนะที ่ 9 แสดงภาวะผูนาํและการบรหิารจัดการตนเอง และงานที่

รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย  มีวิสัยทัศน  สามารถวางแผน แกปญหา และตัดสินใจ    

รับผิดชอบงานในหนาที ่วางแผน และจัดการทรัพยากรและเวลา  เจรจาตอรองเพื่อรักษาประโยชน

ของผูใชบริการ และงานที่รับผิดชอบ  ประสานงานกับผูรวมงานและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  พัฒนา

คุณภาพของงานอยางตอเนื่อง   จัดการใหผูใชบริการไดรับการบริการ  และปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาทมี หรือลูกทีม 
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 สมรรถนะที่ 10   ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพโดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนประกอบดวย การดูแลผูปวยและผูใชบริการใหไดรับสิทธิพื้นฐาน

ตามที่สภาวิชาชีพกําหนดไวใน “สิทธิผูปวย”  ปฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภตามที่สภาการพยาบาลกําหนด ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพใน

ขอบเขตวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และประกอบวิชาชีพโดยตระหนักถึงกฎหมาย 

กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพ 

   สมรรถนะที่  11   ตระหนักในความสําคัญของการวิจัยตอการพัฒนาการ

พยาบาลและสุขภาพประกอบดวย   มีความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย   ใชผลการวิจัยในการ

ปฏิบัติการพยาบาล   ใหความรวมมือในการทําวิจัย  และคํานึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัยและสิทธิ

มนุษยชน 

   สมรรถนะที่ 12 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ

พยาบาล ประกอบดวยสืบคนขอมูลดานสุขภาพและความรูที่เกี่ยวของ  เลือกใชฐานขอมูลดาน

สุขภาพ    และบันทึกขอมูลสุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   สมรรถนะที่  13 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางคณุคาในตนเอง 

และสมรรถนะในการปฏิบัตกิารพยาบาล ประกอบดวย มีความคิดสรางสรรค และคิดอยางมี

วิจารณญาณ    มีความตระหนกัในตนเอง     และมีความเหน็ใจผูอ่ืน  จัดการกับอารมณและความ 

เครียดของตนเอง   ศึกษาคนควาหาความรู     ความชาํนาญในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง   และ

มีความตระหนักในการปกปอง รักษาสิทธิดานสุขภาพแกประชาชน 

  สมรรถนะที ่ 14 พัฒนาวชิาชพีใหมีความเจรญิกาวหนา และมีศักดิ์ศรี     

ประกอบดวย      มีทัศนคตทิี่ดีตอวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ   ตระหนักในความสําคญั 

ของการเปนสมาชิกองคกรวชิาชีพ  รูรักสามัคคีในเพื่อนรวมวิชาชีพ ใหความรวมมอื  ในการทาํ

กิจกรรมตาง ๆขององคกรวชิาชีพ และตระหนักในความสําคัญของการสนับสนุน    และมีสวนรวม

ในการสอนนกัศึกษาและบุคลากรใหมในสาขาวิชาชพี  

  

   นงนุช  โอบะ (2545) ไดทําการศึกษาองคประกอบที่เกีย่วของกับสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพ พบวาองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ประกอบดวย 

5 องคประกอบ คือ 

 1. องคประกอบดานความสามารถทางการพยาบาล  หมายถงึ  กลุมพฤติกรรม

ของพยาบาลวชิาชีพที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถเกี่ยวกบัหลักการพยาบาล  เชน มี

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล    สามารถวางแผนใหการพยาบาลเพื่อ 
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แกปญหาไดอยางเหมาะสม  มีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชพีและสิทธิผูปวย  

เปนตน  

 2.  องคประกอบดานการบริการสุขภาพ        หมายถึง     กลุมพฤติกรรมของ

พยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกถึงการมีความรู    ความสามารถในดานการสงเสริมสุขภาพ   การดูแล

รักษา  การฟนฟูสภาพและการปองกันโรคของพยาบาลวิชาชีพ    เชน   สามารถปฏิบัติการเพือ่การ

รักษาขั้นตนได  ใหคําแนะนําในการดูแลสุขภาพและการปฏิบัติตนของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม  

และวางแผนในการฟนฟูสภาพใหเหมาะสมกับปญหาของผูรับบริการและเตรียมความพรอมของ

ครอบครัวในการดูแลตอที่บานไดเหมาะสมกับปญหา  

  3. องคประกอบดานบุคลิกภาพ  หมายถึง กลุมพฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชพีที่แสดงถึงการมีบุคลกิภาพที่เหมาะสมกับการประกอบอาชีพ เชน กลาแสดงออกในสิง่ที่

เหมาะสม  ปฏิบัติงานไดคลองแคลววองไว และมีความอดทน  มุงมัน่ในการทาํงานทกุสถานการณ  

   4. องคประกอบดานการบริหารจัดการ   หมายถึง   กลุมพฤติกรรมของ

พยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกถึงการมีความสามารถในการบริหารจัดการทางการพยาบาล เชน 

สามารถจูงใจใหผูรวมงานเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานได  สามารถจัดการแกไขความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นในหนวยงานไดและสามารถดําเนินการประชุมปรึกษาหารือไดอยางมีประสทิธภิาพ  

  5. องคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึงกลุมพฤติกรรมของ

พยาบาลวชิาชีพที่แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม เชน ใหการพยาบาลดวยความเอื้ออาทร  

มีพฤติกรรมสงเสริมความสามัคคีในกลุมผูรวมงาน  ใหความเคารพและใหเกยีรติเพื่อนรวมงาน

ตลอดเวลา  

  6. องคประกอบดานการพยาบาลเฉพาะทาง หมายถงึ กลุมพฤติกรรมของ

พยาบาลวชิาชีพที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถในการพยาบาลดานเฉพาะทาง เชน 

สามารถใหการพยาบาลบุคคลในวัยเด็กไดทั้งในภาวะปกติ ระยะเจบ็ปวยเฉียบพลัน วิกฤตและ

เร้ือรังได  และสามารถใหการพยาบาลผูทีอ่ยูในระยะตัง้ครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอดได  

 

จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ สามารถสรุปแนวคดิสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได 9 ดาน ดังนี้  ตามตารางที ่1  

 1. สมรรถนะหลักดานองคความรูทางการพยาบาล   หมายถงึพฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชพีที่แสดงออกถงึการมีความรู ความสามารถ และทักษะพืน้ฐานในดานความรูเกี่ยวกับศาสตร

ทางการพยาบาล  ไดแก   ทฤษฏีการพยาบาล   การพยาบาลแบบองครวม   กระบวนการพยาบาล   
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นอกจากนี ้พยาบาลวิชาชพีตองมีความรูในเรื่องอื่นๆที่สําคัญ เชน ความรูเกีย่วกบัโรคตางๆ ความรู

ดานเภสัชวทิยา ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วของ โดยนํามาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

 2. สมรรถนะหลกัดานการปฏบิัติการพยาบาล หมายถงึ พฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพ

ที่แสดงออกถงึ    ความรู     ความสามารถ   และทักษะในการนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการ

ปฏิบัติการพยาบาล  และใหการพยาบาลผูปวยแบบองครวมตามมาตรฐานการพยาบาล จรรยาบรรณ  

และกฎหมายวิชาชพีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. สมรรถนะหลักดานการวจิัย หมายถงึ  พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกถงึ

การมีความรู ความสามารถ ทักษะ  และทัศนคติในการสงเสริมและสนับสนนุการทาํวิจัย  การนาํ

ผลการวิจยัมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล    การใหความรวมมือในการวจิัย     ใหขอมลู

การวิจยัทีถู่กตอง ศึกษาคนควาหาความรูจากการอานหนังสือ  จากเครือขายคอมพิวเตอร   การ

เขารวมประชมุวิชาการ  การศึกษาดูงาน การฝกปฏบิัติงาน ตลอดจนกระตือรือรนศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้น  

 4. สมรรถนะหลกัดานการพฒันาตนเอง  หมายถงึ   พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชพีที่

แสดงออกถึงการมีความรู  ความสามารถ  ทกัษะ  และทัศนคต ิ ในการสรางคุณคาในตนเองดวย

การศึกษาคนควาหาความรูจากการอานหนังสอื  ขอมูลจากคอมพิวเตอร การเขารวมประชุมวิชาการ  

การศึกษาดูงาน การศึกษาเพิ่มเติมดานภาษา การฝกปฏิบัติงาน และการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  

 5. สมรรถนะหลักดานภาวะผูนํา หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่

แสดงออกถึงการมีความรู   ความสามารถ   ทักษะ  และทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  ตอการทาํงานใน

ฐานะหัวหนาทีม  สมาชิกทีม   มีความเชื่อมั่นในตนเอง   กลาแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม  

ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลววองไว ละเอียดรอบคอบและตรงตอเวลา มีความมุงมั่น  อดทน  

กระตือรือรน  ตั้งใจทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิสัยทัศนกวางไกล   มีทกัษะในการสอน  

ใหคําปรึกษา การตัดสินใจ การจัดการความขัดแยง การติดตอส่ือสาร การประสานงาน การมี

มนุษยสัมพนัธ การควบคุมกาํกับงาน และพัฒนางานใหมคีุณภาพไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง 

  6.  สมรรถนะหลักดานบุคลิกภาพและเจตคต ิ   หมายถงึ  พฤตกิรรมของพยาบาล

วิชาชพีที่แสดงออกถงึการมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพี มีความเชื่อมั่นในตนเอง  กลาแสดงออกในสิง่ที่

เหมาะสม  ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลววองไว  ละเอียด  รอบคอบและตรงตอเวลา  มีความ

มุงมัน่  อดทน  กระตือรือรน  และตั้งใจทาํงาน 
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 7. สมรรถนะหลักดานจริยธรรมและความเอือ้อาทร หมายถึง พฤตกิรรมของพยาบาล

วิชาชพีที่แสดงออกถงึการมีความรู ความสามารถ ทกัษะและทัศนคติในดานคุณธรรม จริยธรรม  

ตลอดจนมีความเขาใจ  มนี้าํใจ  มีความเอื้อเฟอและเอาใจใสตอความรูสึกของผูอ่ืน 

 8. สมรรถนะหลักเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง   พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่

แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ ทักษะ  และทัศนคติในเชงิวัฒนธรรมดวยการเคารพสทิธิ

สวนบุคคล   ใหเกียรติในความเปนมนุษย  ทุกเพศ  ทกุวัย  ทกุศาสนา  ตลอดจนขนบธรรมเนยีม

ประเพณี  และวัฒนธรรมในสังคม 

 9. สมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ   หมายถึง พฤติกรรมของ

พยาบาลวชิาชพีที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ   ทักษะ  และทัศนคติในการสืบคนขอมลู

ดานสุขภาพและความรูที่เกี่ยวของ สามารถใชฐานขอมูลดานสุขภาพและบันทึกขอมูลสุขภาพ

ตลอดจนการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 3.2.4  การกาํหนดสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 
  ตามหลกัการแลวทุกคนในองคการจะตองมีสวนรวมในการกําหนดสมรรถนะ

หลัก  แตในความเปนจริงบางองคการสมรรถนะหลกัจะถูกกาํหนดจากผูบริหารสงูสดุเพียงคนเดียว  

(ณรงควิทย  แสนทอง, 2547) สําหรับจํานวนสมรรถนะหลัก ควรมีจํานวนอยูระหวาง 3-5 ตัว 

เพราะถามมีากเกนิไปจะไมเรียกวา “หลัก” (Core) และสมรรถนะหลกัจะตองสามารถใชไดกับทุก

ตําแหนงและทุกระดับขององคการ  

 JCAHO (1993 อางถงึใน นสิิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, 2547) 

มีการกาํหนดเนื้อหาดานสมรรถนะที่สรางขึ้น โดยบงชีว้า พยาบาลทุกคนตองมสีมรรถนะที่ตอง

รับผิดชอบในงานที่ตนไดรับมอบหมาย ซึง่อาจเปนการมอบหมายทางคลินิก หรือทางการบริหาร

จัดการ โดยพยาบาลตองมกีารศึกษาหาความรูในดานนั้นๆ อยางเพยีงพอและหนวยงานจะตองมี

การประเมนิสมรรถนะ โดยอาจใชรูปแบบในการประเมินที่อางอิงจากมาตรฐานการพยาบาลและ

เกณฑในการวดั การพัฒนาวิชาชพี เกณฑการปฏิบัติงานพื้นฐาน การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน 

และการประเมินตนเอง เปนตน 

 

 นอกจากนีก้ารกําหนดสมรรถนะหลักของงานแตละงาน ขึ้นอยูกบัความ

จําเปนของวิชาชีพ ความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ สถานการณและความเหมาะสมของสงัคม

นั้นๆ การกาํหนดสมรรถนะหลักจงึควรเปนหนาทีห่รือความเหน็ของผูใชในกลุมนั้นๆเอง     และการ 
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ไดมาซึ่งสมรรถนะมีหลายวธิี แลวแตจะเลือกใชตามความเหมาะสม ซึ่ง กุลยา  ตันติผลาชีวะ 

(2532)  ไดอธิบายวธิีการกําหนดสมรรถนะของวิชาชีพพยาบาล ดังนี ้

1. การกําหนดสมรรถนะ โดยการประเมนิความตองการ (Needs 

assessment) ที่ไดจากการศึกษากลุมผูใช นกัการศึกษา และนโยบายตางๆ ถึงความตองการที่จะ

ใหมีการจัดเตรียมผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถทาํงานตองมีความรู ทกัษะ และทัศนคติอยางไร ถา 

เปนทางการพยาบาล หมายถึง ความรูเกี่ยวกับงานทีพ่ยาบาลจะตองออกไปปฏิบัติงานในหนาที่

ของพยาบาล 

2. การกําหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะหงาน  (Task analysis)  มีการ

จําแนกเนื้อหาและเปาหมายของหลักสูตรใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติ หรือตองเรียนรู แลวแจง

ยอยในรายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยที่สุด การวิเคราะหจะชวยในการกําหนดงานที่

ตองการใหเกดิแกผูเรียนไดอยางละเอียด 

3. การวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูลจาก

กิจกรรมการปฏิบัติงานประจํา จากการสังเกตโดยใชผูรวมงานหรือผูอ่ืน 

4. การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ     

(Systemic competency  analysis)  หมายถึง  เทคนิคการกําหนดสมรรถนะ   หรือเปาหมายที่

ตองพัฒนามาจากระบบการวิเคราะหปกติ ดวยการจําแนกเนื้อหาวิชาออกเปน หนวยยอยที่เปน

รูปธรรมชัดเจน ซึ่งอาจจําแนกทั้งรายวิชา หรือทั้งหลักสูตรก็ได 

 5. การใชผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ  (Expert judgment)  หมายถึง 

การใชผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของผูปฏิบัติการวิชาชีพวา ผูที่มี

สมรรถนะในวิชาชีพนั้นตองมีความรูเร่ืองอะไรบาง มีทักษะที่ตองการ และตองมีทัศนคติทาง

วิชาชีพอะไรบาง โดยผูเชี่ยวชาญจะพิจารณา ตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้ 

5.1 ความรูและทกัษะที่จาํเปนตอการปฏิบัติงาน 

5.2 เรียงลําดับความสําคัญมากนอยของความรู   และทักษะ

เหลานั้น เชน ตองการแตไมจําเปน  เปนประโยชนแตไมควรกําหนดใหมี  และไมสําคัญ 

5.3 ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหวัขอเร่ืองเหลานี ้

5.4 ใหคํานยิามเชงิปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี้ และกาํหนด

ระดับของสมรรถนะที่ผูปฏิบัติการวิชาชีพควรไดแสดงออกในแตละเรื่อง 

  6. การศึกษาความตองการการดูแลดานสุขภาพ     โดยคาํนึงวา

สภาพการณใดที่ตองเผชิญเมื่อไปปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมความพรอมในบทบาททีต่องเผชิญและ

สามารถปฏิบตัิไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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  7. การศึกษาบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลที่ ใช ในสถานบริการ

สาธารณสุข จะไดทราบถึงปญหาและความตองการการดูแลสุขภาพในสภาพที่เปนจริงได 

8. ศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

  9. กําหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะหตามหลักการทฤษฎี และตํารา 

 

   สําหรับพยาบาลวิชาชีพ มีการนาํสมรรถนะมาใชอยางเปนรูปธรรมในหนวยงาน 

ซึ่งเพ็ญจนัทร แสนประสาน (2547)  ไดอธิบายวิธีการกาํหนด หรือจัดทําสมรรถนะไว 2 วธิี ดงันี ้

   วิธีที ่ 1  การกาํหนดสมรรถนะภายในองคกร ดังนี ้ 

1.1  กําหนดจากวสิัยทัศน พันธกิจ คุณคา และแผนยุทธศาสตร โดย

ตั้งเปาหมายทีเ่นนการดูแลความเปนเลิศ  

1.2  กําหนดจากกลยุทธเชิงธุรกจิขององคกรวา ตองการสมรรถนะของ

พนกังานในลกัษณะแสวงหาผลกําไร 

1.3  โดยกาํหนดสมรรถนะหลัก (Core competency) ซึ่งหนวยงาน

กําหนดใหทุกกลุมงานยึดถอืเปนรูปแบบเดียวกนั 

1.4  กําหนดจากสมรรถนะของงาน  (Job competency)  คือกําหนด

จากงานหรือภารกิจหลกัขององคกร 

  วิธีที ่  2  การกําหนดสมรรถนะจากการใชหลักการทางวิทยาศาสตร  และการทํา

วิจัย ซึ่งแบงได 3 วิธกีาร คือ 

2.1  การเปรียบเทียบกับผูอ่ืน  (Benchmarking)  ซึ่งเปนการทาํงานชนดิ

เดียวกนัโดยวดัจากผลลัพธ 

    2.2 การพิจารณาจากผลการทาํงานที่ดทีี่สุด (Best practice) โดย

พิจารณาจากการทาํงานขององคกรปจจุบนัวาอะไรทําใหการทํางานมผีลงานออกมาดีที่สุด เชน 

การมีระบบการพัฒนาบุคคลที่ดี 

   2.3  การเตรียมความพรอมสําหรับส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณา

วาอะไรคือส่ิงที่องคกรตองมเีพื่อรองรับการทํางานในอนาคต 

   

  สําหรับการกําหนดสมรรถนะหลักนัน้จะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน     ภารกิจและ

กลยุทธไวกอน           เพราะถาไมมีการกําหนดสิง่เหลานีไ้วจะไมสามารถกําหนดสมรรถนะหลกัได    

ซึ่งขั้นตอนการกําหนดสมรรถนะหลักแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ณรงควทิย  แสนทอง, 2547)  ตาม

แผนภาพที่ 2 
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1. สํารวจความคิดเหน็จากผูบริหาร  โดยออกแบบสาํรวจเพือ่สอบถามผูบริหาร
ทุกหนวยงานในการกําหนดสมรรถนะหลกัใหบรรลุวิสัยทัศน  ภารกิจ  และกลยทุธขององคกรตามที่

กําหนดไว    จากนัน้รวบรวมแบบสํารวจและสรุปออกมาเปนโมเดลแลวสงโมเดลที่ไดไปใหผูบริหาร

ลงความเหน็อกีครั้ง เพื่อจัดลําดับความสาํคัญและนํามาสรุปอีกครั้งพรอมกับเหตุผลของสมรรถนะ

แตละตัว 

2. ประชุมอภิปรายเพื่อกําหนดสมรรถนะหลกั  โดยนาํโมเดลที่ไดจากการ

สํารวจในรอบที่สองมาเขาประชุม เพื่อใหทกุคนไดแสดงความคิดเหน็สนับสนนุโมเดลของสมรรถนะ

แตละตัว ซึง่อาจจะมกีารเพิ่มหรือตัดออก ทั้งนี้ตองไดรับความเหน็ชอบอยางเปนเอกฉันทจากที่

ประชุม หลังจากไดสมรรถนะหลกัแลวใหที่ประชุมรวมกนักาํหนดความหมายและพฤติกรรมที่

องคกรคาดหวงัจากบุคลากร 

 3.  กําหนดแนวทาง/แผนงานในการนําไปใช  โดยหลงัจากไดสมรรถนะหลัก

จากการที่ผูบริหารรวมกันกําหนด แลวจึงนาํสมรรถนะหลกั ไปดาํเนินการ ดังตอไปนี ้

 3.1 สื่อสารใหบุคลากรทัง้องคกรรับทราบและเขาใจรวมถงึเหน็ความสาํคัญ

ของสมรรถนะหลักที่มีตอองคกรและตนเอง  

 3.2 กําหนด กลยุทธ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ทัง้ระยะสั้นและระยะ

ยาว เพื่อแปลงความหมายของสมรรถนะหลักสูการปฏิบัติ และสรางใหเกิดผลในเชิงพฤตกิรรมที่

คาดหวงัใหเปนรูปธรรม 

   3.3 ประชาสัมพันธใหบุคคลที่เกีย่วของกับองคกรรับทราบ โดยผานชอง

ทางการสื่อสารประเภทตางๆ  

 กลาวไดวาการกําหนดสมรรถนะหลักเปนการสรางความชัดเจน เปนหนทาง

นําไปสูการสรางกจิกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ แตสิ่งที่ตองคํานงึถงึกค็ือจะตองเกิดขึ้น

บนพืน้ฐานของความเปนจริง โดยที่รูปแบบตลอดจนวิธีในการกาํหนดสมรรถนะหลัก (Core 

competency) นั้นมีรูปแบบหรือวิธีการที่แตกตางกนัออกไป     ดงันัน้ในการกาํหนดสมรรถนะหลกั 

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดสมรรถนะหลักโดย

ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert  judgment) ทางวิชาชีพพยาบาลและเปนผูที่มี

ประสบการณในวิชาชีพพยาบาลมามากกวา 10 ปครอบคลุมทั้งดานวิชาการ ดานการบริหาร  และ

การปฏิบัติ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา

พยาบาล   ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพพยาบาล และผูเชี่ยวชาญดานการ

ปฏิบัติการพยาบาลจํานวน 18 คน  เขามาเปนกลุมบุคคลในการตัดสินใจกําหนดองคประกอบของ 
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สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพี เพื่อนาํมาเปนพื้นฐานในการกาํหนดสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป   สงักัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

         

                     วิสัยทัศน/ภารกิจ/กลยุทธ 

 

 

            

                                   > ออกแบบสอบถาม 

            > สํารวจความเหน็ผูบริหาร  

              > สรุปรวบรวมขอมูล 

    

 

              >ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

            > อภิปรายเพื่อหาขอสรุป 

            > เลือก Core competency 

 

 

     >         > กําหนดแนวทางในการสื่อสารให 

                    พนักงานรับทราบ 

                  > กําหนดแผนงานในการนําไปใช 

 
 

แผนภาพที่ 2  แสดงขั้นตอนการกําหนดสมรรถนะหลกั  (ณรงควทิย  แสนทอง, 2547) 

 

 

 

     
 

1. สํารวจความคิดเห็นจาก

ผูบริหาร 

2. ประชุมอภิปรายเพื่อ

กําหนด Core competency 

3. กําหนดแนวทาง/ แผนงาน

ในการนําไปใช 
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ตารางที่ 1  แสดงสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะหลกัของพยาบาล

วิชาชพี 

เพ
็ญ
จัน
ทร
 แ
สน
ระ
สา
น 

(2
54

7)
 นง

นุช
  เ
ตช
ะว
รีา
กร

 (2
54

7)
 

นง
นุช

 โอ
บะ

 (2
55

45
) 

สภ
าก
าร
พย
าบ
าล

 (,
25

40
) 

คณ
ะอ
นุก
รร
มก
าร
ศึก
ษา
แล
ะว
ิจัย

 (2
52

9)
 

Ne
w 

Je
rs

ey
 (2

00
4)

 

NC
HK

 (2
00

4)
 

NO
NP

E 
(2

00
1)

 

CN
O 

(2
00

0)
 

AN
CI

 (2
00

0)
 

Le
nb

ur
g 

(1
99

9)
 

1. สมรรถนะหลักดานองคความรู

ทางการพยาบาล    

 
 

 
 

 
 

 
    

 
  

 
 

2. สมรรถนะหลักดานการ

ปฏิบัติการพยาบาล 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

3. สมรรถนะหลักดานการวิจยั            

4. สมรรถนะหลักดานการพฒันา

ตนเอง   
 

 
  

 
     

 
  

 

5. สมรรถนะหลักดานภาวะผูนํา  
 

  
 

   
 

  
 

  
 

 

6. สมรรถนะหลักดานบุคลกิภาพ

และเจตคติ    

 
  

 
 

  
       

7. สมรรถนะหลักดานจริยธรรม

และความเอื้ออาทร 
 

 
 

  

 
    

 
  

 

8. สมรรถนะหลักเชิงวัฒนธรรม          
 

 
   

9. สมรรถนะหลักดานการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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 3.2.5  แนวทางการประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  

 โดยที่การประเมินเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณคาของสิ่งที่

สนใจดวยการสรุปอางอิงจากสิ่งที่สังเกตไดโดยตรงจากที่เปนตัวบงชี้คุณคานั้นเพื่อนํามา

เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่ใชตัดสินคุณคานั้น วิธีการกําหนดคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน

ข้ึนอยูกับความเชื่อและประสบการณของนักประเมิน วายึดถือมาตรการลักษณะใดในการเขาถึง

คุณคาและตัดสินคุณคานั้น อาจยึดถือแนวอัตนัยนิยมซึ่งเนนการประเมินโดยวิธีเชิงธรรมชาติ หรือ

เนนการประเมินโดยวิธีการเชิงระบบ        และการเลือกเกณฑสําหรับใชตดัสินคุณคาอาจใชเกณฑ

สัมบูรณ ซึ่งเปนเกณฑที่พัฒนาจากหลักเหตุผลเกี่ยวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น หรือเกณฑสัมพันธ ซึ่ง

เปนเกณฑที่พัฒนาจากหลักการเปรียบเทียบกับผลงานที่เคยทํามา       หรือจากการจัดโครงการที่

คลายคลึงกัน (ศิริชัย  กาญจนาวาสี, 2537)  การประเมินจะมีความหมายกวางกวาการวัด และ

อาจจะไมรวมการวัดดวยก็ได การวัดเปนการพิจารณาหรือตีคาในเชิงปริมาณอยางเดียว แตการ

ประเมินเปนการพิจารณาหรือตีคาทั้งในเชิงการประเมินและคุณภาพรวมกับการตัดสินคุณคานั้น               

(สุธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535)  กลาวไดวา การประเมินเปนการตีคาและตัดสินคุณคาของสิ่งที่

เราวัดไดโดยมีเกณฑ   หรือวัตถุประสงคหรือมาตรฐานเปนตัวเปรียบเทียบ    (ศิริชัย  รัฐอนันตพินิจ

, 2533; เยาวดี  วิบูลยศรี, 2539)   

 ดังนั้น  การประเมินสมรรถนะของบุคคลนั้นจะตองมีกระบวนการที่ทําให

เกิดขึ้น และไดมาซึ่งขนาดของสมรรถนะของบุคคล อาจใชตัวเลขวัดแทนได  แลวจึงอาศัยการ

เปรียบเทยีบกบัมาตรฐานหรอืเกณฑที่กําหนดไว ซึ่งวิธีการประเมินสมรรถนะนั้นก็คือ การประเมนิผล

การปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู ความเชีย่วชาญ เจตคติของบุคคลที่แสดงออกมานัน่เอง และการ

ประเมินใด ๆ นั้นตองประกอบไปดวยผูประเมิน ผูถูกประเมินและเครือ่งมือหรือเทคนิคการประเมนิ 

เพื่อใหไดผลทีถู่กตองแมนยํา ซึง่มหีลายวิธีเชน การสงัเกต  การศึกษาทดลอง  การประเมิน  การให

ผูอ่ืนประเมนิ   (สมาน  ใจปราณี, 2532; ภัทรา นิคมานนท, 2532;  ศิริชัย  รัฐอนนัตพนิิจ, 2533; 

เยาวดี  วิบูลยศรี, 2539)   

 สําหรับ อลงกรณ มีสุทธา และสมิต  สัชชุกร (2547) กลาววาวิธกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานมอียูมากมายหลายวธิี   แตละวิธีจะมีความเหมาะสมกับการประเมนิผล

การปฏิบัติงานลักษณะใด ยอมข้ึนอยูกับลักษณะงาน การจัดแบงสวนงาน และมาตรฐานตาง ๆ ที่

กําหนดไวเปนสําคัญ    ซึง่จากการศึกษารวบรวบรวมเกี่ยวกับวิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงานที่

วิวัฒนาการจากอดีตจนถงึปจจุบัน สามารถแบงรูปแบบวิธีการประเมินไดเปน 4 ลักษณะใหญ คือ 
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1. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดคุณลักษณะบุคคลเปนหลัก          

(Trait rating based approach)   ไดแก   การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบการประเมินผล 

เกี่ยวกับคุณลกัษณะของบุคคล (Characteristic) หรือบุคลิกภาพ (Personality) เปนสําคัญ    แบง

ออกเปน  5 วธิี คือ 

  1.1  วธิีการใหคะแนนตามมาตราสวน  (Graphic rating scale) 

1.2  วธิีการประเมินแบบตรวจสอบ  (Checklists  method) 

1.3 วิธีการเปรียบเทียบระหวางบคุคล  (Employee  comparison system) 

1.4  วธิีแบงขัน้ (Grading) 

1.5  วธิีการประเมินตามคาคะแนน (Point  rating) 

 2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปน

หลัก (Job performance or behavior based approach)  ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานที่

เนนรูปแบบการประเมินผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จแบงออกเปน 

12 วิธี คือ 

  2.1   วิธีการประเมินแบบเนนเหตกุารณสาํคัญ  (Critical incidents)  

   2.2 วธิีการบรรยายความ (Free form essay)  คือใหผูบังคับบัญชา

หรือผูประเมินเขียนบรรยายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนกังานแตละคน 

   2.3  วิธีการประเมินผลตามแบบพรอบสต (Probst rating plan) โดย

มีหลักการจัดลําดับแบบความประพฤติหรือบุคลิกลักษณะไวสังเกตไดงาย สามารถแยกแยะ

เรียงลําดับได 

   2.4 วิธีการประเมนิโดยมีผูประเมินหลายคน (Multiple rating, 

Multiple appraisal หรือ  Group rating) 

2.5  วธิีการประเมินรวมกนั (Mutual rating)  

2.6  วธิีการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน (Peer rating) 

2.7  วธิีการประเมินดวยตนเอง (Self-appraisal หรือ Self-rating)  

2.8  วธิีสัมภาษณผลงานกาวหนา (Progress interview)  

2.9  วธิีประเมนิโดยวิธีสัมภาษณ (Field interview method) 

2.10 วธิีประเมนิแบบใชศนูยกลางการประเมิน (Assessment center)  

2.11วิธีการประเมินตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน 

(Behaviorally anchored rating scales) 
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2.12 วิธีการประเมินตามพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกตการณโดย

อาศัยมาตราสวน (Behavioral  observation scale) 

 3. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที ่ย ึดผลสําเร็จของงานหรือ 

วัตถุประสงคเปนหลัก (Result or objective based approach) ไดแก วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่มุงประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแงผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค 

หรือเปาหมาย หรือมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมักจะประเมินในรูปของปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบงออกเปน 7 วิธี คือ 

3.1  วธิีการประเมินตามผลงาน  (Appraisal by result)  

   3.2  วธิีการประเมินโดยใชตัวชี้โดยตรง  (The direct index)  

   3.3 วิธีการประเมนิโดยเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standards of performance)  

   3.4  วธิีจดบันทึกปริมาณงาน (Production records)  

   3.5  วธิีบันทึกผลการปฏิบัตงิานตามชวงเวลา (Periodic test) 

   3.6  วธิีทดสอบผลงาน (Performance test)  

   3.7 วิธีการวิเคราะหหนาที่และความรับผิดชอบตามตําแหนง 

(Analysis of position function  and  responsibilities)  

   3.8 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน          

(Hybrid approach หรือ Hybrid system) 

   4. วธิีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา   เปนการประเมินผล

การปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (Hybrid system) อีกประเภทหนึง่ที่มุงเนนใหทราบถึง ความรู     

ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการประเมินจากหลาย

แหลงขอมูลเพือ่ใหมีความถกูตอง แมนยาํ และเชื่อถอืไดมากกวาการประเมินโดยผูบังคับบัญชา 

(Superior) เพยีงลําพัง 

 

   นอกจากนี ้อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2547) ไดแบงวิธีการประเมินสมรรถนะออกเปน 

4 วิธีการ ดังนี ้

1. การประเมนิตนเอง  (Self assessment)  เปนการประเมนิความสามารถ

ในการทํางานตามสมรรถนะตางๆ ที่กาํหนดขึ้นโดยใชวิจารณญาณของตนเอง ซึ่งถือไดวาเปน

วิธีการของการประเมินสมรรถนะที่งายที่สดุ   แตอยางไรก็ตามองคกรสวนใหญไมนิยมใชเนื่องจาก 
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ขาดความเชื่อถือของผูประเมิน เพราะผูประเมินอาจไมประเมินความสามารถของตนเองตามความ

เปนจริง ซึ่งจะทําใหผลที่ไดรับเกิดการเบีย่งเบนไปจากความเปนจริง 

  2. การประเมนิโดยหัวหนางาน (Supervisor assessment) เปนการ

ประเมินสมรรถนะของพนักงาน โดยหัวหนางานเปนผูประเมินนั้นถือไดวาเปนรูปแบบของการ

ประเมินที่พบเห็นมากที่สุด ซึ่งองคกรสวนใหญจะนิยมใชการประเมินแบบนี้ในชวงของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจจะประเมนิเปนปละครั้ง (ประเมินผลปลายป) หรือ ปละ 2 คร้ัง  

(ประเมินผลกลางปและปลายป) ทั้งนี้การประเมินสมรรถนะของพนกังานโดยหัวหนางานเปนผู

ประเมินนั้น อาจไดรับผลการประเมินที่ไมถูกตองหรือเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริง ซึ่งอาจเกิดขึน้

จากการที่ผูประเมินมีอคติ หรือไมรูหลักการหรือแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง 

  3. การประเมินแบบ 180 องศา (180 Degree assessment) เปนการ

ประเมินความสามารถในการทํางานตามสมรรถนะที่กําหนดขึ้น โดยหัวหนางานและตนเองเปนผู

ประเมิน ซึ่งถือไดวาเปนรูปแบบของการประเมินที่ผสมผสานระหวางวิธีการประเมิน โดยตนเองการ

ประเมินโดยหัวหนางาน เพื่อลดปญหาอคติที่เกิดขึ้นจากการประเมินทั้งนี้วิธีการประเมินในรูปแบบ

นี้ควรมีการกําหนดน้ําหนักของผูประเมินวาจะใหน้ําหนักของหัวหนาประเมินเปนเทาไร และ

พนักงานประเมินเปนเทาไร ซึ่งควรกําหนดน้ําหนักเปนเปอรเซ็นต และผลรวมเปอรเซ็นตของ

หัวหนาและพนักงานประเมินควรเปน100 เปอรเซ็นต  หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากการ

ประเมิน สมรรถนะทั้งจากหัวหนาและพนักงานมาหาคาเฉลี่ยของการประเมิน 

  4. การประเมินแบบ 360 องศา (360 – Degree assessment) เปนการ

ประเมินความสามารถในการทํางาน โดยมีผูประเมินที่เกี่ยวของในการทํางานทั้งหมดเปนผู

ประเมิน ไมวาจะเปนหัวหนางาน ตนเอง เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ลูกคา ผูจัดจําหนาย 

(Supplier)  ทั้งนี้วิธีการประเมินในรูปแบบนี้    จะตองมีการกําหนดน้ําหนักของผูประเมินวาจะใหผู

ประเมินมีน้ําหนักการประเมินอยางไร โดยกําหนดเปนเปอรเซ็นตรวมกันได 100 เปอรเซ็นต และ

หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากการประเมินสมรรถนะจากผูประเมินตางๆ มาหาคาเฉลี่ยของการ

ประเมิน 

  กลาวโดยสรุปจะเหน็วา    การประเมินความสามารถในการทาํงานตามสมรรถนะ

นั้นจะทาํใหผูบริหารทราบวาบุคลากรมีความรู ความสามารถเพียงใด  เหมาะสมกับตําแหนงงานที่

ปฏิบัติอยูหรือไมและจะพัฒนาบุคลากรในดานใดบางเพือ่ใหการปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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และไดมาตรฐาน           ซึง่จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเหน็วาการศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมี

ความสาํคัญกบัหนวยงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 
 
4.  เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย 
       เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายเปนรูปแบบหนึง่ของการวิจัยอนาคต ไดรับการพฒันาอยาง

เปนระบบในป พ.ศ. 2495 ในการศึกษาเกีย่วกับราชการทหารของสหรฐัอเมริกา         แตในครั้งนั้น 

เทคนิคนี้ไดถูกปดเปนความลับ จนกระทั่งป พ.ศ. 2505 จึงไดถกูนาํมาเปดเผย โดย Helmur และ 

Dalkey นักวจิัยของบริษัท  Rand Corporation ในรัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา โดยทั้งสองได

เขียนบทความเรื่อง An Experimental Application of the Delphi Method to the Use of 

Experts ตีพมิพในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที ่ 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506 

บทความนีน้ับเปนจุดเริ่มตนของการเผยแพรเทคนิคเดลฟายใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย       (สุวล ี 

ทวีบุตร,  2540) เทคนิคนี้มแีนวคิดพืน้ฐานมาจากภาษติที่วา “สองหวัดีกวาหวัเดียว” กลาวคือ การ 

พิจารณาสรุปหรือตัดสินในเรื่องใดเรื่องหนึ่งควรเปนการพิจาณาของกลุมบุคคลมากกวาการ

พิจารณาตัดสินใจ ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
   4.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
  นักการศึกษาไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย ดังนี ้

  สุวลี  ทวีบุตร (2540) กลาววาเทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการรวบรวมความ

คิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่ เกีย่วกับเหตุการณหรือแนวโนมที่เกิดขึ้นในอนาคต 

   Ducanis (1970 อางถงึใน ขนิษฐา  วิทยานุมาส,  2530)  กลาววาเทคนิคเดลฟาย 

เปนการบันทึกเรื่องราวตางๆ ที่จะเปนไปไดในอนาคต เทคนิคนี้มุงลดผลกระทบหรืออิทธิพลจาก

บุคคลอื่น 

   Judd (1970 อางถึงใน ขนิษฐา  วทิยานุมาส,  2530)   กลาววา เมื่อใดก็ตามที่

ตองการคาดการณส่ิงที่จะเกดิขึ้นในอนาคต เมื่อนัน้ควรใชเทคนิคเดลฟาย 

  สรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการที่จะหาคําตอบของเหตุการณ หรือ

พฤติกรรมตาง ๆ ที่จะเปนไปในอนาคต เปนการหาความคิดที่เปนอันหนึง่อันเดียวกนัของกลุม

ผูเชี่ยวชาญมาเปนขอสรุป เพื่อใหไดคําตอบที่เปนเอกฉนัท เพื่อการตัดสินใจ 
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4.2 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย  (สุวลี  ทวีบุตร, 2540)   

 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย  มีดังนี้ คือ 

4.2.1 เทคนิคเดลฟายมุงหาความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญดวยการตอบ

แบบสอบถาม  ดังนั้นผูเชี่ยวชาญตองตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นในแตละตอน 

  4.2.2 เทคนิคเดลฟายไมตองการใหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนมี

ผลกระทบหรือมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ ความคิดเห็นของผูอ่ืนไมมีผลตอการตัดสินใจ 

4.2.3 เทคนิคเดลฟายประกอบดวยการถามย้ําดวยแบบสอบถามหลายรอบ

ผูเชี่ยวชาญสามารถทบทวน   กลั่นกรองคําตอบอยางละเอียดรอบคอบ  ทําใหสามารถแกไข

ขอบกพรองหรือส่ิงที่มองขามไปในการตอบรอบกอน 

4.2.4 เทคนิคเดลฟายทําใหผูเชีย่วชาญทราบคาํตอบของกลุม โดยผูวิจัยจะสง

คําตอบใหผูเชี่ยวชาญแตละคนทราบเพื่อใหพิจารณาตัดสินใจวาจะคงคาํตอบเดิม     หรือจะ

เปลี่ยนแปลงคําตอบ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงตองบอกเหตุผลดวย 

4.2.5 เทคนิคเดลฟายนี้ความนาเชื่อถือของคําตอบและความสําเร็จของการ

วิจัยขึ้นอยูกับแบบสอบถามและความรูของผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม 

4.2.6 เทคนิคเดลฟายนี้จะใชสถิติวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ไดแก สถิติการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจาย 

 จากคุณลักษณะดังกลาวทาํใหเทคนิคเดลฟายมีความเปนปรนัย และแมนยาํใน

การรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญมากกวาวิธีอ่ืนที่จดัใหกลุมบุคคลมีปฏิสัมพันธ

กันโดยตรง  สามารถปองกนัมิใหผูหนึ่งผูใดมีอิทธิพลครอบงําการตัดสินใจ  สามารถตัดสินใจให

ขอเท็จจริงได 

 

4.3  สวนประกอบที่สาํคัญของเทคนคิเดลฟาย  ประกอบดวย 
 4.3.1 ลักษณะเรื่องที่จะศกึษา 

  เร่ืองทีจ่ะนาํมาศึกษาควรเปนเรื่องที่จะนําไปสูการวางนโยบาย หรือ

คาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการกาํหนดทางเลือกตางๆ หรือประเด็นที่มุงศึกษา

ความคิดที่สอดคลองกัน เพื่อนาํมาแกปญหาที่ซับซอนไมสามารถหาคําตอบดวยการวิเคราะห วิธี

ใดวิธีหนึ่งที่มีอยู ตองใชการตัดสินปญหาจากความรูสกึนึกคิดในการรวบรวมขอมูล ตลอดจน

ศึกษาความสอดคลองตอเนือ่งระหวางเปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective)      ของสิง่ 
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ตางๆ เพื่อรับรูสภาพการณปจจุบัน   (Perception of current situation)   ซึ่งจะนาํมาสูการสรุป

เปนหลกัการและแนวคิดรวมกัน ดงันัน้ปญหาที่นาํมาศกึษาจงึควรเปนปญหาในเชงิคุณภาพซึง่ไม

อาจหาคําตอบไดในเชิงสถติิ 

 
4.3.2 ผูเชี่ยวชาญ  

       เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเหน็ ที่สอดคลองกนั

ระหวางผูเชีย่วชาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่       ดังนัน้ผลการวิจัยจะมีความถูกตองนาเชื่อถือมากนอย

เพียงใดขึ้นอยูกับความรู    ความสามารถของผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ   จึงควรเลือกผูเชี่ยวชาญทีม่ี

ความรูความสามารถในเรื่องนั้นอยางแทจริงหรือเปนผูมีสวนรวมรับผิดชอบ   มีประสบการณใน

เร่ืองที่ศึกษาและควรเปนผูทีส่ามารถอทุิศเวลาและเห็นความสาํคัญของเรื่องที่ศึกษา  จํานวน

ผูเชี่ยวชาญขึ้นอยูกับลักษณะของกลุม        และประเด็นปญหาที่ศกึษาเปนสําคญัหากผูเชี่ยวชาญ

มีความเปนเอกพนัธ (Homogeneous group) อาจใชเพยีง 10 -15 คน แตถากลุมมีความแตกตาง

กัน คือมีลักษณะวิวธิพนัธ (Heterogeneous group) อาจตองใชผูเชี่ยวชาญมาก Macmillan  

(1971, อางถงึใน สุวล ี  ทวีบุตร, 2540) พบวาหากจํานวนผูเชี่ยวชาญมีตั้งแต 17 คนขึ้นไปอัตรา

การลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมนีอยมากจนคงที่ ตามตารางที ่2  

   เมื่อกําหนดวาบุคคลใดเปนผูเชี่ยวชาญแลว ตองมกีารเชิญบุคคลนั้น

โดยตรง การเชิญนั้นอาจเปนการเชิญดวยจดหมายหรือโทรศัพทก็ได ผูวิจัยตองอธบิายหัวขอการ

วิจัยประเดน็ปญหาวจิัย เวลาที่เร่ิมศึกษา ใหขอมูลเกีย่วกับภาระหนาทีท่ี่ทานตองปฏิบัติรวมถึงขอ

ความรวมมือในการเขารวมเปนผูเชี่ยวชาญการวิจัยดวย 
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ตารางที่  2     แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนเมื่อจํานวนผูเชี ่ยวชาญเพิ่มขึ้นของ  

 เทคนิคเดลฟาย   ที่มา: Thomas T. Macmillan, 1971  อางถึงใน  สุวลี  ทวีบุตร, 

2540 

 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

(people size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 

(error reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 

(net change)  

1 - 5 

5 - 9 

9 -13 

13 -17 

17 - 21 

21 - 25 

25 - 29 

1.20 - 0.70 

0.70 - 0.58 

0.58 - 0.54 

0.54 - 0.50 

0.50 - 0.48 

0.48 - 0.46 

0.46 - 0.44 

0.50 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 

 
   
   4.3.3 แบบสอบถาม 
     แบบสอบถามนับวาเปนปจจัยสําคัญของเทคนิคเดลฟาย   เนื่องจาก

เทคนิคเดลฟายนี้ เปนเทคนิคที่ตองรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม 

โดยทัว่ไปแบบสอบถามในเทคนิคเดลฟายมี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถาม

ปลายปดชนิดมาตราประมาณคา การตอบแบบสอบถามจําเปนตองมกีารสอบถาม 3 รอบหรือ

มากกวาเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญ ไดกลั่นกรองความคิดอยางละเอียด  รอบคอบ  และมั่นใจ

ในคําตอบของตนเอง ลักษณะแบบสอบถามในแตละรอบจึงมีลักษณะแตกตางกนั (รัชนก  วนัทอง, 

2545)  ดังนี้         

  รอบที่ 1 ในชั้นแรกผูวิจยัตองกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัย 

เนื่องจากประเด็นปญหาที่ศกึษาเปนประเด็นเชิงคุณลักษณะซึ่งมีขอบขายกวาง การกําหนดกรอบ

วิจัยจะชวยใหเห็นภาพการวจิัยชัดเจนขึน้ กรอบของการวิจัยอาจไดมาจากการศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวของหรือจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิบางทาน แลวจึงนํามาสรางแบบสอบถามรอบแรก 

ลักษณะแบบสอบถามในรอบแรกอาจเปนคําถามปลายเปด  เพื่อรวบรวมความคิดเหน็อยางกวางๆ 

บางครั้งผูวิจัยอาจสรางแบบสอบถามรอบแรกเปนแบบปลายปด      เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก 
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ผูเชี่ยวชาญ  กรณีเชนนี้ควรมีชองวางในสวนทายของคําถามทายประโยค  เพือ่ใหผูเชี่ยวชาญได

แสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมตามตองการ   

   รอบที่  2 แบบสอบถามรอบนี้พัฒนามาจาก แบบสอบถามในรอบแรก

เปนขั้นตอนทีส่ําคัญมาก       โดยตองนาํความคิดเหน็ทั้งหมดของผูเชี่ยวชาญทุกคนมาสงัเคราะห

สรางเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดประมาณคา ตัดขอความทีซ่้ําซอนหรือเกนิไปจากกรอบที่

กําหนดของการวิจัยออกไป รวบรวมขอความนี้ผูวิจยัอาจหาถอยคาํที่ครอบคลุมขอความทัง้หมด

และตองคงความหมายเดิมของผูเชี่ยวชาญไว การประเมินคาในแบบสอบถามรอบนี้จะเนนการ

จัดลําดับความสําคัญหรือความเปนไปไดของเหตุการณ หรือขอความที่กาํหนดขึ้นเปนขอคําถาม 

ขอความในแบบสอบถามรอบนี้ตองชัดเจน และผูเชีย่วชาญแตละคนตองเขาใจตรงกันในคําถาม

หรือขอความเดียวกนั 

รอบที่  3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทัง้หมดหาคามัธยฐาน 

(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) แลวสรางแบบสอบถามรอบที ่ 3 

โดยใชขอคําถามเหมือนรอบที่ 2 และเพิ่มตําแหนงคามัธยฐานคาพิสัยระหวางควอไทล ให

ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับคําตอบของกลุม   และสามารถ

เปลี่ยนแปลงคําตอบของตนใหสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมได   กรณีคําตอบของตนไม

สอดคลองกับของกลุม หากยืนยนัคําตอบเดิมตองแสดงเหตุผลประกอบดวย 

 
4.3.4 การรวบรวมขอมูล 

 เร่ิมต้ังแตการติดตอขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญที่รวมการวิจัย โดย

ผูเชี่ยวชาญตองตอบแบบสอบถามทุกรอบ       การเกบ็ขอมูลแตละรอบตองใหเวลาแกผูเชี่ยวชาญ

ใหพอเหมาะไมเรงรัดเกินไป และไมทิง้ระยะเวลายาวนานเกนิไปเพราะผูเชี่ยวชาญอาจลืมคําตอบ 

ไปแลว หรือเกิดความไมแนใจ เสียเวลาในการทบทวน ขาดความตอเนื่องทางความคิดเกิดความ

เบื่อหนายจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไมตอบกลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย พบวา 

กลุมทีก่ําหนดสงภายใน  7 วันจะมีการตอบกลับสูงกวากลุมที่ไมกําหนดวนัสงกลับ            (เจษฎา   

กิตติสุนทร, 2536 อางถึงใน สุวล ี ทวีบุตร, 2540)  สอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาอัตราการตอบ

กลับจะมากในชวง    7       วนัหลงัจากสงแบบสอบถามเปนเวลามาตรฐานทีเ่หมาะสมสําหรับการ 

กําหนดวนัตอบกลับแบบสอบถาม    (Navin and ford, 1976 อางถงึใน สวุลี  ทวีบุตร, 2540)  การ

สงแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ในเวลาตางกันจะทาํใหเกิดความแตกตางที่จะไดรับ 

(Weatherman and Seenson, 1974 อางถึงใน ตรีชดา  ปุนสําเรงิ, 2541)  
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  ในดานการเตอืนและการตดิตามการตอบกลับแบบสอบถาม พบวากลุม

ที่ไดรับการเตือนและการตดิตามดวยโทรศัพท มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามสูงกวากลุมที่

ไดรับการเตือนและการติดตามดวยการดและไปรษณียบัตร ถึงรอยละ 6 - 9 เพราะสามารถสราง

ความสัมพันธที่ดีตอผูตอบไดดวยการทักทาย  น้ําเสียง  ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามในประเดน็ที ่

ยังไมเขาใจ สงผลใหผูตอบกระตือรือรนและมีทัศนคตทิี่ดีตอการวิจยั (กอบแกว  ภูติธรารักษ, 

2537; Heberlein and Basumgartner, 1978  อางถึงใน สุวลี  ทวีบุตร, 2540) 
  

4.3.5 สถิติที่ใช 
 สถิติที่นาํมาใชในการพิจารณาคําตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และ

รอบที่ 3 คือ สถิติการวัดแนวโนมสูสวนกลาง (Central tendency) เพือ่แสดงตําแหนงของความคดิ 

เนื่องจากมาตราที่ใชกับคําตอบมีเพียงเล็กนอย   ดังนัน้การใชคาเฉลี่ยจึงไมเหมาะสม    จึงมกีารใช

คามัธยฐานมากกวาในกรณีที่เปนความคิดเห็นในเรื่องเวลาและปรมิาณ สาํหรับกรณีที่แสดงความ

คิดเห็น เกี่ยวกบัสภาพการณในอนาคตมกัใชฐานนิยมมากกวา    

  นอกจากสถิตกิารวัดแนวโนมสูสวนกลางแลว    การวิเคราะหขอมูลยังใช

คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  เพื่อพจิารณาการกระจายของความคิดเห็น หาก

ขอความใดมคีาพิสัยระหวางควอไทลกวาง    คือมากกวา 1.5 แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ตางกนัมาก หากขอความใดมีคาพิสัยระหวางควอไทลตัง้แต 1.5 ลงมาแสดงถึงความสอดคลองกนั

ของความคิดเห็น  อยางไรกต็ามหากขอความใดมีคาพสิัยระหวางควอไทลกวาง  อาจเปนขอความ 

ที่มีประโยชนหรือเปนการเตือนลวงหนาถึงประเดน็ความคิดที่มีความสอดคลอง ดังนัน้การ

วิเคราะหตองพิจารณาเหตผุลของคําตอบซึ่งผูเชี่ยวชาญระบุไวประกอบดวย 
 
  4.4  ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 

 การใชเทคนิคเดลฟายมีขอดีดังตอไปนี้ คือ 

1. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดอยาง

กวางขวางโดยไมตองจัดการประชุม   ลดขอจํากัดในดานสภาพภูมิศาสตรในการเดินทาง 

ประหยัดเวลา และคาใชจาย 

   2. คําตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือ เพราะผูเชี่ยวชาญสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ ไมถูกครอบงําทางความคิด 

   3. ขอสรุปที่ไดจากเทคนิคเดลฟาย ผานการไตรตรองอยางรอบคอบหลายขั้นตอน 

ทําใหคําตอบที่ไดมีความนาเชื่อถือมาก 
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 4. เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินการไมซับซอนเกินไป          และใหผลอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

4.5 ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
 การใชเทคนิคเดลฟายมีขอจํากัดดังตอไปนี้ คือ 

 1. ผูวิจัยเปนผูกาํหนดกรอบใหผูเชี่ยวชาญตอบ นอกจากจะขัดกบัขอตกลง

เบื้องตนของการวิจัยอนาคตที่วา พยายามหาทางเลือกของแนวโนมทุกทางที่เปนไปได แลวยงัเปน

การจํากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญ เปนการปดบังความคิดทําใหความคิดที่ไดถูกจํากดัใน

กรอบ 

   2. การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ตองเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีความรูหรือเชี่ยวชาญในเรื่อง

ที่จะศึกษาอยางแทจริง มีความสามารถและประสบการณตลอดจนเหน็ความสาํคัญและยินดีให

ความรวมมือ จึงจะทําใหขอมูลที่ไดนาเชื่อถือ 

 3. การตอบแบบสอบถามซ้าํหลายรอบเพื่อใหเกิดความเทีย่งของคําตอบ แมจะ

เปนวธิีการที่ดแีตอาจทําใหผูเชี่ยวชาญรูสึกถูกรบกวนมากเกนิไป เกิดความเบื่อหนายและอาจไมให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามรอบตอๆ ไป 

 4. การวิจัยแบบเดลฟายนัน้มุงทาํนายเหตุการณอนาคต คําตอบของผูเชี่ยวชาญ

อาจเปนการแสดงความหวงัหรืออุดมคติของผูตอบเกี่ยวกับประเด็นนัน้ๆ มากกวาการทํานายความ

เปนไปไดของเหตุการณในอนาคต 

5. ผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลาํเอยีงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบ 

6. แบบสอบถามที่สงไปสูญหายระหวางทาง หรือไมไดรับคําตอบกลับมาครบใน
แตละรอบ 

7.  ผลการวิจยัเปนความรูสึก  (Intuition)  มากกวาเปนวิทยาศาสตร   (Science)  

กลาวโดยสรุปจะเหน็วา  เทคนิคเดลฟายถึงแมจะมีขอจํากัดที่ไมสามารถแกไขได

หมด   แตการรูถึงขอจํากัดจะเปนการชวยใหสามารถพจิารณานาํเทคนิคนี้ไปใชไดอยางเหมาะสม 

โดยหาทางปองกนัและลดขอจํากัดนัน้  
 
 
 
 
 



 61 
 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 ในการศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพ ไดศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของดังนี ้

      คณะอนกุรรมการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาล และศูนยประสานงาน

การศึกษาพยาบาล (2529) ไดทําการศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของพยาบาลวิชาชพี โดยสอบถาม

พยาบาลวชิาชีพระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทั่วประเทศ โดยการสุมตัวอยาง จาํนวน 1,068 คน  

และผูบังคับบัญชาเบื้องตนของพยาบาลวชิาชีพที่ไดรับการเลือก จํานวน 1,434 คน ในการศึกษา

ไดแบงสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพเปน 4 ดาน คือ ดานการบรหิาร ดานการบริการ ดานวิชาการ 

และดานบุคลกิภาพและทัศนคติ ทาํการศึกษาโดยใหพยาบาลวิชาชพีประเมนิตนเอง         และให 

ผูบังคับบัญชาประเมินผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพประเมินตนเองวามีสมรรถภาพใน

ภาพรวมสงูกวาการประเมินของผูบังคับบัญชา 

 

  จันทร  สงัขสุวรรณ (2538) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย  โดยมีวธิีดําเนินการวิจยั 2 ข้ันตอน คอื  สัมภาษณผูที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับสถานีอนามัย ในระดับนโยบาย ผูนิเทศงานและพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบตัิงานในสถานี

อนามยัรวม 9 คน   นําเนื้อหาสาระจากการสัมภาษณมากําหนดประเด็นในการสรางแบบสอบถาม

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาล และ/หรือ การสาธารณสุข จํานวน 27 คน โดยใช

เทคนิคเดลฟาย พบวา  สมรรถนะที่จาํเปนของพยาบาลวิชาชพีในการปฏิบัติงานทีส่ถานีอนามัยมี  

7 ดาน คือ  ดานปฏิบัติการพยาบาล  ดานการบรหิาร  ดานการเปนผูนํา   ดานการทํางานรวมกัน

ในชุมชน  ดานการนําหลักการสาธารณสุขมูลฐานมาใช   ดานการสอนและการฝกอบรม   ดานการ

วิจัยและการพฒันา มีสมรรถนะที่จาํเปนในระดับมากทีสุ่ด 13 รายการ และจําเปนในระดับมาก   

83  รายการ 

 

 ปยนนัท  แสนสุข  (2539)  ศึกษาสมรรถนะที่พงึประสงคดานการประชาสัมพนัธของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ   สุมตัวอยาง 

โดยใชวิธีสุมแบบเฉพาะเจาะจง  โดยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ และ/หรือ ไดรับรางวลั

ดีเดนเฉพาะสาขาการพยาบาล การสาธารณสุข นิเทศศาสตรและการประชาสัมพันธ การ

ดําเนนิการวิจยัมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นแรกผูวิจัยทําการสมัภาษณพยาบาลประชาสัมพันธใน

โรงพยาบาลรฐัและเอกชนรวมกับนักประชาสัมพนัธในธุรกิจบริการรวมจํานวน 9 คน     ขั้นที่ 2 นํา 
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สาระมากําหนดประเด็นในการสรางแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได

คัดเลือกโดยใชเทคนิคเดลฟาย  พบวาสมรรถนะทีพ่ึงประสงคดานการประชาสัมพันธของพยาบาล

วิชาชพี  โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทัว่ไป  สงักัดกระทรวงสาธารณสุข มี 4 ดาน คือ  

สมรรถนะเชงิคุณลักษณะ   สมรรถนะเชิงวิชาชพี   สมรรถนะการติดตอส่ือสาร  และสมรรถนะดาน

การสรางเสริมสัมพันธภาพและความเขาใจอันดี มีสมรรถนะที่มีความจําเปนในระดับมากที่สุด 62 

รายการ และจาํเปนในระดับมาก  35 รายการ 

 

 พนารัตน  วศิวเทพนมิิตร  (2539) ศึกษาสมรรถนะที่พงึประสงคของบัณฑิตทาง

พยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544 – 2549  โดยสอบถามผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 23 คน ดวยเทคนิคเดล

ฟาย  พบวา สมรรถนะทีพ่ึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาล  ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 12 

สมรรถนะ คือ ดานบุคลิกภาพ  ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานวิชาการ  

ดานการบริหาร  ดานภาวะผูนํา  ดานทกัษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน  ดานการใชเทคโนโลยี  

ดานอนามยัสิง่แวดลอม  ดานการวิจยั  ดานเศรษฐศาสตรสาธารณสุข  และดานกฎหมายและการ

มีสวนรวมทางการเมือง 

 

 วันทนา  ถิ่นกาญจน  (2539)  ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําทีพ่ึงประสงคของบัณฑิต

พยาบาลสาขาพยาบาลศาสตร โดยการสอบถามผูเชีย่วชาญทางการพยาบาล  จํานวน 21 คน 

โดยใชเทคนิคเดลฟาย  พบวาสมรรถนะภาวะผูนาํที่พงึประสงคของบณัฑิตพยาบาลสาขาพยาบาล 

ศาสตร ประกอบดวย 8 ดาน คือ สมรรถนะดานบุคลิกภาพ  สมรรถนะดานความรูและสติปญญา  

สมรรถนะเชงิวิชาชพี สมรรถนะเชงิบริหาร สมรรถนะเชงิจริยธรรม สมรรถนะเชิงการเมอืง 

เศรษฐกิจและสังคม   สมรรถนะเชงิธุรกิจและการตลาด และสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและ

ภาษาตางประเทศ 

 

 นฤมล  กจิจานนท  (2540)  ไดทําการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหนวย

อภิบาลผูปวยวิกฤติ โรงพยาบาลของรัฐ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยวิกฤต 

โรงพยาบาลของรัฐทั่วประเทศ จํานวน  1,082 คน  ผลการวิจยัพบวา  ตัวประกอบสมรรถนะที่

สําคัญของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยวกิฤติ ม ี 9 ตัวประกอบ คือ  ดานภาวะผูนาํ   ดานความรู

ความสามารถในการพยาบาลผูปวยโรคระบบตางๆ   ดานเทคนิคทางการพยาบาล ดานความรู

ความสามารถในการพยาบาลผูปวยวกิฤติ    ดานความเชี่ยวชาญพิเศษทางการพยาบาล       ดาน 
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ความรูความสามารถพืน้ฐานทางการพยาบาล  ดานการประชาสัมพนัธ   ดานการบริหาร   และ

ดานการเฝาระวังอาการผิดปกติ  

 

 อรทัย  ปงวงศานุรักษ (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่อง   ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล

วิชาชพีหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน    ในโรงพยาบาลของรัฐ   กลุมตัวอยาง   คือ     พยาบาลวิชาชพี 

หนวยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลของรัฐทัว่ประเทศ  จาํนวน 1,031  คน  ผลการวจิัย

พบวา  สมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน       ม ี9 ตัวประกอบ  

ไดแก  ดานการประเมินอาการในภาวะฉกุเฉิน  ดานภาวะผูนํา   ดานกฎหมายจริยธรรมและการ

จัดการบริการฉุกเฉิน     ดานการปฏิบัติการพยาบาลฉกุเฉิน    ดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉนิ  

ในภาวะวิกฤติ   ดานการบริหารงานในหนวยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน   ดานการวางแผนการ

พยาบาลฉุกเฉนิ    ดานวิชาการพยาบาลฉกุเฉิน  และดานการชวยฟนคืนชีพขั้นสงู 

 

 มุทิตา  รัตนภาค (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง   การวเิคราะหตัวประกอบสมรรถนะ

ของพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐ  กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐทั่วประเทศ 

จํานวน 1,092 คน  ผลการวจิัยพบวา ตัวประกอบสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลผาตัด มีจาํนวน 

8 ตัวประกอบ คือ  ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัด   ดานการติดตอส่ือสาร   ดาน

เทคนิคการพยาบาลผาตัด   ดานการนาํกระบวนการพยาบาลมาใชในการพยาบาลผาตัด   ดาน

การบริหารจัดการทัว่ไป  ดานการเตรียมผูปวยผาตัด   ดานจริยธรรมและการพทิกัษสิทธิผูปวย   

และดานการดูแลแผลผาตัด  

 

 นงนุช  โอบะ (2545)  ทาํการศึกษาเรื่อง   องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

และความสัมพันธระหวางสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ กับปจจัยคัดสรรบางประการของพยาบาล

วิชาชพีในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชพีใน

โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 420 คน  ผลการวิจัยดานองคประกอบสมรรถนะ 

พยาบาลวชิาชีพ พบวาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพมจีํานวน 6  องคประกอบ ไดแก  ดาน

ความสามารถทางการพยาบาล  ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรมจริยธรรม  

ดานการบริการสุขภาพ   และดานการพยาบาลเฉพาะทาง 
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 จินตนา  ไพบูลยธนานนท (2546)  ไดทําศึกษาเรื่อง    การศึกษาสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพเวชปฏิบัติทางตา กลุมตัวอยางคือ ผูเชีย่วชาญประกอบดวย จกัษุแพทย กรรมการ 

รับรองการศึกษาตอเนื่องทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล อาจารยพยาบาลเวชปฏิบัติทาง

ตา และพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา จํานวน 20 คน โดยใชเทคนิค Ethnographic Delphi 

 future research  (EDFR) ผลการวิจยัพบวา สมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา จําแนกได

เปน 2 กลุม  คอื   สมรรถนะเฉพาะทางประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการพยาบาลทั่วไป   และดาน 

การพยาบาลทางตาขั้นสงู และ สมรรถนะทั่วไปประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานเปนที่ปรึกษา ดาน

การวิจยั ดานภาวะผูนํา ดานจริยธรรมและคุณธรรม ดานบริหารจัดการ และดานการใชเทคโนโลย ี

 

 นงนุช  เตชะวีรากร  (2547)    ไดทําการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลระดับปฏิบัติการ

ตามบันไดอาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ เปนการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR กลุมตัวอยาง คือ  

ผูเชี่ยวชาญการพยาบาลที่เปนกรรมการของสภาการพยาบาล  การบริหารการพยาบาล  การ

พยาบาลศึกษา  และการปฏิบัติการพยาบาล  จํานวน  21  คน  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะที่

จําเปนของพยาบาลมี 7 ดาน คือ ดานการดูแลผูปวย  ดานการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู

วิชาการ วิจัย และการใชเทคโนโลยี   ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ   ดานมนุษยสัมพันธ

และการติดตอสื่อสาร  ดานการตัดสินใจและการแกปญหา    ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพ  

และดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 

 Keating et al. (2003) ศึกษารูปแบบสมรรถนะบนพืน้ฐาน บทบาทที่แตกตางกันของ

พยาบาลในรัฐแคริฟอรเนีย (California) โดยรูปแบบดงักลาวไดมาจากการศกึษาการทาํงาน

รวมกันของคณะกรรมการวางแผนกลยทุธทางการพยาบาลใน รัฐแคริฟอรเนีย ที่มาจาก 40 องคกร 

เชน อาจารยพยาบาล สภาการพยาบาล องคกรวิชาชีพ   เปนตน     เพือ่วิเคราะหระดับสมรรถนะที ่

นําไปประยกุตใชของนักศึกษาพยาบาลระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีในชั้นปสุดทายทีท่ํางาน

ในสถานบริการสุขภาพ โดยเฉพาะหนวยงานอายุรกรรมและศัลยกรรม และปริญญาตรีในชั้นป

สุดทายมีแนวโนมที่แสดงพฤติกรรมสมรรถนะอยูในระดับออนหัด  (Novice)        ผลการวิจัยพบวา 

รอยละ 75 ของนักศึกษาพยาบาลมกีารแสดงออกสมรรถนะในระดับออนหัด  สวนพยาบาลจบ

การศึกษาใหมมีมากกวารอยละ 60 ที่แสดงพฤติกรรมสมรรถนะอยูในระดับผูชํานาญการ  
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  New Jersey Collaborating Center for Nursing (2004) ไดพัฒนารูปแบบการ

ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชสมรรถนะเปนพืน้ฐาน ที่เปนผลการศึกษาของ  Colleagues  in Caring 

(CIC)  ในป ค.ศ.  1996 - 2002    ซึง่รูปแบบนี้ไดมาจากการประชุมอภิปรายของกลุมพยาบาลทาง 

การศึกษา ผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลระดับปฏิบัติการ  โดยใชขอมูลจากการศึกษา

ของ Evers, Rush and Bedrow (1998) และแนวคิดของ Benner, Tanner & Chelsa (1996) เปน 

พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบครั้งนี้ สรุปไดวา กลุมสมรรถนะหลกั 5 กลุม คือ การบริหารตนเอง 

(Managed self) การติดตอส่ือสาร (Communication) การจัดการบุคคลและงาน (Managing 

people and task)  การสรางนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Mobilizing innovation and 

change) และการปฏิบัติการพยาบาล  (Practicing nursing) โดยกลุมสมรรถนะหลักแตละกลุม

ประกอบดวยสมรรถนะยอยๆ แตกตางกนัไป นอกจากนัน้ มีการแบงระดับการปฏิบตัิการพยาบาล

ของสมรรถนะแตละดานออกเปน 4 ระดับ      คือ    ระดบัเริ่มตนกาวหนา  (Advanced beginner) 

 ระดับมีความสามารถ (Competent)  ระดับชํานาญการ (Proficient)  และระดับเชี่ยวชาญ 

(Expert) 

   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของรวมทั้งจากความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป ผูวิจัยไดนํามา

จัดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพี 

ในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 

1.  ดานองคความรูทางการพยาบาล 

2.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

3. ดานการวิจัย 

4. ดานการพัฒนาตนเอง 

5. ดานภาวะผูนาํ 

6. ดานบุคลิกภาพและเจตคติ 

7. ดานจริยธรรม และความเอือ้อาทร 

8. เชิงวฒันธรรม 

9. ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

  

 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

 

 

 

    

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดย

ใชเทคนิคเดลฟาย  (Delphi  technique)   โดยศึกษาและรวบรวมความคิดเหน็ที่สอดคลองกันของ

ผูเชี่ยวชาญ  มีรายละเอยีดการดําเนินการวิจัยดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
   
 ประชากรที่ศกึษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล      

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล   ผูเชีย่วชาญดานกฎหมายและจริยธรรมทางวชิาชีพพยาบาล       

และผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล 
  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 18 คน ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย (Purposive sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติครบตามเกณฑของผูเชี่ยวชาญ

ในแตละกลุม   ดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารการพยาบาล   กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังนี ้

1.1 จบการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไปในดานการบรหิารการพยาบาล  

1.2 มีประสบการณการทาํงานดานการบริหารการพยาบาล   ในระดับผูชวย

หัวหนาพยาบาลหรือหวัหนาพยาบาลไมนอยกวา 10 ป  หรือ 

 1.3 มีประสบการณในการจัดทาํคูมือการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชพี  และ 

1.4 ยินดีใหความรวมมือในการวจิัย 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล     กําหนดเกณฑคณุสมบัติดังนี ้

2.1 เปนอาจารยพยาบาลที่มวีุฒทิางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 

2.2 มีประสบการณการสอนวิชาการบริหารการพยาบาลไมนอยกวา 5 ป  หรือ

การนิเทศนกัศกึษาพยาบาลอยางนอย 5 ป  หรือ 

2.3 ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงสูงสุด  หรือตําแหนงระดับบริหารของ

สถาบนัการศกึษาพยาบาล และ 
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2.4 ยินดีใหความรวมมือในการวจิัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพพยาบาล     กําหนดเกณฑ

คุณสมบัติดังนี ้

 3.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการพยาบาล 

 3.2 เปน/หรือเคยเปนคณะกรรมการทํางานดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพ

พยาบาล  หรือ 

 3.3 เปนอาจารยสอนพยาบาลในระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับดานกฎหมายและ

จริยธรรมทางวิชาชพีทางการพยาบาล  หรือ 

 3.4 มีผลงานทางวชิาการเกี่ยวกบัดานกฎหมาย และจริยธรรมทางวิชาชีพพยาบาล  

เขียนบทความงานวิชาการดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชพีพยาบาล  และ 

  3.4 ยินดีใหความรวมมือในการวจิัย 

 4. ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล   กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังนี ้

4.1 มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีดานการพยาบาลขึ้นไป 

4.2 มีประสบการณในการปฏิบตัิงานไมนอยกวา 10 ป 

4.3  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามเกณฑคุณสมบัติที่กาํหนดไวขางตน  และให

ผูเชี่ยวชาญเสนอรายชื่อผูเชีย่วชาญอืน่อีก 2-3 ชื่อ จนไดผูเชี่ยวชาญ จํานวน  25 คน  โดย

ตรวจสอบคุณสมบัติตามเกณฑทีก่ําหนดไวอีกครั้ง แลวติดตอประสานงานเพื่อขอความรวมมือใน

การวิจยั  พบวามีผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามกลบัรอบที่ 1 จาํนวน 21คน  รอบที่ 2 จาํนวน 18 

คนรอบที ่ 3 จํานวน 18 คน  เมื่อส้ินสุดการวิจยัคงเหลือผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือในการวจิัย 

จํานวน 18 คน (ตารางที ่3) ซึ่ง  Macmillan (1971 อางถึงใน สุวลี  ทวีบุตร, 2540) เสนอจํานวนที่

เหมาะสมของกลุมผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวจิัยแบบเดลฟาย วาจาํนวนผูเชี่ยวชาญมากเทาไร อัตรา

ความคลาดเคลื่อนจะลดลงนอยลง และหากมีผูเชี่ยวชาญจํานวนมากกวา 17 คนขึ้นไป อัตรา

ความคลาดเคลื่อนจะยิง่ลดลงนอยมาก ดังนัน้จํานวนผูเชี่ยวชาญจึงไมควรนอยกวา 17 คน ซึ่งใน

การศึกษาครั้งนี้มีจํานวนผูเชีย่วชาญ 18 คนเปนไปตามเกณฑดังกลาว 
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ตารางที่  3  จํานวนผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางในแตละรอบการศึกษา 

 

รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
ผูเชี่ยวชาญ 

(คน) (คน) (คน) 

ดานการบริหารการพยาบาล  

ดานการศึกษาพยาบาล 

ดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพพยาบาล  

ดานการปฏิบัติการพยาบาล  

5 

7 

3 

6 

4 

6 

2 

6 

4 

6 

2 

6 

รวม 21 18 18 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี ้ 

 แบบสอบถามรอบที่หนึ่ง เปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 10 ขอ และแบบสอบถาม

ปลายเปด จาํนวน 11 ขอ เพื่อใหผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเห็น ดังนี ้

 สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

เปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 10 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

 สมรรถนะดานองคความรูทางการพยาบาล เปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวย 

รายขอยอยจาํนวน 6 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จาํนวน 1 ขอ 

 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล เปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวยราย

ขอยอย จํานวน 9 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จาํนวน 1 ขอ 

 สมรรถนะดานการวิจยั เปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวยรายขอยอย จาํนวน 

7 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จาํนวน 1 ขอ 

 สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง เปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวยรายขอ

ยอยจํานวน 6 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

 สมรรถนะดานภาวะผูนํา เปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวยรายขอยอย 

จํานวน 18 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
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 สมรรถนะดานบุคลิกภาพและเจตคติ เปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวยราย

ขอยอย จํานวน 11 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จาํนวน 1 ขอ 

 สมรรถนะดานจริยธรรมและความเอื้ออาทร เปนแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวย

รายขอยอย จาํนวน 8 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

 สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม  เปนแบบสอบถามปลายปด  ประกอบดวยรายขอยอย 

จํานวน 4 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

 สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เปนแบบสอบถามปลายปด 

ประกอบดวยรายขอยอย จํานวน 5 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จาํนวน 1 ขอ 

 และแบบสอบถามรอบนี้มีขอคําถามปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมอีกจํานวน 1 ขอ 

 

 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามรอบแรก   มีดงันี ้

1. ศึกษาคนควาตํารา วารสาร และงานวิจยัตางๆทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ในเรื่องสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพีรวมถงึเรื่องอนาคต 

2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขอ 1 มาเปนกรอบแนวคิดสรางเปนแบบ

สัมภาษณชนดิกึ่งโครงสราง ไดแนวสัมภาษณ จํานวน 4 ขอ แลวจึงนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไป

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ภายหลงัการปรับแกแบบสัมภาษณแลว จึงนาํไปใชเปนหลกั

ในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิตอไป   

3. ติดตอประสานงานเพื่อสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิ โดยใชวิธีการแนะนําตวัทาง

โทรศัพท เพื่อขอความรวมมือในการใหสัมภาษณและติดตอขอนัดเวลารวมถึงสถานที่ในการให

สัมภาษณตามที่ผูทรงคุณวฒุิแตละคนกําหนดให หลังจากนั้นผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมอื

พรอมสงแนวคําถามใหผูทรงคุณวุฒิกอนการสัมภาษณ 

4. ดําเนนิการสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 3 คน ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของ

สภาการพยาบาล จาํนวน 1 คน ผูบริหารระดับสูงของสมาคมพยาบาล จํานวน 1 คน ผูที่มีความ

ชํานาญดานการศึกษาทางการพยาบาล จาํนวน 1 คน ดงันี ้ 

 ศาสตราจารย ดร. สมจิต หนเุจริญกุล  ศาสตราจารยโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 

 นางสาวสองแสง  ธรรมศักดิ์  หัวหนากลุมงานวิชาการพยาบาลศูนยสิรินธร                        

เพื่อการฟนฟสูมรรถภาพทางการแพทยแหงชาต ิ (เลขาธิการสมาคมพยาบาล)                                             

 รองศาสตราจารย พรจันทร สุวรรณชาต    กรรมการสภาการพยาบาล

สํานักงานสภาการพยาบาล                                                                                                                       
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  ผูวิจัยทําการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิดวยตนเองทั้ง 3 คน  ขณะทาํการสัมภาษณ

ผูวิจัยขออนุญาตผูทรงคุณวฒุิบันทึกเทป  และในการสัมภาษณแตละครั้งใชเวลา  40 - 60  นาท ี

รวมระยะเวลาในการติดตอและสัมภาษณผูทรงคุณวุฒทิั้ง 3 คน ระหวางวนัที่ 5 สิงหาคม 2548 ถึง

วันที่ 26 สงิหาคม 2548  จํานวน 21 วัน  

 ผลจากการสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิ (ภาคผนวก ค) จากการวิเคราะหเนื้อหาในการ

สัมภาษณ สรุปได 2 ประเดน็ คือ ผูทรงคณุวุฒิทัง้ 3 คน มีความเหน็ตรงกันเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  วาควรจะประกอบไปดวย 

สมรรถนะหลกัทัง้ 9 ดาน และใหปรับขอความ ดงันี ้ 

 สมรรถนะดานความรูทางการพยาบาล  ปรับเปน   สมรรถนะดานองคความรู

ทางการพยาบาล 

 สมรรถนะดานวัฒนธรรม  ปรับเปน  สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

 5. นําขอมูลทั้งจากการศึกษาตําราเอกสาร    และขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒมิาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 10 ขอ  และ

แบบสอบถามปลายเปด จาํนวน 11 ขอ  (ภาคผนวก ข) 
 

แบบสอบถามรอบที่สอง   เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  5  ระดับ 

ครอบคลุมสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพทัง้หมด 6 ดาน จาํนวน 77 ขอ  ดังนี้  

  

 ดานองคความรูทางการพยาบาล   จํานวน  13  ขอ 

  ดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน  15  ขอ 

 ดานการวิจัยและการพฒันาตนเอง จํานวน   10  ขอ 

 ดานภาวะผูนาํและการบรหิารจัดการ จํานวน   15  ขอ 

 ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพีและวฒันธรรม   จํานวน   14  ขอ 

 ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ  จํานวน    10  ขอ 

 

โดยการสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 นั้น สรางขึ้นจากการวิเคราะหคาํตอบของผูเชี่ยวชาญ

ในรอบที่ 1 โดยที่แบบสอบถามจะมีคาํตอบใหเลือกในลกัษณะประมาณคา 5 ระดับ   คือ มากที่สุด 

มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  มเีกณฑการใหคะแนนดงันี ้ 
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 ระดับคะแนน ความหมาย 

5 ขอความนัน้มคีวามสาํคัญมากที่สุด 

4 ขอความนัน้มคีวามสาํคัญมาก 

3 ขอความนัน้มคีวามสาํคัญปานกลาง 

2 ขอความนัน้มคีวามสาํคัญนอย 

1 ขอความนัน้มคีวามสาํคัญนอยที่สุด 
 
แบบสอบถามรอบที่สาม   เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ ที่มีขอคําถามเหมือนแบบสอบถามรอบที่ 2 แตเพิ่มตาํแหนงของมัธยฐานชวงของ 

พิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงของคาํตอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานที่ไดตอบในรอบที่ผานมา 

เกณฑการใหคะแนนเชนเดยีวกับแบบสอบถามรอบที ่ 2 โดยมีการแปลผลคะแนน ดังนี ้
 
คามัธยฐาน 
คามัธยฐานตัง้แต        4.50   ขึ้นไป หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา

ขอความนัน้มคีวามสาํคัญมากที่สุด 

คามัธยฐานอยูในชวง   3.50 – 4.49 หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา

ขอความนัน้มคีวามสาํคัญมาก 

คามัธยฐานอยูในชวง   2.50 – 3.49    หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา

ขอความนัน้มคีวามสาํคัญปานกลาง 

คามัธยฐานอยูในชวง   1.50 – 2.49   หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา

ขอความนัน้มคีวามสาํคัญนอย 

คามัธยฐานต่าํกวา   1.50   ลงมา หมายถงึ ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา

ขอความนัน้มคีวามสาํคัญนอยที่สุด 
   
 คาพิสัยระหวางควอไทล  
  ถาคาของขอความใดมีคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  มากกวา 1.50  แสดง

วาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญไมสอดคลองกัน  แตถานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดง

วาความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญสอดคลองกัน (จุมพล  พูลภัทรชวีนิ, 2530, ขนิษฐา  วิทยานุมาศ, 

2530) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 
 เนื่องจากความตรงตามเนื้อหา   และความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยเทคนิคเดลฟายจะแฝงอยูในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล       เนื่องจากเปนการเก็บรวบรวม

ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆโดยตรงในขณะที่ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามโดยทั่วไป

แลวผูเชี่ยวชาญจะปรับแกสํานวนภาษาในแบบสอบถามดวย        ซึ่งเสมือนวาผูเชีย่วชาญไดตรวจ

ความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามควบคูกับการตอบแบบสอบถามไปดวย      สวนความเที่ยง

ของเครื่องมือพิจารณาไดจากการที่ผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบของตนเองเมื่อตอบแบบสอบถาม

รอบที่ 2 และรอบที่ 3 (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530) 

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทุกชุดของงานวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยนําเครื่องมือที่

ใชรวบรวมขอมูลทุกชุดใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบความชัดเจน ความถูกตองและ

ความเหมาะสมของเครื่องมอื ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ และนํามาหาคา

ความเที่ยงในแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s  alpha Coefficient)  ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามในรอบที่ 2 เทากับ .81  

(.8072)  และรอบที่  3 เทากับ .81  (.8087)   ซึง่ Nunvally (1978 อางถึงใน อารียวรรณ อวมตาน,ี 

2547) แนะนาํวา คาแอลฟาที่ยอมรับไดในระดับตํ่าสุดคือ .7  สวน DeVellis (1991 อางถึงใน  

อารียวรรณ  อวมตาน,ี 2547) กลาววา คาแอลฟา ระหวาง .65 - .7 ถือวายอมรับไดในระดับตํ่า  

ถาอยูระหวาง .7 - .8 เปนที่ยอมรับได และถาอยูระหวาง  .8 -.9 ถือวายอมรับไดในระดับดีมาก แต

ถาคํานวณไดคาแอลฟา มากกวา .9 ผูวิจัยจะตองพจิารณาขอคําถามเพราะอาจมีความซ้ําซอน

ของขอคําถามได ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ถือวามีคาความเทีย่งอยูในระดับดีมาก  

 แบบสอบถามรอบที่ 2 ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงของเครื่องมอื 

หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบที่ 1 กลบัมาพบวาผูเชีย่วชาญไดใหคําแนะนําในการปรับปรุงและ

แกไขสมรรถนะหลักในแตละดานจาก  9 ดานเหลือเพียง 6 ดานโดยนาํมารวมเปนขอเดียวกัน 

พรอมทั้งปรับสํานวนภาษาใหมีความครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น ประกอบดวย สมรรถนะรายขอ

ยอย  จํานวน 77 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้

        ดานองคความรูทางการพยาบาล  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันรอยละ 85 วา

ควรใชเหมือนเดิม ประกอบดวยสมรรถนะรายขอยอย จํานวน 13 ขอ 

 ดานการปฏิบัติการพยาบาล ผูเชีย่วชาญมีความเหน็ตรงกนัรอยละ 86.5 วาควร

ใชเหมือนเดิม ประกอบดวยสมรรถนะรายขอยอย  จาํนวน  15 ขอ 
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 ดานจริยธรรมและความเอื้ออาทร ผูเชี่ยวชาญใหนําไปรวมกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม

และใหตัดคําวา ”ความเอื้ออาทร” ออกเพราะมีความหมายรวมอยูในจริยธรรมอยูแลว และ

ใหเพิ่มคําวา”จรรยาบรรณวิชาชีพ”เขาไป โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันรอยละ 81 ดังนั้น

สมรรถนะดานนี้จึงปรับเปน  ดานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพและวัฒนธรรม  ประกอบดวย

สมรรถนะรายขอยอย จํานวน  14 ขอ 

 ดานการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ตรงกนัรอยละ 82.5 วาควรจะไปรวมกับ

สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง   ดงันัน้สมรรถนะดานนีจ้ึงปรับเปน   ดานการวิจัยและการพฒันา

ตนเอง ประกอบดวยสมรรถนะรายขอยอย  จํานวน  10 ขอ 

 ดานภาวะผูนาํ  ผูเชี่ยวชาญใหเพิ่มคําวา ”และการบริหารจัดการ”  โดยใหตัดดาน

บุคลิกภาพและเจตคติออกเพราะเปนรายละเอียดของภาวะผูนําอยูแลว ซึง่ผูเชีย่วชาญมีความเหน็

ตรงกันรอยละ 90 ดังนัน้สมรรถนะดานนี้จงึปรับเปน   ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ   

ประกอบดวยสมรรถนะรายขอยอย  จาํนวน 15 ขอ 

 ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันรอยละ 85 วา

ควรใชเหมือนเดิม ประกอบดวยสมรรถนะรายขอยอย จํานวน 10 ขอ 

 แบบสอบถามรอบที่ 3 ผูวิจัยไดใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของเครื่องมืออีกครั้ง

หลักจากไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2 กลับมาพบวาผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนาํ และปรับรายการขอ

ยอยในแตละสมรรถนะ ดงันี้  

 ดานองคความรูทางการพยาบาล สมรรถนะรายขอยอย เหมือนเดิม จาํนวน 13 ขอ 

 ดานการปฏิบัติการพยาบาล  สมรรถนะรายขอยอย เหมือนเดิม จํานวน 15 ขอ 

 ดานการวิจัยและการพฒันาตนเอง  เหลือสมรรถนะรายขอยอย  จาํนวน 9 ขอ โดย

ใหนาํไปรวมกบัขออ่ืนที่มีความหมายใกลเคียงกนั 

 ดานภาวะผูนาํและการบรหิารจัดการ  เหลือสมรรถนะรายขอยอย  จาํนวน14 ขอ  

 ดานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพและวัฒนธรรม เหลือสมรรถนะรายขอยอย 

จํานวน 12 ขอ  

 ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เหลือสมรรถนะรายขอยอย  จาํนวน 9 ขอ  
 
การเก็บรวบรวมขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรบัการวิจยัครั้งนี้  มีขั้นตอนดงันี ้

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถงึผูเชี่ยวชาญ

เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจํานวน 25 คน 
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2. สงแบบสอบถามรอบที่ 1 ใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จาํนวน 25 คน พรอม

ทั้งชี้แจงในรายละเอียด และกําหนดวันเวลาในการรับแบบสอบถามคืน และขออนุญาตติดตอรับ

แบบสอบถามคืนในกรณีทีเ่กินกาํหนดทีน่ดัไว ภายหลงัที่ติดตอทางโทรศัพทเรียบรอยแลวและขอ

ความรวมมือในการสงแบบสอบถาม โดยใชเวลาประมาณ 3 สัปดาห ในระหวางวันที่ 5 กันยายน 

2548 - 20 ตลุาคม 2548 ในการสงแบบสอบถามกลบั ผูวจิัยไดแนบซองถึงผูวิจยัพรอมคาใชจาย

สําหรับการสงแบบสอบถามกลับคืนดวยวธิีไปรษณีย  

3. วิเคราะหขอมลูจากคําตอบรอบที่ 1 โดยสวนทีเ่ปนแบบสอบถามปลายเปด  

วิเคราะหขอมลูโดยจัดหมวดหมูของเนื้อหา  ในสวนทีเ่ปนแบบสอบถามปลายปดวิเคราะหขอมูล

โดยใชคารอยละ  ใชเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญเห็นตรงกันในขอนั้นๆ รอยละ 80 ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด

เพื่อสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2  

4. จัดสงแบบสอบถามรอบที ่ 2 ใหผูเชีย่วชาญตอบดวยวธิีการเดียวกับรอบที่ 1 ใช

เวลาในการเกบ็รวบรวมขอมลูรอบที่ 2 ประมาณ 5 สัปดาห ในระหวางวันที่ 25 ตุลาคม 2548 - 30 

พฤศจิกายน 2548 

5. วิเคราะหขอมูลจากคําตอบรอบที่  2   โดยการหาคามัธยฐาน    และคาพิสัย

ระหวางควอไทลในแตละขอความ  เพื่อสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 3  

6. จัดสงแบบสอบถามรอบที ่3 ดวยวิธกีารเดยีวกับรอบที่ 1 และ 2  ใชเวลารวบรวม

ขอมูลในรอบนี้ประมาณ 11  สัปดาห ระหวางวนัที ่7 พฤศจิกายน  2548 – 25 มกราคม 2549 

7. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห     โดยการหาคามัธยฐาน   และคาพิสัยระหวางควอไทล 

และสรุปเปนสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

สรุป  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 5 กันยายน 2548 ถึงวันที่ 25 

มกราคม 2549 รวมระยะเวลาทัง้สิ้น 142 วัน ไดรับแบบสอบถามคนืในรอบแรกจํานวน 21 ฉบับ 

รอบที่ 2 จาํนวน 18 ฉบับ และรอบที่ 3 จาํนวน 18 ฉบับ 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที ่ 3 มคีวามสอดคลอง

กันกับขอมูลทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และพบวาฉันทามตทิี่ไดมีการเปลี่ยนแปลง

รอยละ 10.34 (ภาคผนวก ฉ) ซึ่งอยูในเกณฑที่สามารถสรุปงานวิจยัได  ผูวิจัยจงึไดยุติแบบสอบถาม

ในรอบที่ 3 ซึ่ง Linstone (1975 อางถงึใน พัชรา  สาดตระกูลวัฒนา, 2545) เสนอวาควรยุติการสง

แบบสอบถามรอบถัดไปเมื่อระดับฉันทามติเปลี่ยนแปลงนอยกวา รอยละ 15 ผูวจิัยจึงยุตกิารสง

แบบสอบถาม  
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สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสารและขอมูลเบื้องตน 

เพื่อนาํขอมูลมาสรางแบบสมัภาษณ 

นําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ

รวบรวมประเด็นวิเคราะหจากการวิเคราะหคําตอบ

แบบสอบถามรอบที่ 1 สรางเปนแบบสอบถามรอบที ่2 

 และสงแบบสอบถามรอบที ่2 ใหผูเชี่ยวชาญตอบครั้งที่ 2  

นําคําตอบในครั้งที่ 2 มาวิเคราะหขอมูลและสงให

ผูเชี่ยวชาญตอบครั้งที่ 3  เพื่อยืนยันหรือเปล่ียนแปลง

คําตอบ 

วิเคราะหขอมลูและสรุปผลการศึกษา 

สรางแบบสอบถามรอบที ่1 โดยใชขอมูลจากการศึกษา

เอกสารขอมูลเบื้องตนและขอมูลจากการสมัภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

 



 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพใน    

โรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยใชเทคนิคการวิจัยเดลฟาย (Delphi  technique)

รวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล    ดานการศึกษา

พยาบาล     ดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพพยาบาล       และดานการปฏิบัติการพยาบาล  

ทั้งหมดจํานวนทั้งหมด 18 คน  ผลการวิเคราะหขอมูลจะเสนอในลักษณะตารางประกอบความ

เรียงเปนลําดบั ดังนี้ 

 

 สมรรถนะหลกัดานองคความรูทางการพยาบาล    นําเสนอใน  ตารางที่  4 

 สมรรถนะหลกัดานการปฏบิัติการพยาบาล นําเสนอใน  ตารางที่  5 

 สมรรถนะหลกัดานการวิจยัและการพัฒนาตนเอง นําเสนอใน  ตารางที่  6 

สมรรถนะหลกัดานภาวะผูนําและการบรหิารจัดการ นําเสนอใน  ตารางที่  7 

 สมรรถนะหลักดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  และวฒันธรรม นําเสนอใน  ตารางที่  8 

สมรรถนะหลกัดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ นําเสนอใน  ตารางที่  9  
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1.  สมรรถนะหลักดานองคความรูทางการพยาบาล 
 
ตารางที่  4  คามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะหลกัดานความรูทางการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

ใชความรูทางการพยาบาลมาประเมนิ 

อาการของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ใชความรูทางการพยาบาลมาวางแผนใน   

การใหการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เขียนบนัทกึกระบวนการพยาบาลได              

ครอบคลุมและชัดเจนทุกขั้นตอน 

นําความรูพืน้ฐานของศาสตรทางการ

พยาบาลไปใชในการปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

ใชความรูทางการพยาบาลมาวนิิจฉัย

ทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นําความรูดานหลักการพยาบาลไปใชใน    

การดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นําความรูเกีย่วกับมาตรฐานการพยาบาลไป

ใชในการดูแลผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ใชความรูทางการพยาบาลมาประเมนิผล

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

นําความรูเกีย่วกับสิทธิผูปวยประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    

 

4.44 

 

 

4.36 

 

4.32 

 

 

4.32 

 

4.31 

 

4.26 

 

 

4.26 

 

 

4.11 

 

4.11 

 

 

0.56 

 

 

0.63 

 

0.77 

 

 

0.78 

 

0.76 

 

0.93 

 

 

0.93 

 

 

0.98 

 

1.05 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

สามารถนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติการ

พยาบาลตามกลุมโรคตางๆไปใชในการ

ดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นําความรูเกีย่วกับเภสัชวทิยาไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นําความรูเกีย่วกับกฎหมายวิชาชพีไปใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถนําความรูที่เปนนวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

3.82 

 

3.80 

 

3.73 

 

 

3.67 

 

 

0.95 

 

1.00 

 

0.98 

 

 

0.81 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

จากตารางที่ 4  เมื่อประเมินความสําคญัของสมรรถนะหลักดานความรูทางการ

พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สงักัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาผูเชี่ยวชาญ

มีความเหน็สอดคลองกันทั้งหมด 13 ขอ โดยมีคาพิสยัระหวางควอไทล 0.56 - 1.05 และตาม

ความเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะหลักดานองคความรูทางการพยาบาล 

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข นั้นพบวามีความสาํคัญใน

ระดับมากทุกขอ (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49) 
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2.  สมรรถนะหลักดานการปฏิบัติการพยาบาล 
 
ตารางที่  5  คามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะหลกัดานการปฏบิัติการพยาบาล 

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

มีทักษะในการปฏิบัติการชวยฟนคืนชพีโดย

ผานเกณฑมาตรฐาน 

ปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการ  

พยาบาลทุกขัน้ตอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง/คูมือ

ทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จัดลําดับความสําคัญของงานและปฏิบัติ

ตามขั้นตอนทีก่ําหนดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ปองกนัและจดัการความเสีย่งในการ   

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

มีทักษะในการสอนและใหคาํแนะนําแก

ผูรับบริการในการดูแลสุขภาพตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการ

พยาบาลไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ควบคุมดูแล และปองกนัการแพรกระจาย

ของเชื้อโรคทีอ่าจจะเกิดขึน้กับผูปวยได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 

4.44 

 

 

4.32 

 

4.32 

 

 

4.32 

 

 

4.26 

 

 

4.26 

 

4.24 

 

 

4.19 

 

 

0.56 

 

 

0.77 

 

0.82 

 

 

0.76 

 

 

0.88 

 

 

0.93 

 

1.05 

 

 

0.93 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

ใหการพยาบาลผูปวยไดครอบคลุมทั้งดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิต

วิญญาณ 

จัดเตรียม และดูแลรักษาอปุกรณ เครื่องมือ

เครื่องใชในการดูแลรักษาพยาบาลให

พรอมใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดครอบคลุม 4 

ดาน คือ การสงเสริมสุขภาพ การ

รักษาพยาบาล  การปองกนั  และการ

ฟนฟูสุขภาพ 

 ใหการพยาบาลโดยคํานึงถงึสิทธิผูปวยแต

ละคน 

รวมมือในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให

เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

สามารถคนหาแนวทางแกไขปญหาดานการ

ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อพฒันาคุณภาพ

การพยาบาลอยางตอเนื่อง 

นําทักษะใหมๆ มาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

4.19 

 

 

4.19 

 

 

 

4.11 

 

4.10 

 

4.01 

 

 

3.80 

 

 

3.80 

 

 

0.93 

 

 

1.08 

 

 

 

1.13 

 

1.04 

 

1.07 

 

 

1.00 

 

 

1.00 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 
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จากตารางที ่ 5 เมื่อประเมินความสาํคัญของสมรรถนะหลักดานการปฏิบัติการ

พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวาผูเชีย่วชาญ

มีความเหน็สอดคลองกันทั้งหมด 15 ขอ โดยมีคาพิสยัระหวางควอไทล 0.56 - 1.13 และตาม

ความเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะหลักดานการปฏิบัติการพยาบาล ของ

พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข นัน้พบวามีความสําคัญในระดับ

มากทุกขอ (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49)  
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3.  สมรรถนะหลักดานการวิจัยและการพัฒนาตนเอง 
 
ตารางที่  6 คามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะหลักดานการวิจัยและการ  

พัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมโดยการอานหนงัสือ 

หรือคนหาขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

ทําการวิจยัและ/หรือสนับสนนุการทําวิจัย

ทางการพยาบาลได 

สืบคนความรูจากงานวิจยัและเลือกนาํมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

นําความรูจากการวิจยัไปใชในการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เขารวมประชมุวิชาการ  การสัมมนา อยาง

สม่ําเสมอ 

นํากระบวนการวิจัยมาประยกุตใชในการ

ปฏิบัติงานได 

ประยุกตความรูจากการประชุมวิชาการ 

อบรม หรือศึกษาดูงานมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

กระตือรือรนในการเขารับการฝกอบรม ฝก

ปฏิบัติงาน และศึกษาดงูาน 

ถายทอดความรูหรือขอคนพบจากการวิจยั

ใหกับทีมสุขภาพได   

 

3.67 

 

3.67 

 

3.67 

 

 

3.66 

 

3.60 

 

3.58 

 

 

3.54 

 

3.54 

 

3.51 

 

0.81 

 

0.81 

 

1.08 

 

 

0.63 

 

0.95 

 

0.63 

 

 

0.59 

 

0.84 

 

0.75 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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  จากตารางที่  6  เมื่อประเมินความสําคัญของสมรรถนะหลักดานการวิจัยและการ

พัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด 9 ขอ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.59 - 1.08 และ

ตามความเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะหลักดานการวิจัยและการพัฒนา

ตนเองของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  นั้นพบวามี

ความสําคัญในระดับมากทุกขอ (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

85 

 
4.  สมรรถนะหลักดานภาวะผูนําและการบรหิารจดัการ 
 
ตารางที่ 7   คามัธยฐาน      คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะหลักดานภาวะผูนําและการ

บริหารจัดการของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

ติดตอส่ือสารทั้งทางวาจา และ 

ลายลักษณอักษรกับผูรวมงานและ 

ผูรับบริการใหเขาใจไดงาย 

กลาพูด กลาคิด และกลาทําในส่ิงที่ถูกตอง 

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ทันสมยั และสอดคลองกับสถานการณ

ในปจจุบันได 

วิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานที่เกิดจากระบบงาน บุคลากร 

และสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

มีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับผูรับบริการและ    

ผูรวมงานทุกระดับ 

เปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงได 

จูงใจใหผูรวมงานเกิดความรวมมือรวมใจใน

การปฏิบัติงานได 

สรางเครือขายวิชาชพีพยาบาลโดยเปน

สมาชิกหรือมสีวนรวมในองคกรวิชาชพี

และหนวยงานที่เกีย่วของ 

ควบคุมการใชทรัพยากรในหนวยงานใหเกดิ

ประโยชนสงูสดุ 

นํานโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคของ

ผูบริหารระดับสูงไปสูการปฏบิัติงานใน

หนวยงานได  

 

 

4.32 

4.26 

 

 

4.11 

 

 

4.01 

 

4.01 

3.93 

 

3.88 

 

 

3.88 

 

3.86 

 

 

3.82 

 

 

0.75 

0.88 

 

 

0.98 

 

 

1.00 

 

1.07 

1.14 

 

1.12 

 

 

1.12 

 

1.12 

 

 

0.94 

 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

ตัดสินใจ และวินิจฉยัสั่งการเพื่อแกไขปญหา 

ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

ประสานกับทมีสหสาขาวิชาชีพทัง้ภายใน  

และภายนอกองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ใหคําแนะนาํ คําปรึกษา ชวยเหลือและ

สนับสนนุบุคลากรในหนวยงานไดอยาง

เหมาะสม 

ใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารได       

 

3.82 

 

 

3.64 

 

 

3.59 

3.51 

 

0.95 

 

 

0.87 

 

 

1.05 

0.75 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

 จากตารางที่ 7  เมื่อประเมินความสําคญัของสมรรถนะหลักดานภาวะผูนําและการ

บริหารจัดการของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา

ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นสอดคลองกันทั้งหมด 14 ขอ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.75 - 1.14 

และตามความเหน็ที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะหลักดานภาวะผูนํา และการ

บริหารจัดการของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ นั้นพบวามี

ความสาํคัญในระดับมากทกุขอ (คามัธยฐานตัง้แต 3.50 – 4.49) 
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5.  สมรรถนะหลักดานจรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพและวัฒนธรรม 
 
ตารางที่ 8   คามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะหลักดานจริยธรรม    จรรยาบรรณ

วิชาชพีและวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

ไมเปดเผยขอมูลของผูปวยที่จะกอใหเกิด

ความเสยีหายตามมาภายหลัง 

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยตอตนเองตอ

เพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ 

ปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบ และจรรยาบรรณ

วิชาชพี 

ใหบริการแกผูรับบริการทุกเพศ  ทุกวัย   ทกุ

ศาสนา  และทุกโรคดวยความเสมอภาค 

 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีของผูมีคุณธรรม 

จริยธรรมแหงวิชาชพี 

ใหการชวยเหลือดูแลผูรับบริการอยางเตม็ใจ

โดยไมหวงัผลตอบแทน 

รับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ ใหสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

ใหบริการพยาบาลดวยความยุติธรรมและ

เทาเทียมกนั 

มีทักษะในการแสดงความเห็นใจ     

ใหคําปรึกษา   ปลอบโยน   และให

กําลังใจแกผูปวยและญาติเมื่อประสบ

ปญหาอยางเหมาะสม 

 

4.36 

 

4.34 

 

4.21 

 

4.19 

 

4.11 

 

4.11 

 

4.11 

 

4.11 

 

 

 

4.01 

 

 

 

0.63 

 

1.08 

 

1.08 

 

0.84 

 

1.13 

 

1.05 

 

1.04 

 

1.04 

 

 

 

1.00 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ 

ความสาํคัญ 

ใหบริการตอบสนองความตองการแกผูปวย

และญาติตามคานิยมและความเชื่อตาง

วัฒนธรรมได 

วิเคราะหประเด็นจริยธรรมจากเหตุการณใน

การทาํงานเพือ่เปนบทเรียนในการ

ปฏิบัติงาน 

ใสใจและพรอมที่จะรับฟงปญหาจาก

ผูเกี่ยวของดวยความเต็มใจ  

 

 

4.01 

 

 

3.90 

 

3.89 

 

 

 

1.00 

 

 

0.98 

 

0.98 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

จากตารางที่  8  เมื่อประเมินความสาํคัญของสมรรถนะหลักดานจริยธรรม        

จรรยาบรรณวิชาชีพและวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัทัง้หมด 12 ขอ โดยมีคาพสัิยระหวางควอ

ไทล 0.63 - 1.13 และตามความเห็นทีส่อดคลองกันของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะหลกัดาน

จริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพและวัฒนธรรม ของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข นัน้พบวามีความสาํคัญในระดับมากทุกขอ (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49) 
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6.  สมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 9 คามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยี           

และสารสนเทศของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

รายการ มัธยฐาน พิสัยระหวาง 

ควอไทล 

ระดับ

ความสาํคัญ 

ใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูลทางการพยาบาลได 

สนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

มีความรูและทักษะพืน้ฐานในการใช

คอมพิวเตอร 

นําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช

ในการปฏิบัติงานได 

นําขอมูลจากระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช

ในการติดตอส่ือสารได 

นําขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผล

วิเคราะห  และประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ใชคอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมลู

ทางการพยาบาลได 

 

3.75 

 

3.73 

 

3.70 

 

3.67 

 

 

3.67 

 

3.62 

 

 

3.62 

 

3.58 

 

 

0.88 

 

0.93 
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 จากตารางที่ 9  เมื่อประเมินความสําคัญของสมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด 8 ขอ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.63 – 0.93 

และตามความเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยี 

และสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข นั้นพบวามี

ความสําคัญในระดับมากทุกขอ (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49) โดยมีคามัธยฐานตั้งแต 3.58 – 3.75  

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพใน    

โรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi  Technique)  

ผู เชี ่ยวชาญประกอบดวยผู เชี ่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล   ผู เชี ่ยวชาญดาน

การศึกษาพยาบาล  ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพพยาบาล และผูเชีย่วชาญ

ดานการปฏิบัติการพยาบาล  จํานวน 18 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งแบบสอบถามรอบแรกได

จากการศึกษา เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลจากการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิ 3 คน มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด  และแบบสอบถามปลายเปด  แบบสอบถามรอบที่ 2 ไดจาก

การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 1 แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ สําหรับแบบสอบถามรอบที่ 3 ไดจากการวิเคราะห

แบบสอบถามรอบที่ 2 แตเพิ่มตําแหนงมัธยฐาน  (Median)   และคาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquartile  range) และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญตอบ หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะหขอมูล  ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยพิจารณาตามเกณฑ

ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันมากกวารอยละ 80 และตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) คาความเที่ยงในรอบที่ 1 และ รอบที่ 

2 เทากับ .81 ทั้งสองรอบ 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile  

range)  โดยพิจารณาขอคําถามที่ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกนั  คือคามธัยฐาน (Median) 

ไมต่ํากวา 3.50 คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile  range) ไมเกนิ 1.50 แลวนาํมาสรุปเปน

สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป   สงักัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ือง  สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป   สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข สรุปไดดังนี้ 

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มี

สมรรถนะหลักทั้งหมด 6 ดาน จําแนกเปน 71 รายการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.  สมรรถนะหลักดานองคความรูทางการพยาบาล   จํานวน 13 ขอ เปนสมรรถนะที่

มีความสําคัญระดับมากทุกขอ ไดแก  

 1.1  นําความรูทางการพยาบาลประเมนิอาการของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 นําความรูทางการพยาบาลมาวางแผนในการใหการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 1.3 เขียนบนัทกึกระบวนการพยาบาลไดครอบคลุม และชัดเจนทกุขั้นตอน 

1.4 นําความรูพื้นฐานของศาสตรทางการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

1.5 นําความรูทางการพยาบาลมาวินิจฉัยทางการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.6 นําความรูดานหลักการพยาบาลไปใชในการดูแลผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.7 นําความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการพยาบาลไปใชในการดูแลผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.8 นําความรูทางการพยาบาลมาประเมินผลปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.9 นําความรู เกี่ยวกับสิทธิผูปวยประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.10 สามารถนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลตามกลุมโรคตางๆไปใช

ในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.11 นําความรูเกีย่วกับเภสัชวทิยาไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.12 นําความรูเกี ่ยวกับกฎหมายวิชาชีพไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.13 สามารถนําความรูที่เปนนวัตกรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ    

 2. สมรรถนะหลักดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 15 ขอเปนสมรรถนะที่มี

ความสําคัญระดับมากทุกขอ ไดแก 

 2.1 มีทักษะในการปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพโดยผานเกณฑมาตรฐาน 

 2.2 ปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลทุกขั้นตอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 



                                                                                                                                                                 

 

 

93 

 2.3 ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง /คูมือทางการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2.4 จัดลําดับความสําคัญของงานและปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2.5 ปองกันและจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2.6 มีทักษะในการสอนและใหคําแนะนําแกผูรับบริการในการดูแลสุขภาพ

ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.7 ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.8 ควบคุมดูแล และปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.9 ใหการพยาบาลผูปวยไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

และจิตวิญญาณ 

 2.10 จัดเตรียม และดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมอืเครื่องใชในการดูแลรักษาพยาบาล

ใหพรอมใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.11 ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดครอบคลุม 4 ดาน คือ     การสงเสริมสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล  การปองกัน  และการฟนฟูสุขภาพ 

 2.12 ใหการพยาบาลโดยคํานงึถงึสิทธิผูปวย แตละคน 

 2.13 รวมมือในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของ

องคการ 

 2.14 สามารถคนหาแนวทางแกไขปญหาดานการปฏบิัติการพยาบาล เพื่อพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 2.15 นําทักษะใหมๆมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3. สมรรถนะหลกัดานการวิจยัและการพัฒนาตนเอง   จาํนวน 9 ขอ เปนสมรรถนะที่

มีความสาํคัญระดับมากทุกขอ ไดแก 

 3.1 ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมโดยการอานหนงัสือ หรือคนหาขอมลูอยางสม่ําเสมอ 

 3.2 ทําการวิจยัและ/หรือสนับสนนุการทําวิจัยทางการพยาบาลได 
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 3.3 สืบคนความรูจากงานวิจัยและเลือกนาํมาประยกุตใชในการปฏิบัตงิานได

 3.4 นําความรูจากการวิจยัไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3.5 เขารวมประชุมวิชาการ  การสัมมนา อยางสม่ําเสมอ 

 3.6 นํากระบวนการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

 3.7 ประยุกตความรูจากการประชุมวิชาการ อบรม หรือศึกษาดูงานมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

 3.8 กระตือรือรนในการเขารับการฝกอบรม ฝกปฏิบัติงาน และศึกษาดูงาน 

 3.9 ถายทอดความรูหรือขอคนพบจากการวิจัยใหกับทีมสุขภาพได   

 4. สมรรถนะหลักดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ จํานวน 14 ขอ เปนสมรรถนะ

ที่มีความสําคัญระดับมากทุกขอ ไดแก 

 4.1 ติดตอ ส่ือสารทั้ งทางวาจาและลายลักษณ อักษรกับผูรวมงานและ

ผูรับบริการใหเขาใจไดงาย 

 4.2 กลาพูด กลาคิด และกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง 

 4.3 ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ทันสมัย และสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบันได 

 4.4 วิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เกิดจากระบบงาน 

บุคลากร และสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

 4.5 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูรวมงานทุกระดับ 

 4.6 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงได 

 4.7 จูงใจใหผูรวมงานเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานได 

 4.8 สรางเครือขายวิชาชีพพยาบาลโดยเปนสมาชิก หรือมีสวนรวมในองคกร

วิชาชีพและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 4.9 ควบคุมการใชทรัพยากรในหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 4.10 นํานโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคของผูบริหารระดับสูงไปสูการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานได 

 4.11 ตัดสินใจ และวินิจฉัยสั่งการเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

 4.12 ประสานกับทีมสหสาขาวิชาชีพทั้งภายใน และภายนอกองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 4.13 ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ชวยเหลือและสนับสนุนบุคลากรในหนวยงานได

อยางเหมาะสม 

 4.14 ใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารได        

 5. สมรรถนะหลักดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและวัฒนธรรมจํานวน 12 ขอ 

เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญระดับมากทุกขอ ไดแก 

 5.1 ไมเปดเผยขอมูลของผูปวยที่จะกอใหเกิดความเสียหายตามมาภายหลัง 

 5.2 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยตอตนเอง  ตอเพื่อนรวมงาน  และผูรับบริการ 

 5.3 ปฏิบัติตนอยูในกฎ ระเบียบ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 5.4 ใหบริการแกผูรับบริการทุกเพศ  ทุกวัย   ทกุศาสนา  และทุกโรคดวยความ

เสมอภาค 

 5.5 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรม จริยธรรมแหงวิชาชีพ 

 5.6 ใหการชวยเหลือดูแลผูรับบริการอยางเต็มใจโดยไมหวังผลตอบแทน 

 5.7 รับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

 5.8 ใหบริการพยาบาลดวยความยุติธรรมและเทาเทียมกัน 

 5.9 มีทักษะในการแสดงความเห็นใจ     ใหคําปรึกษา   ปลอบโยน   และให

กําลังใจแกผูปวยและญาติเมื่อประสบปญหาอยางเหมาะสม 

 5.10 ใหบริการตอบสนองความตองการแกผูปวยและญาติตามคานิยมและความ

เชื่อตางวัฒนธรรมได 

 5.11 วิเคราะหประเด็นจริยธรรมจากเหตุการณในการทํางานเพื่อเปนบทเรียนใน

การปฏิบัติงาน 

 5.12 ใสใจ  และพรอมที่จะรับฟงปญหาจากผูเกี่ยวของดวยความเต็มใจ  

 6. สมรรถนะหลกัดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ จาํนวน 9 ขอเปนสมรรถนะที่

มีความสาํคัญระดับมาก จํานวน 8 ขอ ไดแก 

 6.1 ใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาลได 

 6.2 สนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 6.3   มีความรูและทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 

 6.4 นําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานได 

 6.5 นําขอมูลจากระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 6.6 นําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการติดตอส่ือสารได 
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 6.7 นําขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผลวิเคราะห  และประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

 6.8 ใชคอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมูลทางการพยาบาลได 
 
อภิปรายผล 

 

ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ตามลําดับ ดังนี้ 
1. สมรรถนะหลักดานองคความรูทางการพยาบาล 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองในระดับมากเกี่ยวกับ

สมรรถนะหลักดานองคความรูทางการพยาบาล ไดแก ใชความรูทางการพยาบาลประเมินอาการ

ของผูปวยไดอยางประสิทธิภาพ  ใชความรูทางการพยาบาลมาวางแผนในการใหการพยาบาลได

อยางมีประสิทธิภาพ  เขียนบันทึกกระบวนการพยาบาลไดครอบคลุมและชัดเจนทุกขั้นตอน  นํา

ความรูพื้นฐานของศาสตรทางการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   นํา

ความรูทางการพยาบาลมาวินิจฉัยทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  นําความรูดาน

หลักการพยาบาลไปใชในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ   นําความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการ

พยาบาลไปใชในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ   นําความรูทางการพยาบาลมาประเมินผล

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ นําความรูเกี่ยวกับสิทธิผูปวยประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   สามารถนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลตามกลุม

โรคตางๆไปใชในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ   นําความรูเกี่ยวกับเภสัชวิทยาไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นําความรูเกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพไปใชในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธภิาพ   และสามารถนําความรูที่เปนนวัตกรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ (ตารางที่ 4) 

   จากการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลทั่วไป    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกระดับจะตองเปนผูที่

มีความรูทางการพยาบาล  ทั้งนี้เพราะองคความรูทางการพยาบาลเปนองคความรูที่ใชเพื่อ

การปรับปรุงภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน  และการพยาบาลถือวาเปนศาสตร

และวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในการใหบริการสุขภาพแกคนเพื่อใหมีสุขภาพที่ดี  สามารถดูแล

ตนเอง ครอบครัว   และชุมชนไดตอไป  ซึ่งสอดคลองกับ อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2547) ที่

กลาวไววา สมรรถนะหลัก หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะทอนใหเห็นถึง ความรู  

ทักษะและคุณลักษณะของคนทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลวิชาชีพที่ตองใหการพยาบาล



                                                                                                                                                                 

 

 

97 

โดยอาศัยทั ้งศาสตรและศิลป   และตองใชความรู เช ิงทฤษฎีเพื ่อ เปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541)  และจากการศึกษาครั้งนี้ผูเชี่ยวชาญใหเหตุผลวา การให

การพยาบาลแกผูปวยอยางมืออาชีพจําเปนที่จะตองมีสมรรถนะดานความรูทางการพยาบาล เพื่อ

จะไดนําไปใชในการใหบริการทุกดาน อีกทั้งยังเปนการปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได และทํา

ใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนั้นแลว พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับคน  สิ่งแวดลอม  สุขภาพ และการพยาบาล ซึ่งองคประกอบตางๆหรือมโนทัศนทั้งสี่

ประการนี้มีความสัมพันธกันอยูแลวตามหลักทฤษฎีทางการพยาบาล (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2541) 

ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตองมีความรูเกี่ยวกับทฤษฎีทางการพยาบาล เพื่อใหการปฏิบัติงาน

สอดคลองกับมโนทัศนทั้งสี่ประการดังกลาว   นอกจากนั้นแลว ประนอม  โอทกานนท (2543) 

กลาวไววา การพยาบาลเปนสิ่งที่พยาบาลตองมีความรูอยางลึกซึ้ง  และสถาบันการศึกษาไดนํา

มโนทัศนหลักนี้มาเปนแนวทางในการกําหนดปรัชญาของหลักสูตร  กําหนดคุณสมบัติของผูสําเร็จ

การศึกษา  รวมทั้งจัดประสบการณการเรียนรูใหสอดคลองกับองคความรูที่พยาบาลวิชาชีพควร

ไดรับ   นอกจากนี้สถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข (2537)  ไดกําหนดคุณสมบัติทาง

วิชาชีพพยาบาลของผูสําเร็จการศึกษาวาตองมีความสามารถ   ดังนี้คือ  ตระหนักและคํานึงถึง

คุณคาของวิชาชีพการพยาบาลและสิทธิมนุษยชนของบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน   ใหบริการ

พยาบาลโดยใชแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎีทางการพยาบาล  กระบวนการพยาบาล  และศาสตร

สาขาอื่นที่เกี่ยวของโดยเนนศักยภาพการดูแลตนเองของบุคคลในการสงเสริม การปองกัน การ

รักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพตามความตองการและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล ครอบครัว และ

ชุมชน  ซึ่งสอดคลองกับ วันทนา  ถิ่นกาญจน (2539) พบวาสมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิต

พยาบาลประกอบดวย  สมรรถนะดานความรูและสติปญญา  นอกจากนี้ นฤมล  กิจจานนท 

(2540)  พบวาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวิกฤต  โรงพยาบาลรัฐ 

ประกอบดวยสมรรถนะดานความรูความสามารถพื้นฐานทางการพยาบาล    จากผลการวิจัย

พบวาทุกขอรายการผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและมีความสําคัญในระดับมากทุกขอ  

แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกระดับ  จะตองสามารถนําความรู ที ่เกี ่ยวของมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  สมรรถนะหลักดานการปฏิบัติการพยาบาล      
 จากผลการศึกษาสมรรถนะหลักดานการปฏิบัติการพยาบาลผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคลองกันทุกขอ   และทุกขอมีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก   มีทักษะในการ

ปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพโดยผานเกณฑมาตรฐาน  ปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล

ทุกขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง/คูมือทางการพยาบาลได
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อยางมีประสิทธิภาพ  จัดลําดับความสําคัญของงานและปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ปองกันและจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ   มี

ทักษะในการสอน และใหคําแนะนําแกผูรับบริการในการดูแลสุขภาพตนเองไดอยางมปีระสิทธภิาพ  

ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ควบคุมดูแล และปองกัน

การแพรกระจายของเชื้อโรคที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ใหการพยาบาล

ผูปวยไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ  จัดเตรียม และดูแล

รักษาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการดูแลรักษาพยาบาลใหพรอมใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดครอบคลุม 4 ดาน คือ การสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล  การ

ปองกัน  และการฟนฟูสุขภาพ  ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย แตละคน  รวมมือในการ

ปฏิบตัิการพยาบาลเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  สามารถคนหาแนวทางแกไข

ปญหาดานการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง  และนําทักษะ

ใหมๆมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากผลการศึกษา จะเห็นไดวาสมรรถนะหลักดานนี้เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญ

มากในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานของพยาบาลไมวาจะดํารงอยูในตําแหนงใด ระดับใดก็

คงจะไมเห็นคุณคาของวิชาชีพไดเดนชัดเทากับการปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่งตองมีการเตรียมความรู

มาอยางเหมาะสมเพื่อที่จะใหบริการพยาบาลไดอยางสมบูรณแบบ   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

พื้นฐานของวิชาชีพที่วา  การปฏิบัติการพยาบาลถือเปนสิ่งหนึ่งที่เปนแกนแทของวิชาชีพ  นอกจากนี้

การปฏิบัติการพยาบาล เปนการปฏิบัติที่จําเปนตองมีกรอบแนวทางเพื่อใหการพยาบาลที่มี

คุณภาพและผูใชบริการไดรับประโยชนมากที่สุด   โดยใชกระบวนการแกปญหาที่นํามาใช

เฉพาะเจาะจงในศาสตรสาขาทางการพยาบาล (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2540)  และกองการพยาบาล  

กระทรวงสาธารณสุข  กําหนดใหใชทักษะกระบวนการพยาบาล (Nursing  process) เปนแนวทาง

ในการปฏิบัติการพยาบาล (สํานักงานปลัดกระทรวง, 2542) โดยจะเห็นไดวาการนํากระบวนการ

พยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานนั้นเปนการแสดงออกอยางชัดเจนถึงความกาวหนา และเอกสิทธิ์ 

(Autonomy) ของพยาบาลวิชาชีพ (นันทนา  น้ําฝน, 2538) นอกจากนี้สมรรถนะดานการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพตองประกอบไปดวยความสามารถในการนํากระบวนการพยาบาลมาใชไดจริง 

สามารถตรวจสอบความครอบคลุม ความถูกตองและมีคุณภาพได (ประพิณ  วัฒนกิจ, 2541) และ

ส่ิงที่สําคัญก็คือตองสามารถประยุกตความรู ความสามารถ ทักษะที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพดวย   ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ (2544) 

ที่พบวาตัวประกอบที่สําคัญที่สุดของคุณลักษณะของงานพยาบาล คือ ความรูและทักษะพื้นฐาน

ในการใหการพยาบาลโดยตรงกับผูปวยและครอบครัว เพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบ
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องครวมซ่ึงเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ความรับผิดชอบตาม

ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพที่ตองใชศาสตรทางการพยาบาลเพื่อคุณภาพบริการพยาบาล 

ดวยการใหการพยาบาลครอบคลุมทั้งดานการปองกัน  การสงเสริม  การดูแลรักษาพยาบาล และ

การฟนฟูสภาพ   ซ่ึงเปนการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพนั่นเอง  นอกจากนี้ พนารัตน  

วิศวเทพนิมิตร (2539) พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 

2544 -2549 ประกอบดวยสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  นอกจากนั้น  อรทัย  ปงวงศานุรักษ 

(2540) พบวาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ใน

โรงพยาบาลรัฐ  ประกอบดวยสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน  และEdward (1999 

อางถึงใน นงนุช  เตชะวีรากร, 2547) พบวา สมรรถนะของพยาบาลจากการศึกษาและพัฒนา

รูปแบบการทํางานรวมกันที่เชื่อมโยงกับความตองการของผูปวย กับสมรรถนะของพยาบาล 

ประกอบดวยสมรรถนะดานการปฏิบัติดูแล (Caring  practice)   จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา

พยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกระดับ   ไม สามารถหลีกเลี่ยงการปฏิบัติการพยาบาลได  การมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลจะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือและสงเสริมการพยาบาลได

อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 3.  สมรรถนะหลักดานการวิจัยและการพัฒนาตนเอง    
  จากผลการศกึษาสมรรถนะหลักดานการวิจยัและการพัฒนาตนเอง   ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคลองกันทุกขอ  และทุกขอมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ศึกษาหาความรู

เพิ่มเติมโดยการอานหนงัสือ หรือคนหาขอมูลอยางสม่าํเสมอ  การวิจัยและ/หรือสนับสนนุการทํา

วิจัยทางการพยาบาลได  สืบคนความรูจากงานวิจัยและเลือกนาํมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  

นําความรูจากการวิจัยไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ   เขารวมประชุม

วิชาการ  การสัมมนา อยางสม่าํเสมอ  นาํกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  

ประยุกตความรูจากการประชุมวิชาการ อบรม  หรือศึกษาดูงานมาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม  กระตือรือรนในการเขารับการฝกอบรม ฝกปฏิบัติงาน และศึกษาดงูาน  และถายทอด

ความรูหรือขอคนพบจากการวิจัยใหกับทมีสุขภาพได   

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา สมรรถนะดานนี้มีความจําเปนสําหรับพยาบาล

วิชาชีพทุกคนทุกระดับ    เนื่องจากการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสถานภาพของพยาบาล

วิชาชีพและวิชาชีพ   หากมิไดนําผลวิจัยที่ไดศึกษาไปใชใหเกิดประโยชนแกวิชาชีพหรือนําไป

ปรับปรุงการพยาบาลยอมเปนการสูญเปลาซึ่งสอดคลองกับ รัตนา  ทองสวัสดิ์ (2541) ที่กลาววา 

การวิจัยทางการพยาบาลมีความจําเปนสําหรับการพัฒนาศาสตรของการพยาบาล   และมี

ความสัมพันธอยางใกลชิดกับการพัฒนาวิชาชีพดวย  นอกจากนี้ วิเชียร  แกนพลอย (2537)กลาว
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ไววา การใชการวิจัยระบบสาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในยุคตอๆไปพบวาการทําวิจัย

ควบคูไปกับการดําเนินงานสาธารณสุขตามระบบปกติเปนเรื่องจําเปน และมีความสําคัญมากขึ้น

เร่ือยๆ  และรูปแบบการคาดการณที่ควรนําไปใชในการบริหารงานสาธารณสุข คือ การคาดการณ

ที่ใชขอมูล หรือผลการศึกษาในสภาพที่เปนจริง และเปนลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการที่มุงหา

คําตอบเชิงแนวทางปฏิบัติที่ใชไดจริง  และพนารัตน  วิศวเทพนิมิตร (2539) พบวา สมรรถนะที่พึง

ประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544 -2549 ประกอบดวยสมรรถนะดานการวิจัย

ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพจึงควรที่จะตองมีความรู ความเขาใจ และสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใช

ในงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันสภาการพยาบาลไดสนับสนุน

พยาบาลวิชาชีพใหมีโอกาสศึกษาตอเพื่อความกาวหนาในการเปนพยาบาลผูเชี่ยวชาญ (APN) 

และปจจุบันจะเห็นวาพยาบาลวิชาชีพมโีอกาสเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตในสาขา

ตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรูเพิ่มมากขึ้นทําใหในอนาคตมีแนวโนมวา  พยาบาลวิชาชีพจะมีความรู

ความสามารถในดานการวิจัยเพิ่มมากขึ้น  ตลอดจนในยุคที่โลกไรพรมแดนความรูจากผลงานวิจัย

จากเครือขายอินเตอรเน็ต   ทําใหพยาบาลวิชาชีพสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากการวิจัยจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาแลว

การศึกษาตอก็เปนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพดวยเชนกัน ซึ่ง Megginson  and Pedler 

(1992 อางถึงใน กฤษณา  พุกอิ่ม, 2546) ไดกลาวไววา การพัฒนาตนเองนั้น แตละบุคคลจะตองมี

การวางแผนสําหรับอนาคตของตนเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน  พัฒนาตนเอง   และพัฒนา

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําวิธีการใหมๆมาชวยเพิ่มทักษะ 

ความสามารถของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่องจากการ

ฝกอบรม  การเขารวมประชุมวิชาการ  การสัมมนาอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนการนําความรูที่ไดรับ

มาถายทอดใหกับทีมสุขภาพและประยุกตใชในงาน ซึ่งจะทําใหเกิดการทํางานเปนทีมและรวมมือ

กันปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตอไป นอกจากนี้ ทัศนา  

บุญทอง (2546) กลาวไววา   การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอเนื่องเปนบริบทใหมในการ

พัฒนาความรูความสามารถของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล และเปนกลไกเชื่อมโยงความรู

เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพได ซึ่งสอดคลองกับ กฤษณา  พุกอิ่ม (2546) พบวา 

การพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดของรัฐ ประกอบดวย การแสวงหา

ความรูและการเผยแพรผลงาน  และนงนุช  เตชะวีรากร (2547) พบวา สมรรถนะของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการตามแนวคิดบันไดอาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ประกอบดวยสมรรถนะดานการ

พัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู วิชาการ วิจัย และการใชเทคโนโลยี 

 



                                                                                                                                                                 

 

 

101 

 4. สมรรถนะหลักดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  
 จากผลการศึกษาสมรรถนะหลักดานภาวะผู นําและการบริหารจัดการ        

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกขอ  และทุกขอมีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  

ติดตอส่ือสารทั้งทางวาจาและลายลักษณอักษรกับผูรวมงานและผูรับบริการใหเขาใจไดงาย  กลา

พูด กลาคิด และกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง  ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ทันสมัย และ

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันได  วิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เกดิ

จากระบบงาน บุคลากร และสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและ

ผูรวมงานทุกระดับ  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงได  จูงใจใหผูรวมงานเกิดความรวมมือรวมใจในการ

ปฏิบัติงานได  สรางเครือขายวิชาชีพพยาบาลโดยเปนสมาชิก หรือมีสวนรวมในองคกรวิชาชีพและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุมการใชทรัพยากรในหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  นํานโยบาย 

เปาหมาย และวัตถุประสงคของผูบริหารระดับสูงไปสูการปฏิบัติงานในหนวยงานได   ตัดสินใจ 

และวินิจฉัยสั่งการเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม  ประสานกับทีมสหสาขาวิชาชีพทั้ง

ภายใน และภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ชวยเหลือและ

สนับสนุนบุคลากรในหนวยงานไดอยางเหมาะสม  และใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารได 

 จากผลการวิจัยนี้จะเห็นวาพยาบาลวิชาชีพทุกคน จะตองมีความสามารถใน

การบริหารจัดการ เพราะพยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานกับบุคลากรหลายระดับ  ตางหนวยงาน   

ตางสาขาวิชาชีพรวมทั้งเพื่อนรวมงานที่แตกตางกันไปในแตละวัน    จึงจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาล

วิชาชีพทุกคนทุกระดับจะตองมีความรูความสามารถดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ เพื่อให

การดําเนินงานเปนไปอยางมีคุณภาพ และเปนระบบตามขั้นตอนที่กําหนด    นอกจากนี้พยาบาล

วิชาชีพที่มีสมรรถนะดานภาวะผูนาํและการบริหารจัดการ จะชวยใหปฏิบัติงานไดสอดคลองกับ

เปาหมายที่กําหนดไดดียิ่งขึ้น ทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเปนการสราง

สัมพันธภาพที่ดี  สรางความพึงพอใจทั้งกับเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชาและผู รับบริการ 

สอดคลองกับ พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2538) ที่กลาววา สิ่งที่พยาบาลวิชาชีพควรสงเสริมใหมีขึ้น

ในตนองคือ บุคลิกภาพ  ความรู  และสมรรถนะผูนําทางการพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุค

ปจจุบันพยาบาลวิชาชีพจะตองสามารถเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงไดซึ่งสอดคลองกับคุณสมบัติ

ของพยาบาลยุคโลกาภิวัตนที่   อําพล   จินดาวัฒนะ  (2538)   ไดเสนอไววา   พยาบาลวิชาชีพ

ตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในเรื่องสุขภาพ  นอกจากนี้ผลการศึกษาสอดคลองกับ  

จันทรเพ็ญ  พาหงษ (2538)  จันทร  สังขสุวรรณ (2538) วันทนา  ถิ่นกาญจน (2539)  พนารัตน  

วิศวเทพนิมิตร (2539) อังคณา  สุเมธสิทธิกุล (2539) อรทัย  ปงวงศานุรักษ (2540) มุฑิตา  

รัตนภาค  (2544) นงนุช  โอบะ (2545)  จินตนา  ไพบูลยธนานนท  (2546) และนงนุช  เตชะวีรากร 
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(2547) พบวาภาวะผูนําและการบริหารจัดการเปนตัวประกอบที่สําคัญของสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพ 
 5.  สมรรถนะหลักดานจรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพและวัฒนธรรม 
 จากผลการศึกษาสมรรถนะหลักดานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพและวัฒนธรรม 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกขอ  และทุกขอมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไม

เปดเผยขอมูลของผูปวยที่จะกอใหเกิดความเสียหายตามมาภายหลัง   ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตยตอตนเอง  ตอเพื่อนรวมงานและผูรับบริการ  ปฏิบัติตนอยูในกฎ ระเบียบ และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  ใหบริการแกผูรับบริการทุกเพศ  ทุกวัย   ทุกศาสนา  และทุกโรคดวยความเสมอภาค  

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรมจริยธรรมแหงวิชาชีพ  ใหการชวยเหลือดูแลผูรับบริการ

อยางเต็มใจโดยไมหวังผลตอบแทน  รับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ ใหสําเร็จตามเปาหมาย  

ใหบริการพยาบาลดวยความยุติธรรมและเทาเทียมกัน  มีทักษะในการแสดงความเห็นใจ     ให

คําปรึกษา ปลอบโยน   และใหกําลังใจแกผูปวยและญาติเมื่อประสบปญหาอยางเหมาะสม  

ใหบริการตอบสนองความตองการแกผูปวยและญาติตามคานิยมและความเชื่อตางวัฒนธรรมได  

วิเคราะหประเด็นจริยธรรมจากเหตุการณในการทํางานเพื่อเปนบทเรียนในการปฏิบัติงาน  ใสใจ  

และพรอมที่จะรับฟงปญหาจากผูเกี่ยวของดวยความเต็มใจ  

 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกคนทุก

ระดับจะตองอาศัยคุณธรรม  จริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  เพราะตองกระทําและ

รับผิดชอบตอชีวิตผูปวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งจริยธรรมมีความสําคัญตอการสรางและควบคุม

คุณภาพทางการพยาบาล (ลออ  หุตางกูร, 2536) และคุณธรรมยังเปนพื้นฐานสําคัญของ

กระบวนการพัฒนาไดแก เมตตาธรรม  ความรักเพื่อนมนุษย  ความยุติธรรม  ความละอายตอบาป 

ซ่ึงสีวลี  ศิริวิไล (2537) ไดเสนอจริยธรรมสากลของแพทย และพยาบาล วาประกอบดวย ความเมตตา

สงสาร (Compassion) การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ความเขาใจและเห็นใจ (Sympathy) 

และความเอื้ออาทร (Caring) ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความสําคัญและจําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชพีทกุคน

ทุกระดับ เนื่องจากผูปวยสวนใหญตองการการดูแล เอาใจใส ตลอดจนขอจํากัดดานสุขภาพ

รางกายก็ไมเอ้ืออํานวยที่จะทําอะไรไดสะดวกเหมือนปกติ  โดยที่พยาบาลวิชาชีพจะตองเปนผูดูแล

อยางใกลชิด และใหการพยาบาลดวยความนุมนวลจนผูปวยไดรับความปลอดภัยและไมมี

ภาวะแทรกซอนตามมา  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วันทนา  ถิ่นกาญจน (2539)  พนารตัน  

วิศวเทพนิมิตร (2539)  อรทัย  ปงวงศานุรักษ (2540) ตรีชดา  ปุนสําเริง (2541) มุฑิตา  รัตนภาค 

(2544) นงนุช  โอบะ (2545) จินตนา  ไพบูลยธนานนท (2546) และนงนุช  เตชะวีรากร (2547) 

พบวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพประกอบดวยสมรรถนะดานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ
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เปนตัวประกอบที่สําคัญ   นอกจากนี้จากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ที่มีเปาหมายให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการแพทยนานาชาติของเอเชีย (Medical hub) (ชัญวลี  ศรีสุโข, 2547) 

ซึ่งจะทําใหมีชาวตางชาติเขามารักษาพยาบาลทั้งโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มมาก

ขึ้น เนื่องจากคาใชจายในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

ตางประเทศแลวถูกกวากนัเกินหนึ่งเทาโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันพบวามีชาวตางชาติเขามาใช

บริการการแพทยเชิงทองเที่ยวเกือบหนึ่งลานคนตอป (ชัญวลี  ศรีสุโข, 2547)  จากเหตุผลดังกลาว

ทําใหบุคลากรสาธารณสุขโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกระดับ จะตองพัฒนาศักยภาพใน

การใหบริการแกผูปวยตางวัฒนธรรม ดวยการใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน โดยตระหนัก

ถึงสิทธิมนุษยชน ความเชื่อ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณีและศาสนาของผูรับบริการใหมาก

ยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับ National Organization of Nurse Practitioner Faculties (NONPF)  in 

the U.S.A (2001) ซึ่งไดกําหนด สมรรถนะหลักสําหรับพยาบาลระดับปฏิบัติการไววาตองประกอบ

ไปดวยสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
 6.  สมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 จากผลการศกึษาสมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคลองกันทุกขอ  และขอที่มีความสาํคัญในระดับมาก จาํนวน 14 ขอ ไดแก ใชระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาลได  สนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกบัการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศ  มีความรูและทักษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอร  นําระบบเทคโนโลยี

และสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานได  นาํขอมูลจากระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  นาํระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมา

ใชในการติดตอส่ือสารได  นําขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผลวิเคราะห  และประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  ใชคอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมูลทางการพยาบาลได    

   สําหรับสมรรถนะหลักดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ ในอนาคตยิ่งมี

ความสําคัญมากและตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบ

สุขภาพและเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นสอดคลองกับ กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) 

กลาวไววา  พยาบาลในศตวรรษที่ 21 จะตองมีความรูหลากหลายและสรางสรรคทันตอ

ความกาวหนาทางการแพทย และการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของเทคโนโลยีทางสุขภาพ และ

สอดคลองกับขอบเขตการพยาบาลในอนาคตที่ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติการพยาบาลของ

องคการอนามัยโลกกําหนดไววา (องคการอนามัยโลก 1995 อางถึงใน สมจิต  หนุเจริญกุล, 2539)  

พยาบาลตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีตางๆ อยางเหมาะสม ตลอดจนรูจักประเมินผลกระทบ

ของเทคโนโลยีตอผูปวย ครอบครัว เพื่อการเลือกใชที่คุมคาและเหมาะสมกับประชาชน  นอกจากนี้
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ในปจจุบันนิยมใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการเก็บและประมวลผลขอมูล ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพ

จึงควรมีความรูและทักษะพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรดวยซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

วันทนา  ถิ่นกาญจน (2539) ที่พบวาบัณฑิตพยาบาลควรสนใจใฝรูที่จะนําวิทยาการเทคโนโลยี

ใหมๆมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน มีความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร และสามารถนําไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  นอกจากนี้ ควรจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชประโยชนในการ

สื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลอีกดวย  นอกจากนั้นพยาบาลวิชาชีพควรรูจักใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตในการแสวงหาขอมูล ซึ่งสะดาก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและไดขอมูลที่ทันสมัยเพื่อ

นํามาใชพัฒนางานตอไป  และสอดคลองกับ  พนารัตน  วิศวเทพนิมิตร  (2539)  จินตนา   

ไพบูลยธนานนท (2546)      และนงนุช  เตชะวีรากร (2547)    พบวาสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล

วิชาชีพ คือ สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ควรนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

2. ใชเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพใน  

โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

3. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

4. ใชเปนแนวทางในการปฐมนเิทศ  จัดฝกอบรมพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป  

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักสําหรับพยาบาลวิชาชีพใน  

โรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 2. ควรศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปที่ปฏิบัติงานเฉพาะดาน

วาประกอบไปดวยสมรรถนะดานใดบางที่ตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก เชน ดานสูติกรรม  

ดานศัลยกรรม  ดานอายุรกรรม  และดานกุมารเวชกรรม 

 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยและ

โรงพยาบาลชุมชนวามีความแตกตางกับโรงพยาบาลทั่วไปหรือไม  อยางไร 
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 4. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจจะมีความสัมพันธหรือมีผลกระทบตอสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 5. ควรศึกษาถึงคุณภาพหรือผลลัพธจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข วาพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานไดตาม

สมรรถนะหลักที่กําหนดไวไดมากหรือนอยเพียงใด 



 

รายการอางอิง 
         
ภาษาไทย 
 

กระทรวงสาธารณสุข, สถาบันพฒันากําลังคนดานสาธารณสุข.  2537.  หลักสูตร

ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (ฉบับปรับปรุง)  พ.ศ. 2537.  นนทบุร:ี 

กระทรวงสาธารณสุข.  

กฤษณา  พุกอ่ิม.  2546.  การศกึษาตวัประกอบการพฒันาตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาล                 

โรงพยาบาลสังกัดของรัฐ.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร 

การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กุลยา  ตนัติผลาชีวะ.  2532.  ทีมการพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยการพยาบาล

กรุงเทพฯ. 

เกริกเกยีรติ  ศรีเสริมโชค.  2546.   การสรางความสามารถเชิงสมรรถนะ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

นาโกตา. 

ขนิษฐา  วิทยานุมาส.  2530.  การวิจัยแบบเดลฟาย : เทคนิคและปญหาที่พบในการวิจัย ใน

การรวมบทความเกี่ยวกับการวิจัยการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสนการ

พิมพ. 

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2548.  เอกสารประกอบการสัมมนา เร่ือง สมรรถนะของ

ขาราชการ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการและ

พลเรือน. (อัดสําเนา)  

คณะอนุกรรมการการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาลและศูนยประสานงานการศึกษา 

         พยาบาล.  2529.  รายงานผลการวิจัยเรื่องสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ.  

กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 

จันทร  สังขสวุรรณ.  2528.  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีในสถานีอนามัย สังกัด

กระทรวงสาธารณสขุ.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการ

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

จันทรเพ็ญ  พาหงส.  2538.  ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ศูนยและโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ.  วทิยานิพนธปริญญา

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลยั 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



 107 

 

จันทิรา  วชิราภากร.  2543.  การเสริมสรางการปฏิบติังานของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการประจําแผนกการพยาบาลสูติ – นรีเวชการ โรงพยาบาลศรีนครินทร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัขอนแกน. 

จินตนา  ไพบลูยธนานนท.  2546.  การศกึษาสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบติัทางตา.

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จุมพล  พูลภัทรชีวิน.  2539.  การวิจัยอนาคต.  วารสารวิธวีิทยาการวิจัย.  (มกราคม-เมษายน)   

 22 - 24. 

ชัญวลี  ศรีสุโข.  2547.  ประเทศไทยจะเปน Medical  hub.  จลุสารกาวใหม.  2, 10 (กรกฎาคม 

2547): 6-7. 

ฐิตินันท  อิฐรัฐ.  2547.  Core competency : ความสามารถหลกัขององคกร.  กรุงเทพฯ:  

 เอ็กซเปอรเนท็. 

ณัชชา  วรวัฒนเมธกีุล.  2545.  Competency รูปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหม.   

 วารสารยุติธรรม.  กรุงเทพฯ 2(9) กนัยายน – พฤศจกิายน.  29-36. 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  2548.  การจัดการทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพฯ: หจก.เมด็ทราย 

         พร้ินติ้ง. 

ณัฐพล  ชวลิตชีวิต และปราโมทย  ศุภปญญา.  2545.  เทคนิคการวดัผลงานสมยัใหม.  

กรุงเทพฯ:สํานกัพิมพ อินพอรมีเดีย บุคส.  

ณรงควิทย  แสนทอง.  2546.  การบรหิารงานทรพัยากรมนุษยสมยัใหม ภาคปฏิบัติ. 

กรุงเทพฯ: เอช อาร เซนเตอร.  

ณรงควิทย  แสนทอง.  2547.  มารูจัก competency กันเถอะ.  กรุงเทพฯ: บริษัทเอซ  อาร 

เซ็นเตอร จาํกดั.  

ดนัย  เทยีนพฒุ.  2543.  จะสรางแบบวดัความสามารถธุรกจิ& คนไดอยางไร.  กรุงเทพฯ: 

บริษัท ดี เอ็น ที คอนซัลแตนท จํากัด. 

ดนัย  เทยีนพฒุ.  2546.  Core human competencies ความสามารถปจจัยชนะของธุรกิจ

และคน.   กรุงเทพฯ: บริษัทนาโกตา จํากดั.  

ดวงจนัทร  ทพิยปรีชา.  2547.  การประเมินความสามารถบุคลากรโดยเทคนิค 

Assessement center.  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร 

ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล.  



 108 

 

ดวงจนัทร  ทพิยปรีชา.  2547.  ศักยภาพความสามารถในการบรหิารทรพัยากรบุคคล

ทางการพยาบาล.  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล.  

ตรีชดา  ปุนสาํเริง.  2541.  อนาคตภาพหมวดวชิาการศึกษาทัว่ไป หลักสูตรพยาบาลศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัยการพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ.  วิทยานพินธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นฤมล  กจิจานนท.  2540.  ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวกิฤต      

โรงพยาบาลของรัฐ.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการ

พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

นงนุช  เตชะวรีากร.  2547.  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลระดบัปฏิบัติการตามบันได

อาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการ

พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

นงนุช  โอบะ. 2545.  องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและความสมัพันธระหวาง  
สมรรถนะพยาบาลวชิาชพีกับปจจัยคดัสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ.  วิทยานพินธปริญญาการศึกษาดุษฎี

บัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

นันทนา  น้าํฝน.  2538.  เอกลักษณของพยาบาลวิชาชีพ.  สงขลา: เทมการพิมพ. 

นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ชั้นปที่ 2.  2546.  รายงานการสัมมนา เร่ือง   

สมรรถนะพยาบาลจากแนวคิด..สูการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร. (อัดสําเนา)  

บุญใจ  ศรีสถตินรากูล.  2545.  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร.  กรุงเทพมหานคร:  

 โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2535.  การวดัและการประเมินผลการเรียนการสอน.  กรุงเทพฯ: 

 B&B Publishing.  

ประคิณ  สุจฉายา และคณะ.  2545.  สถานการณระบบบริการสขุภาพและวสิัยทัศนร   

สุขภาพไทย : มุมมองของพยาบาล.  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 

ประนอม  โอทกานนท.  2543.  การประกนัคุณภาพการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร.  

 กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ประพิณ  วัฒนกิจ.  2541.  การบรหิารการพยาบระดบัหัวหนางาน หัวหนาหอผูปวย.  

 กรุงเทพฯ: โรงพิมพองคการทหารผานศึก. 



 109 

 

ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ.  2544.  การวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพชวีิตการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย .  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขา

การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรบัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

ปราชญา  กลาผจญ.  2544.  คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ.  กรุงเทพมหานคร:  

 เยลโลการพิมพ. 

ปยนนัท  แสนสุข.  2539.  สมรรถนะที่พงึประสงคดานการประชาสมัพันธของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลทัว่ไป สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ปยะรัตน  ประมวลทรพัย.  2546.  การพฒันาแบบสอบอัตนัยประยุกตวัดสมรรถนะ: ทาง

วิชาชพีพยาบาล.  วิทยานพินธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมลิผล

การศึกษา ภาควิชาวจิัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

พัชรา  สาดตระกูลวัฒนา.  2545.  บทบาทการบริหารงานของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาล

ทั่วไปและโรงพยาบาลศนูย ในยุคปฏริูประบบสขุภาพ.  วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พัฒน ี นาคฤทธิ.์  2540.  การศกึษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ศูนยและโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ.  วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรบัณฑิตวทิยาลยั 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พนารัตน  วิศวเทพนมิิตร.  2539.  สมรรถนะที่พึงประสงคของบณัฑิตทางพยาบาลศาสตรใน 

พ.ศ. 2544 – 2549.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตรบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พวงรัตน  บุญญานุรักษ.  2536.  50 ป ชวีติและงานอาจารยพวงรัตน บุญญานรุกัษ.  

 กรุงเทพฯ: กรุงเทพการพิมพ. 

พวงรัตน  บุญญานุรักษ.  2544.  กาวใหมสูบทบาทใหมในการบริหารการพยาบาล.  

กรุงเทพฯ : วังใหม บลูพรินต. 

 

 



 110 

 

พรกุล  สุขสด.  2546.  สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาทีผู่ตรวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรจันทร  สุวรรณชาต.  26 สิงหาคม 2548.  กรรมการสภาการพยาบาล สํานักงานสภาการ             

พยาบาล.  สัมภาษณ.  

เพ็ญจันทร  แสนประสาน.  2547.  Quality in nursing and learning organization.  

กรุงเทพมหานคร: สุขุมวทิการพิมพ จํากัด. 

ฟาริดา  อิบราฮิม.  2541.  นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตรทางการพยาบาล.  กรุงเทพฯ:  

โรงพิมพสามเจริญพาณิชย. 

มัญชุภา  วองวีระ.  2541.  จริยธรรมกับการพยาบาล.  สงขลา: ชานเมืองการพิมพ. 

มุทิตา  รัตนภาค.  2544.  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตรบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รัชดา  ตันติสารศาสน.  2544.  บทบาทหัวหนาหอผูปวยกับการบริหารการพยาบาล.  วารสาร

สงขลานครนิทร  21(1) : 57 - 64. 

รัชนก  วนัทอง.  2545.  การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองคการพยาบาลใน

อนาคต.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล คณะ

พยาบาลศาสตรบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รัตนา  ทองสวสัด์ิ.  2541.  วชิาชีพพยาบาล ประเด็นและแนวโนม.  พิมพคร้ังที ่5.  เชยีงใหม:  

 ธนบรรณ. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  2531.  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525.  พิมพคร้ังที ่4.  

กรุงเทพมหานคร: อักษรเจรญิทัศน. 

ลออ  หุตางกูร.  2536.  จริยธรรมเพื่อคุณภาพทางการพยาบาล.  วารสารพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 5 (เมษายน 2536): 1-10. 

วันทนา  ถิน่กาญจน.  2539.  ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําที่พึงประสงคของบัณฑิตสาขา

พยาบาลศาสตร.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิเชียร  แกนพลอย.  2537.  การใชการวิจยัระบบสาธารณสุข เพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจใน

 ระดับพื้นที่ : กรณีจังหวัดตรัง.  วารสารการวิจัยระบบสาธารณสุข. 

  2 (ตุลาคม -ธันวาคม 2537): 326-328. 



 111 

วิทย  เที่ยงบูรณธรรม.  2541.  พจนานุกรมไทย – อังกฤษ.  กรุงเทพฯ: รวมสาสน.  

วิริยา  สุขนอย.  2538.  การวิเคราะหระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลของรัฐทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ.  วิทยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

วีรวุธ  มาฆะศริานนท และวฒุิพงษ ยศถาสุโรดม.  2547.   การประเมนิโดยอิงกับ

ความสามารถ.  กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพมิพ. 

ศรีเรือน  แกวกังวาน.  2596.  จิตวิทยาบุคลิกภาพ.  กรุงเทพฯ: หมอชาวบาน. 

ศุภชัย  ยาวะประภาษ.  2546.  การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทยแนวใหม: กระแสใหมและ

สิ่งทาทาย.  กรุงเทพฯ: บริษทัจุดทองจํากดั.   

สถาบนัสงเสรมิการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี. 2547.  การพัฒนาระบบราชการเพื่อสงเสริม

การบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ขาราชการและพลเรือน. (อัดสําเนา)  

สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย.  2544.  พระราชบญัญัติวิชาชพีการพยาบาลและการผดุง
ครรภ พ.ศ.2528 และที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชพีการพยาบาล
และการผดุงครรภ(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540.  กรุงเทพมหานคร: ศิริยอดการพิมพ.   

สมาคมอนามยัแหงประเทศไทย.  2548.  ปฏิทินสาธารณสขุ 2548.  กรุงเทพมหานคร: หาง

หุนสวนสามัญนิติบุคคล สหประชาพานิชย. 

สมาคมอนามยัแหงประเทศไทย.  2540. ปฏิทินสาธารณสขุ 2540.  กรุงเทพมหานคร: หาง

หุนสวนสามัญนิติบุคคล สหประชาพานิชย. 

สิวลี  ศิริวิไล.  จริยธรรมในการใหบริการผูปวย.  วารสารวทิยาลัยพยาบาลพระปกเกลา  จันทบุร,ี 

5 (เมษายน 2537): 61-65. 

สุกัญญา  ประจุศิลป.  2546.  การพิทักษสทิธิผูปวยบทบาทพยาบาลวิชาชพี.  กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหามหาวทิยาลยั.             

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณิการ  สขุเกษม.  2547.  วิธวีิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ:  

 การวิจัยปญหาปจจุบนัและการวิจยัอนาคตกาล.  กรุงเทพมหานคร: เฟองฟาพริ้น

ติ้ง จํากัด. 

สุวลี  ทวบีุตร.  2540.  การเปรียบเทียบผลการสรางฉันทามติ และระดับการใหความ
รวมมือของผูเชี่ยวชาญระหวางการใชเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงที่ใชในการ
ความตองการจําเปน.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาวิจยัการศึกษา 

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 



 112 

 

สมจิต  หนุเจริญกุล.  2543.  การพยาบาล: ศาสตรของการปฏิบัติ.  กรุงเทพฯ: วี.เจ.พร้ินติง้. 

สมจิต  หนุเจริญกุล.  5 สิงหาคม 2548.  ศาสตราจารยโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี.  สัมภาษณ. 

สมใจ  ลักษณะ.  2547.   การพัฒนาประสิทธภิาพในการทาํงาน.  กรุงเทพมหานคร:  

เพิ่มทรัพยการพิมพ. 

สองแสง  ธรรมศักดิ์.  9 สิงหาคม 2548.  หัวหนากลุมงานวิชาการพยาบาล หวัหนากลุมงาน

วิชาการพยาบาล  ศนูยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 

  (เลขาธิการสมาคมพยาบาล).  สัมภาษณ.  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2547.  การพัฒนาระบบราชการเพื่อสงเสริมการ

 บริหารกิจการบานเมืองทีดี่.  กรุงเทพฯ (อัดสําเนา) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2548.  การปรับใชสมรรถนะในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพฯ (อัดสําเนา) 

สํานักงานปลดักระทรวง.  2547.  คําสัง่กระทรวงสาธารณสุข.  กรุงเทพมหานคร: กระทรวง

สาธารณสุข.  (อัดสําเนา) 

อรทัย  ปงวงศานุรักษ.  2540.  ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลของรัฐ.   วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรบัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

อังคณา  สุเมธสิทธกิุล.  2539.  การวเิคราะหตัวประกอบสมรรถนะของหัวหนาฝายการ

พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อลงกรณ  มุสทุธาและสมิต  สัชฌุกร.  2547.   การประเมิลผลการปฏิบัติงาน.  กรุงเทพฯ: 

สมาคมสงเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุน). 

อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ.  2547.  Career development in practice.  กรุงเทพฯ: เอซ อาร เซน็เตอร. 

อารียวรรณ  อวมตานี.  2547.  เอกสารคําสอนวชิาการพัฒนาเครือ่งมือวิจัยของการ

พยาบาล.  กรุงเทพฯ. (อัดสาํเนา) 

อุทุมพร  จามรมาร.  2532.  วธิีวิเคราะหตัวประกอบ.  พิมพคร้ังที่4.  กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณมหามหาวทิยาลัย.             

อุษา  สุวรรณเพชร.  2546.  รูปแบบบันไดวิชาชพีการพยาบาล.  วทิยานพินธปริญญาพยาบาล

ศาสตร มหาบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 



 113 

 

อําพล  จนิดาวัฒนะ และคณะ.  2541.  สถานการณกาํลังคนของโรงพยาบาลชุมชน พ.ศ. 2541.  

วารสารการพัฒนาทรพัยากรมนษุยดานสขุภาพ. 1 (มกราคม 2541):  

39-51.  

---------.  2548.  เอกสารบนัทึกเสนอคณะรัฐมนตร.ี  (อัดสําเนา) 
 
ภาษาอังกฤษ 
 

Alexander, C.  C.  1997.  The nurse executive in the 21st century: How do we prepare.  

Nursing Administration Quarterly 21(1): 76-82. 

Austin, R.  Frederick J. W., and Joseph W.M.  2002.  Leadership for the future core 

competencies in healthcare.  United States of America: American  College  of  

Healthcare  Executive.  

Australian Nursing Council.  2000.  ANCI National competency standards for the 

registered nurse [Online].   Available from: 

http://www.nursereg.nsw.gov.au/RNcomp_b.htm [2004, Oct 18]  

Benner, P.  1984.  From novice to expert.  California: Addison-Wesley Publishing 

Company. 

Bernradin, H. J., and Russel, Joyce E. A. 1998.  Human resource management. 2nd ed.  

Singapore: McGraw – Hill Book. 

Beth, M.  A.  2000.  A look in to 21 Century as viewed by a Mayo Health system patient 

care executive.  Nursing Administration Quarterly 21(1): 75-83.   

Bratton, J., and Gold, J.  1994.  Human resource management.  1st ed.  Great Britain: 

The 7Macmillan Press. 

College of Nurse of Ontario.  2002.  Professional standards revised 2002 [Online].  

Available from: http://www.cno.org/docs/prac/41006_ProfStds.pdf  [2004, Oct 

18] 

Del Bueno, D.J.  1990.  Experience, education and nurese’s ability to make clinical 

 judgments.  Nursing & Health Care.  11(6): 290-294. 

 

 



 114 

 

Keating, S. B.  et al.  2003.  A test of the California competency-based differentiated role 

 model.  Managed Care Quarterly Frederick.  Winter 11 (1): 40-49. 

Krozek, C., and Scoogins, A.  1999. Organization- wide competency assessment policy 

amended to comply with 1999 JCAHO [CD-ROM].  Abstract from CINAHL 

information systems (Glendale, CA). 

Lenburg, C. B.  1999.  The framework, concepts and methods of the competency 

outcomes and performance assessment  (COPA) moedl.  Online Journal 

Issues in  Nursing.  Available from 

http://www.nuringworld.org/ojin/topic10/tpc10_2.htm. 

Linstone, H.  A., and Turoff, M.  1975.  The Delphi method.  Massachusette: Addison -

Wesley. 

Lippa.  R.A.  1990.  Introduction to social psychology. 2nd ed. Belmont: Wadsworth. 

Marquis, B.  L., and Hunton, C.  J.  1992.  Leadership roles and management functions 

in nursing: Theory and application.  New York: J.  B.  Lippicort. 

McGuire, C.  A., Stanhope, M., and Weisenbeck, S.  M.  1998.  Nursing competence: An 

evolving regulatory issue in Kentucky.  Nursing Administration Quarterly 23 

(1): 24-28.   

McGuire, C.  A., and Weisenbeck, S.  M.  2001.  Revolution or evolution: Competency 

validation in Kentucky.  Nursing Administration Quarterly 25 (2): 31-37. 

McMullan, M., et al.  2003.  Portfolios and assessment of competency: A review of the 

literature.  Journal of Nursing Administration 41(3): 283-294. 

New Jersey Cllaborating Center for Nursing. 2004.  The Integrated competency 

 based nursig practice model.  Available from  

 http://www.njccn.org/pdf/Competency Model. 

Steven, L.  M., and Marry, a.  V.  2004.  Organizational behavior.  3rd ed.  Boston: 

 McGraw Hill. 

The National Council of Hong kong.  2004.  Core-competencies for registered 

nurses(general).  Available from: http://www.nchk.org.hk/paper/core.doc. 

The National Council of State Boards of Nursing. 1996.  Definition of competence and 

 standard for commpetence.  Chicaco: National of State Boards of Nursing. 



 115 

 

The Nursing Council of Hong Kong.  2004.  Core - competencies for registered   

nurses(general) [Online].  Available from:  

http://www.nchk.org.hk/paper/core.doc[2004, Oct 18]               

The National Organization of Nurse Practitioner Faculties (NONPF) in the USA.  2001.  

Nurse  practitioners.  Available from: http://www.rcn.org.uk/publication/pdf   

The Registered Nurses Association of  British Columbia (RNABC).  2003.   
Competencies required for nurse practitioners in British Columbia [Online].  
Available from:  

http://www. abc.bc.ca/publicandmedia/issue_background_practitioner/nurse 

            [2004, Oct 18] 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 118 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 ศาสตราจารย ดร. สมจิต หนุเจริญกุล ศาสตราจารยโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 

 นางสาวสองแสง  ธรรมศักดิ์ หัวหนากลุมงานวิชาการพยาบาล  ศูนยสิรินธร

  เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 

    (เลขาธิการสมาคมพยาบาล)                                                    

 รองศาสตราจารย พรจันทร  สุวรรณชาต กรรมการสภาการพยาบาล  สํานักงานสภาการ

              พยาบาล                                                                                

                                             
รายนามผูเชีย่วชาญ                                                                                
 รองศาสตราจารย ดร.พูลสุข  หงิคานนท  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัย

   สุโขทัยธรรมาธิราช                                                                  

 อาจารยสงศรี  กิตติรักษตระกูล รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักการ 

   พยาบาล   กระทรวงสาธารณสุข 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนทราวดี  เธียรพิเชฐ   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 

 รองศาสตราจารย ดร. เรมวล  นนัทศุภวฒัน   หัวหนาภาควิชาบริหารการพยาบาล 

   คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 

 นางเพ็ญจนัทร  แสนประสาน ผูจัดการฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเซนตหลยุส 

 นางสาววราพร  หาญคุณะเศรษฐ พยาบาลชาํนาญการระดับ 8 หัวหนา  

  หนวยงานทรพัยากรบุคคล  โรงพยาบาลศิริราช 

 นางสาวสุนยีรัตน  บุญศิลป อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 

. นางดุษฎี  ทองปุย ผูอํานวยการสายการพยาบาลเครือพญาไท 

  โรงพยาบาลพญาไท 2 

 นางรุงอรุณ  เกศวหงส ผูชวยผูจัดการฝายการพยาบาล  

  โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวทิ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.มารยาท  รุจิวิทย คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 อาจารย ดร.อุมาพร  ปุญญโสพรรณ  อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 



 119 

  

 อาจารย ดร.อารี  ชางทอง อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 ผูชวยศาสตราจารย พิกุลทิพย  หงษเหิร ผูชวยศาสตราจารย  คณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรพรรณ  โตสิงห ผูชวยศาสตราจารย  คณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 รองศาสตราจารย ดร.ดรุณี  รุจกรกานต คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 นางเยาวรัตน  อินทอง หัวหนากลุมการพยาบาลสถาบนับําราศนราดูร 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นงนชุ โอบะ  รองคณบดีฝายบริหาร   คณะพยาบาลศาสตร 

   มหาวิทยาลยันเรศวร 

 รองศาสตราจารย ดร.กุลยา  ตันติผลาชีวะ รองศาสตราจารยคณะศึกษาศาสตร 

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 รองศาสตราจารย วลัยพร  นันทศุภวัฒน รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 อาจารย ดร. จรรจา สันตยากร อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 

  มหาวิทยาลยันเรศวร 

 อาจารยวารุณ ี สุรนวิงศ ที่ปรึกษาดานกฎหมาย 

  สํานักงานสภาการพยาบาล 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มารยาท  รุจิวทิย  
  ตําแหนงงาน   
   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
  วุฒิการศึกษา 
  1. วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัมหิดล 

  2. ประกาศนียบัตรผดุงครรภ  (หลังปริญญาตรี)  คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

  3. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

  4. Ph.D. (Nursing) George  Mason University 
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
   26 ป 
  ความเชีย่วชาญเฉพาะ  
 1. การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

   2. การบริหารการพยาบาลและนโยบายสาธารณะ 

   3. การปรับปรุงคณุภาพการศึกษาพยาบาล  (Continuous  Quality  Improvement 

หรือ CQI)  
2. นางดุษฎ ี ทองปุย  
  ตําแหนงงาน  
  ผูอํานวยการสายการพยาบาลเครือพญาไท  โรงพยาบาลพญาไท 2 
  วุฒิการศึกษา 
   ครุศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลอายุรศาสตร-ศัลยศาสตร)  
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   30 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ  
 1. การบริหารจัดการกลยทุธดวยวิธ ีBalanced  scorecard  
 2. การบริหารจัดการงบประมาณและตนทนุทางการพยาบาล 

 3. การบริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล 

 4. การบริหารจัดการดวย Six sigma 

 5. การบริหารจัดการคุณภาพการพยาบาลดวย HA standard 
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3. รองศาสตราจารย ดร. เรมวล  นันทศภุวัฒน  
 ตําแหนงงาน 
  หัวหนาภาควชิาบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 วุฒิการศึกษา 
 1. วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 2. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล)   จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 3. ดุษฎีบัณฑิต สาขาพฒันศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 58 ป    
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 

1. เปนอาจารยพยาบาลตัง้แต ป พ.ศ.2515 ถึงปจจุบนั 

2. ดานบริหารการพยาบาล 

3. ดานภาวะผูนาํทางการพยาบาล 

4. ดานคุณภาพทางการพยาบาล 

  
4. นางเพ็ญจันทร  แสนประสาน  
 ตําแหนงงาน 
 ผูจัดการฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
 วุฒิการศึกษา 
 1. ประกาศนยีบตัรพยาบาลสภากาชาดไทย 

 2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัมหดิล  

 3. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล)   จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 4. Mini  MBA in health 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  38 ป  ดังนี ้

 1. พ.ศ. 2511-2513   อาจารยพยาบาล วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 2. พ.ศ. 2514 -2516   พยาบาล ICU Chicago hospital USA 

 3. พ.ศ. 2516 -2536   พยาบาลประจําการ และเลื่อนขึ้นเปนหวัหนาหนวยบําบัด

วิกฤต ศัลยกรรม ICU (Cardio and General) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

 4. พ.ศ. 2536 -2548   ผูชวยหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   
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ดานวชิาการและพัฒนาบุคลากร 

 5. พ.ศ.2548 ถงึปจจุบัน   ผูจัดการฝายการพยาบาล   โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. การบริหารการพยาบาล 

 2. การพัฒนาคุณภาพ (Quality management) เปนผูเยี่ยมสาํรวจ และเปน

วิทยากรของ พรพ. 

 3. การพยาบาลวกิฤต 

 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นงนุช  โอบะ   

 ตําแหนงงาน 
 รองคณบดีฝายบริหาร  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  วุฒิการศึกษา 
 1. วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สรีรวิทยา) มหาวทิยาลยัมหดิล 

 3. การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) มหาวิทยาลยันเรศวร 

 4. กําลังศกึษาตอ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การพยาบาลเวชปฏิบตัิชุมชน) 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  25 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ  
 การพยาบาลผูปวยโรคเบาหวาน 

 
6. รองศาสตราจารย ดร.ดรุณี  รจุกรกานต  
  ตําแหนงงาน 
   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  วุฒิการศึกษา 
   1. วทิยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) 

                 2.  MA (Nursing  Studies) 

  3. EdD (Curriculum & Instruction) 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  32 ป 
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 ความเชีย่วชาญเฉพาะ  
  1. การศึกษาพยาบาลและการพัฒนาหลักสตูร 

  2. การพัฒนาบุคลากร 

  3. การวิจยัเรื่องโรคเอดส 
 
7. รองศาสตราจารย ดร.พูลสุข  หิงคานนท   
 ตําแหนงงาน 
  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
 วุฒิการศึกษา 
 1. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (พยาบาลศึกษา) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 2. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 3. ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศกึษา)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   30 ป 

 
8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนุทราวดี  เธยีรพิเชฐ  
  ตําแหนงงาน 
  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยับูรพา 
 วุฒิการศึกษา 
 1. ครุศาสตรบัณฑิต (พยาบาลศึกษา) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 2. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (อนามยัครอบครัว) มหาวทิยาลัยมหิดล 

 3. ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อุดมศึกษา) มหาวทิยาลัยมหิดล 
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   30 ป 
  ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. การศึกษาพยาบาล 

 2. การพยาบาลมารดาและทารก 

 3. การพยาบาลครอบครัว 
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9. นางสาววราพร  หาญคุณะเศรษฐ  
 ตําแหนงงาน 
  พยาบาลผูชํานาญการระดับ 8 หัวหนาหนวยงานทรัพยากรบุคคล  โรงพยาบาลศิริราช 

 วุฒิการศึกษา 
1. ว ิทยาศาสตร บ ัณฑ ิต   (พยาบาล )  โ ร ง เ ร ียนพยาบาลรามาธ ิบ ดี  

คณะแพทยศาสตร   โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 2. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   28 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ  
 พยาบาลผูชาํนาญการระดับ 8  (ป 2542-2548) 

 
10. นางรุงอรณุ  เกศวหงส  
 ตําแหนงงาน 
 ผูชวยผูจัดการฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลสมิติเวชสขุุมวิท 

 วุฒิการศึกษา 
 1. วิทยาศาสตรบัณฑิต   (พยาบาลและผดุงครรภ)  คณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 2. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการบรหิารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   17 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. Critical care 

 2. เปนวทิยากรบรรยายเรื่อง    การนาํกระบวนการพยาบาลสูการปฏิบัติและการ

บันทกึเอกสารการพยาบาล 

 3. เปนวทิยากรบรรยายเรื่อง Job special competency และการสรางเครื่องมือ

ในการประเมนิ competency 
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11. นางสาวสุนียรัตน  บญุศิลป  
 ตําแหนงงาน 
  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 

 วุฒิการศึกษา 
 1. พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 

 2. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการบรหิารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   7 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. หลักการพยาบาลและเทคนคิการพยาบาล 

 2. การบริหารการพยาบาล 

 
12. รองศาสตราจารย วลัยพร  นันทศุภวฒัน  
 ตําแหนงงาน 
 รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 วุฒิการศึกษา 
 1. ประกาศนยีบตัรวิชาผดุงครรภ 

 2. วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) เกยีรตินยิม อันดับ 1 

 3. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (พยาบาลศาสตร) 
    ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   29 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 การพยาบาลผูใหญและผูสูงอาย ุ

 
13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรพรรณ  โตสิงห 

ตําแหนงงาน 
  ผูชวยศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล 

วุฒิการศึกษา 
 1. อนุปริญญาพยาบาล  ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัยข้ันสูง 

 2. Master of Science in Nursing 
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 3. ปริญญาเอกทางการพยาบาล 

 4. วุฒิบัตรกิตติมศักดิ์ การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง สาขาอายุรศาสตร ศัลยศาสตร 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   22 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. Burn care 

  2. Trauma  care 

  3. Transition  care 

 
14. ผูชวยศาสตราจารย พกิุลทิพย  หงษเหิร  

 ตําแหนงงาน 
 ผูชวยศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัมหิดล  
 วุฒิการศึกษา 
 1. ครุศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) 

 2. วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต (พยาบาล) 

 3. นิติศาสตรบัณฑิต 

 4. เนติบัณฑิต 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   33 ป     

 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร (การพยาบาลผูปวยระยะผาตัด) 

 2. อาจารยสอนวชิากฎหมายเกีย่วกับวิชาชพีพยาบาล 

 
15. รองศาสตราจารย ดร.กุลยา  ตันติผลาชีวะ  
 ตําแหนงงาน 
 รองศาสตราจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 วุฒิการศึกษา 
 1. ครุศาสตรบัณฑิต  (การพยาบาลอายุรศาสตร   ศัลยศาสตร) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 3. ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (หลกัสูตรและการสอน)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 4. ครุศาสตรบัณฑิต (การศึกษาปฐมวยั) มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมมาธิราช 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   36 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. แนวคิดวิชาชพีและการบรหิารการพยาบาล 

 2. การจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย 

 3. Parent  Education 
 
16. อาจารย ดร.อารี  ชางทอง  
 ตําแหนงงาน 
 อาจารยคณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 วุฒิการศึกษา 
 1. พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 2. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร ศัลยศาสตร 

 3. สาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการพยาบาลสาธารณสุข 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  33 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. การดูแลผูพิการดอยโอกาส 

 2. การสรางพลังอํานาจ 

 
17. อาจารย ดร.อุมาพร  ปุญญโสพรรณ   

ตําแหนงงาน 
 รองคณบดีฝายวิ จัยและบริการวิชาการ    คณะพยาบาลศาสตร   

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
 วุฒิการศึกษา 
 1. วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ) มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

 2. M.P.H.Master of Public Health 

 3. MS.Master of Science (community health nursing)USA. 

 4. Ph.D (Nursing) USA. 
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 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   21 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. การสงเสริมสุขภาพ 

  2. การวิจยัทางการพยาบาล 

  3. การพยาบาลชมุชน 

 
18. อาจารย ดร. จรรจา สันตยากร  

ตําแหนงงาน 
 อาจารยคณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 วุฒิการศึกษา 
 Ph.D.(Health  Service  Management)  
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  7 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. ระบบบริหารบริการสุขภาพ 

 2.  การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน 

 3.  การสรางเสริมสุขภาพ 
 
19. อาจารยสงศรี  กิตติรักษตระกูล 

 ตําแหนงงาน 
 นักวชิาการพยาบาล 8 รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักการพยาบาล  

 วุฒิการศึกษา 
 1. อนุปริญญาพยาบาลอนามยัและผดุงครรภ 

 2.  การศึกษาบัณฑิต (การพยาบาล) 

  3. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารโรงพยาบาล) 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  31 ป  ดังนี ้   

 1. โรงพยาบาลรามาธิบดี  7 ป  การพยาบาลผูปวยเด็กติดเชื้อ 1 ป   

การพยาบาลผูปวย(เด็ก)หนัก  6 ป 

2. กองการพยาบาล  20 ป    กลุมมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  
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 กลุมมาตรฐานการพยาบาลในชุมชน  และกลุมพฒันาวิชาการและวิจัย 

3. สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 4 ป 
ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. การพยาบาลผูปวยเด็กติดเชื้อ และผูปวย (เด็ก)หนัก  

 2. การพัฒนาระบบบริหารการพยาบาล 

 3. การพัฒนาระบบบริการพยาบาล 

 4. การพัฒนาระบบบริการการปองกนัและควบคุมการติดเชื้อ 

 5. การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการพยาบาล 

 6. การคิดตนทนุทางการพยาบาล 
 
20. อาจารยเยาวรัตน  อินทอง 
 ตําแหนงงาน 
 พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 9  หัวหนากลุมการพยาบาล  สถาบนับําราศนราดูร  
 วุฒิการศึกษา 
 1. พ.ศ. 2509  ประกาศนยีบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัย โรงเรียนพยาบาล

ผดุงครรภและอนามยั นครราชสีมา 

2. พ.ศ. 2526  ปริญญาตรีการศึกษาศาสตรบัณฑิต  (พยาบาล)   วิทยาลัย

พยาบาลกรงุเทพฯ สมทบมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

3. พ .ศ .  2532  ปริญญาโทสาธารณสุขศาสตรสาขาโรคติดเชื้อ   

คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  40 ป 

ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1. บริหารจัดการหลักสูตรการพยาบาลผูติดเชื้อเอชไอวี  ผูปวยโรคเอดส และเปน

แกนนาํในการเชื่อมโยงประสานหลักสูตรกับหนวยงานที่เกีย่วของหรือสถาบันการศึกษา      เพื่อนํา 

หลักสูตรนี้เผยแพรใหแกบุคลากรทางการพยาบาลทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 

 2. เปนวิทยากรทางการพยาบาลทั้งในระดับประเทศและตางประเทศในหัวขอที่

เกี่ยวของกับการพยาบาลผูปวยโรคติดตอ   เชน  ผูติดเชื้อเอชไอวี   ผูปวยโรคทางเดินหายใจ

เฉียบพลันรุนแรง (SARS) และการบริหารดานการพยาบาล  
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21.  อาจารยวารณุี  สุรนวิงศ 
 ตําแหนงงาน 
 นิติกร 8 ว. หัวหนากลุมงานปรับปรุงกฎหมาย   กลุมกฎหมาย    สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
      วุฒิการศึกษา 
  1. นิติศาสตรบัณฑิต   

  2. ประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  30 ป 
 ความเชีย่วชาญเฉพาะ 
 1.  ยกราง ปรับปรุงแกไขกฎหมาย  ระเบียบ   ขอบังคับ ประกาศ  และคําสั่ง 

 2. เปนกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2540 ของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 

 3. เปนกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพรบ .สุขภาพแหงชาติของสภา

ผูแทนราษฎร 

 4.  เปนที่ปรึกษากฎหมายของสภาการพยาบาล 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

                         อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
  กันยายน  2548 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 

เรียน   

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสมบูรณ) 1 ชุด 

  2. แบบสัมภาษณ 1 ชุด 

 

 เนื่องดวย  นางสาวสมนกึ  สวุรรณภูเต  นิสติข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ  เร่ือง  “ การศึกษา

สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพี    โรงพยาบาลทัว่ไป    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ”     โดยมี   

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ในการนี้จึงขอเรียน

เชิญ .......................................... ตําแหนง .............................................. เปนผูทรงคุณวุฒิใน

การใหสัมภาษณเพื่อนาํขอมูลมาสรางเปนเครื่องมือในการวิจยัตอไป  
  
 จึงเรยีนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวฒุิในการใหสมัภาษณ

เพื่อการวิจัยดงักลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั หวังเปนอยางยิง่วาจะไดรับ

ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    

 รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 

  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

สําเนาเรียน  

งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ดร. สุชาดา  รัชชกุูล โทร. 02-218-9823 

ชื่อนิสิต นางสาวสมนกึ  สวุรรณภูเต โทร. 01-9138318 , 036 -522-589 
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แบบสัมภาษณ  

 
เร่ือง 

“สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ” 
 
ขอมูลสวนตวั 
 วัน เดือน ป ทีสั่มภาษณ ..................................................................... 

 ผูใหขอมูล........................................นามสกุล................................... 

  ระดับการศึกษา    (  ) ปริญญาโท         (  ) อ่ืน ๆ  ระบุ ....................... 

 สถานที่ปฏิบัตงิาน............................................................................ 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ............. ป 

 
แบบสัมภาษณผูทรงคุณวฒิุ  

1. ทานคิดวาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  สงักดักระทรวง

สาธารณสุข  ควรมีสมรรถนะในดานใดบาง 

2. ทานคิดวาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  สงักดักระทรวง

สาธารณสุข แตละสมรรถนะจะตองมทีักษะ ความรู ความสามารถอะไรบาง  

3. ตามความคิดเห็นของทานพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปควรมี
สมรรถนะหลกัดานใดที่สําคัญที่สุด   เพราะอะไร 

4. ทานมีขอเสนอแนะใดเพิ่มเตมิอีกหรือไม 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                 คณะพยาบาลศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                          อาคารวทิยกติติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

  เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
           สิงหาคม  2548 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญ 

เรียน  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวทิยานพินธ (ฉบับสมบูรณ) 1 ชุด 

  2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 1 ชุด 

 

 เนื่องดวย  นางสาวสมนกึ  สุวรรณภูเต นสิิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดาํเนนิการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ  เร่ือง “ การศึกษา

สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ”      โดยมี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  รัชชกุูล เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชญิ 

................................................. ตําแหนง .....................................................เปนผูเชี่ยวชาญ

ในการตอบแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตอไป  
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบ

แบบสอบถามและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการวิจัยดังกลาวคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูง

มา ณ โอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    

 รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 

 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

สําเนาเรียน  

งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ดร. สุชาดา  รัชชกุูล โทร. 02-218-9823 

ชื่อนิสิต นางสาวสมนกึ  สวุรรณภูเต โทร. 01-9138318 , 036 -522-589 
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      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

                         อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 

5  กนัยายน  2548 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 

 

เรียน  

 

 ดวยดิฉัน  นางสาวสมนึก  สุวรรณภูเต  นิสิตขั้นปริญญามหาบณัฑิต คณะพยาบาล

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลงัดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธ  เร่ือง  

“ การศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi  Technique) ซึ่งจะไดดําเนินการรวบรวม

ความคิดเหน็ที่สอดคลองกนัจากผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 25 คน โดยการตอบแบบสอบถามทานละ 3 

รอบ แบบสอบถามที่แนบมานี้เปนแบบสอบถาม รอบที่ 1 ประกอบดวยแบบสอบถามปลายปด 

และแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหทานแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี ้ ในการนี้

ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามทุกขอ  โปรดแสดงความคิดเห็นพรอมทั้งขอเสนอแนะ

ตามที่ทานเห็นสมควรซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการสรางเครื่องมือตอไป และขอใหทานโปรด

กรุณาสงคืนแบบสอบถามนี้ภายในวันที่  20  ตุลาคม 2548 

 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 นางสาวสมนกึ  สุวรรณภูเต                                

  นิสิตปริญญามหาบัณฑิต 

         หลกัสูตรการบริหารการพยาบาล

                                      จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  

โทรศัพท : 01 – 9138318 , 036 - 522589 
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ตัวอยางแบบสอบถาม รอบที่ 1 
   เร่ือง 

“สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทั่วไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข” 
 

 
สวนที่ 1 :  ขอมูลสวนบุคคล 

 
คําชี้แจง กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวาง  เพื่อเปนขอมูลอางอิงถึงคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ 

เกี่ยวกับการกาํหนดองคประกอบสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป สงักัด

กระทรวงสาธารณสุข 

 

1.  ชื่อ-นามสกลุ................................................................................................................... 
 
2.  ตําแหนง.......................................................................................................................... 
 
3.  หนวยงาน........................................................................................................................ 

 

4.  ประสบการณในการทาํงาน..............ป 

 
5.  วุฒิการศกึษาตั้งแตระดับปริญญาตรี – ปจจุบนั 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 
6.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
.............................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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สวนที่ 2 :  แบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 1 
 
คําชี้แจง   กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานโดยทําเครื่องหมาย     ลงใน      ที่ทานเห็นดวย

หรือเขียนลงในชองวางที่เวนไวในแตละขอโดยอิสระตามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับสมรรถนะ

หลัก (Core  competency) ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข    

ควรประกอบไปดวยสมรรถนะหลักดานใดบาง 
 
คําจํากัดความ 
 สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ หมายถงึ   ความรู   ความสามารถ   ทกัษะ  เจตคติ  

ตลอดจนบุคลิกลักษณะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพทุกคน  ทุกระดับในโรงพยาบาลทั่วไป   สงักดั

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่        ทําใหผูรับบริการไดรับ

บริการอยางมคีุณภาพและไดมาตรฐานตามความคิดเหน็หรือทัศนะของผูเชี่ยวชาญ 
 
1.   สมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป  สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ 
ประกอบไปดายสมรรถนะหลัก ดังนี ้
   สมรรถนะดานองคความรูทางการพยาบาล 

 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 

. 

. 

. 
ความคิดเห็น (เพิ่มเติม) 
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สมรรถนะหลักดานตางๆ ควรจะประกอบไปดวยสมรรถนะ ดังนี้ 
 
 2.1 สมรรถนะดานองคความรูทางการพยาบาล 
   มีความรูในหลักการพยาบาลและศาสตรที่เกีย่วของ 

 มีความรูพื้นฐานทางการพยาบาล 

. 

. 
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ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
  

 2.2 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 
   ปฏิบัติการพยาบาล ตามกระบวนการพยาบาล ไดอยางถูกตอง 

 ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล หรือคูมอืการปฏิบัติการ

พยาบาลได 

. 

. 
 
ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 

………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.3 สมรรถนะดานการวิจัย 

 สามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยกระบวนการวิจัย 

 สามารถใหขอมูลวิจัยไดถูกตอง 

. 

. 

 
ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 
 2.4 สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง 

  มีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

   เขารวมประชมุ สัมมนา ฟงบรรยายทางวชิาการ อยางสม่ําเสมอ 

 . 

 . 
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ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
 2.5 สมรรถนะดานภาวะผูนาํ 

  มีความรูเกี่ยวกับเทคนิคการใหคําแนะนาํและเทคนิคการสอน 

 สมารถตัดสินใจแกไขปญหาและชวยเหลือผูรับบริการไดอยางมีวิจารณญาณ 

. 

. 
ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
2.6 สมรรถนะดานบุคลิกภาพและเจตคติ 

  กลาแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม 

  มีความอดทน  

. 

. 
 
ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 
2.7 สมรรถนะดานจริยธรรมและความเอื้ออาทร 

  สามารถปฏิบตัิการพยาบาลดวยการมีคุณธรรม และจริยธรรม 

 ใหการพยาบาลดวยความเอือ้อาทร 

. 

. 
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ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
2.8 สมรรถนะเชงิวัฒนธรรม 

  สามารถเขาใจภาษา และความเชื่อของผูปวยตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 

และวัฒนธรรม  

  สามารถสงเสริม และพทิักษสิทธิ์ผูปวยไดอยางเหมาะสม 

. 

. 
 
ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 
……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………. 
 
2.9 สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 สนใจนวัตกรรมใหมๆ ที่เกีย่วของกับการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

 สามารถนําเทคโนโลยทีี่และสารสนเทศมาใชในการปฏิบตัิงานได 

. 

. 
 
ความคิดเห็น(เพิ่มเติม) 
……………………………………………………………………………………………………..… 

.............................................................................................................................................. 
3. ความคิดเห็นเพิ่มเติม (โดยภาพรวม) เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพใน  
โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  
……………………………………………………………………………………………………….. 

.............................................................................................................................................. 

 

ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากทานเปนอยางสงู 

นางสาวสมนกึ  สวุรรณภูเต 
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  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

                           อาคารวิทยกติติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

   เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ  10330 

       

  25  ตุลาคม 2548 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที ่2 

 

เรียน  

 

 ดวยดิฉัน    นางสาวสมนึก  สุวรรณภูเต    นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ      คณะพยาบาล

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย    กาํลังดําเนนิการวิจยัเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธ               เร่ือง  

 “การศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ”       

โดยม ีผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา    ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ออกแบบ

การวิจยัโดยใชเทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Technique)    ทัง้นี้ไดมกีารดําเนินการรวบรวมความ

คิดเห็นจากทานไปในรอบที ่ 1 แลว  ซึ่งในครั้งนี้จะเปนการตอบแบบสอบถาม  รอบที่ 2    ขอให

ทานพิจารณาขอคําถามตามแบบสอบถามที่แนบมา และโปรดสงคืนแบบสอบถามนี้ภายในวนัที ่ 

7 พฤศจิกายน 2548 

  

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 

  

            นางสาวสมนึก  สวุรรณภูเต                                 

             นิสิตปริญญามหาบัณฑติ 

         หลกัสูตรการบริหารการพยาบาล

                                               จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

โทรศัพท : 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล : 02 - 2189823 

นางสาวสมนกึ  สุวรรณภูเต : 01 – 9138318 , 036 – 522589 
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ตัวอยางแบบสอบถาม รอบที่ 2 

เร่ือง 
“สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทั่วไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข” 

 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถามในการถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีขอ

คําถาม 6 ดาน  รวม 77 ขอ ดังนี้ 

1.1  สมรรถนะหลกัดานองคความรูทางการพยาบาล    

 1.2  สมรรถนะหลกัดานการปฏบิัติการพยาบาล    

 1.3 สมรรถนะหลกัดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 1.4 สมรรถนะหลกัดานการวิจยัและการพัฒนาตนเอง     

 1.5 สมรรถนะหลกัดานภาวะผูนําและการบรหิารจัดการ      

 1.6 สมรรถนะหลกัดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ   

 2. โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองของขอความแตละขอตามความเห็นของทานให

ครบทุกขอ ทัง้นี้โปรดใชเกณฑในการพิจารณาขอความแตละขอ ดังนี ้

 

 5 หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะหลักนั้นเปนสมรรถนะหลักที่มีความสําคญั

มากที่สุด 

 4 หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะหลักนั้นเปนสมรรถนะหลักที่มีความสําคญั

มาก 

 3 หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะหลักนั้นเปนสมรรถนะหลักที่มีความสําคญั

ปานกลาง 

 2 หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะหลักนั้นเปนสมรรถนะหลักที่มีความสําคญั

นอย 

 1 หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะหลักนั้นเปนสมรรถนะหลักที่มีความสําคญั

นอยที่สุด 
 
 



 143 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
ขอ 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ 

 

1 

สมรรถนะดานองคความรู
ทางการพยาบาล 
สามารถนําหลักการพยาบาล

ไปใชในการปฏิบัติงานได 

      

2 สามารถนําความรูพืน้ฐาน

ทางการพยาบาลไปใชในการ

ปฏิบัติงานได 

      

. ……………………………….       

. ……………………………….       

. ……………………………….       

. ……………………………….       

. ……………………………….       

77 มีความกระตือรือรนและใฝรู

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

      

 

ขอเสนอแนะ (เพิ่มเติม) 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

    

ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากทานเปนอยางสูง 

                                                                                                                                          นางสาวสมนกึ  สุวรรณภูเต 
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  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

                           อาคารวิทยกติติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

   เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ  10330 

      7  ธันวาคม  2548 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

 

เรียน  

 

 ดวยดิฉัน  นางสาวสมนึก  สุวรรณภูเต  นิสิตขั้นปริญญามหาบณัฑิต คณะพยาบาล

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลงัดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธ  เร่ือง  

“ การศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi  Technique) ซึ่งไดดําเนนิการรวบรวมความ

คิดเห็นจากทานในรอบที ่ 1และรอบที่ 2ไปแลวนั้นและในครั้งนี้จะเปนการตอบแบบสอบถาม รอบ

ที่ 3 ซึง่เปนรอบสุดทาย เพือ่ใหทานไดทราบความคิดเหน็ของกลุมและทบทวนคําตอบของทานใน

รอบที่ผานมาถึงความเปนไปไดของขอความแตละขอความ ทีท่านเห็นวาเปนสมรรถนะหลกัของ

พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป  สงักัดกระทรวงสาธารณสุข   
  
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ดังเชนที่

ผานมา  ในการนี้ใครขอความกรุณาทาน โปรดแสดงความคิดเห็นพรอมทั้งขอเสนอแนะตามที่ทาน

เห็นสมควร และขอความกรุณาทานสงคืนแบบสอบถามนี้ภายใน วันที่  23  ธันวาคม  2548 

 ดิฉันขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 นางสาวสมนึก  สุวรรณภูเต                                
      นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  

                                                                             หลักสูตรการบริหารการพยาบาล                    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทรศัพท : 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล : 02 - 2189823 

นางสาวสมนกึ  สวุรรณภูเต : 01 – 9138318 , 036 – 522589 
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ตัวอยางแบบสอบถาม รอบที่ 3 

 เรื่อง 
“สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข” 

 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 ซึ่งเปนรอบสุดทาย    มีจุดมุงหมายหลัก  2  ประการ 

ดังนี้ 

  ประการที่  1 เพื่อใหทานผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวิชาชีพ    ที่ไดเพิ่มเติมจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งรวบรวมไดจากขอเสนอแนะของทาน

ผูเชี่ยวชาญ 

  ประการที่  2 เพื่อใหทานผู เชี่ยวชาญไดนําคําตอบที่ ได ใหความคิดเห็นไว ใน

แบบสอบถามรอบที่ 2 มาพิจารณาอีกครั้งวาทานยังคงมีความคิดเห็นเชนเดิม หรือเปล่ียนแปลง

ความคิดเห็น 

………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………….. 
  
คําชี้แจงคาทีน่ําเสนอในแบบสอบถาม 
 คาทีน่ําเสนอในแบบสอบถามฉบับนี้ไดมาจากการนาํขอมูลจากแบบสอบถามรอบที ่ 2 มา

วิเคราะหซึ่งประกอบดวย 

 1. คาที่เปนคําตอบของทานในการตอบแบบสอบถามรอบที่  2  ใชสัญลกัษณ  

 2. คามัธยฐาน (Median) ซึ่งเปนความคิดเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 18 คน ใชสัญลักษณ  * 

………………………………………………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………………….. 
 การตีคาพสิัยระหวางควอไทล  
  คาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวาหรือเทากบั  1.50   หมายความวากลุมผูเชี่ยวชาญ

ทั้ง 18 คนมีความคิดเห็นทีส่อดคลองกัน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………...................... 
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 การแปลความหมายของคําตอบที่อยู ในขอบเขตและนอกขอบเขตคาพิสัย
ระหวางควอไทล 
   ในกรณีที่คําตอบของทานอยูในขอบเขต  หมายความวาความคิดเห็น

ของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 18 คน 

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

 
ขอ 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

 
 
เหตุผล 

1 

 

ปฏิบัติการชวยฟนคืนชพี

ขั้นพืน้ฐานได 

* 

 

    4.70 0.60  

 

2 มีความรูและทักษะพืน้ฐาน

ในการใชคอมพิวเตอร 

 * 

 

 
 

  4.01 1.52  

  
 
การแปลความหมายขอ 1  คามัธยฐาน = 4.70 และ IR = 0.60 หมายความวากลุม

ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา “ปฏิบัติการชวยฟนคนืชีพขั้นพื้นฐานได” เปนสมรรถนะหลักที่มี

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 การแปลความหมายขอ 2 คามัธยฐาน = 4.01 และ IR = 1.52 หมายความวากลุม

ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา “มีความรูและทักษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอร” เปนสมรรถนะหลกั 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากทานเปนอยางสงู 

นางสาวสมนกึ  สุวรรณภูเต 
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ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความเห็น
ของ

ผูเช่ียวชาญ 

 
ขอ 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

 
เหตุผล 

 

 

 

1 

สมรรถนะดานองค
ความรูทางการ
พยาบาล 
ใชความรูดานหลักการ

พยาบาลไปใชในการดูแล

ผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

*  

 

 

 

 

 

   

 

4.40 

 

 

0.60 

 

2 ใชความรูพืน้ฐานของ

ศาสตรทางการพยาบาล

ไปใชในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 *     4.40 0.60  

.          

.          

.          

.          

72 สนใจศึกษาหาความรู

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

 *   
 

   4.26 1.00  

 

ขอเสนอแนะ (เพิ่มเติม) 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

  

    ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากทานเปนอยางสูง 

นางสาวสมนกึ  สุวรรณภูเต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
ตารางวิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมูลเบื้องตน 

และขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ 
 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

1. สมรรถนะดานองค

ความรูทางการ

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตองมีความรูทางดาน

วิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาล 

- สามารถนาํความรูมาประยกุตใน

การดูแลผูปวยไดอยางเหมาะสม 

- มีความรูเกี่ยวกับทฤษฏีการ

พยาบาล 

- ตองมีองคความรูทุกดานที่

เกี่ยวของ  

- มีความรูพื้นฐานทางการพยาบาล 

- สามารถบูรณาการความรูมาใช

ในการปฏิบัติงานได  

- มีความรูทางดานวชิาการ   

 

1. มีความรูในหลักการ

พยาบาลและศาสตรที่

เกี่ยวของ 

2. มีความรูพืน้ฐานทางการ

พยาบาล  

3. มีความรูเกีย่วกับการปฏบิัติ

ตามมาตรฐานการพยาบาล 

4. มีความรูเกีย่วกับการ

ปฏิบัติการพยาบาลตามกลุม

โรคตางๆ 

5. มีความรูเกีย่วกับ

จรรยาบรรณ   กฎหมาย

วิชาชพีพยาบาล  และสทิธิ

ผูปวย 

6. มีความรูเกีย่วกับกายวิภาค

ศาสตร สรีระวทิยาและพยาธิ

วิทยาของมนษุย 

2. สมรรถนะดานการ

วิจัย 

 

 

 

 

- มีทักษะในการคนควาวิจัยและ

สนับสนนุการทําวิจัย 

- สามารถนาํผลการวิจยัมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

- สามารถวิจยัเพื่อหาเทคนิคใหม ๆ 

มาใชในการรักษาพยาบาล  

1. สามารถแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงานดวย

กระบวนการวจิัย 

2. สามารถใหขอมูลวิจัยได

ถูกตอง 
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ (ตอ) 

 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

 - มีความรูพื้นฐานดานการวจิัย 

 

3. มีความรูพืน้ฐานดานการ

วิจัย 

4. สามารถรวมทําวิจัยเปนหมู

คณะ หรือทาํวจิัยรวมระหวาง

บุคคลตางระดับได 

5. สามารถนําผลการวิจยัมา

ประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติได 

6. สามารถนําเสนอผลงาน

ทางวิชาการ และผลงานวจิัย

ในที่ประชมุวิชาการ 

7. สามารถทําการวิจยัและ

สนับสนนุการทําวิจัยทางการ

พยาบาล 

3. สมรรถนะดานการ

ปฏิบัติการพยาบาล 

- สามารถใหการรักษาเบื้องตนได 

- สามารถประเมินภาวะสุขภาพ

และใชกระบวนการพยาบาลได 

- มีความสามารถในการปฏิบัติการ

ทางคลินิก 

- ใหการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปน

ศูนยกลาง 

- สามารถใหการพยาบาลแบบองค

รวม 

1.ปฏิบัติการพยาบาล ตาม

กระบวนการพยาบาล ไดอยาง

ถูกตอง 

2.ปฏิบัติการพยาบาลตาม

มาตรฐานการพยาบาล หรือ

คูมือการปฏิบตัิการพยาบาลได 

3.สามารถประเมินภาวะ

สุขภาพของผูรับบริการได

ถูกตอง 
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ(ตอ) 

 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

 - สามารถปฏิบัติการพยาบาลตาม

มาตรฐานการพยาบาล 

 

4. สามารถประเมินอาการ

สําคัญที่คุกคามชีวิตของ

ผูรับบริการและแกไขภาวะ    

ฉุกเฉินได 

5.สามารถวางแผนและใหการ

พยาบาล ครอบคลุม 4 มิติ คือ 

ดานรางกาย จิตใจ อารมณ 

และสังคม 

6.สามารถใหการพยาบาลได

ครอบคลุม4 ดาน คือ   ดาน

การสงเสริมสุขภาพ   

ดานการรักษาพยาบาล  ดาน

การปองกนั และดานการฟนฟู

สุขภาพของผูใชบริการ 

7.สามารถประเมินผลการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยาง

ถูกตอง 

8.สามารถเขียนบันทึกการ

พยาบาลไดอยางถูกตองและ

ครบถวน 

9.สามารถประเมินภาวะเสีย่ง

ในขณะปฏิบัติการพยาบาลได 
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ(ตอ) 

 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

4. สมรรถนะดาน

บุคลิกภาพและเจตคติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

- ใหบริการดวยความจริงใจ 

- มีบุคลิก ทาทางสงางาม 

- แตงกายเหมาะสม 

- พูดจาสุภาพ นุมนวล 

- ศรัทธาในงาน ตอเพื่อนรวมงาน 

และวิชาชพี 

- กลาแสดงออก 

 

1.กลาแสดงออกในสิ่งที่

เหมาะสม 

2.มีความอดทน  

3.มีสุขภาพอนามัยด ี

4.มีความตั้งใจในการทํางาน 

5.มีกิริยามารยาทเรียบรอย 

6.ตรงตอเวลา 

7.มีความภาคภมูิใจในวิชาชพี 

8.อารมณมั่นคงและควบคมุ

อารมณไดดี 

9.ใชน้ําเสยีง คําพูดสุภาพ 

เขาใจงาย 

10.แตงกายสภุาพ เหมาะสม 

11.รักษาชื่อเสยีงและ

ภาพพจนที่ดีของวิชาชีพ

พยาบาล 

5. สมรรถนะดานภาวะ

ผูนํา  

- สามารถสอน แนะนาํ และให

คําปรึกษาได 

- สามารถจัดการตอสภาพแวดลอม

เพื่อแกปญหาเจ็บปวยได  

- สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนได  

- มีความสามารถในการสื่อสาร 

 

1.มีความรูเกี่ยวกับเทคนิคการ

ใหคําแนะนาํและเทคนิคการ

สอน 

2.สามารถตัดสินใจแกไขปญหา

และชวยเหลือผูรับบริการได

อยางมีวิจารณญาณ 
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ(ตอ) 

 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

 - สามารถใชภาษาองักฤษได 

เพราะตองใชกับคอมพิวเตอร 

- รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย  

- การใหขอมูลแกผูรับบริการ 

- สามารถทาํงานเปนทีมได  

- ตองมีความสามารถในการบริหาร

จัดการ  

- มีมนษุยสัมพันธ  

- เปนผูนําที่ดี  

 

3.สามารถปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาทมีไดอยางเหมาะสม 

4.สามารถปฏิบัติงานในฐานะ

สมาชิกทีมไดอยางเหมาะสม 

5.มีความสามารถในการ

ประสานงานกบัทีมสหสาขา

วิชาชพีทัง้ภายในและ

ภายนอกองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

6.มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

อยูเสมอ 

7.สามารถใชทรัพยากรทีม่อียู

อยางมีประสิทธิภาพ 

8.สามารถพฒันางานที่ปฏิบัติ

ใหมีคุณภาพและมีมาตรฐาน

อยางตอเนื่อง 

9.ใชน้ําเสยีง คําพูดสุภาพ 

เขาใจงาย 

10.แตงกายสภุาพ เหมาะสม 

11.รักษาชื่อเสยีงและ

ภาพพจนที่ดีของวิชาชีพ

พยาบาล 
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ(ตอ) 

 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

  12.ติดตอส่ือสารทั้งทางวาจา

และลายลักษณอักษรกับ

เพื่อนรวมงานและผูรับบริการ

ได 

13.มีความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษได 

14.สามารถจงูใจใหผูรวมงาน

เกิดความรวมมือรวมใจในการ

ปฏิบัติงานได 

15.สามารถจดัการแกไขความ

ขัดแยงที่เกิดขึน้ในหนวยงาน

ได 

16.สามารถแกไขปญหาทีเ่กิด

จากขอรองเรียนไดอยาง

เหมาะสม 

17.สอนและนเิทศบุคลากร

ทางการพยาบาลอื่น ๆ ภายใน

หนวยงานไดอยางมี   

ประสิทธิภาพ 

18.มีวิสัยทัศนกวางไกล  
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ(ตอ) 

 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

  19.มีมนุษยสมัพันธกับ

ผูรวมงาน 

20.ขยัน คลองแคลว วองไว 

กระตือรือรน 

21.เชื่อมั่นในตนเอง 

6. สมรรถนะหลักดาน

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- สามารถนาํขอมูลมาคิดและ

วิเคราะหดวยคอมพิวเตอรได  

- มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

- ตองมีความรูดานเทคโนโลยี  

- สามารถใช internet เพื่อคนควา

หาขอมูลมาปรับปรุงการทาํงานได 

 

1.สนใจนวัตกรรมใหมๆ ที่

เกี่ยวของกับการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล 

2.สามารถนาํเทคโนโลยีที่

และสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานได 

3.มีความรูและทักษะพืน้ฐาน

ทางดานคอมพิวเตอร 

4.สามารถสืบคนขอมูลที่

จําเปนทางการพยาบาลจาก

คอมพิวเตอรโดยใชเครือขาย

อินเตอรเนต 

5.สามารถใชคอมพิวเตอรใน

การจัดระบบขอมูลทางการ

พยาบาล ได 
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ(ตอ) 

 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

7. สมรรถนะดานการ

พัฒนาตนเอง  

 

 

 

 

- มีการพัฒนาวิชาชพีอยูเสมอ 

- ตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยู

เสมอ 

- สนใจทีจ่ะเรยีนรู 

- เขารวมประชุม สัมมนาและฟง

บรรยายทางวชิาการอยางสม่ําเสมอ 

 

1.มีความกระตือรือรนที่จะ

ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยู

เสมอ 

2.เขารวมประชุม สัมมนา ฟง

บรรยายทางวชิาการ อยาง

สม่ําเสมอ 

3.มีการฝกอบรม ฝก

ปฏิบัติงาน และศึกษาดงูาน

จากหนวยงานอื่น 

4.อานหนังสือ วารสาร 

งานวิจยัเปนประจํา 

8. สมรรถนะดาน

จริยธรรมและความเอื้อ

อาทร  

 

 

 

 

 

- ปฏิบัติตนอยูภายใตกฎหมาย 

จริยธรรม 

- ใหบริการโดยยึดจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ  

- ปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ

วิชาชพีและกฎหมาย 

- มีความเมตตา ปราณี มีความรัก

ในเพื่อนมนุษย 

 

1.สามารถปฏิบัติการ

พยาบาลดวยการมีคุณธรรม 

และจริยธรรม 

2.ใหการพยาบาลดวยความ

เอื้ออาทร 

3.ใหความเคารพ และให

เกียรติ์เพื่อนรวมงาน

ตลอดเวลา 

4.มีความเมตตา กรุณาตอ

ผูอ่ืน 
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ตาราง  วิเคราะหสมรรถนะหลักจากการศึกษาเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนและขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ(ตอ) 

 

แนวคิดสมรรถนะหลัก

จากการศึกษาเอกสาร 

และขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

(จํานวน 3 คน) 

สรุปสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

  5.มีความซื่อสัตยตอตนเอง 

เพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ 

6.ปฏิบัติตนอยูในกฎ ระเบียบ 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ

พยาบาล 

7.มีความเสียสละ 

8.ใชเหตุผลเชงิจริยธรรมใน

การตัดสินปญหา 

9. สมรรถนะเชิง

วัฒนธรรม  

- มีความเขาใจเกี่ยวกับวฒันธรรม

คนตางถิ่น 

- สงเสริมและพิทกัษสิทธิ์ผูปวยได

อยางเหมาะสม  

- เคารพในสทิธิสวนบุคคล 

- ใหบริการแกบุคคลทุกเพศ ทุกวยั 

ทุกศาสนาดวยความเสมอภาค 

 

1.สามารถเขาใจภาษา และ

ความเชื่อของผูปวยตาม

ขนบธรรมเนยีม ประเพณี และ

วัฒนธรรม 

2.สามารถสงเสริม และพทิักษ

สิทธิ์ผูปวยไดอยางเหมาะสม 

3.ใหบริการกบัผูรับบริการทกุ

เพศ ทุกวยั ทกุศาสนา ดวย

ความเสมอภาค 

4.เคารพในสทิธิสวนบุคคล 

โดยใหโอกาสผูปวยตัดสินใจ

ในการรับการรักษา 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ตารางแสดงเหตุผลในการตอบนอกพิสัยระหวางควอไทล 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล 
 

ขอ ขอความ เหตุผล 

 

 

1 

 

 

 

 

 

สมรรถนะดานองคความรูทางการ
พยาบาล 
นําความรูดานหลักการพยาบาลไปใชใน

การดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

- ยืนยันวาสาํคัญมากที่สุด เพราะพยาบาลตอง

ใชความรูหลกัการพยาบาลมาใช มิฉะนัน้จะ

เกิดอันตรายกบัผูปวย 

- พยาบาลจาํเปนตองรูหลกัการพยาบาลเพื่อ

แสดงความเปนวิชาชีพ 

- หลักการและความรูพืน้ฐานเปนแกนสาํคัญที่

ใชเปนแนวทางในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชพีจึงคิดวาสมรรถนะนี้สําคัญมากที่สุด 

2 

 

 

 

นําความรูพืน้ฐานของศาสตรทางการ

พยาบาลไปใชในการปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

- ยืนยันวาสาํคัญมากที่สุด เพราะพยาบาลตอง

มีความรูและนําความรูพืน้ฐานของศาสตร

ทางการพยาบาลมาใชมิฉะนัน้จะไมสามารถ

ทํางานไดอยางถูกตอง 

3 

 

นําความรูเกีย่วกับมาตรฐานการ

พยาบาลไปใชในการดูแลผูปวยไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 

                             - 

 

4 

 

 

สามารถนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติการ

พยาบาลตามกลุมโรคตางๆ ไปใชในการ

ดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                             - 

 

 

5 

 

นําความรูเกีย่วกับเภสัชวทิยาไปใชใน 

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                             - 

6 

 

 

 

นําความรูทางการพยาบาลประเมิน

อาการของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

- การนาํความรูเกี่ยวกบักระบวนการพยาบาล

มาใชทกุขั้นตอนแสดงความเปนวิชาชพีได

เดนชัด จงึควรมีความสาํคัญในระดับมากที่สุด 

 

7 นําความรูทางการพยาบาลมาวนิิจฉัย

ทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- เพราะหากวนิิจฉัยไมถกูตองก็ไมสามารถ

แกไขปญหาใหผูปวยได 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

8 

 

 

 

 

นําความรูทางการพยาบาลมาวางแผน 

ในการใหการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

- เพราะวางแผนเปนขัน้ตอนทีท่ําใหงานของ

พยาบาลสําเร็จหรือไม เปนขั้นตอนที่สําคญั

ของกระบวนการพยาบาลทีจ่ะขาดไมได  

- มีความจําเปนอยางยิง่ในการวางแผนการ

พยาบาลเพื่อใหผูปวยไดรับบริการที่ด ี

9 

 

 

 

นําความรูทางการพยาบาลมาประเมนิผล

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

-  เพราะการประเมินผลเปนขั้นตอนทีท่ําให

งานของพยาบาลสําเร็จหรือไม เปนขั้นตอนที่

สําคัญของกระบวนการพยาบาลที่จะขาด

ไมได 

10 

 

เขียนบนัทกึกระบวนการพยาบาลได

ครอบคลุมและชัดเจนทุกขั้นตอน 

- มีความสําคญัเพราะเกี่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพและกฎหมายตาง 

11 

 

 

 

 

 

 

นําความรูเกีย่วกับกฎหมายวิชาชพีไปใช

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ถาพยาบาลไมรูกฎหมายอยางแทจริงไมวา

พยาบาลระดบัใดอาจเปนอนัตรายตอผูปวย

ทั้งสิน้ 

- ถาเปน APN ความรูเร่ืองกฎหมายตองมาก

ที่สุด  

- พยาบาลวิชาชีพจะตองปฏิบัติงานภายใต 

ขอบเขตกฎหมาย 

12 

 

 

นําความรูเกีย่วกับสิทธิผูปวยประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- เพราะเปนเรือ่งที่ไมทําไมได ถือวาผิด

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- สิทธิผูปวยควรเปนหัวใจของการใหบริการ 

13 สามารถนําความรูที่เปนวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- พยาบาลวิชาชีพควรมพีฤติกรรมขอนี้จึงจะ

สามารถนําพาวิชาชพีสูการพฒันาไปขาง

หนาอยางทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

 

14 

สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 
ปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาลทุกขัน้ตอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- 

15 

 

ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการ

พยาบาลไดอยางมีประสิทธภิาพ 

- 

 

16 

 

ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง/คูมือ

ทางการพยาบาล 

- ไมนาจะเปนพฤติกรรมทีเ่ปนเลิศของ

วิชาชพี 

17 ใหการพยาบาลผูปวยไดครอบคลุมทั้ง

ดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ 

จิตวิญญาณ 

- 

18 

 

 

 

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดครอบคลุม 

4 ดาน คือ การสงเสริมสุขภาพ การ

รักษาพยาบาล การปองกนั และการฟนฟู

สุขภาพ 

- 

 

 

 

19 

 

มีทักษะในการปฏิบัติการชวยฟนคืนชพี

โดยผานเกณฑมาตรฐาน 

- 

 

20 

 

 

รวมมือในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให

เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 

- เปนการปลูกฝงพฤตกิรรมของการมุงเนน

ผลสัมฤทธิ ์

- แสดงถึงความมุงมัน่ 

21 

 

 

 

จัดลําดับความสําคัญของงานและปฏิบัติ

ตามขั้นตอนทีก่ําหนดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

- คุณลักษณะขอนี้สําคัญตอการปฏิบัติงาน

ภายใตความจาํกัดของทรพัยากรซึง่มีอยูใน

ทุกสถาบนั 

- ประหยัดเวลาและเพิม่คุณคา 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

22 นําทักษะใหมๆ  มาประยกุตใชในการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

- แสดงถึงความทันสมัยและเพิ่มคุณคา 

- พยาบาลนาจะนาํ Innovation มา

ประยุกตใชเพือ่พัฒนาวิชาชพีซึ่งเปนการคิด

นอกกรอบ 

- ควรมีการติดตามทกัษะใหม ๆเปนประจาํ 

23 สามารถคนหาแนวทางแกไขปญหาดาน

การปฏิบัติการพยาบาล เพือ่พัฒนา

คุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

- 

24 

 

 

 

จัดเตรียม และดูแลรักษาอปุกรณ

เครื่องมือเครื่องใชในการดูแล

รักษาพยาบาลใหพรอมใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- ไมนาจะเปนสมรรถนะที่สงผลใหผลงานเปน

เลิศเพราะธรรมดาเกนิไป 

25 

 

 

ปองกนัและจดัการความเสีย่งในการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- การปองกันความเสีย่ง เปนหนาที่ของ

พยาบาลทุกคน 

26 

 

 

ควบคุมดูแล และปองกนัการ

แพรกระจายของเชื้อโรคที่อาจจะเกิด

ขึ้นกับผูปวย 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- 

27 

 

ใหการพยาบาลโดยคํานงึถงึสิทธิผูปวย 

แตละคน 

- 

28 

 

 

มีทักษะในการสอนใหคําแนะนําแก

ผูรับบริการในการดูแลสุขภาพตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ 

- ทิศทางของการสาธารณสุข มุงเนนการเสริม

พลังอาํนาจแกประชาชนใหเขาสามารถดแูล

ตนเองได 

 



 163 
 

ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

 

 

29 

สมรรถนะดานจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชพีและวฒันธรรม 
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยตอตนเอง 

ตอเพื่อนรวมงาน และผูรับริการ 

- สมรรถนะดานนีพ้ยาบาลไมขาด จึงไม

จําเปนตองมุงเนนหรือพฒันา เพราะเปนอยู

แลวควรสนใจดานอื่นจะดีกวา 

- ความซื่อสัตยตอผูรับบริการตองอยูในระดับ

มากที่สุดเสมอ 

30 

 

 

 

ปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  - เหมือนขอ 29 

  - เปนหลักปฏิบัติเพื่อใหผูปวยไดรับบริการที่ดี 

และพยาบาลปลอดภัยจากการถูกฟองรอง 

 ทางกฎหมาย 

31 

 

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดขีอง 

ผูมีคุณธรรม จริยธรรมแหงวชิาชีพ   

  - เหมือนขอ 29 

32 ใหบริการพยาบาลดวยความยุติธรรม

และเทาเทียมกัน 

  - สําคัญเพราะเปนจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  

33 

 

 

 

 

วิเคราะหประเด็นจริยธรรมจาก

เหตุการณในกรทํางานเพื่อเปนบทเรียน

ในการปฏิบัติงาน 

- สําคัญเพราะทําใหพยาบาลไดวิเคราะหจาก

บทเรียนที่ผานมา เพื่อนาํไปใชเปนแนว

ทางแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดอีก 

- จริยธรรมเปนคุณสมบัติของพยาบาลควร

สรางใหเกิดความตระหนกั 

34 

 

 

ใหบริการตอบสนองความตองการแก

ผูปวยและญาติตามคานยิม และความ

เชื่อตางวัฒนธรรมได 

- ประเทศไทยเปน Health hub แหงเอเซีย 

ตองเตรียมพยาบาลไวรองรับ Cultural 

civersity  

35 

 

 

ใหบริการแกผูรับบริการทุกเพศ ทกุวยั 

ทุกศาสนาและทุกโรคดวยความเสมอ

ภาค 

- เหมือนขอ 29 

- เปนบทบาทที่สําคัญเกีย่วกับการพิทกัษสิทธิ

ผูปวย 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

36 

 

 

 

มีทักษะในการแสดงความเห็นใจให

คําปรึกษา ปลอบโยน และใหกําลงัใจแก

ผูปวยและญาติเมื่อประสบปญหาอยาง

เหมาะสม 

- 

37 

 

 

ใหการชวยเหลือดูแลผูรับบริการอยาง

เต็มใจโดยไมหวงัผลตอบแทน 

- พยาบาลควรคํานึงถึงอยางมากที่สุดเพราะ

อาจกอใหเกิดการพยาบาลแบบพาณิชยขึ้นได

งาย 

38 

 

ใสใจและพรอมที่จะรับฟงปญหาจาก

ผูเกี่ยวของดวยความเต็มใจ 

- 

39 

 

ไมเปดเผยขอมูลของผูปวยที่จะกอใหเกิด

ความเสยีหายตามมาภายหลัง 

- 

40 

 

รับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ ให

สําเร็จตามเปาหมาย 

- 

 

 

41 

สมรรถนะดานการวิจัยและพัฒนา
ตนเอง 
นําความรูจากการวิจยัไปใชในการ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

- 

42 

 

ทําการวิจยัและ/หรือสนับสนนุการทําวิจัย

ทางการพยาบาลได 

 

43 

 

สืบคนความรูจากงานวิจยัและเลือก

นํามาประยกุตใชในการปฏบิัติงานได 

- เปนเรื่องที่จะทําใหเกิด evidence-based 

practice ในองคกร 

44 

 

ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมโดยการอาน

หนงัสือ หรือคนหาขอมูลอยางสม่าํเสมอ 

- 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

 

 

 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

45 

 

 

 

เขารวมประชมุวิชาการ การสัมมนา อยาง

สม่ําเสมอ  

- เพราะถือเปนสมรรถนะทีต่องทํา เพื่อใหมี

ความรูทีท่นัสมัยอยูเสมอ 

   - สําคัญตอการพัฒนาคนมาก ไมทาํแตงาน 

แตควรมีการเขาสัมมนาอยางสม่าํเสมอ 

46 

 

กระตือรือรนในการเขารับการฝกอบรม 

ฝกปฏิบัติงาน และศึกษาดูงาน 

- 

47 

 

ถายทอดความรูหรือขอคนพบจากการ

วิจัยใหกับทมีสุขภาพได 

-  ควรเนนเพื่อสรางพยาบาลพันธุใหม 

48 

 

 

ประยุกตความรูจากการประชุมวิชาการ

อบรม หรือศึกษาดูงานมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

- 

49 

 

นํากระบวนการวิจัยมาประยกุตใชในการ

ปฏิบัติงานได 

- 

 

 

50 

 

 

 

สมรรถนะดานภาวะผูนาํและการ
บริหารจัดการ 
นํานโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค

ของผูบริหารระดับสูงไปสูการปฏิบัติงาน

ในหนวยงานได 

 

 

- เปนสิง่สําคญัมากที่สุดในการทาํงานที่

จะตองดําเนินตามนโยบาย เพราะนโยบาย

และวัตถุประสงคขององคกร จะตองแปลงสู

กิจกรรมและตัวชี้วัดความสําเร็จขององคกร

ตอไป 

51 ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม ทนัสมัยและสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบนัได 

- 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

 

 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

52 

 

 

 

 

 

 

กลาพูด กลาคิด และกลาทําในส่ิงที่

ถูกตอง 

 - เพราะเปนสมรรถนะที่ผูรวมงานเห็นแลวจะ

เกิดศรัทธาวาสามารถที่จะนาํทีมได 

- การเปนผูนาํ ส่ิงแรกตองเริม่จากภายในตัว

บุคคลกอน เพราะเมื่อกลาพดู กลาคิด และ

กลาทาํในสิง่ทีถู่กแลวก็จะทาํใหเกิดความ

มั่นใจในตนเอง และสามารถรวมแสดงความ

คิดเห็นกับทีมสหสาขาได 

53 

 

เปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงได - เพราะผูนาํตองสามารถนาํการเปลี่ยนแปลง

ไดดวย 

54 

 

 

วิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานที่เกิดจากระบบงาน บุคลากร

และสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

- พยาบาลจะเปนผูนาํและผูใหบริการได 

จะตองวิเคราะหและแกไขปญหาได 

55 

 

 

 

ตัดสินใจ และวินิจฉยัสั่งการเพื่อแกไข

ปญหาที่เกิดขึน้ไดอยางเหมาะสม 

-  เพราะเปนสมรรถนะของผูนาํที่สําคัญ 

-  สําคัญมาก เพราะทุกวันนีพ้ยาบาลตอง

ทํางานอยูบนพื้นฐานของการตัดสินใจ และ

ตองมีภาวะผูนําดวย 

56 

 

 

ใหคําแนะนาํ คําปรึกษา ชวยเหลือและ

สนับสนนุบุคลากรในหนวยงานไดอยาง

เหมาะสม 

-   เพราะเปนสมรรถนะของผูนําที่สําคัญ 

57 

 

 

ประสานกับทมีสหสาขาวิชาชีพทัง้ภายใน

และภายนอกองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

-  เพราะเปนสมรรถนะของผูนาํที่สําคัญ 

58 

 

มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับผูรับบริการและ

ผูรวมงานทุกระดับ 

-  เพราะเปนสมรรถนะของผูนาํที่สําคัญ 

-  เปนสมรรถนะพื้นฐานที่จาํเปนมากที่สุด 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 
 
ขอ ขอความ เหตุผล 

59 

 

จูงใจใหผูรวมงานเกิดความรวมมือรวมใจ

ในการปฏิบัติงานได 

-  เพราะผูนาํตองสามารถจูงใจใหผูรวมงาน
เกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานได

ดวย 

60 

 

 

 

 

สรางเครือขายวิชาชพีพยาบาลโดยเปน

สมาชิกหรือมสีวนรวมในองคกรวิชาชพี

และหนวยงานที่เกีย่วของ 

-  การสรางเครือขายพนัธมิตรจะสราง
ความกาวหนาและสมรรถนะใหพยาบาลได

อยางกวางขวาง 

- พยาบาลทุกคนตองเปนสมาชิกองคการ

วิชาชพีสภาการพยาบาลอยูแลว 

61 

 

 

 

 

ควบคุมการใชทรัพยากรในหนวยงานให

เกิดประโยชนสูงสุด 

- เพราะในปจจุบันทรพัยากรมีจํานวนจาํกดัอยู

แลว  

- เพื่อประหยัดงบระมาณพยาบาลควรใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดจึงควรอยูใน

ระดับมากที่สุด 

62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตอส่ือสารทั้งทางวาจา และ 

ลายลักษณอักษรกับผูรวมงานและ

ผูรับบริการใหเขาใจไดงาย 

  -  การสื่อสารเปนเรื่องที่กอใหเกิดปญหาใน   

องคกรมากจึงเห็นวาเปนสมรรถนะที่สําคญัที่ 

ทําใหการทํางานสาํเร็จไดดวยด ี

-  การติดตอส่ือสารมีความสาํคัญในการ

ปฏิบัติงานในทุกระดับ 

- มีมิตรดีกวามีศัตรู การทาํงานจะคลองตวั 

จากปยะวาจา 

- เพราะปญหาดานบรกิารทีเ่กิดขึ้นบอยครัง้ 

มาจากการติดตอส่ือสารที่ไมชัดเจน ไมตรงกัน 

จึงจําเปนอยางยิ่งทีพ่ยาบาลวิชาชพีจะตองมี

ทักษะในการติดตอส่ือสารเพื่อลดปญหาใน

การบริการและการทํางานรวมกนั 

63 

 

ใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารได - จริง ตองสาํคัญมาก แตไมควรทําใหเครียด 

- ข้ึนอยูกับสถานที่ทาํงาน และผูรับบริการดวย 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

 

 

64 

สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี และ
สารสนเทศ 
นําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช

ในการปฏิบัติงานได 

 

 

- ควรเนน เพราะหากสามารถนํา IT มาใชเปน 

จะเกิดประโยชนอยางใหญหลวงตอทุกฝาย 

- ถาหนวยงานใชจริง มีระบบก็จําเปนที่สุดที่

จะตองมีความสามารถในการใช 

65 

 

นําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช

ในการติดตอส่ือสารได 

- 

66 

 

มีความรูและทักษะพืน้ฐานในการใช

คอมพิวเตอร 

- 

67 

 

 

นําขอมูลจากระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- 

68 

 

 

 

 

ถายทอดความรูทางดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศใหแกผูรวมงานได 

- เนื่องจากการถายทอดความรูเปน

ความสามารถสวนบุคคล อาจจะไมจําเปนอยู

ในระดับสูงก็ได 

- ไมใชหนาที่ของพยาบาลวชิาชีพทุกคน 

- ไมจําเปนเอาไปใหเจาหนาที ่IT ทํา 

69 

 

ใชคอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมูล

ทางการพยาบาลได 

- สามารถจางและมอบหมายใหผูอ่ืนทําได 

70 

 

 

 

ใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการ 

สืบคนขอมูลทางการพยาบาล 

- การใชระบบเครือขาย Internet ไดเปนหวัใจ

สําคัญที่จะทําใหพยาบาลวชิาชีพไดมีการ

เรียนรูตลอดชีวิต  

- จําเปนมาก มิฉะนัน้จะพึ่งตนเองไมได 

71 

 

 

นําขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผล

วิเคราะห และประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

- 
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ตาราง  แสดงเหตุผลการตอบนอกพิสยัระหวางควอไทล (ตอ) 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1.    การกาํหนดคุณลักษณะของพยาบาล  ควรคํานึงถงึความกาวหนาของวิชาชีพสูยุค

สมัยใหม เพื่อสรางพยาบาลพันธใหมที่แตกตาง 

2. ในกรณีที่ผูเชีย่วชาญมีความเห็นไมสอคลองกนั    เพราะเปนความเห็นสวนตัวและขึน้ 

อยูกับประสบการณของแตละบุคคล การมองจงึตางมุม และเหน็วาสมรรถนะทกุขอสําคัญมาก

สําหรับพยาบาลวิชาชีพที่จะกาวไปขางหนา ไมใชมองคนที่เปนพยาบาลและกําลงัปฏิบัติงานอยู 

3. การพยาบาลผูปวยตองถูกตอง ทันเหตุการณ ตอเนื่อง ครบถวน และมีประสิทธิภาพ

ผูปวยจงึจะปลอดภัย รอดชีวิต ไมพกิาร  สามารถกลับไปสูสังคมไดอยางมีคุณคาและเปน

ทรัพยากรที่สมบูรณตอไป ดังนัน้ สมรรถนะหลัก ๆ ของพยาบาลวชิาชีพที่ควรมีในแตละมิติ จงึ

จําเปนตองอยูในระดับมากที่สุด และมาก นอกจากนีแ้ลวสมรรถนะในระดับมากที่สุด และมากนัน้

จะแสดงใหเหน็ถงึคุณคาของวิชาชีพใหสังคมไดเห็นประจักษ เพื่อใหเกิดการยอมรบัและยกยองใน

ที่สุด  

4. การใหการพยาบาลจะตองกระทําอยางมีความรู ความสามารถ การบกพรองในดาน

ใดดานหนึ่งยอมทําใหการพยาบาลดอยคณุภาพและประสิทธิภาพได 

5. สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพที่คัดสรรมาทุกขอเปนสมรรถนะดานตางๆ ทีพ่ยาบาล

วิชาชพี ตองรู ตองปฏิบัติได รวมถึงตองมีจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล ทัง้นี้เมื่อพิจารณา

แลวเหน็วาเปนสมรรถนะทีจ่ําเปนของพยาบาลวิชาชพีจึงตองรูจริง ปฏิบัติไดดี ไดถูกตอง 100% ใน

สมรรถนะที่คัดสรรมา บางสมรรถนะถาตองการพยาบาลที่มีความรูสามารถปฏิบัติไดเพียง 4 ใน 5

การปฏิบัติการพยาลจะมีคณุภาพไดเทาใด ถาพิจารณาในมมุมองของผูรับบริการ คงตองการ

พยาบาลวชิาชีพทีม่ีความรู มีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล มีจริยธรรมในระดับเต็ม 

100 ทุกรายการ  (คือระดับ 5)  คงไมตองการคนที่มีความรู ความสามารถเพียงระดับ 4 เพราะชวีิต

คนบกพรองแมแตนอยก็เปนอันตรายถึงชวีิตได 

 

ขอ ขอความ เหตุผล 

72 สนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

- 
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6. การใหการพยาบาลแกผูปวยอยางมืออาชีพ จําเปนที่จะตองใชสมรรถนะดาน

ความรูทางการพยาบาลไปใชในการใหบริการทุกดาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

โดยเฉพาะถาเปนศาสตรของวิชาชีพอยางแทจริงยิง่ตองนํามาใชในระดับมากที่สุดเสมอ เพื่อ

ปองกนัอันตรายที่อาจจะเกดิขึ้นได 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ  
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
 สถิติทีใชในงานวิจยัมีดังนี ้
 
  การคํานวณหาคามัธยฐาน   (Median)   สําหรับขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่

(Grouped  data) จากสูตร (Donald, 1990  อางถงึใน นงนุช  เตชะวีรากร, 2547) 

 

     Md  =  LMd + )(2 i
f

CFN

Md ⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛ −
 

 
 Md = คามัธยฐาน 

 LMd = ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของคะแนนในชั้นที่มคีามัธยฐาน 

 N = จํานวนความถี่ทัง้หมด 

 i = ความกวางของอันตรภาคชัน้ 

 CF =  ความถี่สะสมจากคะแนนต่าํสุดถึงคะแนนที่เปนขีดจํากัดบน

ของคะแนนในชั้นกอนชั้นมัธยฐาน 

 fMd = ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน 

 

 การคํานวณหาคาพิสยัระหวางควอไทล  (Inter  Quartile  Range  :  IR)  สําหรับ

ขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่  (Grouped  data)     จากสูตร   (Donald, 1990    อางถึงใน  นงนุช  

เตชะวีรากร, 2547 ) 

 

        IR = Q3- Q1 

   โดยคํานวณ Q1 และ Q3 จากสูตร 
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    Q1  =  LQ1+ )(4
1
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  Q1  =   คาควอไทลในตําแหนงที ่1 

  LQ1 = ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชัน้คะแนนที่ควอไทลที่ 1 อยู 

  N  =  จํานวนขอมูลทั้งหมด 

  CF = ความถี่สะสมของชั้นกอนชัน้ควอไทลที่ 1 

  fQ1 = ความถี่ของชัน้ของควอไทลที่ 1 

  i = ความกวางของอันตรภาคชัน้ของควอไทลที่ 1 

 

  Q3  =  LQ 3+ 
⎟
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  Q3  =   คาควอไทลในตําแหนงที ่3 

  LQ 3= ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชัน้คะแนนที่ควอไทลที่ 3 อยู 

  N  =  จํานวนขอมูลทั้งหมด 

  CF = ความถี่สะสมของชั้นกอนชัน้ควอไทลที่ 3 

  fQ3 = ความถี่ของชัน้ของควอไทลที่ 3 

  i = ความกวางของอันตรภาคชัน้ของควอไทลที่ 3 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญ  รอบที่ 3 
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ตาราง  แสดงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญ  รอบที่ 3 
 

ผูเชี่ยวชาญ จํานวนขอมูลที่เปลี่ยนแปลง 
(ขอ) 

รอยละ 

1 8 5.76 

2 7 5.04 

3 31 22.32 

4 5 3.60 

5 7 5.04 

6 6 4.32 

7 11 8.14 

8 23 16.56 

9 29 20.88 

10 49 35.28 

11 1 0.72 

12 14 10.08 

13 34 24.48 

14 6 4.32 

15 0 0 

16 22 15.84 

17 26 18.72 

18 14 10.08 

รวม 293 186.18 
คาเฉลี่ย 16.28 10.34 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

      นางสาวสมนึก  สุวรรณภูเต  เกิดวันที ่6 เมษายน พ.ศ. 2507  ทีจ่งัหวัดสิงหบุรี  สําเร็จ

การศึกษาประกาศนยีบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูงจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

พิษณุโลก  ในปการศึกษา  2529   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  ที่จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ปการศึกษา 2546  ปจจุบันปฏิบัติ

ราชการตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ 7 ที่แผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลอินทรบุรี  จังหวัดสิงหบุรี 
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