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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การทำงานในองค์กรมีความสำคัญต่อมนุษย์มากข้ึน จนเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปว่ามนุษย์จำเป็น
ต้องพ่ึงพาองค์กรในลักษณะต่าง  ๆ องค์กรท่ีจัดข้ึนมาน้ันเป็นการรวมกลุ่มทางลังคมรูปแบบหน่ึง เกิด
ข้ึนด้วยฟ้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป แต่ในการบริหารงานองค์กรน้ัน ล้วนมีจุด
มุ่งหมายอยู่ท่ีการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสมาซิกน้ัน เร่ืองหน่ึงท่ีได้รับความสนใจจากท้ังผู้บริหารและนักวิชาการ ก็คือรูป 
แบบของการประเมินความสำเร็จขององค์กร และแนวทางหน่ึงในการศึกษาประสิทธิผลขององค์กรคือ 
ความผูกพันต่อองค์กร (organizational commitment) (Steers, 1991)

ความผูกพันต่อองค์กร เป็นทัศนคติหรือความรู้สึกของสมาซิกท่ีมีต่อองค์กร ในลักษณะท่ีสอด 
คล้องกับวัตถุประสงค์และค่านิยมขององค์กร หากสมาซิกขาดความผูกพันต่อองค์กร ผลท่ีตามมาคือ 
ความสูญเสียขององค์กรในรูปแบบต่าง  ๆ อาจเป็นในรูปแบบของทรัพยากรบุคคล ขวัญกำลังใจของ
บุคลากร การลดลงของผลผลิต ตลอดจนเสียเวลาในการคัดเลือกและผึเกฝนอบรมบุคลากรใหม่ ดังน้ัน 
ความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้ ความผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อ 
องค์กร จะเป็นตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิผลการทำงานของบุคคลในองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรประกอบ
ด้วยลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ การยอมรับในฟ้าหมายขององค์กร การทำงานอย่างเต็มความ
สามารถ และความต้องการท่ีจะคงอยู่หรือเป็นสมาซิกขององค์กร (Mowday,Steers และ Porter, 1979 
อ้างถึงใน Schappe, 1998)

ในด้านการศึกษา โรงเรียนเป็นองค์กรหน่ึงของลังคม ความผูกพันต่อองค์กรของครูเป็นปัจจัย 
สำคัญ ท่ีจะล่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี และส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทาง
การศึกษา สำหรับการจัดการศึกษาในทุกระดับจึงมีความสำคัญ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาน้ัน เป็นการจัดการศึกษาในระดับท่ีมีความสำคัญในการผลิตกำลังคนเพ่ือพัฒนาประเทศ
ท้ังน้ีเน่ึองจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาน้ีเป็นการศึกษาในระดับกลางท่ีมุ่งเช่ีอมต่อการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษากับระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนได้ตามความสามารถ
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ความถนัด ความสนใจและยังเป็นการพัฒนาความรู้ เพ่ือให้สามารถสร้างงานให้กับตนเองได้เม่ือสำเร็จ
การศึกษา ด้งน้ันการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาน้ี จึงมีความสำคัญในการผลิตกำลังคนให้มี 
คุณภาพตามความต้องการของประเทศ ซ่ึงผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะครูอาจารย์ท่ีปฏิบัติ 
การสอน จึงเป็นบุคลากรหลักท่ีมีความสำคัญอย่างมากท่ีจะท่าให้การจัดการศึกษาบรรลุสู่เป้าหมายท่ี
วางไวได้ ซ่ึงการจัดการศึกษาในระดับน้ีจะประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพเพียงใดน้ัน ความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ ในองค์กรของรัฐน้ัน พบว่าข้าราชการมีการลาออกหรีอโอน 
ย้ายมากเน่ืองจากสาเหตุต่าง  ๆ เช่น ปัญหาเร่ืองกฎ ระเบียบแบบแผนของระบบราชการท่ีผูกมัด จน 
ท่าให้การบริหารงานไม่คล่องตัว ปัญหาการจัดรูปแบบงานขององค์กรยังมีลักษณะช้ําช้อน ปัญหาการ 
ท่างานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ ปัญหาการขาดระบบการพิจารณาท่ียุติธรรมเหมาะสม ฯลฯ
(นันทนา ประกอบกิจ, 2538) และในแต่ละปีครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพ 
มหานครน้ัน มีความประสงค์ขอย้ายสถานท่ีท่างานเป็นจำนวนมากเช่นกัน (อุษณีย์ พาณิชยไพคาสกูล, 
2528) แสดงให้เห็นว่าสมาชิกมีความผูกพันต่อองค์กรน้อย ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำ 
งานของบุคลากรและความสำเร็จขององค์กร

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ได้ให้ความสำคัญแก, 
การพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรมนษุย ์ โดยระบุว่า จะต้องพฒันาให้คนทุกคนได้รับการพัฒนา
ศักยภาพทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา และให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจลังคมอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกองค์กร จึงถือเป็นเร่ืองท่ีจะต้องเอาใจใส่อย่าง
ละเลยมไิด ้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรแต่ละคนให้สูงข้ึน ซ่ึงสามารถกระท่าได้ 
ดว้ยการเพิม่ความรูส้กึพงึพอใจในการทา่งาน และสร้างลัมพันธภาพทีดี่แก'บคุลากรในองค์กรแล้ว
ประสิทธิภาพในการท่างานของบุคลากรก็จะสูงข้ึนไปด้วย เม่ือเป็นเช่นน้ีส่ิงท่ีบุคคลคาดหวังก็คีอ องค์กร 
จะให้ประโยชน์อะไรแก่ตนเองบ้าง จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร ท่ีจะต้องสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานอุทิศ 
ตน และจงรักภกัดีต่อองค์กร เพ่ีอท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถ และความชำนาญของตนเองอย่างเต็มท่ี 
ในการท่างาน ขณะเดียวกันองค์กรก็มีหน้าท่ีดูแลรักษาบุคลากรเหล่าน้ี!ว้กับองค์กร โดยพยายามตอบ 
สนองความต้องการของบุคคลให้มากข้ึน สร้างขวัญและกำลังใจในการท่างาน เพราะองค์กรและบุคคล 
ต้องมีความสัมพันธ์ในลักษณะท่ีพ่ิงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน

ในทางตรงกันข้าม ถ้าองค์กรไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้ เขาก็จะลาออก 
หรือโอนย้ายไปท่างานท่ีอ่ืน หรือหากตัดสินใจท่างานท่ีเดิม ก็จะท่าให้เขามีความผูกพันต่อองค์กรน้อยลง 
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่างานและประสิทธิผลขององค์กร เพราะการเถือกอยู่ต่อไปจะท่าให้ 
สมาชิกท่างานได้อย่างไม่เต็มท่ี ผลท่ีตามมาก็คือ การสูญเสียขององค์กรในหลาย  ๆ ด้าน ไม่ว่าจะ
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เป็นค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง  ๆ และเวลาในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรใหม่ท่ีจะมาทำหน้าท่ีแทน 
ส่วนด้านบรรยากาศ สมาชิกจะขาดความสัมพันธ์ท่ีดิในการทำงานร่วมกัน ด้งน้ันการแก้ปัญหาท่ีแท้จริง 
จึงอยู่ท่ีว่าจะทำอย่างไรให้สมาชิกขององค์กร มีการอุทิศพลังกาย พลังใจอย่างเต็มท่ีให้องค์กร และ 
ถือเสมือนว่าตัวเองเป็นเจ้าขององค์กร หรือมีความผูกพันต่อองค์กรน้ันเอง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าความผูกพัน 
ตอ่องคก์รนัน้เปน็ปจัจัยสำคญัทีผู่บ้รหิารควรจะดแูลเอาใจใส ่ เพราะ'หากว่าสมาชิกมีความผูกพันต่อ
องค์กรแล้ว ก็จะนำไปสู่การทำงานท่ีมืประสิทธิภาพ มีความกระตีอรือ'ร้นท่ีจะทำงานให้สำเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยด ี และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้

จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ใดยศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพัน 
ต่อองค์กร ซ่ึงตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีศึกษาจากผลงานวิจัยพอสรุปได้ดังน้ี

อาบุ Angle และ Perry (1981) ศึกษาการเข้าถึงหลักของความผูกพันต่อองค์กรและ 
ประสิทธิภาพขององค์กร พบว่าอายุเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร บุคคลท่ีมีอายุมากจะมี 
ความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เช่นเดียวกับ Meyer และ Allen (1984) พบว่า คนท่ีมี 
อายุมากข้ึนจะมีความผูกพันต่อองค์กรมากย่ิงข้ึน

เพศ Glisson และ Durick (1988) ศึกษาปัจจัยท่ีทำนายความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ี 
โรงพยาบาล พบว่า เพศส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร Angle และ Perry (1981) ได้กล่าวว่า เพศ 
หญิงมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าเพศชาย

อายุงานหรือระยะเวลาท่ีภยู่ในตำแหน่ง Fukami และ Larson (1984) พบว่า สมาชิกใน 
องค์กรทำงานอยู่กับองค์กรนานมากเท่าไร ก็ย่ิงมีความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึนเท่าน้ัน สอดคล้องกับ 
Sheldon (1971) พบว่า ผู้ท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมานานน้ัน จะมีความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึนด้วย

ลักษณะงาน ลักษณะงานเป็นปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน และมีผลกับ 
การปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร Pearson และ Chong (1997); Mathieu และ Farr 
(1991) พบว่า ความเป็นอิสระจากงาน ความสำคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความหลาก 
หลายของงาน และการได้ริบข้อมูลป้อนกลับ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ลักษณะองค์กร Glisson และ Durick (1988) ศึกษาตัวทำนายของความพึงพอใจในงานและ 
ความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ลักษณะองค์กรเป็นตัวทำนายท่ีดีของความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ อายุ
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ขององค์กร องค์กรท่ีมีอายุมากจะทำให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าองค์กรท่ีมีอายุน้อย และ
Mathieu และ Sajac (1990) พบว่า ขนาดขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพั'นต่อองค์กร กล่าว 
คีอองค์กรขนาดใหญ่จะมีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีการเล่ือนตำแหน่ง และใด้ติดต่อ
สัมพันธ์กับบุคคลต่าง  ๆ จึงทำให้เพ่ิมความผูกพันต่อองค์กร

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา Esisenberger และคณะ (1990) ศึกษาการสนับสนุนจาก 
องค์กรและความผูกพันทางจิตใจ โดยศึกษาจากบุคคลหลายอาชีพ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้
บังคับบัญชา ทำให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fukami และ Larson 
(1984) ท่ีพบว่า ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน จะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน Huselid และ Day (1991) พบว่า การมีความสัมพันธ์และเข้า 
กันได้ของผู้ร่วมงาน จะทำให้เกิดความต้ังใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ Fukami และ Larson (1984) ท่ีศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมและมีความสัมพันธ์กันใน 
สังคม จะมีผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร

ความยุติธรรม Martin และ Bennett (1996) ศึกษาบทบาทของความยุติธรรมในการ
อธิบายความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการเงิน พบว่า การบริหารงานเป็นข้ันตอน 
ท่ีมีค'วามเป็นธรรม จะมีผลโดยตรงต่อความผูกพันต่อความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Brockner และคณะ (1992) โดยศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพลเมืองชาวชิคาโก พบว่า 
การบริหารงานท่ีมีความยุติธรรม จะเป็นตัวทำนายความผูกพันต่อองค์กรได้

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ Cuslelly (1995) ศึกษาบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการท่ีมีต่อ 
ความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหารในสโมสรกีฬา พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของคณะกรรมการ 
จะทำให้องค์กรได้รับความคิดใหม่  ๆ และมีความหลากหลายในกลุ่ม ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร

การรันรู[ภกาสก้าวหน้าในอาชีพ Meyer และคณะ (1989) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรจากผู้ 
จัดการขายอาหาร ในแคนาดา พบว่า การริบรู้ถึงโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ทำให้พนักงานระดับ 
ผู้จัดการมีความผูกพันต่อองค์กรสูงข้ึน เช่นเดียวกับ Eisenberger และคณะ (1990) พบว่า องค์กร 
สนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้า จะทำให้เกิดความต้ังใจทำงานและผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน
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ค่าตอบแทน Eisenberger และคณะ (1990) ศึกษาการสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพัน 
ทางจิตใจ โดยศึกษาจากบุคคลหลายอาชีพ พบว่า รายได้และค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมเหมาะสม 
จะทำให้พนักงานเกิดความพยายามในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน

จากการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร พบว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีความสอด 
คล้องกับแนวความคิดของ Mowday และคณะ (1982), Steers และ Porter (1983) ท่ีเสนอว่า ปัจจัยท่ี 
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล องค์กร ลักษณะงาน และประสบการณ์ในการ 
ทำงาน เช่น ความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร พฤติกรรมการบริหารงาน และมีการศึกษางานวิจัย
พบอีกว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรเช่นเดียวกัน
(สมชาติ คงพิกุล, 2537; กรกฎ พลพานิช, 2540; วัลภา ฐาน์กาญจน์, 2540) Bowman (1996) ได้ 
ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน full-time และ part-time โดยศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจใน 
งานของ Mottaz (1985) ซ่ึงได้แบ่งเป็นความพึงพอใจจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ความพึง 
พอใจจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ เช่น ความมีอิสระจากงาน ความสำคัญของงาน 
การใช้ทักษะท่ีหลากหลาย และความพึงพอใจจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ รายได้ ความก้าวหน้าในงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน นอกจากน้ี Morrison (1996) ได้ 
ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ
Huselid และ Day (1991) ได้ทำการวิจัยกับกลุ่มผู้บริหาร พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความ 
สัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับ Mathieu และ Farr (1991) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติงาน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน และ งาน 
วิจัยของ La Lopa (1996) ศึกษาพบว่าความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อการปฏิบัติงาน

งานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาว่าปัจจัยหรือตัวแปรใดท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยการ 
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ส่วนงานวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย 
ท้ังตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานน้ีเป็นตัวแปรแฝง แต่มักจะถูกนำไปวิเคราะห์เสมือน 
ตัวแปรสังเกตได้ จึงทำให้การวิเคราะห์อาจไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริง อีกท้ังไม่เป็นไปตามข้อตกลง 
เบ้ืองต้นของสถิติ ท่ีกล่าวว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวัด และในการวิเคราะห์ก็จะ
ศึกษาได้เฉพาะอิทธิพลทางตรงของตัวแปรเท่าน้ัน จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิง 
เส้นของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสมบูรณ์ในกระบวนการวิจัย
พร้อมท้ังทดสอบความสอดคล้องของโมเดลจากทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ Mottaz จากปัจจัย
ภายในท่ีมาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยตรง และปัจจัยภายนอกท่ีมาจากทางองค์กรและสังคม ซ่ึงเป็น
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ปัจจัยท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ อีกท้ังเพ่ิมแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน จึงมีผลต่อการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กร

เน่ืองจากความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะท่ี 
ความสัมพันธ์น้ันอาจจะเป็นไปในทิศทางเดียว หรือมีอิทธิพลย้อนกลับ ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจึงต้องการพัฒนา 
โมเดลความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ระหว่างโมเดลแบบทางเดียวของตัวแปรความผูกพันต่อ 
องค์กรมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน กับโมเดลแบบทางเดียวของตัวแปรการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
ผูกพันต่อองค์กร และโมเดลแบบสองทางของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลกับการปฏิบัตงิาน 
และตัวแปรการปฏิบัติงานก็มีอิทธิ,/Nลย้อนกลับต่อความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือให้ได้โมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงเส้นท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และข้อความรู้ของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติ 
งานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้ชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน 
และเป็นแนวทางในการบริหารงาน พัฒนาเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรและเพ่ิมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อันเป็นแนวทางสำคัญต่อการพัฒนาสถาบันการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือพัฒนาโมเดลลิสเรลหรือโมเดลความสัมพันธ์เชิงเส้น ประเภทมีตัวแปรแฝงของความ
ผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามแนว 
คิดทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ Mottaz และปัจจัยจากงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลลิสเรล ท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 
ปรับโมเดลให้มีความตรงในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ กับความผูกพันต่อองค์กรและ 
การปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร

3. เพ่ือเปรียบเทียบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กร และการ
ปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ของโมเดลแบบทางเดียวและ
โมเดลแบบสองทางในแต่ละประ๓ทของปัจจัยความพึงพอใจในงาน และระหว่างปัจจัยของความพึงพอใจ 
ในงานจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยโดยรวม
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จากการศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน จะเห็นว่า ปัจจัย 
บุคคล คือ เพศ อายุ อายุงาน ปัจจัยองค์กร คือ อายุขององค์กร และขนาดขององค์กร ปัจจัย 
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความยุติธรรม 
ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ท้ังจากปัจจัยภายในท่ีมาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คือ ความมีอิสระในงาน 
ความสำคัญของงาน ความเป็นเอกลักษณ์ ความหลากหลายของงาน และการได้ร้ปข้อมูลป้อนกลับ 
ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีมาจากทางองค์กรและลังคม คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ 
กับเพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ลัวนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ 
องค์กรและการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร ขณะเดียวกันความผูกพันต่อองค์กรก็มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน ท้ังในโมเดลแบบทางเดียวและโมเดลแบบสองทาง จึงได้กำหนดสมมุติฐานการวิจัย เพ่ือ 
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน คือ

1. โมเดลตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
1.1 โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
1.2 โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร
1.3 โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน และการ 

ปฏิบัติงานก็มีอิทธิพลย้อนกลับต่อความผูกพันต่อองค์กร
2. โมเดลตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก

1.1 โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
1.2 โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร
1.3 โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน และการ 

ปฏิบัติงานก็มีอิทธิพลย้อนกลับต่อความผูกพันต่อองค์กร
3. โมเดลตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

1.1 โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
1.2 โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร
1.3 โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน และการ 

ปฏิบัติงานก็มีอิทธิพลย้อนกลับต่อความผูกพันต่อองค์กร

สม ม ุต ิฐาน ของการว ิจ ัย
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ใ. การวิจัยคร้ังน้ีศึกษากลุ่มครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2541

2. ตัวแปรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ีอ้างอิงตามกรอบทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ Mottaz ท่ีได้ 
แบ่งเป็นความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน ได้แก่ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความพึงพอใจในงานจาก 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ลักษณะทางองค์กรและทางสังคม ประกอบกับปัจจัยท่ีได้ศึกษาจากเอกสารและ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ด้านองค์กร ด้านพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับ 
บัญชา ในการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม 
สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร

ข้อจำกัดของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีข้อจำกัดในเร่ืองการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง เน่ือง
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง อาจต้องใช้เวลามากในการ 
ศึกษา ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงใช้วิธีการปร ะเมินพฤติกรรมด้วยตนเอง ซ่ึงอาจเป็นไปได้ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 
ผู้ตอบแบบสอบถามอาจประเมินผลการปฏิบัติงานสูงกว่าความเป็นจริงบ้าง

นิยามคำศัพท์

ใ. ครู หมายถึง ข้าTlชการครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยมีเวลาปฏิบัติราชการมาแล้วในโรงเรียนน้ันไม่น้อยกว่า 6 เดือน

2. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึก เจตคติอันดี1ของครูท่ีมิต่อ'โรงเรียน มิความ 
เช่ือม่ันยอมรับเป้าหมายขององค์กร ทุ่มเทให้กับงาน และมีความปรารถนาท่ีจะดำรงความเป็นสมาชิกใน 
องค์กรน้ีตลอดไป

3. การปฏิบัติงาน หมายถึง ปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความรู้เก่ียวกับงาน คุณลักษณะ 
ประจำตัว ความร่วมมือ ความน่าไว้วางใจ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการปฏิบัติงานในองค์กรให้ 
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย

4. ปัจจัยบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ได้แก่ เพศ อายุ อายุการทำงาน

ขอ บ เข ต ข องก ารว ิจ ัย
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5. ปัจจัยองค์กร หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกับ อายุของโรงเรียน และขนาด 
ของโรงเรียน

6. พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังบัญชา หมายถึง การรับรู้และเจตคติต่อการทำงานของครู 
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 2 ประการ คือ ความยุติธรรม และการ 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

7. ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน หมายถึง การ'รับรู้และเจตคติ1ของครูท่ีมีต่อลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ อันได้แก่ ความเป็นอิสระจากงาน ความสำคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความ 
หลากหลายของงาน และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ

8. ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก หมายถึง การ'รับรู้และเจตคติ1ของครูท่ีมีต่อลักษณะ 
ทางองค์กรและทางลังคมของโรงเรียน อันได้แก่ รายได้และผลประโยชน์ ความก้าวหน้าในงาน ความ 
สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน

9. ความพึงพอใจในงานโดยรวม หมายถึง การรับรู้และเจตคติของครูท่ีมีต่องาน ท่ีตอบสนอง
ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมท้ังความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก

10. โมเดลแบบทางเดียว หมายถึง โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานทางเดียว และตัวแปรการ
ปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรทางเดียว

11. โมเดลแบบสองทาง หมายถึง โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน และตัวแปรการปฏิบัติงานก็มี
อิทธิพลย้อนกลับต่อความผูกพันต่อองค์กร

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ได้โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นท่ีมีตัวแปรแฝงของความผูกพันต่อองค์กรและการ 
ปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง 
ประจักษ์

2. ได้แนวทางสำหรับการบริหาร การพัฒนาองค์กร การบำรุงรักษาบุคลากรของโรงเรียน
ตลอดจนการสร้างเสริมความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร
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