
วิธีดำเนนิการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ีอพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของความผูกพัน 
ต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดและ 
ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังน้ี

ไ เระ'ซากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2541 รวมท้ังส้ิน 116 โรงเรียน รวมจำนวนครู 15,124  คน ซ่ึง 
จำแนกตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดกลางและเล็ก มี 24 โรงเรียน ขนาดใหญ่มี 39  

โรงเรียน ขนาดใหญ่พิเศษมี 53 โรงเรียน และจำแนกตามอายุของโรงเรียน 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
โรงเรียนท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี มี 30 โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนท่ีมีอายุระหว่าง 2 1-40  ปี มี 34  

โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนท่ีมีอายุระหว่าง 41-60  ปี มี 28 โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนท่ีมีอายุมากกว่า 60  

ปีข้ึนไป มี 24  โรงเรียน

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2541 ซ่ึงจำแนกตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ลิสเรล เร่ีองขนาดของกลุ่มตัวอย่าง Saris และ Stronkhorst (1984 อ้างถึงในนงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2538) กำหนดว่าข้อมูลในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรสเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงปกติพหุนามทุกตั'ว ควร 
ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเท่ากับหรีอมากกว่า 100 หน่วย ในงานวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 20 
ตัวแปร ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีกำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Lindemen (1980) ท่ีกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 20  

หน่วยต่อ 1 ตัวแปร ดังน้ันการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามข้อกำหนดน้ีมีค่าเท่ากับ 400  คน
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การลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) มีขนาดโรงเรียน 
และอายุของโรงเรียนเป็นระดับช้ัน (Strata) และครูเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) ช่ึงมีช้ันตอน 
ดังน้ี

1. จำนวนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร แบ่งโรงเรียนตามขนาดของ
โรงเรียน 3 กลุ่ม คือ โรงเรียนขนาดกลางและเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
และอายุของโรงเรียน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงเรียนท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี กลุ่มโรงเรียนท่ีมีอายุระหว่าง 
21-40 ปี กลุ่มโรงเรียนท่ีมีอายุระหว่าง 41-60 ปี กลุ่มโรงเรียนท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป รวม 
12 กลุ่ม ซ่ึงแสดงดังตาราง

ตารางท่ี 1 จำนวนโรงเรียนจำแนกตามขนาดของโรงเรียน และอายุของโรงเรียน

^ \ขน าดของโรงเรยีน
อายุ
โรงเรียน ^

ขนาดกลางและเล็ก ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ

น้อยกว่า 21 ปี 8 10 12
21 - 40 ปี 7 16 11
41 - 60 ปี 7 8 13
มากกว่า 60 ปี 2 5 17

รวม 24 39 53

2. คำนวณจำนวนโรงเรียนท่ีต้องการ โดยพิจารณาจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาประมาณ 400 
คน ในระดับช้ันของขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียนมี 12 กลุ่ม จึงควรมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มละ 34 คน แต่โรงเรียนท่ีมีจำนวนครูน้อยท่ีสุดคือ 14 คน จึงควรมีโรงเรียนกลุ่มละ 3 
โรงเรียน แต่โรงเรียนขนาดกลางและเล็กท่ีอายุโรงเรียนมากกว่า 60 ปี มีจำนวน 2 โรงเรียน ดังน้ันจะได้ 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 35 โรงเรียน และเพ่ีอใหได้กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มโรงเรียนท้ัง 12' กลุ่ม และไม่ 
ให้มีความแปรปรวนของข้อมูลเป็นผลมาจากจำนวนตัวอย่างครูในแต่ละกลุ่ม จึงควรลุ่มตัวอย่างแบบเป็น 
สัดส่วน (proportional) โดยลุ่มโรงเรียนแต่ละกลุ่มมากลุ่มละ 3 โรงเรียน รายช่ือโรงเรียนท่ีลุ่มได้ดัง
ตาราง
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ตารางท่ี 2 รายช่ือโรงเรียนท่ีสุ่มได้ จำแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียน
ขนาดโรงเรียน 

อายุของ s ร.
โรงเรียน ^ "N.

ขนาดกลางและเล็ก ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ

น้อยกว่า 21 ปี เตรียมอุดมศกษาท่ว็ธาภิเศก 2 
บางกะปิสุขุมนวพันธ์ 
ราชน้นทาจารย์สามเสน

นวมินทราซินูทิศสตรีวิทยา 
สิรีรัตนาธร
นวมินทราชินูทิศบดินทร์ฯ

สตรีวิทยา 2
รัตนฯสมโภชบางขุนเทิยน 
เทพดิรีนทร์ร่มเกล้า

21 - 40  ปี วัดน้อยนพคุณ 
พิทยาลงกรณ์พิทยา 
ฤทธิณรงค์รอน

วัดพุทธบูชา 
ปัญญาวรคุณ 
ประชาราษฎร์อุปถัมภ์

วชํรธรรมสาธิต 
สันติราษฎร์วิทยาลัย 
สาย'แาผ้ึง

41 - 60 ปี สุวรรณพลับพลาพิทยา 
วัดบวรมงคล 
ไชยฉิมพลีวิทยา

มัธยมวัดมกุฎกษัตรีย ์
สุวรรณารามวิทยาคม 
แจงร้อนวิทยา

นนทรีวิทยา 
บางกะปิ
สตรีวัดอัปสรสวรรค์

มากกว่า 60 ปี มัธยมวัดเบญจมบพิตร 
วัดสระเกศ

วัดราชาธิวาส 
วัดบวรนิเวศ 
สตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ

สายปัญญา 
สตรีวิทยา 
วัดนวลนรดิศ

3. จากโรงเรียนท่ีสุ่มได้รวม 35 โรงเรียน จึงเลือกสุ่มจำนวนครูแบบเป็นสัดส่วนกลุ่มละ 3 
โรงเรียน จำนวนกลุ่มละ 34 คน ด้งแสดงในตาราง

ตารางท่ี 3 จำนวนครูท้ังหมด และจำนวนครูท่ีสุ่มได้ในแต่ละโรงเรียน
\.ข น าด โร งเร ียน  
อายุ'ของs ร . 
โรงเรียน

ขนาดกลางและเล็ก 
จำนวนท้ังหมด จำนวนท่ีสุ่ม

ขนาดใหญ่
จำนวนท้ังหมด จำนวนท่ีสุ่ม

ขนาดใหญ่พิเศษ 
จำนวนท้ังหมด จำนวนท่ีสุ่ม

น้อยกว่า 21 ปี เตรียมอุดมศึกษาทวิธาภิเศก 2 
14 7 

บางกะปิสุขุมนวพันธ์
31 15 

ราชนินทาจารย์สามเสน
25 12

นวมินทราชินูทิศสตรีวิทยา
94 11 

สิรีรัตนาธร
1๓ 12 

นวมินทราชินูทิศบดินทร์ฯ
90 11

สตรีวิทยา 2
130 11 

รัตนฯสมโภชบางขุนเทียน
141 12 

เทพศึรีนทร์'ร่มเกล้า
124 11
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\ ï นาดโรงเรียน 
อายุของ''''•ร 
โรงเรียน ^ ' ' ' ■ ร

ขนาดกลางและเล็ก 
จำนวนท้ังหมด จำนวนท่ีสุ่ม

ขนาดใหญ่
จำนวนท้ังหมด จำนวนท่ีสุ่ม

ขนาดใหญ่พิเศษ 
จำนวนท้ังหมด จำนวนท่ีสุ่ม

21 - 40 ป ี วัดน้อยนพคุณ วัดพุทธบูชา วชิรธรรมสาธิต
103 16 82 8 131 10

พิทยาลงกรณ์พิทยา ปัญญาวรคุณ สันติราษฎร์วิทยาลัย
18 3 118 12 172 12

ฤทธิณรงค์'รอน ประชาราษฎร์อุปถัมภ์ สายน้ําผ้ึง
94 15 134 14 175 12

41 - 60 ป ี สุวรรณพลับพลาพิทยา มัธยมวัดมกุฎกษัตรีย์ นนทรีวิทยา
73 10 126 11 156 10

วัดบวรมงคล สุวรรณารามวิทยาคม บางกะปิ
104 13 148 13 225 15

ไชยฉิมพลีวทยา แจงร้อนวิทยา สตรีวัดอัปสรสวรรค์
90 11 105 10 134 9

มากกว่า 60 ป ี มัธยมวัดเบญจมบพิตร วัดราชาธิวาล สายปัญญา
112 20 124 11 118 8

วัดสระเกศ วัดบวรนิเวศ สตรีวิทยา
78 14 113 10 235 16

สตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ วัดนวลนรติศ
145 13 148 10

ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรต้น ประกอบด้วยตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการ
ปฏิบัติงาน 5 ปัจจัยคือ

1. ตัวแปรแฝงลักษณะบุคคล วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ เพศ อายุ อายุงาน

2. ตัวแปรแฝงลักษณะองค์กร วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ
- ขนาดขององค์กร หมายถึง จำนวนนักเรียนในโรงเรียน โดยยึดสถิติจำนวนนักเรียนของ 

กองการมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร คือ ขนาดเล็ก มีจำนวนนักเรียนน้อย 
กว่า 500 คน ขนาดกลาง มีจำนวนนักเรียนระหว่าง 500 - 1,499 คน ขนาดใหญ่ มีจำนวนนัก 
เรียนระหว่าง 1,500 - 2,499 คน ขนาดใหญ่พิเศษ มีจำนวนนักเรียนมากกว่า 2,499 คนข้ึนไป
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- อายุขององค์กร หมายถึง ช่วงเวลาท่ีโรงเรียนได้รับอนุญาตให้จัดต้ัง และดำเนินการจน 
กระท่ังถึงปัจจุบัน โดยยึดหลักฐานจากกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
และกำหนดไว้ว่าโรงเรียนท่ีมีเศษของเดือนเกิน 6 เดือนให้ปัดเป็นปีถัดไป

3. ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการบริหาร วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ดือ
- ความยุติธรรม หมายถึง การรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานว่าส่ิงท่ีได้รับจากบริหารงานของผู้บังคับ 

บัญชา เม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนท่ีได้รับแล้ว อยู่ในระดับเดียวกันหรือมีความเท่าเทียมกัน
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานว่ามีโอกาสในการให้ข้อมูล 

ข่าวสาร ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเสนอทางเลือกในการปฏิบัติงาน อันเป็นประโยชนIนการ 
บริหารงานในองค์กร

4. ตัวแปรแฝงความพึงพอใจจากปัจจัยภายใน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ดือ
- ความมีอิสระจากงาน หมายถึง ระดับความมากน้อยของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมี 

เสรีภาพ การใช้ดุลยพินิจ ในการกำหนดเวลาในการท่างาน และตัดสินใจเลือกกระบวนการท่ีใช้ในการ 
ท่างานด้วยตนเอง

- ความสำคัญของงาน หมายถึง ระดับความมากน้อยของผลกระทบต่อการท่างานของบุคคล 
ในหน่วยงานเดืยวกัน หรือผู้ท่ีอยู่ภายนอกหน่วยงาน

- ความมีเอกลักษณ์ หมายถึง ระดับความมากน้อยท่ีผู้ปฏิบัติงานได้ท่างานให้เสร็จสมบูรณ์ 
และสามารถระบุงานท่ีเกิดจากความพยายามในการท่างานของตนต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ

- ความหลากหลายของงาน หมายถึง ระดับความมากน้อยของงานท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ทักษะ 
ความชำนาญ และความสามารถในการปฏิบัติงาน

หมายถึง ระดับความมากน้อยท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถได้รับข้อมูล 
โดยตรงและชัดเจนถึงประสิทธิผล หรือผลจากการท่างานที'ได้!

5. ตัวแปรแฝงความพึงพอใจจากปัจจัยภายนอก วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ดือ
- การรับรู้[อกาสก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การริบรู้ของผู้ปฏิบัติงานว่างานท่ีปฏิบัติได้รับการ 

พัฒนา มีโอกาสในการเล่ือนตำแหน่งหรือระดับท่ีสูงข้ึน การได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ และ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม และดูงาน

- ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือนที,ได้ริบจากการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาตามความเหมาะ 
สมกับงานท่ีริบผิดชอบ และความเหมาะสมในการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน รวมท้ังสวัสดิการท่ีได้รับ
จากการปฏิบัติงาน
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- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกันเป็นอย่างดี
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชามีความเต็มใจให้คำแนะนำ ช่วยเหสือ และ 
ร้บฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

- ความสัมพันธ์กัไ แพ่ีกนร่วมงาน หมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกันเป็นอย่างดีกับ 
เพ่ือนร่วมงาน และได้รับความร่วมมีอ เต็มใจปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสามัคคี มีบรรยากาศในการ 
ทำงานท่ีเป็นมิตร

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย
1. ตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์กรวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้3 ตัวแปร คือ
- การยอมรับเป้าหมายองค์กร หมายถึง ความรู้สึกเห็นด้วยในภาระกิจหลักหรือเป้าหมายของ 

องค์กร และมิความต้ังใจในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์กร
- ความ'พยายามทุ่มเท'ให้กับงาน หมายถึง ความเต็มใจแสะมีความพร้อมท่ีจะเพ่ิมความ

พยายามในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร
- ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจและห่วงใยองค์กร และ 

พร้อมท่ีจะคงความเป็นบุคลากรในองค์กรโดยไม่ต้องการโยกย้ายไปทำงานท่ีอ่ีน
2. ตัวแปรแฝงการปฏิบัติงาน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร คือ
- ผลการ!เฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ในประเด็นต่าง  ๆ คือ 

ปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความรู้เก่ียวกับงาน คุณลักษณะประจำตัว ความร่วมมีอ ความน่าไว้ 
วางใจ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการปฏิบัติงานโดยรวม

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีด้งน้ีคือ
1. แบบสอบความผกูพนัตอ่องคก์ร โดยใชแ้บบสอบถามทีพ่ฒันาจากเครือ่งมอื 

Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) ของ Porter และ Smith (Mowday, 
Porter และ Steer, 1982) ซ่ึงวัดองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์กรในสามด้านคือ 1) การยอมรับ 
ในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององค์กร 2) ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานในองค์กร 3) ความ 
ต้องการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร โดยมีข้อคำถามจำนวน 15 ข้อ

2. แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมีอท่ีพัฒนาข้ึนโดยประทุม ฤกษ์กลาง (2538) 
ซ่ึงมีลักษณะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองในประเด็นต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
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8 ประเด็น ได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติ คุณลักษณะ 
ประจำตัว ความร่วมมือ ความน่าไว้วางใจ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
โดยมืข้อคำถามจำนวน 8 ข้อ

3. แบบสอบถามปัจจัยท่ีมืผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามท่ี 
สร้างข้ึนโดยแบ่งเป็น 4 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ส่วน 
ข้อมูลด้านปัจจัยองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ขนาดของโรงเรียน และอายุของโรงเรียนน้ัน ได้รวบรวมจาก 
สถิติของกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเป็นอิสระจากงาน 
ความสำคัญของงาน ความมืเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน และการได้รับข้อมูลป้อน
กลับ

ตอนที 3 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ รายได้และผลประโยชน์ 
ความก้าวหน้าในงาน ความสัมพันธ์กับผู้'บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน

ตอนท่ี 4 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริหาร ได้แก่ ความยุติธรรม และการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัยน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมืลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale)
5 ระดับ ซ่ึงความหมายของค่าเฉล่ียท่ีใซในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี

4.50 - 5.00 สอดคล้องกับพฤติกรรมหรีอประสบการณ์ของครู มากท่ีสุด
3.50 - 4.49 สอดคล้องกับพฤติกรรมหรือประสบการณ์ของครู มาก
2.50 - 3.49 สอดคล้องกับพฤติกรรมหรือประสบการณ์ของครู ปานกลาง
1.50 - 2.49 สอดคล้องกับพฤติกรรมหรือประสบการณ์ของครู น้อย
0.00 - 1.49 สอดคล้องกับพฤติกรรมหรือประสบการณ์ของครู น้อยท่ีสุด

โดยมีข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดังน้ี
ข้ันที ่  1 .  ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง มากำหนดนิยามและกรอบ 

ความคิดในการวิจัย ในการสร้างข้อคำถามในแบบสอบถาม
ข้ันท่ี 2. น่าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรง 

ด้านเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ แล้วดำเนินการปรัมปรุงแก้ไข ซ่ึงผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำ
ถามกับเน้ือหา พบว่าข้อคำถามท้ัง 74 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเน้ือหาสูงกว่า 
ร้อยละ 50
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ข้ันท่ี 3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้ท่ีไมใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 
คน และสัมภาษณ์ครูเหล่าน้ันว่ามีความเช้าใจคำช้ีแจง และข้อความชัดเจนหรือไม' แล้วจึงปรับปรุงแล้ไข 

ข้ันท่ี 4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ'ของเคร่ีองมีอ แล้วนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของ
ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coeffieient) ผลปรากฎตังตารางต่อไปน้ี

ตารางท่ี 4 ค่าความเท่ียงเชิงความสอดคล้องภายในของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือ ค่าความเท่ียง
ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน .76
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก .74
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการบริหารงาน .95
ตอนท่ี 4 ความผูกพันต่อองค์กร .74
ตอนท่ี 5 ผลการปฏิบัติงาน .82

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ติดต่อขอความร่วมมีอจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัยและ 
ร่วมกำหนดวันท่ีจะล่งแบบสอบถาม

2. ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างตามโรงเรียนต่าง  ๆ จำนวน 400 คน 
เม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2542 โดยมีจดหมายออกจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
และระบุวัน เวลา กับทางโรงเรียนท่ีจะไปรับแบบสอบถามกลับคืน

3. ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลจนถึงวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2542 ได้รับแบบสอบถาม 
รวม 339 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.75

4. เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จทุกโรงเรียนแล้ว นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องของ 
ข้อมูล ทำการกำหนดรหัสข้อมูล จากน้ันนำข้อมูลท้ังหมดลงรหัสในแบบลงรหัส เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
ต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ีองด้น เพ่ีอให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะการแจกแจงตัว 
แปร โดยใช้ค่าสถิติพ้ีนฐาน ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่า 
ความโด่ง รวมท้ังการแจกแจงความถ่ี

2. เปรียบเทียบค่ามัชฌิมเลขคณิตของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ของผู้ตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตัวแปรข้อมูลพ้ืนฐานแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ความแปร 
ปรวนแบบทางเดียว

3. วิเคราะห์สหสัมพันธ์และวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปร โดยใช้ความผูกพันต่อองค์กร 
และการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรตาม และลักษณะบุคคล ลักษณะองค์กร พฤติกรรมการบริหาร ความพึง 
พอใจในงานจากปัจจัยภายใน และความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอกเป็นตัวแปรอิสระ

4. การวิเคราะห์เพ่ีอคัดเลือกตัวแปรในการพัฒนาโมเดล ในข้ันแรกได้ทำการวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงยีนยัน เพ่ีอตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ด้วยตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละ 
ด้านของตัวแปรแฝง ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยบุคคล คือ เพศ อายุ อายุงาน ตัวแปรความพึงพอใจใน 
งานจากปัจจัยภายใน คือ ความมีอิสระในการทำงาน ความสำคัญของงาน ความมีเอกลักษณ!นงาน 
ความหลากหลายของงาน และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภาย
นอก คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ีอนร่วมงาน การรับรู[อกาสก้าวหน้าใน 
อาชีพ ค่าตอบแทน และตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร คือ การยอมรับในเป้าหมายขององค์กร การ 
ทุ่มเทความพยายามให้กับงาน และความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร ซ่ึงผลการวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงยืนยันในแต่ละกลุ่มของตัวแปรแฝง ประกอบกับการวิเคราะห์ t-test การวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนแบบทางเดียว หากพบว่าตัวแปรใดไม่มีความแตกต่างอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ ก็จะไม่น้าตัว 
แปรน้ันมาวิเคราะห์ในโมเดล

5. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยใช้[ปรแกรมลิสเรล (Lisrel VIII) ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates : ML) (Jorskog and Sorbom, 1989; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) โมเดลท่ี 
ใช้วิเคราะห์ คือ โมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ผลการวิเคราะห์จะเสนอในรูปการวิเคราะห์ความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสถิติสำคัญท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ คือ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ดัชนี GFI (goodness-of-fit index) ดัชนี AGI 
(adjusted goodness-of-fit) ท้ังก่อนปรับและหลังปรับโมเดล และโมเดลแสดงอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่ง 
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครง
สร้าง ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แยกเป็น 3 ตอน คือ
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ตอนท่ี ใ การตรวจสอบโมIดลตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน จากโมเดล 
แบบทางเดียวและโมเดลแบบสองทาง

ตอนท่ี 2 การตรวจสอบโมเดลตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก จากโมเดล 
แบบทางเดียวและโมเดลแบบสองทาง

ตอนท่ี 3 การตรวจสอบโมเดลตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวม ท้ังจากปัจจัยภายในและ 
ปัจจัยภายนอก จากโมเดลแบบทางเดียวและโมเดลแบบสองทาง 

แล้วเปรียบเทียบดัชนีวัดระดับความสอดคล้องของโมเดล
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