
บทที่ 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาของป็ญหา
ห น ่วยงาน คอมพ ิว เตอร ์ในองค ์กรขน าดให ญ ่จะม ีอ ุปกรณ ์คอมพ ิว เตอร ์อย ู่เป ็น จำน วนมาก 

การต ิดต ั้งใช ้งานอ ุปกรณ ์เหล ่าน ั้นก ็กระจ ัดกระจายท ั่วไปภายในองค ์กร และข ้อม ูลต ่าง ๆ ของ

อ ุปกรณ ์เหล ่าน ัน  เช่น ทะเบ ียนประว ัต ิของอ ุปกรณ ์ ค ุณ ล ักษณ ะของอ ุปกรณ ์ ส ัญ ญ าร ับประก ัน  

ประว ัต ิการซ ่อมบำร ุงไม1ได ้รวบรวมจ ัดเก ็บอย ู่ด ้วยก ัน  และเอกสารบางชน ิดย ังม ีร ูปแบบแตกต ่างกัน

ทำให ้บ ุคลากรท ี่ควบค ุมด ูแลอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ประสบบ ีญ หาต ่าง ๆ เช่น

1. ไม ่ม ีข ้อม ูล  เม ื่อผ ู้บร ิหารต ้องการข ้อม ูล เพ ื่อประกอบการต ัดส ินใจจะต ้องค ้นหาและรวบ 

รวมข ้อม ูลตามท ี่ต ้องการ ซ ึ่งอาจจะไม ่สามารถหาข ้อม ูลไต ้ เน ื่องจากข ้อม ูลไม ่ไต ้ถ ูกจ ัดเก ็บไว ้หร ือ  

ไม ่ทราบว ่าข ้อม ูลจ ัดเก ็บอย ู่ท ี่ใด

2. ความไม ่ถ ูกต ้องของข ้อม ูลท ี่หาไต ้ เน ื่องจากข ้อม ูลของอ ุปกรณ ์จ ัด เก ็บในร ูปเอกสาร 

กระดาษ  และไม ่ไต ้จ ัด เก ็บอย ู่ในสถานท ี่เด ียวก ัน  ด ังน ั้นถ ้าม ีการปร ับ เปล ี่ยนข ้อม ูลและการปร ับ  

เปล ี่ยนน ั้นไม ่ไต ้ปร ับ เปล ี่ยนในท ุก เอกสารในท ุกสถานท ี่ท ี่จ ัด เก ็บ  จะทำให ้ข ้อม ูลของอ ุปกรณ ์ท ี่จ ัค  

เก ็บ อย ู่ใน สถาน ท ี่ต ่างก ัน ม ีราย ละเอ ีย ด ไม ่เห ม ือน ก ัน  ทำให ้ข ้อม ูลท ี่หาไต ้อาจจะไม ่ใช ่ข ้อม ูลท ี่ถ ูก  

ต ้อง

3. ใช ้เวลานานในการค ้นหาข ้อม ูล ในบางคร ั้งจำเป ็นค ้นหาข ้อม ูลของอ ุปกรณ ์อย ่างร ีบ

ต ่วน เพ ื่อนำข ้อม ูลน ั้นไปใช ้ในการแค ้บ ีญ หาท ี่ม ีความเร ่งด ่วน เช่น เม ื่ออ ุปกรณ ์เคร ือข ่ายท ี่สำค ัญ  

ชำรุด ทำให ้การทำงานของระบบเคร ือข ่ายบางส ่วนไม ่สามารถงานไต ้ ต ังน ั้นจ ึงจำเป ็นต ้องค ้นหา 

ข ้อม ูลข องอ ุป ก รณ ์ เพ ื่อหาสำรองหร ืออ ุปกรณ ์อ ื่นมาใช ้งานทดแทน ห ร ือต ิด ต ่อให ้บ ร ิษ ัท ท ี่ร ับ  

ประก ัน ก ารซ ่อมแซ ม เข ้ามาซ ่อมแซ มอ ุปก รณ ์ ถ ้ากรณ ีท ี่ข ้อม ูลจ ัด เก ็บอย ู่ในร ูปแบบของเอกสาร 

กระดาษและไม ่ม ีการจ ัด เก ็บท ี่ง ่ายในการค ้นห า จะทำให ้การค ้นหาจะทำไต ้ค ่อนข ้างยากและใช ้

เวลานาน

บ ีญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นย ังส ่งผลกระทบต ่อเน ื่องถ ึงการบร ิหารงานขององค ์กร เช่น การส ูญ  

เส ียโอกาสการใช ้งานเน ื่องจากการชำร ุดของอ ุปกรณ ์ การเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่จำเป็นจากการจัดทำ 

ส ัญ ญ าร ับประก ัน ก ารซ ่อมแซ มอ ุปกรณ ์บ างประเภ ท เน ื่อ งจาก ไม ่ม ีข ้อม ูลย ้อน ห ล ัง เพ ื่อช ่วย ใน การ 

ต ัดส ินใจ การท ี่ไม ่สามารถนำอ ุปกรณ ์ท ี่ม ีอย ู่มาใช ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ การชำรุดเส ียหายของ

อ ุปกรณ ์เร ็วกว ่าท ี่กำหนดเน ื่องจากต ิดต ั้งใช ้งานในสถานท ี่ท ี่ม ีสภาพแวดล ้อมไม ่เหมาะสม
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ซึ่งป ีญหาเหล ่าน ี้เก ิดเน ื่องจากข ้อม ูลไม ่ม ีการจ ัดเก ็บท ี่เป ็นระเบ ียบ และม ีความชำซ ้อนกัน  
ดังน ั้นถ ้าบ ุคลากรท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการบริหารจัดการอุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร์ม ีข ้อม ูลท ี่ม ีความถูกต ้อง ไม่ 
ซํ้าซ ้อนและมีการจัดเก ็บอย่างม ีระเบ ียบสามารถค้นหาง่าย ก ็จะสามารถช่วยแก้ไขป ีญหาต่าง ๆ ข้าง 
ต ้น ไต ้

1.2 วัตถุประสงค์
เพ ื่อออกแบ บ และพ ัฒ น าระบ บ ฐาน ข ้อม ูล เพ ื่อ เก ็บ ข ้อม ูลสำห ร ับ น ำไป ใช ้ใน การว ิเคราะห  ์

วางแผนบริหารจัดการอุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร์

1.3 ขอบเขตการวิจัย
1. ออกแบบแบ บจำลองข ้อม ูลสำห ร ับฐาน ข ้อม ูลแบ บส ัมพ ัน ธ ์ (Relational Database) ท ี่ม ี 

ล ักษ ณ ะการประมวลผ ลข ้อม ูลแบบรวมศ ูน ย ์ (Centralized Data Processing) โดยใช ้ระบบจ ัดการ 

ฐานข ้อม ูลออราเค ิล (Oracle DBMS)

2. ระบบท ี่พ ัฒ น าจะรองร ับการบ ันท ึก เพ ิ่ม  เปล ี่ยนแปลงแก ้ไข ก ้น ห าและสอบถามข ้อม ูล  

ด ้วยต ัวอ ักษรอย ่างม ีเง ื่อนไขเก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษณ ะ ส ่วน ป ระกอบ  สถานท ี่จ ัด เก ็บ  สถานภาพการ 

ใช้งาน การซ ่อมบำร ุง ข ้อม ูลการไค ้มา และเจ ้าหน้าท ี่ท ี่ใช ้งาน

3. ระบบท ี่พ ัฒ นาจะใช ้งานโดยผ ่านระบบเคร ือข ่ายเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  โดยม ีร ูปแบบการแสดง 

ผลแตกต ่างก ันตามเว ็บ เบราเซอร ์ต ่อไปน ี้ Netscape Navigator 3.0 และ Internet Explorer 3.0 ขืน 

ไป
4. ระบบร ักษาความปลอดภ ัยของข ้อม ูล  จะแบ ่งผ ู้ใช ้ออกเป ็นระด ับต ่าง ๆ  ม ีส ิทธ ิในการเข ้า

ใช ้ระบบแตกต ่างก ัน  เช่น เจ ้าหน ้าท ี่บ ันท ึกข ้อม ูลจะสามารถบ ันท ึกข ้อม ูลเพ ิ่มไต ้อย ่างเด ียว ห ัวหน ้า 

หร ือเจ ้าหน ้าท ี่ของแต ่ละฝ ่ายจะสามารถเล ือกด ูและแก ้ไขข ้อม ูลในส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้อง บ ุคคลท ั่วไปก ็

จะสามารถด ูข ้อม ูลท ั่ว  ๆ  ไป่ ผ ู้บร ิหารจะสามารถล ูข ้อม ูลท ี่จ ัด เตร ียมไว ้ล ่วงหน ้าสำหร ับการ

ว ิเคราะห ์ต ัดส ินใจ

5. ใช ้อ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ของสำน ัก เทคโนโลย ีสารสนเทศ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยเป ็น

กรณ ีศ ึกษา ซ ึ่งจ ะป ระก อ บ ด ้วย เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เตอ ร ์ อ ุปกรณ ์ต ่อพ ่วง และอ ุปกรณ ์เคร ือข ่ายท ัง

อ ุปกรณ ์ท ี่ต ิดต ั้งใช ้งานอย ู่และอ ุปกรณ ์สำรอง
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1.4 ฃั้นตอนในการดำเนินงาน
1. ศ ึกษาร ูปแบบและว ิธ ีการทำงานของเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  และว ิธ ีการต ิดต ่อระบบฐานข ้อม ูล  

ด้วยเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ
2. ศ ึก ษ าแ ล ะอ อ ก แ บ บ ระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล  โดยใช ้ข ้อม ูลจากสำน ัก เท คโน โลย ีสารสน เท ศ  

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

3. พ ัฒ นาระบบฐานข ้อม ูลท ี่ออกแบบ

4. ทดสอบและปร ับปร ุงการท ำงาน ของระบบ

5. สร ุปผ ลและข ้อ เสน อแน ะ

6. จ ัดทำรายงานวิทยาน ิพนธ ์

1.5 ประโยชน์ที่จะไดํ,รับ
1. ได ้ระบบฐานข ้อม ูลสำหร ับการบร ิหารจ ัดการอ ุปกรณ ์คอมพ ิว เตอร ์ท ี่สามารถทำงานโดย 

ผ ่านระบบเคร ือข ่าย ซ ึ่งสามารถนำไปประย ุกด ์ใช ้ในการบร ิหารจ ัดการอ ุปกรณ ์อ ื่น  ๆ  ได ้

2. ได ้ร ะบ บ ฐาน 1ข ้อม ูลท ี่ให ้1ข ้อม ูลสน ับสน ุนการทำงาน1ข องระบบงานอ ื่น  เช ่น ระบบจ ัดซ ื้อ  

ระบบวางแผ น งบ ประมาณ
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