
บทที่ 6

บทสรุป ฟ้ญหาและ1ข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย
การวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับการบริหารจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่ง 

เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่มีการประมวลผลแบบรวมศูนย์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ด้วยกัน ซึ่งจะทำให้ข้อมูลที่จัดเก็บมีความถูกต้องและเป็นอันหนึ่งอันเดียว 

กัน และสามารถค้นหาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได้

โดยพ ัฒ นาโปรแกรมประย ุกต ์เป ็นโปรแกรมเซ ิร ์ฟ เล ็ท เพ ื่อใช ้งานร ่วมระบบฐานข ้อม ูล  โดย 

แบ ่งออกเป ็น  4 ระบบงาน  ได้แก ่ ระบบงานทะเบ ียนประว ัต ิอ ุปกรณ ์ ระบบงาน ย ืมค ืน อ ุปกรณ ์ 

ระบ บ งาน ร ับ แ จ ้งป ีญหาอ ุปกรณ ์ และระบบงานซ ่อมบำร ุงอ ุปกรณ ์ โปรแกรมท ี่พ ัฒ น าจะรองร ับ  

การทำงานแบบผ ู้ใช ้หลายคน และสามารถใช ้งานได ้ผ ่านระบบเคร ือข ่ายเว ิลด ์ไวต ์เว ็บ จ ึงทำผ ู้ใช ้ 

สามารถเร ียกใช ้งานได ้จากท ั้งข ่ายงานบร ิเวณเฉพาะท ี่และข ่ายงานบริเวณกว้าง ทำให ้ผ ู้ใช ้สามารถ 

ทำงานจากท ี่,ใดก ็ได ้ท ี่สามารถต ิดต ่อก ับเว ็บเซ ิร ์ฟ เวอร ์'ท ี่'โปรแกรมเซ ิร ์ฟ ่เล ็ทต ิดต ังอย ู่

จากการทดสอบติดตั้งระบบที่พ ัฒนา โปรแกรมเซิร์ฟเล็ทที่พัฒนาสามารถใช้งานร่วมกับ 

ระบบฐานข้อมูลสำหรับการบริการจัดการอุปกรณ์ได้ เมื่อผู้ใช้ปฏิบัติตามขันตอนการทำงานของ 

โปรแกรมในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ก็สามารถช่วยแค้ปีญหาเรื่องการไม่มีข้อมูล ความถูกต้อง 

ของข้อมูล และการค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและสนับสนุนการตัดสินใจได้

6.2 ฟ้ญหาท่ีพบ
ในการพัฒนาระบบงานสำหรับทำงานในระบบเครือข่ายเวิลด์ไวต์เว็บ จะมี!]ญหาหลาย

ประการ ตังนี้

1. การตรวจสอบความถูกต ้องของข้อม ูล ข้อมูลบางชนิดไม,สามารถตรวจสอบที่เว ็บ 

เบราเซอร์ไต้ เนื่องจากคำสั่งภาษาจาวาสคริปต์ของแต่ละเว็บฌราเซอร์ให้ผลลัพธ์ในการคำนวณที่ 

แตกต่างกัน จึงต้องมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เว็บเซิร์ฟเวอร์ ทำให้บางครังมีการส่ง 

ข้อมูลไปกลับระหว่างเว็บเซิร์ฟเวอร์และเว็บฒราเซอร์หลายครังกว่าข้อมูลที่ต้องการบันทึกทังหมด 

ถูกต้อง

2. คำสั่งภาษาเฮชทีเอ็มแอลที่ใช้ในการแสดงผลลัพธ์ให้ผลแตกต่างกัน คำสั่งภาษาเฮชที 

เอ็มแอลบางคำสั่งไม่สามารถแสดงผลในบางเว็บเบราเซอร์ ทำให้การพัฒนาจะต้องเลือกใช้คำสั่ง
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ภาษาเฮชทีเอ็มแอลมาตรฐานที่สามารถแสดงผลได้ในเว็บเบราเซอร์ส่วนใหญ่ ทำให้การจัดรูปแบบ 

การแสดงผลบนหน้าจอบางส่วนทำได้ค่อนข้างลำบาก

ซึ่งป็ญหาดังกล่าวข้างด้น ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากข้อจำกัดของเว็บเบราเซอร์เวอร์ชัน 3 ซ่ึง 

แสดงผลตามมาตรฐานคำสั่งเฮชทีเอ็มแอลเวอร์ชัน 3 และภาษาจาวาสคริปต์เวอร์ชัน 1.1 สำหรับ 

เว็บเบราเซอร์เวอร์ชันใหม่ ๆ ที่แสดงผลตามคำสั่งเฮชทีเอ็มแอลเวอร์ชัน 4 และภาษาจาวาสคริปต์ 

เวอร์ชัน 1.2 จะมีคำสั่งของภาษาเฮชทีเอ็มแอลและภาษาจาวาสคริปต์เพิ่มขึ้น ซึ่งจะทำให้สามารถ 

จัดรูปแบบในการแสดงผล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้คีขึน

6.3 ข้อเสนอแนะ
ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาจะครอบคลุมการใช้งานสำหรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เท่านั้น ควร 

จะวิจัยเพิ่มเติมให้สามารถใช้งานได้กับระบบครุภัณฑ์ทั้งหมด และปรับปรุงให้ใช้กับฐานข้อมูลที่ 

ประมวลผลแบบกระจายได้
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