
บทท 5

การจัดระบบควบคุมคุณภาพการผลิตเครนติดรถบรรทุก

จากการว ิเคราะห ์ป ีญ หาค ุณ ภาพของโรงงานกรณ ีศ ึกษาจะเห ็นได ้ว ่า ค ุณ ภาพของผลิตภ ัณฑ ์ 

จะข ึนอย ู่ก ับค ุณ ภาพของว ัตถ ุด ิบ พนักงาน เคร ื่องม ือ เครื่องจักร และว ิธ ีการทำงาน แต ่เน ื่องจากทั้ง 

ค ุณ ภาพของว ัตถ ุด ิบ พน ักงาน เคร ื่องม ือ เคร ื่องจ ักรและว ิธ ีการทำงานม ีการเปล ี่ยนแปลงมากบ ้าง 

น ้อยบ ้าง ส ่งผลให ้ค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ผล ิตออกมาได ้ไม'คงท ี่ ในบทท ี่ 3 ได ้สร ุปถ ึงสาเหต ุของ 

ป ิญ หาความบกพร ่องในการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุกด ังน ี

พน ักงาน : ทำงานบกพร ่อง ไม,ม ีสมาธ ิในการทำงาน มักง่าย ไม ่ทำตามค ู่ม ือ  ขาดการ อบ 

รมเร ื่องการผล ิต เครนด ิดรถบรรท ุก  และความสำค ัญของค ุณ ภาพ

เคร ื่องม ือ  เคร ื่องจ ักร : ชำรุด ไม ่ม ีระบบควบค ุมระยะเวลาการบำร ุงร ักษา ต ิดตาม ดูแล

ประส ิทธ ิภาพการทำงาน

ว ัตถ ุด ิบ  ะ ส ัดส ่วนข องเส ียม ีจำนวนส ูง  ซ ึ่งเก ิดจากผู้จ ัดส ่ง/ขาย ผ ู้ขนส ่ง บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ไม ่ด ี

อ ื่น ๆ  ะ ไม ่ม ีคนสนใจค ิดแก ้ไขป ีญ หาอย ่างจร ิงจ ัง

ในการจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพการผล ิต เครนด ิลรถบรรท ุก  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ย ึดถ ือแนวทางท ี่ม ุ่งเน ้น 

ไปในทางลดความบกพร ่องท ี่ร ุนแรงในการทำงานของเครนต ิดรถบรรท ุก  จากข ้อม ูลการช ่อมเครน 

ต ิดรถบรรท ุก  ในบทท ี่ 3 เม ื่อนำมาว ิเคราะห ์ด ้วยแนวค ิดของพาเรโตพบว ่าความบกพร ่องท ี่ม ักจะเก ิด  

ข ึนและก ่อให ้เก ิดความเส ียหายมาก ได้แก่ กระบอกไฮดรอล ิคบวมห ร ือร ั่ว  สายไฮดรอล ิคแตก ซอง/ 

แขนเก ิดการด ัดงอ รอยเช ื่อมแตกร้าว โดยผ ู้ว ิจ ัยจะนำเสนอว ิธ ีการแก ้ไข ป ร ับ ป ร ุงและป องก ัน

สาเหต ุของปีญหาด ังกล ่าวข ้างด ้น ด ้วยแนวทางท ี่สอดคล ้องก ับสภาพของโรงงานกรณ ีศ ึกษาใน

ป ิจจ ุบ ัน  ซ ึ่งสามารถน ำไปปฏ ิบ ัต ิใน เบ ืองด ้นได ้ โดยท ั่วไปการควบค ุมค ุณ ภาพจะจำแนกเป ็น  3 ส ่วน 

ใหญ ่ค ือ



159

1. การควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบและอ ื่น  ๆ ท ี่ส ่งป ้อน เข ้ามา

2. การควบค ุมกระบวนการผล ิต  ซ ึ่งประกอบด ้วยงานต ่าง ๆ ด ังน ี

2.1 การควบค ุมค ุณ ภาพตามจ ุดสำค ัญ ในกระบวนการผล ิต  ต ังแต ่เร ิ่มการผล ิตจนถ ึง 

ข ั้นตอน ส ุดท ้ายข องกระบวน การผล ิต เพ ื่อตรวจสอบห าข ้อบกพ ร ่องและจ ัดให ้ม ี 

การแก้ไขโดยเร ็ว

2.2 การต ิดตามประส ิทธ ิภาพ การทำงานของพ น ักงานท ุกคนและเคร ื่องม ือ  เครื่อง 

จ ักรท ุก เคร ื่องว ่าเป ็นไปตามท ี่กำหนดหร ือไม ่ และรวบรวมสาเหต ุการหย ุดของ 

การผล ิตว ่าม ีอะไรบ ้าง

3. การประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ผล ิตออกมาได ้

การจ ัดวางระบบควบคุมค ุณ ภาพของโรงงานกรณ ีศ ึกษาน ี้จะประกอบด ้วยข ั้นตอนต ่าง ๆ ด ังน ี้

1. การจ ัดผ ังโครงสร ้างองค ์กรฝ ่ายค ุณ ภาพ

2. การจ ัดระบบการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ

3. การจ ัดระบบการควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต

4. การจ ัดระบบการประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์

5.1 การจัดผังโครงสร้างองค์กรฝ่ายคุณภาพ

จากการผ ังโครงสร ้างองค ์กรฝ ่ายค ุณ ภาพของโรงงานกรณ ีศ ึกษาพบว ่า หน ่วยงานควบค ุม

คุณภาพมีเพ ียง 1 แผนกเท ่าน ันค ือ แผนกควบค ุมค ุณ ภาพ ทำหน ้าท ี่ตรวจสอบผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ผล ิตได ้เท ่า 

น ั้น พ น ักงานแต ่ละคนจะทำงานเป ็นไปตามท ี่ตน เองค ิดว ่าควรจะทำเท ่าน ั้น  จ ึงไม ่สามารถครอบคล ุม  

งานท ั้งหมดท ี่ควรจะเป ็น  ส ่งผลให ้ป ิญ หาการควบค ุมค ุณ ภาพบางอย ่างไม ่ได ้ร ับการแก ้ไข  เพราะไม ่ 

ทราบสาเหต ุท ี่แน ่นอน  รวมท ังการทำงานเป ็นไปอย ่างไม ่ม ีเป ้าหมาย ไม ่ม ีการวางแผนการทำงาน 

ไม ่สามารถค วบค ุมและประเม ิน ผ ลได ้
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ด ังน ันผ ังโครงสร ้างองค ์กรท ี่นำเสนอในท ี่น ีได ้จ ัดวางไว ้เพ ื่อให ้สามารถควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุ 

ด ิบท ี่ส ่ง เข ้ามาในโรงงาน สามารถควบค ุมกระบวนการผล ิตและสามารถประก ันค ุณ ภาพ  ผลิต

ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผล ิตออกมาได ้ แบ ่งออกเป ็น  3 ส ่วน  ด ังร ูปท ี่ 5.1 ภาพแสดงผ ังโครงสร ้างองค ์กรค ุณ ภาพ 

แ ล ะแ ต ่ล ะส ่ว น จ ะม ีหน้าทีร่ ับผ ิดชอบ ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี

โครงสร ้างองค ์กรค ุณ ภาพ

ร ูปท ี่ 5.1 ภาพแสดงผ ังโครงสร ้างองค ์กรค ุณ ภาพ
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C i ay O y  A  ๐

บ ร ิษ ัท เ อ ก ส า ร ก า ห น ด ห น า ท ก า ร ท า ง า น

เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห น ่ว ย ง า น  ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ้า  1 / 3 ว ัน ท ี ่ ใ ช ้ ........

ห ัว ข ้อ  ต ำ แ ห น ่ง ผ ู ้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ก ้ไ ข ค ร ั ้ง ท ี ่ .................

ช ื่อตำแหน ่ง ผ ู้จ ัดการฝ ่ายประก ันค ุณภาพ

ช ื่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ผ ู้จ ัดการโรงงาน

ช ื่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ผ ู้จ ัดการแผนกควบค ุมค ุณ ภาพ

หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบ

1. กำหนดนโยบายต ้านการจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ให ้สอดคล ้องค ับนโยบายบร ิษ ัท

2. ด ูแลและควบค ุมการบร ิหารงานต ้านค ุณ ภาพของโรงงาน

3. ควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานในฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ

4. จ ัดทำแผนงานในการดำเน ินงานด ้านระบบควบค ุมค ุณ ภาพ

5. กล ั่นกรองเร ื่องราวต ่าง ๆ ท ี่จะนำเสนอต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

ล ักษณ ะงาน ท ี่ปฏ ิบ ัต ิ

1. กำหนดนโยบายต ้านการจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ให ้สอดคล ้องค ับนโยบายบร ิษ ัท

1.1 จ ัดทำนโยบายงานต ้านการประก ันและควบค ุมค ุณ ภาพ

1.2 ส ่งเสร ิมแนวค ิดด ้านค ุณ ภาพ

2. ด ูแลและควบค ุมการบร ิหารงานด ้านค ุณ ภาพของโรงงาน

2.1 เฝ ่าระว ังระบบควบค ุมค ุณ ภาพท ี่ดำเน ินการอย ู่

2.2 ดำเน ินการปร ับปร ุงระบบควบค ุมค ุณ ภาพให ้ด ีย ิ่งข ึน

2.3 ประสานงานด ้านค ุณ ภาพก ับหน ่วยงานต ่าง ๆ

2.4 จ ัดให ้ม ีการทวนสอบระบบควบค ุมค ุณ ภาพท ี่ใช ้อย ู่

2.5 ต ิดตามค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ุกช ่วงของกระบวนการผล ิต

เ ข ีย น โ ด ย ต ำ แ ห น ่ง ว ัน ท ี ่

ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย ต ำ แ ห น ่ง ว ัน ท ี ่

อ น ุม ัต ิโ ด ย ต ำ แ ห น ่ง ว ัน ท ี ่
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Q  0/
บ ร บ ัท เ อ ก ส า ร ก า ห น ด ห น า ท ก า ร ท า ง า น

เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห น ่ว ย ง า น  ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ้า  2 / 3 ว ัน ท ี ่ ใ ช ้ ........

ห ัว ข ้อ  ต ำ แ ห น ่ง ผ ู ้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ก ้ไ ข ค ร ัง ท ี ่  .................

3. ควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานในฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ

3.1 กำหนดตำแหน่งภายในฝ่าย ขอบ!ขตความร ับผ ิดชอบสำหร ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา 

รวมท ังจ ัดหาบ ุคลากรท ี่ม ีความ เหมาะสม

3.2 ควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานให ้สอดคล ้องก ับนโยบายท ี่จ ัดทำ

4. จ ัดทำแผนงานในการดำเน ินงานด ้านระบบควบค ุมค ุณ ภาพ

4.2 กำหนดแผนคุณภาพ โดยการจ ัดเตร ียมกำล ังคน เคร ื่องม ือ เพ ื่อใช ้ในการ 

ตรวจสอบค ุณ ภาพ

4.3 กำหนดข ันตอนการดำเน ินงาน และว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิการสำห ร ับงาน ด ้านค ุณ ภาพ  

ภายในองค์กร

4.4 จ ัดทำระบบข ้อม ูลด ้านค ุณ ภาพให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ

5. กล ั่นกรองเร ื่องราวต ่าง ๆ ท ี่จะนำเสนอต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

5.1 ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากรายงาน และจ ัดทำสร ุปผล

5.2 จ ัดทำสร ุปผลการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวบรวมข ้อม ูลภายในฝ ่ายและรายงานต ่อ 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

6. เป ็นต ัวแทนของล ูกค ้าในเร ื่องค ุณ ภาพ

7. ดำเน ินการจ ัดให ้ม ีการแกอบรมด ้านค ุณ ภาพ

8. ส ่งเสร ิมและให ้ความร ่วมม ือในการพ ัฒ นาองค ์กร

9. ร ักษ าและปกป ิดข ้อม ูลท ี่เป ็นความล ับของบร ิษ ัท

10. ปฏ ิบ ัต ิงาน อ ื่น  ๆ ตามท ี่ได ้ร ับมอบหมายจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา
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บร ิษ ัท เอกสารกำหนดหน ้าท ี่การทำงาน

เลขท ี่เอกสาร

หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ หน้า 3 /3 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ห ัวข ้อ ตำแหน ่งผ ู้จ ัดการฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ แ ก ้ไข ค ร ั้งท ี่...........

ค ุณ สมบ ัต ิเฉพาะตำแหน ่ง

1. การศ ึกษาข ันต ํ่าปร ิญ ญ าตรีในสาขาท ี่เก ี่ยวข ้องหร ือ

2. ม ีประสบการณ ์งาน ด ้าน ระบบ ค ุณ ภ าพ ไมตาก ว ่า5 ป ี

3. ค ุณ สมบ ัต ิอ ื่น  ๆ บ ุคล ิกด ี ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ ม ีความเด ้านภาษาอ ังกฤษอย ่างด ี

ขอบข่ายอำนาจ

1. อำนาจในการบร ิหารงานบ ุคคล สำหร ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา

2. อน ุม ัต ิการเบ ิกจ ่ายใน วงเง ิน ไม ่เก ิน _______________ บาท

3. พ ิจารณ าการลงโทษ และการเล ื่อนตำแหน ่งของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา
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^  CU 32 <=ง่ O

บรบ ัท เอกสารกาหนดหนาทการทางาน

เลขท ี่เอกสาร

หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ หน้า 1 / 2 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ห ัวข ้อ ตำแหน ่งผ ู้จ ัดการแผนกควบค ุมค ุณ ภาพ แก ้ไขคร ั้งท ี่ ...........

ช ื่อตำแหน ่ง ผ ู้จ ัดการแผนกควบคุมค ุณภาพ

ช ื่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ผ ู้จ ัดการฝ ่ายประก ันค ุณภาพ

ช ื่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา พน ักงานภายในแผนก

หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบ

1. กำหนดเป ้าหมายของการทำงานภายในแผนก

2. ด ูแลและควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงานภายในแผนก

3. การนำเสนอข ้อม ูลภายในแผนกต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

ล ักษณ ะงาน ท ี่ปฏ ิบ ัต ิ

1. กำหนดเป ้าหมายของการทำงานภายในแผนก

1.1 วางแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานภายในแผนก

1.2 ร ่วมในการจ ัดทำนโยบายค ุณ ภาพของฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

2. ด ูแลและควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงานภายในแผนก

2.1 ร ับผ ิดชอบในงานการตรวจร ับว ัตถ ุด ิบ

2.2 ร ับผ ิดชอบงานในด ้านการต ิดตามผลการดำเน ินงานของกระบวนการผล ิต

2.3 ร ับผ ิดชอบงานในด ้านการประก ันค ุณ ภาพของส ินค ้า รวมท ั้ง เสม ือนว ่า  

เป ็นต ัวแทนของล ูกค ้า

2.4 จ ัดทำเอกสารข ันตอนการปฏ ิบ ัต ิงานของงานภายในแผนก

2.5 ตรวจร ับรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานภายในแผนก

2.6 มอบหมายงานต ่าง ๆ ให ้เหมาะสม

เขียนโดย ตำแหน่ง ว ันท ี่

ตรวจสอบโดย ตำแหน่ง ว ันท ี่

อน ุม ัต ิโดย ตำแหน่ง ว ันท ี่
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บ ร ิษ ัท เ อ ก ส า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี ่ก า ร ท ำ ง า น

เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห น ่ว ย ง า น  ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ้า  2 / 2 ว ัน ท ี ่ ใ ช ้ ........

ห ัว ข ้อ  ต ำ แ ห น ่ง ผ ู ้จ ัด ก า ร แ ผ น ก ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ แ ก ้ไ ข ค ร ั ้ ง ท ี ่  .................

2.7 ปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานภายในแผนก

2.8 ตรวจสอบป ีญ หาด ้านค ุณ ภาพท ี่เก ิดข ึนและดำเน ินการแก ้ไข

3. การนำเสนอข ้อม ูลภายในแผนกต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

3.1 จ ัดทำรายงานประจำส ัปดาห ์นำเสนอต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

3.2 การนำเสนอข ้อม ูลภายในแผนกต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

4. ดำเน ินการ?เกอบรมพน ักงานท ี่เข ้าใหม ่ในแผนก

5. ให ้คำปร ึกษาด ้านความร ู้และเทคน ิคในการปฏ ิบ ัต ิงาน

6. นำเสนอความต ้องการเคร ื่องม ืออ ุปกรณ ์ท ี่จำเป ็นต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 

.ๆ ร ่วมม ือก ับท ุกหน ่วยงานในการดำเน ินก ิจกรรมด ้านค ุณ ภาพ

8. ส ่ง เสร ิมและให ้ความร ่วมม ือในการพ ัฒ นาองค ์กร

9. ร ักษ าและปกป ิดข ้อม ูลท ี่เป ็นความล ับของบร ิษ ัท

10. ป ฏ ิบ ัต ิงานอ ื่น  ๆ ตามท ี่ได้ร ับมอบหมายจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

ค ุณ ส ม บ ัต ิ เ ฉ พ า ะ ต ำ แ ห น ่ง

1. ก า ร ศ ึก ษ า ข ัน ต ํ ่ า ป ร ิญ ญ า ต ร ีใ น ส า ข า ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ห ร ือ

2 .  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ง า น ด ้า น ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ไ ม ่ต ํ ่ า ก ว ่า 3 ป ี

3 .  ค ุณ ส ม บ ัต ิอ ื ่น  ๆ  บ ุค ล ิก ด ี  ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ม ีค ว า ม ร ู ้ด ้ า น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

ข อ บ ข ่า ย อ ำ น า จ

1. อ ำ น า จ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ส ำ ห ร ับ ผ ู ้ ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

2 .  อ น ุม ัต ิก า ร เ บ ิก จ ่า ย ใ น ว ง เ ง ิน ไ ม ่ เ ก ิน ____________ บ า ท

3 . พ ิจ า ร ณ า ก า ร ล ง โ ท ษ  แ ล ะ ก า ร เ ล ื ่อ น ต ำ เ „ห น ' ง ' ข อ ง ผ ู ้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ส ่ง เ ร ื ่อ ง ไ ป ย ัง  

ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า
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บ ร บ ัท เ อ ก ส า ร ก า ห น ด ห น า ท ก า ร ท า ง า น

เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห น ่ว ย ง า น  ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ้า  1 / 2 ว ัน ท ี ่ ใ ช ้ ......../ . . . . / . . . .

ห ัว ข ้อ  ต ำ แ ห น ่ง พ น ัก ง า น แ ผ น ก ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ แ ก ้ไ ข ค ร ั ้ ง ท ี ่  .................

ชื่อตำแหน ่ง พน ักงานควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ

ช ื่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชา ห ัวหน ้าแผนกควบค ุมค ุณ ภาพ

ช ื่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา

หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบ

1. ปฏ ิบ ัต ิงานตามงานท ี่ไต ้ร ับมอบหมายจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

2. การนำเสนอข ้อม ูลการปฏ ิบ ัต ิงานต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

ล ักษณ ะงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ

1. ปฏ ิบ ัต ิงานตามงานท ี่ไต ้ร ับมอบหมายจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

1.1 ดำเน ินการต ิดตามข ้อม ูลจากแผ ่นตรวจสอบของการตรวจร ับว ัตถ ุด ิบ

1.2 ทำการเปร ียบเท ียบข ้อม ูลท ี่ได ้ก ับค ่ามาตรฐานก ่อนนำเสนอต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

1.3 กรณ ีท ี่พ บป ิญ หาหร ือว ่าผ ลการตรวจร ับว ัตถ ุด ิบแสดงว ่าไม ่ผ ่านให ้ทำการแจ ้ง  

ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาในท ันท ี

1.4 ประสานงานและช ่วยโรงงานผ ู้จ ัดส ่ง /ขายว ัตถ ุด ิบในการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ ของ 

ว ัตถ ุด ิบ

1.5 ส ่งรายงานข ้อบกพร ่องของว ัตถ ุด ิบแจ ้งให ้ผ ู้จ ัดส ่ง/ขายว ัตถ ุด ิบทราบเพ ื่อให ้ 

ปร ับปร ุงแก ้ไข

2. การนำเสนอข ้อม ูลการปฏ ิบ ัต ิงานต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา.

2.1 นำเสนอข ้อม ูลการปฏ ิบ ัต ิงานต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

2.2 รวบรวมและจ ัดทำรายงานข ้อม ูลการปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละช ่วงต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

เ ข ีย น โ ด ย ต ำ แ ห น ่ง ว ัน ท ี ่

ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย ต ำ แ ห น ่ง ว ัน ท ี ่

อ น ุม ัต ิโ ด ย ต ำ แ ห น ่ง ว ัน ท ี ่
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บรบ ัท เอกสารกาหนดหนาทการทางาน

เลขที่เอกสาร

หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ หน้า 2 /2 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ห ัวข ้อ ตำแหน ่งพน ักงานแผนกควบค ุมค ุณ ภาพ แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่...........

3. ร ่วมม ือก ับห น ่วยงานต ่าง ๆ  เพ ื่อปฏ ิบ ัต ิการควบค ุมว ัตถ ุด ิบ

4. ส ่ง เสร ิมและให ้ความร ่วมม ือในการพ ัฒ นาองค ์การ

5. ร ักษ าและปกป ิดข ้อม ูลท ี่เป ็น ความล ับข องบร ิษ ัท

6. ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ื่น  ๆ  ตามท ี่ได ้ร ับมอบหมายจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

ค ุณ สมบ ัต ิเฉพ าะตำแหน ่ง

1. การศ ึกษา1ขันตํ่า ม .6 หร ือ

2. ม ีประสบการณ ์งานด ้านค ุณ ภาพไมตากว ่า 1ป ี
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a/บรบัท เอกสารกาหนดหนาทการทางาน
เลขที่เอกสาร

หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ หน้า 1 / 2 ว ัน ท ี่ใช .้....
หัวข้อ ตำแหน่งพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ แก้ไขครั้งที่ ...........

ชื่อตำแหน่ง พนักงานควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต
ชื่อผู้บังคับบัญชา หัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ
ชื่อผู้ใต้บังคับบัญชา

หน้าที่ความรับผิดชอบ
1. ปฏิบัติงานตามงานที่ไต้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา
2. การนำเสนอข้อมูลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

1. ปฏิบัติงานตามงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

1.1 ดำเนินการติดตามข้อมูลจากแผ่นตรวจสอบของแผนกผลิตต่าง ๆ

1.2 ทำการสำรวจข้อมูลค่าต่างๆที่ใช้งานประจำวันเทียบกับค่ามาตรฐาน 

ที่กำหนด

1.3 กรณีที่พบป็ญหาให้ทำการแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาในทันที

2. การนำเสนอข้อมูลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

2.1 นำเสนอข้อมูลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

2.2 รวบรวมและจัดทำรายงานข้อมูลการปฏิบัติงานในแต่ละช่วงต่อผู้บังคับบัญชา

3. ร่วมมือกับทุกหน่วยงานเพื่อการดำเนินงานด้านการควบคุมคุณภาพ ยกเว้นในกระบวน 

การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ และการประกันคุณภาพ

4. ส่งเสริมและให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร

5. รักษาและปกปิดข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท

6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

เขียนโดย ตำแหน่ง วันที่
ตรวจสอบโดย ตำแหน่ง วันท่ี
อนุมัติโดย ตำแหน่ง วันท่ี
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บรบัท เอกสารกาหนคหนาทการทางาน

เลขที่เอกสาร

หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ หน้า 2 /2 ว ันท ี่ใช .้....

หัวข้อ ตำแหน่งพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ แก้ไขครั้งท ี.่.........

คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

1. การศึกษา1ข้ันต่ํา ม.6 หรือ

2. มีประสบการณ์งานด้านคุณภาพไม่ตํ่ากว่า 1 ปี
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Æ » a / y A Oบรษัท เอกสารกาหนดหนาทการทางาน
เลขที่เอกสาร

หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ หน้า 1 / 2 ว ัน ท ี่ใช .้....
หัวข้อ ตำแหน่งพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ แก ้ไขครั้งท ี่............

ชื่อตำแหน่ง พนักงานประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์

ชื่อผู้บังคับบัญชา หัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ

ชื่อผู้ใต้บังคับบัญชา

หน้าที่ความรับผิดชอบ

1. ปฏิบัติงานตามงานที่ไต้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

2. การนำเสนอข้อมูลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

1. ปฏิบัติงานตามงานที่ไต้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

1.1 ดำเนินการติดตามข้อมูลจากแผ่นตรวจสอบของการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์

1.2 ติดตามข้อมูลที่ไต้จากการส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือมีการร้องเรียนจากลูกค้า

1.3 กรณีที่พบปิญหาให้ทำการแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาในทันที

1.4 ทดสอบความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ (RELIABILITY TEST) โดยให้ผลิตภัณฑ์ 

ทำงานหนักเกินปกติตามคู่มือการตรวจสอบ

2. การนำเสนอข้อมูลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

2.1 นำเสนอข้อมูลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

2.2 รวบรวมและจัดทำรายงานข้อมูลการปฏิบัติงานในแต่ละช่วงต่อผู้บังคับบัญชา

3. ร่วมมือกับทุกหน่วยงาน รวมทังพนักงานในสายงานขายของทางบริษัทเพื่อหาข้อมูล

4. ส่งเสริมและให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร

5. รักษาและปกปิดข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท

6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไต้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

เขียนโดย ตำแหน่ง วันที่
ตรวจสอบโดย ตำแหน่ง วันที่
อนุมัติโดย ตำแหน่ง วันที่
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*=» a / V ^ O
บรบัท เอกสารกาหนดหนาทการทางาน

เลขที่เอกสาร

หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ หน้า 2 /2 ว ันท ี่ใช .้....

หัวข้อ ตำแหน่งพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ แก้ไขครั้งที่ ..........

คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

1. การศึกษาขันตํ่า ม.6 หรือ

2. มีประสบการณ์งานด้านคุณภาพไม่ตํ่ากว่า1ปี
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5.2 การจัดระบบการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ

การควบค ุมค ุณ ภาพของว ัตถ ุด ิบ(INCOMING Q U ALITY  CONTROL) เป ็นจ ุดท ี่สำค ัญมาก 

เน ื่อ งจากว ่าห ากองค ์กรห ร ือห น ่วย งาน ใด โด ย เฉ พ าะห าก เป ็น ห น ่วยงาน ท ี่ท ำการผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ห ร ือ  

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ต ่างๆ ดำเน ินการร ับว ัตถ ุด ิบท ี่ม ีค ุณ ภาพไม ่เหมาะสม คือ ไม ่ตรงตามข ้อกำหนด

(Specification) หร ือข ้อต ้องการ (Requirement) มาทำการผล ิตจะส ่งผลต ่อ เน ื่องในส ่วนของต ้นท ุนท ี่ 

จ ะส ูงข ึน แ ล ะป็ญหาต ่างๆ ท ี่ตามมาในกระบวนการผล ิต  ทำให ้เก ิดความเส ียหายหรือเก ิดข ้อบกพร่อง 

ต ่อช ินงานระหว ่างผล ิตหร ือผล ิตภ ัณ ฑ ์

แน วค ิด ให ม ่สำห ร ับ การค วบค ุมค ุณ ภ าพ ว ัตถ ุด ิบจะย ึด ห ล ัก “ ก ันไว ้ด ีกว ่าแก ้” หร ือเช ิงป ้องก ัน 

(PREVENTIVE) การท ี่ผ ู้ผล ิตจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ  เพ ื่อให ้แน ่ใจว ่าผ ู้จ ัดส ่ง/ขายจะจ ัดส ่ง 

ว ัตถ ุดิบท ี่ม ีค ุณ ภาพตรงตาม1ข ้อกำหนด ด ังน ันการตรวจร ับหร ือตรวจสอบจ ึงกลายเป ็นส ่วนหน ึ่งของ 

กระบวนการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ เท ่าน ั้น  และว ิธ ีการตรวจร ับโดยการใช ้ว ิธ ีส ุ่มตรวจสอบเพ ื่อการ 

ยอมร ับก ็ย ังเป ็นส ิ่งท ี่ต ้องกระทำเพ ื่อ เป ็นการควบค ุมค ุณ ภาพและประก ันค ุณ ภาพของ วัตถุด ิบภาย

ในองค ์กรเอง แท น ท ี่การตรวจสอบแบบ 100เปอร ์เซ ็นต ์

สภาพการบร ิหารงานของโรงงานกรณ ีศ ึกษาท ี่เป ็นการบร ิหารท ี่พ ัฒ นามาจากระบบ เครือ

ญาติ โดยม ุ่งเน ้นในส ่วนของผลกำไรท ี่ก ่อให ้เก ิดความพอใจเป ็นหล ัก  ซ ึ่งม ักจะเน ้นท ี่ส ่วนของผล ิต  

เป ็นส ่วนใหญ ่ ด ังน ั้นในส ่วนของการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบจ ึงย ังม ีข ้อบกพร ่องอย ู่ในบางส ่วน

ป ้จ จ ุบ ัน ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ว ัต ถ ุด ิบ ข อ ง โ ร ง ง า น ก ร ณ ีศ ึก ษ า จ ะ ใ ช ้ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ข อ ง พ น ัก ง า น  

พ ิจารณ าผลท ี่ได ้จากการตรวจสอบเป ็นหล ัก

จากข ้อม ูลและล ักษ ณ ะการปฏ ิบ ัต ิงานในส ่วนข องการตรวจร ับ -ตรวจสอบว ัตถ ุด ิบได ้ทำการ 

ศ ึกษาในรายละเอ ียดต ่างๆ ไม ่ว ่าจะระบบการตรวจร ับ -ตรวจสอบว ัตถ ุด ิบ เพ ื่อใช ้ในการจ ัดระบบควบ 

ค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ โดยใช ้หล ักการต ่างๆ ทางว ิศวกรรมเพ ื่อช ่วยในการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบซ ึ่งย ึด  

หล ักการควบค ุมให ้ม ีการร ักษาระด ับค ุณ ภาพโดยการจ ัดทำเอกสารต ่างๆ เพ ื่อแสดงสถานะภาพของ 

ก ารตรวจร ับ -ตรวจสอบว ัตถ ุด ิบ  โดยท ี่รายละเอ ียดการจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบจะกระทำ 

ตามเฉพาะในบางส ่วนเพ ื่อลดความบกพร ่องในการทำงานของเครนต ิดรถบรรท ุก
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บริษัท คู่มือขั้นตอนการทำงาน

เลขที่เอกสาร

หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ หน้า 1 / 13 ว ันท ี่ใช .้..../..../....

หัวข้อ การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ แก ้ไขครั้งท ี่..........

1. ว ัต ถ ุป ระส งค ์

เพ ื่อจ ัดทำระบบในการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบสำหร ับการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุก

2. การใช้งาน

ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ว ัต ถ ุด ิบ ม ุ่ง เน ้น ท ี่ก ารจ ัด ท ำข ้อ ม ูลแ ละเอ ก สารใน ก ารต รวจร ับ ว ัต ถ ุด ิบ  

สำหร ับการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุก  เพ ื่อ เป ็นการประก ันค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบก ่อนเข ้าส ู่กระบวนการผล ิต  

และเพ ื่อให ้สามารถสอบกล ับไปถ ึงสาเหต ุของป ิญ หาในกรณ ีท ี่ว ัตถ ุด ิบม ีป ิญ หา โดยท ี่ข ั้นตอนน ี้อย ู่ 

ในความร ับผ ิดชอบของหน ่วยงานกายในฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ

3. ข ั้นตอนการดำเน ินงาน

เม ื่อ ว ัต ถ ุด ิบ ช ิ้น ใด จาก โรงงาน ผ ล ิต ใด ท ี่ได ้ร ับ ก ัด เล ือ ก ให ้เป ็น ผ ู้จ ัด ส ่ง /ข าย ช ิ้น ส ่วน ว ัต ถ ุด ิบ  

ป ็อน ให ้ก ับ โรงงาน  ผ ู้จ ัดส ่ง/ขายจะจ ัดนำส ่งว ัตถ ุด ิบมาให ้คล ังว ัตถ ุด ิบ (STORE) ของโรงงานเพ ื่อ 

ต รวจร ับและ/ห ร ือตรวจสอบ และเก ็บร ักษ า ทางคล ังว ัตถ ุด ิบจะต ้องแจ ้งให ้พน ักงานควบค ุมค ุณ ภาพ 

ว ัตถ ุด ิบส ุ่มตรวจสอบค ุณ ภาพ ของว ัตถ ุด ิบชน ิดบ ันก ่อน  โดยให ้พน ักงานควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบจด 

รายละเอ ียดต ่าง  ๆ รวมท ังบ ันท ึกถ ึงแหล ่งท ี่มาของว ัตถ ุด ิบ  ผู้จ ัดส่ง/ขาย ว ันท ี่ผล ิต  ฯลฯ  เพ ื่อให ้ 

สามารถสอบกล ับไปถ ึงสาเห ต ุข อง!]ญ ห า แหล ่งท ี่มา1ในกรณีท ี่'ว ัตถุด ิบม ีบ ัเญหา พน ักงานทำการ

ตรวจสอบสภาพความเร ียบร ้อย  ความถ ูกต ้องของว ัตถ ุด ิบทางล ักษณ ะกายภาพโดยสายตา และ/หร ือ  

ตรวจ วัดข น าด ม ิต ิและส ัดส ่วน ข องว ัตถ ุด ิบให ้เป ็นไปตามข ้อกำหนดและม ีค ุณ สมบ ัต ิต ่างๆ ตาม

เขียนโดย ตำแหน่ง วันที่

ตรวจสอบโดย ตำแหน่ง วันที่

อนุมัติโดย ตำแหน่ง วันที่
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หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ คู่มือขั้นตอนการทำงาน

แก้ไขครั้งท ี่............................ เลขที่เอกสาร

หัวข้อ การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ หน้า 2 / 13 ว ันท ี่ใช .้..../..../....

ข ้อกำหนดค ุณ ภาพมาตรฐานของว ัตถ ุด ิบโดยใช ้ใบรายงานการตรวจร ับ-ตรวจสอบว ัตถ ุด ิบ  รห ัส

เอกสาร QCI001 (ตามร ูปท ี่ 5.3) ซ ึ่งประกอบไปด ้วย

[1] ชื่อ ท ี่อย ู่บร ิษ ัทผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย

[2] เลขท ี่ใบส ั่งซ ือ

[3] ว ันท ี่ทำการตรวจร ับ

[4] เลขท ี่ใบส ่งของ

[5] รายการตรวจร ับ/ช ื่อร ุ่น  รห ัสของว ัตถ ุด ิบ

[6] ผลการตรวจร ับว ัตถ ุด ิบ  “รับ”

[7] ผลการตรวจร ับว ัตถ ุด ิบ  “ ไม,ร ับ ”

[8] จำนวนต ัวอย ่างท ี่ทำการตรวจสอบเพ ื่อการยอมร ับ

[9] ปร ิมาณ ของว ัตถ ุด ิบท ี่นำเข ้าจากผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย

[10] หมายเหตุ

[11] รายละเอ ียดของข ้อกำหนดหร ือข ้อต ้องการของว ัตถ ุด ิบท ี่ทำการตรวจสอบ

[12] รายละเอ ียดการตรวจสอบ

[13] ผลการตรวจสอบ

[14] ลายเซ ็นผ ู้จ ัดส ่ง

[15] ลายเซ ็นผ ู้ตรวจร ับ

ในส่วนของวัตถุดิบที่เป็นชุดกระบอกไฮดรอลิค สายไฮดรอลิคและซอง/ แขน ให้ใช้ใบราย 

งานการตรวจสอบชุดกระบอกไฮดรอลิค รหัสเอกสาร QCI002 (ตามรูปที่ 5.4) ใบรายงานการ 

ตรวจสอบสายไฮดรอลิค รหัสเอกสาร QCI003 (ตามรูปที่ 5.5) และใบรายงานการตรวจสอบเหล็ก 

พับซอง/ แขน รหัสเอกสาร QCI004 (ตามรูปที่ 5.6) ตามลำดับ
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หน่วยงาน ผ่ายประกันคุณภาพ คู่มือขั้นตอนการทำงาน

แก ้ไขคร ั้งท ี่............................ เลขที่เอกสาร

หัวข้อ การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ หน้า 3 / 13 ว ันท ี่ใช .้..../..../....

ใบรายงานการตรวจสอบช ุดกระบอกไฮดรอล ิค  ประกอบด ้วย

[1] ชื่อ บร ิษ ัทผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย

[2] ว ันท ี่ท ำการตรวจสอบ

[3] ช ื่อร ุ่น กระบอกไฮดรอล ิค

[4] จำนวนท ี่ทำการตรวจสอบ

[5] ขนาดเส ้นผ ่านศ ูนย ์กลางเฉล ี่ยของกระบอกหร ือแกนในกระบอกไฮดรอล ิค

[6] ขนาดความยาวกระบอกหร ือแกนในกระบอกไฮดรอล ิค

[7] ขนาดความหนาเฉล ี่ยของกระบอกหร ือแกนในกระบอกไฮดรอล ิค

[8] สภาพรอยเช ื่อมท ้ายกระบอกไฮดรอล ิค

[9] สภาพ ผ ิวกระบอกห ร ือแกน ใน กระบอกไฮดรอล ิค

[10] หมายเหต ุ

[11] ลายเซ ็นผ ู้ตรวจสอบ

[12] ลายเซ ็นผ ู้จ ัดการแผนก

ใบรายงานการตรวจสอบสายไฮดรอล ิค  ประกอบด ้วย

[1] ชื่อ บร ิษ ัทผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย

[2] ว ันท ี่ท ำการตรวจสอบ

[3] รายการตรวจสอบ

[4] จำนวนท ี่ทำการตรวจสอบ

[5] สภาพผ ิวของสายไฮดรอล ิค

[6] สภาพข ้อต ่อของห ัวต ่อก ับสายไฮดรอล ิค

[7] ขนาดความยาวของสายไฮดรอล ิค

[8] หมายเหต ุ

[9] ลายเซ ็นผ ู้ตรวจสอบ

[10] ลายเซ ็นผ ู้จ ัดการแผนก
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หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ คู่มือขั้นตอนการทำงาน

แก้ไขครังที่ ............................ เลขที่เอกสาร

หัวข้อ การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ หน้า 4/13 ว ันท ี่ใช .้..../..../....

ใบรายงานการตรวจสอบเหล ็กพ ับซอง/ แขน ประกอบด ้วย

[1] ชื่อ บร ิษ ัทผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย

[2] ว ันท ี่ทำการตรวจสอบ

[3] รายการตรวจสอบ

[4] จำนวนท ี่ทำการตรวจสอบ

[5] ขนาดความกว ้างของเหล ็กพ ับ

[6] ขนาดความยาวของเหล ็กพ ับ

[7] ขนาดความหนาเฉล ี่ยของเหล ็กพ ับ

[8] ขนาดความแข ็งเฉล ี่ยของเหล ็กพ ับ

[9] หมายเหตุ

[10] ลายเซ ็นผ ู้ตรวจสอบ

[11] ลายเซ ็นผ ู้จ ัดการแผนก

ถ ้าผลการตรวจสอบ “ ผ ่าน(ACCEPT)”  ให ้ฝ ่ายคล ังว ัตถ ุด ิบนำไปเก ็บพร ้อมท ี่จะใช ้ในการผล ิตต ่อไป 

แต ่ถ ้าผลการตรวจสอบ “ ไม ่ยอมร ับ  (REJECT)”  ให ้ฝ ่ายคล ังว ัตถ ุด ิบนำไปส ่งกล ับค ืนส ู่ผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย 

โดยใช ้ใบกำก ับการส ่งค ืนว ัตถ ุด ิบ  รห ัส เอกสาร QCI005 (ตามร ูปท ี่ 5.7) ซ ึ่งประกอบไปด ้วย

[1] ช ื่อบร ิษ ัทผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย

[2] ว ันท ี่ทำการส ่งค ืนว ัตถ ุด ิบ

[3] เลขท ี่ใบส ั่งซ ื้อ

[4] เลขท ี่ใบส ่งส ินค ้า

[5] ส ่งค ืนโดยหน ่วยงาน

[6] ช ื่อผ ู้ดำเน ินการจ ัดซ ือ

[7] ช ื่อผ ู้ทำการตรวจสอบ

[8] ลำด ับท ี่ของรายการ

[9] รายการของว ัตถ ุด ิบท ี่ดำเน ินการส ่งค ืน

[10] ปร ิมาณ ของว ัตถ ุด ิบท ี่ดำเน ินการส ่งค ืน
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หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ คู่มือขั้นตอนการทำงาน

แก้ไขครั้งท ี่............................ เลขที่เอกสาร

หัวข้อ การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ หน้า 5 / 13 ว ันท ี่ใช .้..../..../....

[11] สาเหต ุของการส ่งค ืนว ัตถ ุด ิบ

[12] หมายเหตุ

[13] แสดงว ่าม ีการจ ัดส ่งเอกสารรายงานข ้อบกพร ่องว ัตถ ุด ิบและปฏ ิบ ัต ิการแก ้ไขและ 

ระยะเวลาในการส ่งกล ับของเอกสารน ี้

[14] รายช ื่อผ ู้อน ุม ัต ิการส ่งกล ับ/ตำแหน ่ง

พน ักงานควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบจะรวบรวมข ้อม ูลท ี่ได ้จากใบรายงานการตรวจร ับ -ตรวจสอบ วัตถุ 

ด ิบ รห ัส เอกสาร QCI001 รวบรวมเป ็นรายงานผลการตรวจสอบเปอร ์เซนต ์ของเส ียของว ัตถ ุด ิบ  

ป ร ะ จ ำ ส ัป ด า ห ์แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ท ุก ฝ ่า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ร า บ เพ ื่อ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  

ระม ัดระว ังใน การใช ้ว ัตถ ุด ิบช ินส ่วนน ัน  ช ่วยก ันแก ้ไขป ีญหา พยายามลดข ้อบกพร ่องของผล ิตภ ัณ ฑ ์ 

ท ี่อาจจะเก ิดจากการใช ้ช ินส ่วนน ันและส ่งรายงานข ้อบกพร ่องของว ัตถ ุด ิบแจ ้งให ้ผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย ทราบ 

เพ ื่อให ้ปร ับปร ุงค ุณ ภาพของว ัตถ ุด ิบ

ข ั้นตอนส ุดท ้ายของการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ คือ การบ ันท ึกผลการตรวจร ับ -ตรวจสอบ 

ลงในใบประว ัต ิผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย รห ัสเอกสาร QCIOOe เพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลในการตรวจสอบประว ัต ิผ ู้จ ัดส ่ง / 

ขาย ซ ึ่ง1ใบประวัต ิผ ู้-จ ัดส ่ง/ขาย ประกอบด ้วย

[1] ช ื่อบร ิษ ัทผ ู้จ ัดส ่ง/ขาย

[2] ว ันท ี่ ท ี่ทำการตรวจร ับว ัตถ ุด ิบ

[3] เลขท ี่ใบส ั่งซ ือส ินค ้า

[4] รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับว ัตถ ุด ิบท ี่ทำการตรวจร ับ

[5] ผลการตรวจสอบโดยแสดงปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบท ี่ร ับมา

[6] ผลการตรวจสอบโดยแสดงปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบท ี่ผ ่านการตรวจร ับ

[7] ผลการตรวจสอบโดยแสดงปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบท ี่ไม ่ผ ่านการตรวจร ับ

[8] สร ุปผลการตรวจสอบ

[9] หมายเหตุ



178

หน่วยงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ คู่มือขั้นตอนการทำงาน

แก้ไขครั้งท ี่............................ เลขที่เอกสาร

หัวข้อ การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ หน้า 6 / 13 วันที่ใช .้..../..../....
-------- --------------------

หมายเหต ุ ะ เม ื่อว ัตถ ุด ิบได ้ถ ูกนำไปใช ้ในฝ ่ายผล ิตจะม ีพน ักงานควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต  

ตรวจสอบช ำอ ีกคร ังใน กระบวนการผล ิต  โดยใช ้ใบรายงานการตรวจสอบค ุณ ภาพในกระบวนการ 

ผลิต รห ัส เอกสาร QCP1XX เพ ื่อตรวจสอบล ูว ่าฝ ่ายผล ิตได ้ใช ้ว ัตถ ุด ิบช ิ้นน ั้นตรงก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ร ุ่นท ี่ 

ผ ล ิต แ ล ะต รว จ ส อ บ ล ูว ่า ว ัต ถ ุด ิบ ช ิ้น น ั้น ไม ,มีป ีญห าใน การประกอบและใช ้งาน สำห ร ับผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ร ุ่น  

น ั้น ถ ้ามีป ีญห าจะได ้แจ ้งก ับพ น ักงานควบค ุมค ุณ ภาพ ว ัตถ ุด ิบในการปร ับปร ุงว ิธ ีการตรวจสอบและ 

ดำเน ินการตรวจสอบใหม ่เพ ื่อจ ัดการส ่งค ืนให ้ก ับผ ู้จ ัดส ่ง /ขายช ินส ่วนต ่อไป  โดยใช ้ใบบ ันท ึกแผน

การป ร ับ ป ร ุงแ ละแก ้ไข ป ญีหาท ี่พบ รห ัส เอกสาร QCP003 ในการต ิดตามแก ้ไขปิญหาต ่อไป

ด ังแสดงในร ูปท ี่ 5.2 ภาพแสดงผ ังการไห ลของระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ว ัตถ ุด ิบ

4. เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง

4.1 ภาพ แสดงผ ังการไห ลข องระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ว ัตถ ุด ิบ  (ตามร ูปท ี่ 5.2)

4.2 ใบรายงานการตรวจร ับ -ตรวจสอบว ัตถ ุด ิบ  รห ัส เอกสาร QCI001 (ตามร ูปท ี่ 5.3)

4.3 ใบรายงานการตรวจสอบช ุดกระบอกไฮดรอล ิค  รห ัส เอกสาร QCI002 

(ตามร ูปท ี่ 5.4)

4.4 ใบรายงานการตรวจสอบสายไฮดรอล ิค  รห ัส เอกสาร QCI003 (ตามร ูปท ี่ 5.5)

4.5 ใบรายงานการตรวจสอบเห ล ็กพ ับ1ซอง/ แขน รห ัสเอกสาร QCI004 (ตามร ูปท ี่ 5.6)

4.6 ใบกำก ับการส ่งค ืน ว ัตถ ุด ิบ  รห ัส เอกสาร QCI005 (ตามร ูปท ี่ 5.7)

4.7 ใบบ ันท ึกประว ัต ิผ ู้จ ัดส ่ง /ขาย  รห ัส เอกสาร QCI006 (ตามร ูปท ี่ 5.8)
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่............................... เลขที่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ หน้า 7 / 13 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

รายงานสร ุป 

(เม ื่อม ีป ็ญ หา)

ร ูปท ี่ 5.2 ภาพแสดงผ ังการไหลของระบบควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ คู'ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แก ้ไขครังท ี่ ............................... เลขที่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ หน้า 8 / 13 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ใบรายงานการตรวจรับ-ตรวจสอบวัตถุดิบ (QCI001)

ผู้จ ัดส่ง/ขาย ( ชื่อ ท ี่อย ู่)

[1]

เลขท ี่ใบส ั่งซ ือ

[2]

ว ันท ี่

[3]

เลขท ี่ใบส ่งของ [4]

รายการ รับ ปฏ ิเสธ ตัวอย่าง ปร ิมาณ ท ี่ส ่ง หมายเหตุ

[5] [6] [7] [8] [9] [10]

รายละเอ ียดข ้อกำหนด

หรือข ้อต ้องการ

[ 11]

รายละเอ ียดการตรวจสอบ

[ 12]

ผลการตรวจ 

สอบ

[13]

ผ ู้จ ัดส ่ง [14] ผ ู้ตรวจร ับ [15]

ร ูปท ี่ 5.3 ใบรายงานการตรวจร ับ -ตรวจสอบว ัตถ ูด ิบ
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณภาพ ค ู่ม ือ 'ข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ หน ้า 9 / 13 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ใบรายงานการตรวจสอบชุดกระบอกไฮดรอลิค (QCI002)

ผู้จ ัดส ่ง/ขาย ( ช ื่อ) [1] ว ันท ี่ [2]

ร ุ่น กระบอกไฮดรอล ิค จำนวน Diameter ความยาว ความหนา รอยเช ื่อม สภาพผ ิว หมายเหตุ

[3] [4] [5] [6] [7] [8] [8] [10]

ผ ู้ตรวจสอบ [11] ผ ู้อน ุม ัต ิ [12] ผจก. แผนก

ร ูปท ี่ 5.4 ใบรายงานการตรวจสอบช ุดกระบอกไฮดรอล ิค
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หน่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ หน้า 10/13 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ใบรายงานการตรวจสอบสายไฮดรอลิค (QCI003)

ผู้จ ัดส่ง/ขาย (ช ื่อ) [1] ว ันท ี่ [2]

รายการ จำนวน สภาพผ ิว สภาพข ้อต ่อ ความยาว หมายเหต ุ

[3] [4] [5] [6] [7] [8]

ผ ู้ตรวจสอบ [9] ผ ู้อน ุม ัต ิ [10] ผจก .แผนก

รฺปท่ี 5.5 ใบรายงานการตรวจสอบสายไฮดรอลิค
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี.่.............................. เลขที่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ หน้า 11/13 ว ัน ท ี่ใ ช .้.... /..../....

ใบรายงานการตรวจสอบเหอีกพับซอง/ แขน (QCI004)

ผู้จ ัดส ่ง/ขาย (ช ื่อ) [1] ว ันท ี่ [2]

รายการตรวจสอบ จำนวน ความกว้าง ความยาว ความหนา ความแข ็ง หมายเหตุ

[3] [4] [5] [6] [7] [8] [9]

ผ ู้ตรวจสอบ [10] ผ ู้อน ุม ัต ิ [11] ผจก. แผนก

ร ุปท ี่5.6 ใบรายงานการตรวจสอบเหล็กพับ1ซอง/แขน
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หน่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ หน ้า 12 /  13 ว ัน ท ี่ใ ช ้.....

ใบกำกับการส่งคืนวัฅถุดิบ (QCI005)

ส ่งค ืนบร ิษ ัท

[1]

ว ันท ี่

[2]

เลขท ี่ใบส ั่งซ ื้อ  [3] เลขที่ใ ส ่งส ินค ้า  [4]

ส ่งค ืนโดย [5] ผู้จ ัดซื้อ

[6]

ผ ู้ตรวจสอบ 

[7]

ลำดับ รายการ ปริมาณ สาเหต ุการส ่งค ืน

[8] [9] [10] [11]

หมายเหตุ

[12]

เอกสารท ี่ส ่งมา ด้วย

[13] กร ุณ าส ่งกล ับ  

รายงานข ้อบกพร ่องของว ัตถ ุด ิบ  และปฤบ ัต ิก ารแก ้ไข  ภายใน วัน

ผ ู้อน ุม ัต ิ ตำแหน ่ง [14]

รฺปท่ี 5.7 ใบกำกับการส่งคืนวัตชุดิบ
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หน ่วยงาน ฝายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ังท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ หน้า 13 / 13 ว ัน ท ี่ใ ช .้.... /..../....

ใบบันทึกป ระจ ัฅ ิผ ู้จัดส่ง/ขาย (QCI006)

ผู้จ ัดส ่ง/ขาย [1]

ว ันท ี่ เลขที่ รายการ ตรวจสอบ สร ุป

ใบส ั่งซ ื้อ ร ับ ผ่าน ไม่ผ ่าน ผล

[2] [3] [4] [5] [6] [7]

หมายเหต ุ

[9]

ร ุปท ี่ 5.8 ใบบ ันท ึกประว ัต ิผ ้จ ัดส ่ง/ขาย
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5.3 การจัดระบบการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต

การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต  (IN-PROCESS Q U ALITY  CONTROL) เป ็นส ่วน  

ท ี่สำค ัญ ไม ่น ้อยกว ่าการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ  (INCOM ING Q U A LITY  CONTROL) โดยในการ 

จ ัด ท ำว ิท ย าน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้จ ะม ุ่ง เน ้น ใ น ส ่วน ข อ งก ารแ ก ้ไ ข ป ัญ ห าใน ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ท ี่ก ่อ ใ ห เ้กิด 

ความบกพร ่องในการทำงานของเครนต ิดรถบรรท ุก  ด ังน ั้นการจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ในกระบวน  

การผล ิตจ ึงม ุ่ง เน ้น ไป ใน ด ้าน การควบค ุมค ุณ ภ าพ ป ัจจ ัยการผ ล ิตใน ส ่วน ข องพ น ักงาน และเค ร ื่อ ง มือ 
เครื่องจ ักร และม ุ่ง เน ้นไปทางด ้านการกำหนดจ ุดตรวจสอบท ี่สำค ัญ ตลอดกระบวนการผล ิต  โดย

กำหนดเทคน ิคการควบค ุมค ุณ ภาพทางว ิศวกรรมในจ ุดตรวจสอบต ่าง ๆ อย ่างเหมาะสม

ใน ส ่วน แรกผ ู้ว ิจ ัย จะน ำเส น อการจ ัดระบ บ ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ข องป ัจจ ัย การผ ล ิต ใน ส ่วน ข อง 

พน ักงานและเคร ื่องม ือ เคร ื่องจ ักร ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

1. พน ักงาน เป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีการผ ันแปรมากท ี่ส ุดและทำการควบค ุมยากท ี่ส ุด  ถ ้าการควบค ุม 

ม ีการเข ้มงวดมาก ป ัจจ ัยต ัวน ีจะม ีประส ิทธ ิภาพลดลงเน ื่องจากเก ิดความเคร ียดและความกล ัวท ี่จะถ ูก  

ลงโทษ แต ่ถ ้าม ีการควบค ุมท ี่หละห ลวมเก ินไป  ป ัจจ ัยต ัวน ีก ็จะม ีประส ิทธ ิภาพลดลงเน ื่องจากทำ

ให ้เก ิดของเส ียในกระบวนการผล ิตมาก ด ังน ั้นในการควบค ุมพน ักงานจะต ้องคอยต ิดตามและ

ระม ัดระว ังอย ่างมาก จ ึงจะทำให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ ส ูงส ุด

2 .  เ ค ร ื ่อ ง ม ือ เ ค ร ื ่อ ง จ ัก ร  ป ัจ จ ัย ต ัว น ี ้ เ ม ื ่อ ใ ช ้ไ ป น า น  ๆ  จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ึก ห ร อ  ไ ม ่ เ ท ี ่ย ง ต ร ง  ซ ึ ่ง จ ะ  

ต ้อ ง ม ีแ ผ น ก ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ข อ ง ฝ ่า ย ว ิศ ว ก ร ร ม ท ำ ห น ้า ท ี ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล ร ัก ษ า เ ค ร ื ่อ ง จ ัก ร อ ุป ก ร ณ ์ท ี ่ ใ ช ้ ใ น  

ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ู ่ต ล อ ด เ ว ล า แ ล ะ ม ีฝ ่ า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ส อ บ เ ท ีย บ เ ค ร ื ่อ ง จ ัก ร ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ์ เ ห ล ่า น ี

ใ น ส ่ว น ท ี ่ส อ ง  จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต โ ด ย แ ผ น ผ ัง แ ส ด ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น

ก า ร ผ ล ิต  เ พ ื ่อ ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ จ ัด ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น แ ล ้ว  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร  

ก ำ ห น ด ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ส ำ ค ัญ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ พ ื ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ร ว ม ท ั ้ง เ ท ค น ิค ต ่า ง ๆ  ท ี ่ ใ ช ้ง า น  โ ด ย ม ุ ่ง เ น ้น ก า ร ล ด ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ท ี ่ร ุน แ ร ง ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง เ ค ร น ต ิด ร ถ บ ร ร ท ุก  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร บ ว ม ห ร ือ ก า ร ร ั ่ว ข อ ง ก ร ะ บ อ ก ไ ฮ ด ร อ ล ิค  ก า ร แ ต ก ข อ ง ส า ย  

ไ ฮ ด ร อ ล ิค  แ ล ะ ก า ร ด ัด ง อ ห ร ือ ก า ร แ ต ก ร ้า ว ข อ ง ร อ ย เ ช ื ่อ ม ซ อ ง /  แ ข น
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บร ิษ ัท ด ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

เลขท ี่เอกสาร

หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณภาพ หน้า 1 / 19 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต แก ้ไขคร ั้งท ี่ ...........

1. ว ัต ถ ุป ระส งค ์

เพ ื่อจ ัดทำระบบการควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุก

2. การใช้งาน

การควบ ค ุมค ุณ ภ าพ ใน กระบวน การผ ล ิตม ุ่ง เน ้น ท ี่ก ารจ ัด ท ำข ้อม ูลและเอก สารใน ก ารค วบ  

ค ุมค ุณ ภาพป ็จจ ัยการผล ิต (พน ักงานและเคร ื่องม ือเคร ื่องจ ักร) และควบค ุมค ุณ ภาพกระบวนการผล ิต  

ท ี่ก ่อให ้เก ิดความบกพร ่องในการทำงานของเครนต ิดรถบรรท ุก  เพ ื่อ เป ็นการประก ันค ุณ ภาพ ในส ่วน  

ข องกระบ วน ก ารผ ล ิตแ ล ะเพ ื่อ ให ้สาม ารถ สอ บ ก ล ับ ไป ถ ึงส า เห ต ุข อ งป ิญ ห าใน ก รณ ีท ี่เก ิด ค วามบ ก  

พ ร ่องก ับ เครน ต ิดรถบรรท ุก  โดยท ี่ข ั้นตอนน ี้อย ู่ในความร ับผ ิดชอบของหน ่วยงานภายในฝ ่ายประก ัน  

คุณภาพ

3. ข ั้นตอนการดำเน ินงานสำหร ับป ีจจ ัยการผล ิต

ในส ่วนของการจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพสำหร ับป ิจจ ัยการผล ิต  (พน ักงาน เคร ื่องม ือเคร ื่อง 

จักร) ม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

1. พน ักงาน ซ ึ่งม ีว ิธ ีการควบค ุมด ังน ี

เม ื่อม ีพน ักงานใหม ่หร ือพน ักงานเก ่าท ี่จะเข ้าทำงานในแผนกใหม ่ จะต ้องถ ูกส ่งให ้ผ ู้จ ัดการ

เขียนโดย ตำแหน่ง ว ันท ี่

ตรวจสอบโดย ตำแหน่ง ว ันท ี่

อน ุม ัต ิโดย ตำแหน่ง ว ันท ี่
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ห น ่ว ย ง า น  ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ค ู ่ม ือ ข ั ้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น

แ ก ้ไ ข ค ร ั ้ง ท ี ่ .............................................. เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห ัว ข ้อ  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ห น ้า  2 / 1 9 ว ั น ท ี ่ ใ ช ้ ........

แผนกในแต ่ละแผนกของฝ ่ายผล ิต ทำการผ ึเกและอบรมว ิธ ีการทำงานจนชำนาญ และพอใจในผล

งาน จ ึงจะส ่งพ น ักงาน ผ ู้น ั้น ไปทดสอบค ุณ ภาพ การทำงาน  โดยพน ักงานควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวน 

การผล ิต เป ็นผ ู้ทดสอบจนเป ็นท ี่พอใจโดยใช ้ใบบ ันท ึกค ุณ ภาพการทำงานของพน ักงานใหม ่ รห ัส

เอกสาร QCP001 (ตามร ูปท ี่ 5.11) ซ ึ่งม ีว ัตถ ุประสงค ์ใน การจดบ ัน ท ึกประว ัต ิข องพ น ักงาน ให ม ่ท ุก  

คน เพ ื่อ เป ็นประว ัต ิการทำงานว ่าพน ักงานใดม ีค ุณ สมบ ัต ิเฉพาะทำงานในตำแหน ่งหน ้าท ี่ใด  สอบ 

ผ ่านในตำแหน ่งหน ้าท ี่ใด เพ ื่อใช ้ต ิดตามด ูแลประส ิทธ ิภาพการทำงานของพน ักงานท ุกคน โดยที่ 

พ น ักงานตรวจสอบจะจดรายละเอ ียดประว ัต ิต ่าง ๆ ข องพ น ักงาน ให ม ่และจะลงบ ัน ท ึกป ระว ัต ิและ 

ค ุณ สมบ ัต ิของพน ักงานผ ู้น ั้น ว ่าได ้ร ับอน ุญ าตให ้ทำงานในส ่วนการผล ิตใดได ้ ซ ึ่งจะต ้องสอบผ ่านใน 

ส ่วนน ั้น  พ น ักงานควบค ุมค ุณ ภาพ ในกระบวนการผล ิตจ ึงจะยอมให ้พ น ักงานผ ู้น ันทำงานได ้และจะ 

ท ำการบ ันท ึกประว ัต ิและต ิดตามผลการทำงานต ่อไป นอกจากน ีข ้อม ูลท ีได ้จะถ ูกรวบรวม เป ็นใบ

บ ันท ึกค ุณ ภาพการทำงานของพน ักงาน รห ัส เอกสาร QCP002 (ตามร ูปท ี่ 5.12) เพ ื่อสร ุปผลงานท ี่ 

พน ักงานผ ู้น ั้นทำอย ู่ โดยจดบ ันท ึกผลการทำงานของพน ักงานฝ ่ายผล ิตแต ่ละคน ในแต ่ละว ันว ่าม ีผล 

การทำงานทางด ้านค ุณ ภาพเป ็นอย ่างไร ม ีการปร ับปร ุงหร ือพ ัฒ นาในการทำงานของตน เองหร ือไม ่ 

โดยในข ั้นแรกให ้กำหนดจำนวนคร ั้งท ี่อน ุญ าตให ้กระทำผ ิดได ้ 3 ครัง เก ็บรวบรวมข ้อม ูลและน ำไป  

เส น อต ่อผ ู้บ ร ิห ารระด ับส ูงให ้พ ิจารณ าลงโท ษ ใน กรณ ีท ี่พ น ักงาน ผ ู้น ั้น กระท ำความผ ิดจำน วน คร ั้งท ี่ 

กำหนดให ้หร ือให ้รางว ัลแก ่พน ักงานผ ู้ท ี่สามารถพ ัฒ นาประส ิทธ ิภาพการทำงานของตนเองได ้

ใ น ก ร ณ ีท ี ่พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ท ด ส อ บ ไ ม , ผ ่าน ห ร ือ พ น ัก ง า น เ ก ่า ท ำ ง า น ผ ิด พ ล า ด ม า ก ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น  

จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ส ่ง ก ล ับ ใ ห ้ฝ ่า ย ผ ล ิต พ ัก อ บ ร ม ใ ห ม ่แ ล ะ น ำ ก ล ับ ม า ท ด ส อ บ ใ ห ม ่จ น ม ีค ุณ ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น  

ท ี ่พ อ ใ จ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี ่  5 . 9  ภ า พ แ ส ด ง ผ ัง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น
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ห น ่ว ย ง า น  ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ค ู' ม ือ ข ั ้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น

แ ก ้ไ ข ค ร ั ้ ง ท ี ่ .............................................. เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห ัว ข ้อ  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ห น ้า  3 / 1 9 ว ั น ท ี ่ ใ ช ้ ........

2 .  เ ค ร ื ่อ ง ม ือ เ ค ร ื ่อ ง จ ัก ร  ซ ึ ่ง ม ีก า ร ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม ด ัง น ี ้

ใช ้ใบตารางต ิดตามตรวจสอบเคร ื่องม ือเคร ื่องจ ักร รห ัส เอกสาร QCP004 (ตามร ูปท ี่ 5.14) 

ในการต ิดตามตรวจสอบ โดยจดบ ันท ึกประว ัต ิของเคร ื่องม ือเคร ื่องจ ักร ท ี่ใช ้ในการผล ิตว ่าม ีประว ัต ิ 

และม ีการน ำส ่งซ ่อมบำร ุงห ร ือปร ับ เท ียบ เม ื่อใด  เพ ื่อจะได ้ต ิดตามจ ัดการและปร ับปร ุงเคร ื่องม ือ

เคร ื่องจ ักรท ี่ม ีป ีญ หาให ้เร ียบร ้อย แล ้วฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพจ ึงจะยอมให ้เคร ื่องม ือเคร ื่องจ ักรน ั้นใช ้งาน 

ได ้ เม ื่อฝ ่ายผล ิตนำเคร ื่องม ือ เคร ื่องจ ักรน ันไปใช ้แล ้วพบป ็ญ หาในการผล ิตหร ือพน ักงานควบค ุม

ค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิตพบป ็ญ หาเก ิดข ึ้นในระหว ่างใช ้งานอย ู่ให ้ใช ้ใบบ ันท ึกแผนการปร ับปร ุง 

และแก ้ไข ป ็ญ ห าท ี่พ บ  รห ัส เอกสาร QCP003 (ตามร ูปท ี่ 5.13) ในต ิดตามผลการแก ้ไขป ็ญ หาท ี่เก ิด  

โดยจดบ ันท ึกป ิญ ห าค ุณ ภาพ ท ี่พ บในโรงงาน หร ือพ บโดยล ูกค ้า เพ ื่อจะได ้จัดทำแผนการแก ้ไข!)ญหา 

และปร ับปร ุงค ุณ ภาพ ให ้ด ีข ึน  โดยฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพผล ิตก ัณ ฑ ์จะต ้องทำหน ้าท ี่ต ิดตามหา วิธ ีการ 

แก ้ไขป ิญ หาของแผนกต ่าง ๆ  จนบรรล ุผลสำเร ็จและรวบรวมเป ็นรายงานประจำส ัปดาห ์แจ ้งผ ู้จ ัดการ 

ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ในส ่วนของว ิธ ีการควบค ุมได ้ทำการแสดงในร ูปท ี่ 5.10 ภาพแสดงผ ังการ

ไหลของระบบควบค ุมค ุณ ภาพของเคร ื่องม ือ เคร ื่องจ ักร

4 .  เ อ ก ส า ร ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ิจ จ ัย ก า ร ผ ล ิต

4 . 1  ภ า พ แ ส ด ง ผ ัง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น  ( ต า ม ร ูป ท ี ่  5 . 9 )

4 . 2  ภ า พ แ ส ด ง ผ ัง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ก า ร ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร ื ่อ ง ม ือ เ ค ร ื ่อ ง จ ัก ร  

( ต า ม ร ูป ท ี ่  5 . 1 0 )

4 . 3  ต า ร า ง บ ัน ท ึก ค ุณ ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ ห ม ่  ร ห ัส เ อ ก ส า ร  Q C P 0 0 1  

( ต า ม ร ูป ท ี ่  5 . 1 1 )

4 . 4  ต า ร า ง บ ัน ท ึก ค ุณ ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ร ห ัส เ อ ก ส า ร  Q C P 0 0 2  

( ต า ม ร ูป ท ี ่  5 . 1 2 )
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน ้า 4 / 1 9 ว ั นที ่ ใช้ .....

4.5 แผนการปร ับปร ุงและแก ้ไขป ิญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  รห ัส เอกสาร QCP003 

(ตามร ูปท ี่ 5.13)

4.6 ตารางต ิดตามตรวจสอบเคร ื่องม ือ  เครื่องจ ักร รห ัส เอกสาร QCP004 

(ตามร ูปท ี่ 5.14)
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่............................... เลขที่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน้า 5 / 19 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ไม ่ยอมร ับ

ไม ่ยอมร ับ

ร ูปท ี่ 5.9 ภาพแสดงผ ังการไหลของระบบควบค ุมค ุณ ภาพของพน ักงาน
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ร ูปท ี่ 5.10 ภาพแสดงผ ังการใหลของการระบบควบค ุมค ุณ ภาพของเคร ื่องม ือ เคร ื่องจ ักร
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี.่.............................. เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน ้า 7 / 19 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ตารางบันทึกคุณภาพการทำงานของพนักงานใหม่ (QCP001)

ชื่อ พ น ั 

การศึก! 

ช ื่อสถา 

ป ร ะส บ

างาน ใงน ักงานหมา 

ฑย

ยเลข

ท ส ูง ส ุด  ! ป ี เพศ

นการศ ึกษา สถานภาพ สมรส บ ุตร คน 

การณ ์ ป ี เด ือน ว ันท ี่เร ิ่มปฏ ิบ ัต ิงาน

ลำดับ แผนก ว ัน ท ี่สอบ ช ื่อผ ู้สอน ผลการทดสอบ ช ื่อผ ู้สอบ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ร ฺปท ี่ 5.11 ตารางบ ันท ึกค ุณ ภาพการทำงานของพน ักงานใหม ่



194

หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน ้า 8 / 19 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ตารางบันทึกคุณภาพการทำงในของพนักงาน (QCP002)

ชื่อ พน ักงาน พน ักงานหมายเลข 

การศ ึกษาสงสด อายุ ป ี เพศ 

ช ื่อสถานการศ ึกษา แผนก 

ป ระสบ ก ารณ ์ ป ี เด ือน ว ัน ท ี่เร ิ่มปฤบ ัต ิงาน

ลำดับ วันท ี่ 

ท ด สอบ

จำนวน

ตรวจ

พบ

ข ้อบกพร่อง

รายการ 

ข ้อบกพร ่อง

พบ 

คร ั้งท ี่

ช ื่อผ ู้สอบ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ร ูปท ี่ 5.12 ตารางบ ันท ึกค ุณ ภาพการทำงานของพน ักงาน
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี.่.............................. เลขที่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน้า 9 / 1 9 วั นที ่ ใช้ .....

แผนการปรับปรุงและแกไขปัญหาที่เกิดข้ึน

ป ิฌ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น

ผ ิรายงาน ว ัน ท ี่ เวลา

ส แ ห ต ฃ อ ง ป ิฌ 1 ท

1. ส า เห ต ุจ า ก ว ัต ถ ด ิบ

ว ิธ ีก าร แ ก ้ไข ป ิรน ห า

ผ ิร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ก า ร ฝ่าย

เว ล า ค า ด ห ม า ย บ ร ร ส ุผ ล  

2. ส า เห ต จ า ก พ น ัก ง า น

ว ัน ท ี่ เวลา

ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ิฌ ห า

ผ ิร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ก า ร ฝ่าย

เว ล า ค า ด ห ม า ย บ ร ร ล ุผ ล  

3. ส า เห ต จ า ก เค ร ื่อ ง ม ือ

ว ัน ท ี่ เวลา

ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ิณ ห า

ผ ิร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ก า ร ฝ่าย

เว ล า ล า ด ห ม า ย บ ร ร ล ุผ ล  

4 ส า เห ต จ า ก ว ิธ ีท ำ ง า น

ว ัน ท ี่ เวลา

ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ิฌ ห า  . . _

ผ ิร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ก า ร ฝ่าย

เว ล า ค า ด ห ม า ย บ ร ร ล ุผ ล  

ร. ส า เห ต อ ื่น ๆ

ว ัน ท ี่ เวลา

ว ิธ ีก ารแ ก ้ไข ป ีรน ห า  _____

ผ ิร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ก า ร ฝ่าย

เว ล า ค า ด ห ม า ย บ ร ร ล ุผ ล  

ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง เซ ็น ร ับ ฑ ร า บ

ว ัน ท ี่ เวลา

ผ ิจ ัด ก ารผ ิาย ผ ล ิต ผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย ว ิสวก รรบ ผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย จ ัด ซ ํ่อ

ผ ู้จ ัด ก า รฝ ่าย ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ผ ู้จ ัดก ารใราราน

ร ุป ท ี ่  5 . 1 3  แ ผ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ท ี ่ เ ก ิด ข ึน
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ คู,ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แก้ไขครังท ี่ ............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน้า 10/ 19 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ตารางติดตใมตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักร (QCP004)

ชอเครองมอ เครองจ ักร รุ่น แผ ่นท ี / 

จำนวน เครื่อง

เวลาระหว ่างว ันท ี่ เด ือน พ.ศ. 25 ถ ึงว ันท ี่ เด ือน พ.ศ.25

เครื่อง

ท่ี

หมายเลขเคร ื่อง ว ันหมด 

อายุ

เวลาร ับ เวลานำส ่ง ผลการตรวจสอบ ผู้ตรวจ 

สอบ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

รปท ี่ 5.14 ตารางต ิดตามตรวจสอบเคร ื่องม ือ  เครื่องจ ักร
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี.่.............................. เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน้า 11/19 ว ัน ท ี่ใ ช .้.... /..../....

5. ข ันตอนการดำเน ินงานสำหร ับกระบวนการผล ิต

ใน ส ่วนข องการจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพ สำห ร ับกระบวน การผล ิตจะเป ็นการตรวจค ุณ ภาพ  

ตามจ ุดสำค ัญ ในกระบวนการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุก  โดยลดความบกพร ่องของการบวมหร ือร ั่ว

ข องกระบอกไฮดรอล ิค  การแตกของสายไฮดรอล ิค และการด ัดงอหร ือรอยเช ื่อมแตกร ้าวของซอง/ 

แขน กำห น ดให ้การท ดสอบท ั้งห มดท ำแบบ 100 เปอร ์เซ ็นต ์ เน ื่องจากจะเก ิดความเส ียหายมากถ ้า 

เก ิดความบกพร ่องในขณ ะทำงาน

การตรวจสอบค ุณ ภาพช ุดกระบอกไฮดรอล ิค

ความบกพ ร ่องท ี่ม ักจะเก ิดก ับกระบอกไฮดรอล ิคค ือ  การบวมหร ือน ํ่าม ันร ั่วตามข ้อต ่อ  ซึ่ง 

สามารถตรวจสอบได ้โดย

1. ประกอบช ุดกระบอกไฮดรอล ิคให ้ครบช ุด

2. น ำช ุดกระบอกไฮดรอล ิคมาต ิดต ั้งบนแท ่น ทดสอบ

3. ต ่อระบ บค วบค ุมน ํ้าม ัน ไฮดรอล ิค

4. ต ิดต ั้ง เกจว ัดแรงด ันท ั้าม ันในระบบนาม ันไฮดรอล ิค

5. ย ิงแกนกระบอกไฮดรอล ิคให ้อ ัดก ับแท ่น ท ดสอบและให ้แรงด ัน เป ็น  3,000 ปอนต ์ต ่อตา 

รางน ิ้ว

6. วางท ิ้งไว ้ 1/2 ช ั่วโมง

7. ตรวจสอบแรงด ันนำม ันท ี่เกจว ัดแรงด ัน  ด ้องม ีค ่าไม ่ต ํ่ากว ่า 2,700 ปอนด ์ต ่อตารางน ิ้ว

8. ตรวจสอบการร ั่วของน ิ้าม ันตามข ้อต ่อ

9. ตรวจสภาพการบวมของกระบอกไฮดรอล ิค

10. บ ัน ท ึกผลการตรวจสอบลงใน ใบรายงาน การตรวจสอบค ุณ ภาพ ช ุดกระบอกไฮดรอล ิค  

รห ัส เอกสาร QCP101 (ตามร ูปท ี่ 5.15)
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ห น ่ว ย ง า น  ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ค ู ่ม ือ ข ั ้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น

แ ก ้ไ ข ค ร ั ้ง ท ี ่ .............................................. เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห ัว ข ้อ  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ห น ้า  1 2 / 1 9 ว ัน ท ี ่ ใ ช ้ ........A . . . / . . . .

11. ถ ้าผลการตรวจสอบผ ่าน ให้ต ิดป้าย “ ผ ่าน”  ไว ้บ น กระบอกไฮด รอล ิค และส ่งไปท ี่แผ น ก  

ประกอบ เครน ต ิดรถ บรรท ุกรอท ี่จ ะน ำไป ประกอบ  ถ ้าผลการตรวจสอบไม ่ผ ่าน  ให้ติด 

ป้าย “ ไม ่ผ ่าน”  และนำไปแก ้ไขในจ ุลท ี่บกพร ่อง แล ้วตรวจสอบอ ีกคร ั้ง

ใบรายงานการตรวจสอบช ุดกระบอกไฮดรอล ิค  ประกอบด ้วย

[1] ว ันท ี่ท ี่ท ำการทดสอบ

[2] หมายเลขของกระบอกไฮดรอล ิคท ี่ทำการทดสอบ

[3] ช น ิดของกระบอกไฮดรอล ิคท ี่ทำการทดสอบ

[4] พ น ักงานผ ู้ท ำการประกอบกระบอกไฮดรอล ิคท ี่ทดสอบ

[5] แรงด ัน น ํ้าม ันท ี่ว ัดได ้

[6] ตำแหน ่งท ี่เก ิดการร ั่วของนำม ันไฮดรอล ิค

[7] กระบอกไฮดรอล ิคท ี่เก ิดการบวม

[8] หมายเหต ุ

[9] ผ ู้ตรวจสอบ

[10] ผ ู้อน ุม ัต ิ

การตรวจสอบค ุณ ภาพรอยเช ื่อมของช ินส ่วนเหล ็กพ ับ

ว ิธ ีการเช ื่อมโลหะในการผล ิตช ิ้นส ่วน เหล ็กพ ับ เครน น ิยมใช ้ว ิธ ีการเช ื่อมแบบซ ับ เมอร ์ส  ซึ่ง 

จะต ้องม ีล ักษ ณ ะด ังน ี

1. ม ีความล ึกของ UNDERCUT ไม,เกิน 20% ของความหนาของแผ ่นเหล ็กพ ับ

2. ไม ่ม ีร ู ตามด หร ือส ิ่งสกปรกเจ ือปนอย ู่ในแนวเช ื่อมโดยตลอด

3. บ ร ิเวณ รอย เช ื่อมจะต ้องไม 'ม ีรอยแตกร ้าวท ั้งภ ายใน และภ ายน อกแน วเช ื่อมซ ึ่งส ัง เกต  

เห ็นได ้ด ้วยสายตา
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ห น ่ว ย ง า น  ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ค ู ่ม ือ ข ั ้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น

แ ก ้ไ ข ค ร ัง ท ี ่ ............................................. เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห ัว ข ้อ  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ห น ้า  13  /  19 ว ัน ท ี ่ ใ ช ้ ........

เน ื่องจากช ินส ่วนเหล ็กพ ับต ่าง  ๆ ของเครนต ิดรถบรรท ุกม ีขนาดใหญ ่ นำหน ักมากและราคา 

ส ูง จ ึงน ิยมใช ้ว ิธ ีการตรวจสอบแบบไม ่ทำลาย การตรวจสอบค ุณ ภาพรอยเช ื่อมช ินส ่วน เหล ็กพ ับ

เครนมี'ว ิธ ีการด ังน ี

1. การตรวจสอบด ูภายนอกของรอยเช ื่อม เป ็นการตรวจสอบค ุณ ภาพของรอยเช ื่อมโดยใช ้

สายตาหร ือแว ่นขยายตรวจด ูสภาพภายนอกของแนวเช ื่อม เพ ื่อหาข ้อบกพร ่องและทำ 

การต ัดส ินใจ โดยส ่วนใหญ ่ในการตรวจสอบด ้วยว ิธ ีน ีม ักจะใช ้ผ ู้ตรวจสอบท ี่ม ีความ

ชำนาญทางด้านงานเช ื่อม ว ิธ ีการน ีเป ็นว ิธ ีการตรวจสอบท ี่รวด เร ็ว

2. การตรวจสอบรอยแตกร ้าวภายในรอยเช ื่อม เป ็นการตรวจสอบโดยใช ้หล ักการ “ การ 

แทรกซ ึม (Penetrate)” เป ็นว ิธ ีการท ี่ใช ้นำยาเคม ี 2 ชน ิดพ ่นลงบนรอยเช ื่อม  ถ้าม ีรอย 

แตกร ้าวภายในจะเก ิดเป ็นส ีตามแนวรอยแตกร ้าวขนมา

ให ้บ ันท ึกผลการตรวจสอบลงในใบรายงานการตรวจสอบค ุณ ภาพรอยเช ื่อมซอง/ แขน รห ัสเอกสาร 

QCP102 (ตามร ูปท ี่ 5.16) ซ ึ่งจะประกอบด ้วย

[1] ว ันท ี่ท ี่ทำการทดสอบ

[2] หมายเลขของช ินส ่วนท ี่ทำการทดสอบ

[3] รายการช ินส ่วนท ี่ทำการทดสอบ

[4] เคร ื่องเช ื่อมท ี่ใช ้เช ื่อมช ินส ่วนทดสอบ

[5] ผลการตรวจสอบด ้วยสายตา

[6] ผลการตรวจสอบด ้วยว ิธ ีการแทรกซ ึม

[7] หมายเหตุ

[8] ผ ู้ตรวจสอบ

[9] ผ ู้อน ุม ัต ิ
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ถ ู่ม ือข ันตอนการทำงาน

แก ้ไขครังท ี่ ............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน ้า 14 /19 ว ัน ท ี่ใ ช .้.... /..../....

การตรวจสอบการด ัดงอของซอง/ แขน และค ุณ ภาพสายไฮดรอล ิค

การตรวจสอบการด ัดงอของซอง/ แขน และค ุณ ภาพของสายไฮดรอล ิคสามารถทำได ้พร ้อม 

กัน โดยประกอบต ัว เครน ใน ส ่วน ของเสา ซอง แขน ช ุดกระบ อกไฮด รอล ิค และต ่อระบ บ ค วบ ค ุม น ํ้า  

ม ันไฮดรอล ิค  จากน ันทดสอบยกนำหน ัก  3,000 ก ิโลกร ัม  สำหร ับ เครนร ุ่น  3000A และ 3000AA และ

6,000 ก ิโลกร ัม  สำหร ับ เครนร ุ่น  6000A และ 6000AA ค ้างไว ้เป ็น เวลา 2 ช ั่วโมง ตรวจสอบการด ัดงอ 

ของ1ซอง/ แขน และการร ั่วของนำม ันตามห ัวต ่อสายไฮดรอล ิค  โดยใช้สายตา บ ันท ึกผลการตรวจ 

สอบการด ัดงอข องซ อง/ แขน ลงในใบรายงานการตรวจสอบการด ัดงอของซอง/ แขน รห ัส-เอกสาร 

QCP103 (ตามร ูปท ี่ 5.17) ซ ึ่งจะประกอบด ้วย

[1] ร ุ่นของเครนต ิดรถบรรท ุก

[2] หมายเลขของเครนต ิดรถบรรท ุก

[3] ว ันท ี่ท ำการทดสอบ

[4] ลำด ับของการตรวจสอบ

[5] รายการช ินส ่วนท ี่ทำการทดสอบ

[6] ผลการตรวจสอบการด ัดงอของช ิ้นส ่วนทดสอบด ้วยสายตา

[7] หมายเหต ุ

[8] ผ ู้ตรวจสอบ

[9] ผ ู้อน ุม ัต ิ

แ ละการร ั่วข องน ำม ัน ต ามห ัวต ่อสาย ไฮดรอล ิค ใน ใบ ราย งาน การต รวจสอบ ค ุณ ภ าพ สาย ไฮดรอล ิค  

รห ัส เอกสาร QCP104 (ตามร ูปท ี่ 5.18) ซ ึ่งจ ะประกอบด ้วย

[1] ร ุ่นของเครนต ิดรถบรรท ุก

[2] หมายเลขของเครนต ิดรถบรรท ุก

[3] ว ันท ี่ท ำการทดสอบ

[4] ลำด ับของการตรวจสอบ
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ห น ่ ว ย ง า น  ฝ ่ า ย ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ค ู ่ ม ื อ ข ั ้ น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น

แ ก ้ ไ ข ค ร ั ง ท ี ่ ............................................. เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห ั ว ข้อ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ห น ้ า  15  /  19 ว ั น ท ี ่ ใ ช ้ ......../ . . . . / . . . .

[5] ตำแหน ่งท ี่ทำการทดสอบ

[6] ผลการตรวจสอบการร ั่วสายไฮดรอล ิคด ้วยสายตา

[7] หมายเหตุ

[8] ผ ู้ตรวจสอบ

[9] ผ ู้อน ุม ัต ิ

ส ุดท ้าย พ น ักงาน ค วบค ุมค ุณ ภ าพ ใน กระบ วน ก ารผ ล ิตจะรวบรวมข ้อม ูลท ี่ได ้จากใช ้ใบราย งาน การ 

ตรวจสอบ  รห ัส เอกสาร QCP101 -  QCP104 เป ็นรายงานผลการตรวจสอบประจำส ัปดาห ์แจ ้งก ับ  ผู้ 

จ ัดการฝ ่ายค ุณ ภาพและท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องทราบเพ ื่อให ้ความสนใจช ่วยก ันแก ้ไขป ็ญ หาและหาสาเหต ุ 

ป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดความบกพ ร ่องน ันอ ีก

6. เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการผล ิต

6.1 ใบรายงานการตรวจสอบค ุณ ภาพช ุดกระบอกไฮดรอล ิค  รห ัส เอกสาร QCP101 

(ตามร ูปท ี่ 5.15)

6.2 ใบรายงานการตรวจสอบค ุณ ภาพรอยเช ื่อมของซอง/แขน รห ัส เอกสาร QCP102 

(ตามร ูปท ี่ 5.16)

6.3 ใบรายงานการตรวจสอบการด ัดงอ1ของ1ซอง/ แขน รห ัสเอกสาร QCP103 

(ตามร ูปท ี่ 5.17)

6.4 ใบรายงานการตรวจสอบค ุณ ภาพสายไฮดรอล ิค รห ัส เอกสาร QCP104 

(ตามร ูปท ี่ 5.18)
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือ ’ข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน ้า 16/19 ว ัน ท ี่ใ ช ้.....

ใบ ราย งาน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ช ุด ก ร ะ บ อ ก ไ ฮ ด ร อ ล ิค  (Q C P 1 0 1)

วันท ี่ [1]

หมายเลข ร ุ่น กระบอกไฮดรอล ิค พน ักงาน แรงด ัน การรั่ว การบวม

[2] [3] [4] [5] [6] [7]

หมายเหตุ

[8]

ผ ู้ตรวจสอบ [9] ผ ู้อน ุม ัต ิ [10] ผจก.แผนก

รูปท่ี 5.15 ใบรายงานการตรวจสอบคุณภาพชุดกระบอกไฮดรอลิค
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ันตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน ้า 17 /19 ว ัน ท ี่ใ ช ้..... /..../....

ใบ ราย ง าน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ร อ ย เช ื่อ ม ข อ ง ซ อ ง / แขน  (Q C P 1 0 2 )

ว ันท ี่ [1]

หมายเลข รายละเอ ียด เครื่อง สายตา Penetrate หมายเหตุ

[2] [3] [4] [5] [6] [7]

ผ ู้ตรวจสอบ [8] ผ ู้อน ุม ัต ิ [9] ผจก. แผนก

ร ูปท ี่5.16 ใบรายงานการตรวจสอบคุณภาพรอยเชื่อมของซอง/แขน
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี.่.............................. เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน ้า 18 / 19 ว ัน ท ี่ใ ช .้.... /..../....

ใ บ ร าย งาน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ก าร ด ัด งอ ข อ งซ อ ง / แขน ( Q C P 1 0 3 )

ร ุ่น เครน [1] ว ันท ี่

[3]หมายเลข [2]

ลำด ับท ี่ รายการตรวจสอบ การดัดงอ

[4] ซอง 1 [5] [6]

ซอง 2

ซอง 3

แขน 1

แขน 2

หมายเหตุ

[7]

ผ ู้ตรวจสอบ [8] ผ ู้อน ุม ัต ิ [9] ผจก.แผนก

รุปท่ี 5.17 ใบรายงานการตรวจสอบการดัดงอของซอง/แขน
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือ ,ข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต หน ้า 19 / 19 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ใบ รายงาน ก ารต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ส ายไฮ ด รอ ล ิค  (Q C P 1 0 4 )

ร ุ่นเครน [1] ว ันท ี่

[3]หมายเลข [2]

ลำด ับท ี่ จ ุดตรวจสอบ การรั่ว ลำด ับท ี่ จ ุดตรวจสอบ การรั่ว

[4] [5] [6] [4] [5] [6]

หมายเหตุ [7]

ผ ู้ตรวจสอบ [8] ผ ู้อน ุม ัต ิ [9] ผจก. แผนก

ร ูปท ี่ 5.18 ใบรายงานการตรวจสอบค ุณ ภาพสายไฮดรอล ิค
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5.4 ก ารจ ัด ระ บ บ ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าV )ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

การประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์ (Q U ALITY  ASSURANCE) หร ือการตรวจสอบข ั้นส ุดท ้าย 

(FINAL INSPECTION) เป ็นส ่วนท ี่สำค ัญ ไม ่น ้อยกว ่าการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ  (INCOMING 

Q U ALITY  CONTROL) และการควบค ุมค ุณ ภาพ ในกระบวนการผล ิต  (IN-PROCESS QUALITY 

CONTROL) โดยการตรวจสอบข ันส ุดท ้ายผล ิตภ ัณ ฑ ์เครนต ิดรถบรรท ุกของโรงงานกรณ ีศ ึกษาจะม ี 

ล ักษ ณ ะเป ็น การตรวจสอบแบบ  100 เปอร ์เซ ็นต ์ เพราะผล ิตภ ัณ ฑ ์เครนต ิดรถบรรท ุกม ีโอกาสเก ิด  

อ ันตรายในการใช ้งานส ูง
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บร ิษ ัท ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

เลขท ี่เอกสาร

หน่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณภาพ หน้า 1 / 6 ว ัน ท ี่ใ ช ้.....

ห ัวข ้อ การประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์ แก ้ไขคร ั้งท ี่ ...........

1. ว ัต ถ ุป ระส งค ์

เพ ื่อจ ัดทำระบบการประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์เครนต ิดรถบรรท ุก

2. การใช้งาน

ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เค รน ต ิดรถ บ รรท ุก ม ุ่ง เน ้น ท ี่ก ารจ ัดท ำข ้อม ูลและเอกสารใน  

การตรวจสอบค ุณ ภาพของผล ิตก ัณ ฑ ์ โดยเฉพ าะส ่วนท ี่ม ักจะก ่อให ้เก ิดความบกพ ร ่องก ับ เครนต ิดรถ  

บรรท ุก  เพ ื่อ เป ็นการประก ันค ุณ ภาพ ผล ิตภ ัณ ฑ ์และเพ ื่อลดความบกพร ่องของเครนต ิดรถบรรท ุกท ี่ 

อาจจะเก ิดข ึ้นได ้ โดยข ั้นตอนน ี้อย ู่ในความร ับผ ิดชอบของหน ่วยงานภายในฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ

3. ข ันตอนการดำเน ินงาน

หล ังจากต ิดต ั้งต ัวเครนเช ้าก ับรถบรรท ุก ให ้ทดสอบการทำงานของระบบต ่าง ๆ โดยวิธ ีการ

ต ังน ี้

1. การยกน ี้าหน ักทดสอบ แบ ่งตามร ุ่น ได ้ด ังน ี้

1 .รุ่น 3000A ยกน ่าหน ัก 3,500ก ิโลกร ัม  ณ ขณ ะย ืดแขน 1.7เมตร 

ยกน ี้าหน ัก 3,100 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 2.0 เมตร 

ยกน ่าหน ัก 1,700 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 3.5 เมตร

เขียนโดย ตำแหน่ง ว ันท ี่

ตรวจสอบโดย ตำแหน่ง ว ันท ี่

อน ุม ัต ิโดย ตำแหน ่ง ว ันท ี่
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หน่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์ หน ้า 2 /6 ว ัน ท ี่ใ ช .้.... /..../....

2. ร ุ่น 3000AA ยกนำหน ัก 3 ,500ก ิโล กร ัมณ ข ณ ะย ืดแข น  1 .7 เมตร

ยกนำหน ัก 3,100 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 2.0 เมตร 

ยกน ํ้าหน ัก 1,700 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 3.5 เมตร 

ยกนำหน ัก 1,150 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 5.0 เมตร

3 .  รุ่น 6000A ยกน ํ้าหน ัก 6,000ก ิโลกร ัมณ ข ณ ะย ืดแข น  1 .8 เมตร

ยกนำหน ัก 4,300 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 2.6 เมตร 

ยกนาหน ัก 2,650 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 4.3 เมตร

4 .  รุ่น 6000AA ยกนำหน ัก 6,000ก ิโลกร ัมณ ข ณ ะย ืดแข น  1 .8 เมตร

ยกนาหน ัก 4,300 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 2.6 เมตร 

ยกน ํ้าหน ัก 2,650 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 4.3 เมตร 

ยกน ํ้าหน ัก 1,650 ก ิโลกร ัม  ณ ขณะยืดแขน 6.2 เมตร

โดยท ี่ท ุกนำห น ักทดสอบ ยกเว ้นการทดสอบ ณ ระยะย ืดแข นส ูงส ุด  ให ้ป ล ่อยท ิงไว ้ 1 ช ั่วโมง แล้ว 

ตรวจด ูการร ั่วของกระบอกไฮดรอล ิค / สายไฮดรอล ิค

จากน ันทำการตรวจสอบการบวมของกระบอกไอดรอล ิคและการด ัดงอของซ อง/ แขน โดย 

ทดสอบด ังน ี

1. ยกน ํ้าหน ัก ณ ขณ ะย ืดแขนส ูงส ุด

2. ทำการว ัดความส ูงจากพ ื้น  ท ี่ตำแหน ่งปลายซอง 3 บ ัน ท ึกค ่าไว ้

3. ปล ่อยท ิ้งไว ้เป ็น เวลา 24 ช ั่วโมง

4. ตรวจด ูการบวมของกระบอกไฮดรอล ิค  การด ัดงอของซ อง/แขน

5. ค ่าความส ูงท ี่ปลายซอง 3 อ ีกคร ั้ง ความส ูงต ้องลดลงไม ่มากกว ่า 20 ม ิลล ิเมตร

6. บ ันท ึกผลการทดสอบในใบรายงานผลการทดสอบยกนำหน ักของเครน รห ัสเอกสาร 

QCA001 (ตามร ูปท ี่ 5.19) ซ ึ่งประกอบด ้วย
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ห น ่ ว ย ง า น  ฝ า ย ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ค ู ่ ม ื อ ข ั ้ น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น

แ ก ้ ไ ข ค ร ั ้ ง ท ี ่ .............................................. เ ล ข ท ี ่ เ อ ก ส า ร

ห ั ว ข ้ อ  ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ห น ้ า  3 / 6 ว ั น ท ี ่ ใ ช ้ ......../ . . . . / . . . .

[1] ร ุ่นของเครนต ิดรถบรรท ุก

[2] หมายเลขของเครนต ิดรถบรรท ุก

[3] ว ัน ท ี่ทำการทดสอบ

[4] ระยะย ืดของแขนขณ ะทำการทดสอบ

[5] น าห น ักท ดสอบ

[6] ตำแหน ่งการร ั่วของกระบอกไฮดรอล ิค

[7] ตำแหน ่งการร ั่วของสายไฮลรอล ิค

[8] ระยะย ืดส ูงส ุดของแขนขณ ะทำการทดสอบ

[9] การลดลงของความส ูงของระบบแขนเครน

[10] ล ักษณ ะความผ ิดปกต ิทางกายภาพของช ุดกระบอกไฮดรอล ิค

[11] ล ักษณ ะความผ ิดปกต ิทางกายภาพของซอง/ แขน

[12] หมายเหตุ

[13] ผ ู้ตรวจสอบ

[14] ผ ู้อน ุม ัต ิ

2. การทดสอบการเคล ื่อนท ี่ ทดสอบโดยยกน ื่าหน ัก  (ตามท ี่กำหนดให ้ในข ้อ 1) ณ ระยะยืด 

แขนส ูงส ุด  ควบค ุมให ้ม ีการเคล ื่อนท ี่ของนำหน ักทดสอบไปในตำแหน ่งต ่าง ๆ กัน อย ่างต ่อเน ื่องเป ็น 

เวลา 15 นาที บ ัน ท ึกผลการเคล ื่อน ท ี่ของกระบอกไฮดรอล ิค / สายไฮดรอล ิค/ ทางเด ินนำม ัน ไฮดรอ 

ลิค โดยบ ันท ึกผลการตรวจสอบลงในรายงานผลการทดสอบการเคล ื่อนท ี่ของเครน รห ัส-เอกสาร 

QCA002 (ตามร ูปท ี่ 5.20) ซ ึ่งประกอบด ้วย

[1] ร ุ่นของเครนต ิดรถบรรท ุก

[2] หมายเลขของเครนติดรถบรรทุก
[3] ว ัน ท ี่ทำการทดสอบ

[4] รายการช ินส ่วนท ี่ทำการตรวจสอบ

[5] ป็ญหาการเคล ื่อนท ี่ของช ิ้นส ่วนท ี่ทำการตรวจสอบ

[6] ตำแหน ่งท ี่เก ิดการร ั่วของน ํ้าม ันบร ิเวณ ช ินส ่วนท ี่ทำการตรวจสอบ
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ังท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์ หน ้า 4 /6 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

[7] ตำแหน ่งท ี่เก ิดการร ั่วของนำม ันตลอดทางเด ินนำม ัน

[8] ป ีญ หาอ ื่น  ๆ

[9] ผ ู้ตรวจสอบ

[10] ผ ู้อน ุม ัต ิ

ในแต ่ละเด ือน พ น ักงาน ประก ัน ค ุณ ภ าพ ผ ล ิตภ ัณ ฑ ์จะรวบรวมข ้อม ูลท ี่ได ้จากใบรายงาน ผล 

การทดสอบ รห ัส เอกสาร QCA001 -Q C A 002  จ ัดทำเป ็นรายงานผลการตรวจสอบประจำเด ือนแจ ้ง 

ให ้ผ ู้จ ัดการฝ ่ายค ุณ ภาพทราบเพ ื่อแก ้ไขป ็ญ หาและหาสาเหต ุเพ ื่อป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดความบกพร ่องน ัน  

อีก

น อกจากน ี้จ ัด ให ้ม ีก ารจดบ ัน ท ึกป ัญ ห าค ุณ ภ าพ ท ี่พ บ โด ย พ น ักงาน ลงใน แผ น การป ร ับ ป ร ุง  

และแก ้ไขป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  (QCP003) เพ ื่อนำไปจ ัดแผนการแก ้ไขป ัญ หาและปร ับปร ุงค ุณ ภาพให ้ด ี 

ข ึ้นจะทำให ้โรงงานกรณ ีศ ึกษาม ีระบบการต ิดตามผลอย ่างต ่อเน ื่อง สามารถแก ้ไข ป ัญ ห าและปร ับ - 

ปร ุงค ุณ ภาพได ้อย ่างต ่อเน ื่อง

4. เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง

4.1 ใบรายงานผลการทดสอบยกนำหน ัก รห ัส เอกสาร QCA001 (ตามร ูปท ี่ 5.19)

4.2 ใบรายงานผลการทดสอบการเคล ื่อนท ี่ รห ัสเอกสาร QCA002 (ตามร ูปท ี่ 5.20)
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณ ภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี.่.............................. เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์ หน ้า 5 /6 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ใบ ราย งาน ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ย ก น ํ้าห น ัก  (Q C A 001)

ร ุ่น เครน [1] ว ันท ี่

[3]หมายเลข [2]

ระยะย ืด นน. ท ด สอบ การ รั่ว

กระบอกไฮดรอล ิค สายไฮดรอล ิค

[4] [5] [6] [7]

ระยะย ืด 

ส ูงส ุด

การลดของ 

ความส ูง

ล ักษณ ะทาง กายภาพ

กระบอกไฮดรอล ิค ซ อง/แข น

[8] [9] [10] [11]

หมายเหต ุ [12]

ผ ู้ตรวจสอบ [13] ผ ู้อน ุม ัต ิ [14]

ร ุปท ี่ 5.19 ใบรายงานผลการทดสอบยกนำหน ัก
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หน ่วยงาน ฝ ่ายประก ันค ุณภาพ ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน

แ ก ้ไ ข ค ร ั้งท ี่............................... เลขท ี่เอกสาร

ห ัวข ้อ การประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์ หน ้า 6 /6 ว ัน ท ี่ใ ช .้....

ใบ รใยงาน ผ ล ก ารท ด ส อ บ ก าร เค ล ื่อ น ท ี่ (Q C A 002)

ร ุ่นเครน [1] ว ันท ี่

หมายเลข [2] [3]

รายการตรวจสอบ ป ็ญ หาการเคล ื่อนท ี่ ตำแหน ่งการร ั่ว

[4] [5] [6]

กระบอกแขนใน

กระบอกแข น น อก

กระบอกแข นเล ื่อน  1

กระบอกแข นเล ื่อน  2

สายไฮดรอล ิค

ตำแหน ่งการร ั่วของน ํ้าม ัน [7]

1) 5) 9)

2) 6) 10)

3) 7) 11)

4) 8) 12)

บัเญหาอื่น ๆ

[8]

ผ ู้ตรวจสอบ [9] ผ ู้อน ุม ัต ิ [10]

ร ูปท ี่ 5.20 ใบรายงานผลการทดสอบการเคล ื่อนท ี่
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5.5 ร ูป แ บ บ เอ ก ส ารต ่าง   ๆ ท ี่น ำม าใช ใน ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ใน แต ่ล ะก ระบ วน ก าร

ห น ้ า ท ี ่ ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด ข อ ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ผ ู ้ ต ร ว จ ส อ บ ก ็ ค ื อ ก า ร ท ำ  

ร า ย ง า น ท ี ่ ด ี  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร บ ั น ท ึ ก ร า ย ง า น ค ว ร จ ะ ม ี ก า ร บ ั น ท ึ ก ใ น ร ู ป แ บ บ ก า ร บ ร ร ย า ย  แ ล ะ ต ้ อ ง เ ป ็ น  

ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ์ ม ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ ห ้  ซ ึ ่ ง จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร บ ั น ท ึ ก อ ย ่ า ง ป ร ะ ณ ี ต  อ ่ า น ง ่ า ย  ช ั ด เ จ น  แ ล ะ ร ั ด ก ุ ม  ร ว ม ท ั ้ ง  

จ ะ ต ้ อ ง อ ธ ิ บ า ย ถ ึ ง ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ณ ส ่ ว น ก า ร ผ ล ิ ต น ั น  ส ิ ่ ง ท ี ่ ค ว ร จ ด จ ำ ไ ว ้ ค ื อ

ร า ย ง า น ท ี ่ ผ ู ้ ต ร ว จ ส อ บ บ ั น ท ึ ก เ ป ็ น ส ิ ่ ง ถ า ว ร  ซ ึ ่ ง แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ึ ง ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ น ใ น ร ะ ย ะ ต ่ า ง  ๆ  ด ั ง น ั ้ น  

ก า ร บ ั น ท ึ ก จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ แ ล ะ บ ั น ท ึ ก อ ย ่ า ง ฉ ล า ด  ม ิ ฉ ะ น ั น เ ม ื ่ อ เ ว ล า ผ ่ า น ไ ป เ ป ็ น ป ี  ๆ  จ ะ ท ำ ใ ห ้  

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด น ั น ถ ู ก ล ื ม ไ ด ้

ด ังไต ้กล ่าวไว ้แล ้วว ่าข ันตอนในการควบค ุมค ุณ ภาพควรจะม ี 3 ข ันตอนใหญ ่ ๆ คือ การควบ 

ค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบท ี่ส ่งเข ้ามาในโรงงาน การควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิตและการประก ัน  

ค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ผล ิตออกมาได ้

ด ังบ ันในแต ่ละข ัน ตอน จะต ้องม ีการบ ัน ท ึกรายงาน  เพ ื่อท ี่จะสามารถควบค ุมและตรวจสอบ 

ค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ได ้ และหากเก ิดป ีญ หาก ็สามารถค ้นหาสาเหต ุของป ีญ หาด ังกล ่าวไต ้ ร ูปแบบ 

รายงานท ี่นำเสนอในท ี่น ีจะจำแนกตามแต ่ละหน ่วยงานท ี่อย ู่ในผ ังโครงสร ้างองค ์กรค ุณ ภาพ ซ ึ่งจะ 

ป ระกอบด ้วย

ก. ส ่วนการควบค ุมค ุณ ภาพว ัตถ ุด ิบ

ข. ส ่วนการควบค ุมค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิต

ค. ส ่วนการประก ันค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์

เพ ื่อ เสนอว ่าในแต ่ละแผนก จะต ้องม ีรายงานอะไรบ ้าง ม ีจ ุดป ระส งค ์อ ะไร  และนำมา 

ว ิเคราะห ์อะไรบ ้าง  สำหร ับในแบบฟอร ์มของรายงานต ่าง ๆ จะประกอบด ้วย  2 ส ่วนใหญ ่ ๆ  ด ังน ี้

1. ส ่วนห ัวรายงาน

ม ีช ื่อของรายงาน รห ัสเอกสาร ว ันท ี่เสนอรายงานและเสนอรายงานจากใครถ ึงใคร 

สำห ร ับรห ัส เอกสารผ ู้ว ิจ ัยต ังแบบง ่ายๆ เพ ื่อให ้สามารถทราบไต ้ง ่ายว ่ารายงานน ีเป ็นรายงาน 

จากส ่วนงานใด ใน ท ี่น ีได ้ระบ ุไว ้ 6 ตำแหน่ง X X X -X X X
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โดยที่ ตำแหน่งที่ 1 แ ล ะ2 เป็นตัวย่อ1ของแผนกคือแผนกควบคุมคุณภาพ (QC)

ตำแหน่งที่ 3 บอกให้ทราบถึงส่วนโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ตำแหน่งที่ 4 ถึง 6

I แทน ส่วนการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 

P แทน ส่วนการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต 

A แทน ส่วนการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

เป็น RUNNING NUMBER

ตัวอย่างเช่น รหัสเอกสาร QCI001 หมายถึงรายงานของส่วนการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ

2. ส่วนตัวรายงาน ประกอบด้วยรายละเอียดที่เกี่ยวกับเนือหาต่าง ๆ ของแต่ละส่วน
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