
บทที่ 3
วิธีดำเนินการวิจ้ย

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มืความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บรื่โภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร" นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้ระเบียบ 
วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบวัดครังเดียว (One-shot Descriptive study) 
โด ยม ีแบ บ ส อบ ถ าม เป ็น เค ร ื่องม ือการว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ เพ ื่อด ีกษาถ ึงล ักษณ ะการต ัดส ินใจทำ 
ประกันชีวิต และความสัมพันธ์ระหว่างสักษ-ณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม 
การเป ิดรับข ่าวสารเก ี่ยวก ับการทำประกันชีว ิต ตลอดจนทัศนคติต ่อการประกันชีวิต กับการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิต

ประชากร

ประซากรที่ใช้ในการดีกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 
21 - 60 ปี ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากสถิติประชากรของกรุงเทพมหานครแยกรายอายุ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2542 มีจำนวนทั้งสิ้น 3,229,696 คน (ข้อมูลจาก กรมการปกครอง กระทรวง 
มหาดไทย)

กลุม่ตวัอยา่งและวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง

ผู้ว ิจ ัยได ้กำหนดขนาดของกลุ่มต ัวอย่าง โดยอาลัยวิธ ีเป ิดตารางสำเร็จรูปของ 
Taro Yamane ที่ค ่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 (ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 %) รวมจำนวน 
ตัวอย่าง 400 คน โดยผู้วิจัยได้ทำการลุ่มตัวอย่างเป็นขั้นตอนตังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ใช ้ว ิธ ีการล ุ่มต ัวอย ่างแบบแบ ่งกล ุ่มแบบแบ ่งข ั้นภ ูม ิ (Stratified 
Random Sampling) โดยแบ่งเขตการปกครอง ของกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่มเขต 
ตามเกณฑ์การแบ่งของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ กลุ่มเขตเมือง กลุ่มเขตต่อเมือง 
และกลุ่มชานเมือง โดยแต่ละกลุ่มเขตจัดสรรกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน การเลือกกลุ่มย่อยได้ตังนี้

* กลุ่มเขตเมือง มืทั้งหมด 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตป้อมปราบลัตรูพ่าย 
เขตปทุมวัน เขตสัมพันธวงวลั เขตบางรัก เขตบางชื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตวังทองหลาง 
เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตธนบุร เขตคลองสาน และเขตดินแดง
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* กลุ่มเขตต่อเมือง มีทั้งหมด 26 เขต คือ เขตยานนาวา เขตประเวศ 
เขตสาธร เขตบางกะปี เขตพระโขนง เขตบางนา เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางเขน เขตสาย 
ไหม เขตดอนเมือง เขตบางคอแหลม เขตลาดพร้าว เขตบึงทุ่ม เขตคันนายาว เขตสะพานสูง 
เขตจตุจักร เขตหลักสี่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค' 
เขตทุ่งครุ เขตราษฎร์บูรณะ และเขตสวนหลวง

* กลุ่มเขตชานเมือง มีทั้งหมด 10 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี 
เขตคลองสามวา เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตตลิ่งชัน 
เขตทวีวัฒนา และ เขตหนองแขม

จากนั้นได ้กำหนดขนาดกลุ่มต ัวอย่างของแต่ละเขต โดยเลือกจากหนึ่งในสี่ของ 
กลุ่มเขต ตังนั้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในขั้นนี้ 14 เขต จากทั้งหมด 50 เขต ซึ่งเป็นลัดส่วนของเขต 
แต่ละกลุ่มเขต โดยวิธีการคำนวณตังนี้

1. ล ัดส ่วนจากกล ุ่ม เขตเม ือง ม ีค ่า (14x25)/100 = 3.5 หมายความว่า 
จะทำการวิจัยกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเขตนี้ จำนวน 4 เขต

2. ลัดส่วนจากกลุ่มเขตต่อเมือง มีค ่า (26x25)/100 = 6.5 หมายความว่า 
จะทำการวิจัยกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเขตนี้ จำนวน 7 เขต

3. ลัดส่วนจากกลุ่มเขตซานเมือง มีค่า (10x25)/100 = 2.5 หมายความว่า
จะทำการวิจัยกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเขตนี้ จำนวน 3 เขต

ขั้นตอนท่ี 2 ในแต่ละกลุ่มเขตเลือกเขตด้วยวิธีลุ่มแบบง่าย โดยการจับสลาก เพ่ือ 
เลือกตัวแทนในแต่ละกลุ่มเขต โดยใช้ลัดส่วนจากขั้นตอนที่ 1

1. กลุ่มเขตเมืองได้แก่ เขตปทุมวัน เขตพระนครเขตห้วยขวาง และเขตคลองสาน

2. กลุ่มเขตต่อเมือง ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตบางนา เขตสายไหม เขตบางพลัด 
เขตบางแค เขตสวนหลวง และเขตราษฎร์บูรณะ

3. กลุ่มเขตซานเมือง ได้แก่ เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน เขตจอมทอง



80

ขั้นตอนที่ 3 ใช ้ว ิธ ีการส ุ'มต ัวอย ่างแบบแบ ่งข ั้นภ ูม ิ (Stratified Random  
Sampling) ตามอาชีพออกเป็น 5 กลุ่ม ตังน้ี ข้าราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท/ 
ธุรกิจเอกชน, รับจ้างอิสระ, ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย แล้วแยกเป็นอาชีพละ 80 คน เท่าๆกัน

โดยแต่ละอาชีพจำนวน 80 คน น้ี จำแนกตามเขตเมืองจำนวน 25 คน เขตต่อ 
เมืองจำนวน 30 คน และเขตชานเมืองจำนวน 25 คน

ขั้นตอนที่ 4 ในขั้นสุดท้ายใช้วิธีการลุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือ 
กระจายแบบสอบถามไปตามกลุ่มต่างๆ ตามที่แบ่งมาแล้ว

เคร่ีองม'ีอที'่ใชใ้นการ'วิจยั

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบลอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยค้นคว้า 
จากตำราต ่างๆ พร้อมทั้งขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนตังนี้

ตอนท่ี 1) ลักษณะทางประชากร และสถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระตับการคืกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ระตับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระตับตำแหน่ง

ตอนที่ 2) ข้อมูลด้านการทำประกันชีวิต

ตอนที่3 ) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต ได้แก่ ความถี่ใน 
การเปิดรับข่าวสาร และประเภทของสือที่เปิดรับ

ตอนที่ 4) ทัศนคติที่มืต่อการประกันชีวิต ในด้านบริษัทประกันชีวิต ตัวแทนประกัน 
ชีวิต ความเชื่อดั้งเดิม คุณประโยชน์และความคุ้มค่าในการทำประกันชีวิต

การทดสอบเครือ่งมอี

ผู้ว ิจ ัยได้ทำการทดสอบหาความเชื่อถ ือได้ (Reliability) และ ความเที่ยงตรง 
(Validity) ของแบบลอบถาม โดยวิธีการตังนี้

1. การหาความเที่ยงตรง โดยนํแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาความตรงในด้าน 
เนื้อหาและโครงสร้าง โดยให้ผู้เชี่ยวขาญด้านการประกันชีวิตเป็นผู้ตรวจลอบความเที่ยงตรงตาม 
เนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้ เพื่อนำข้อแนะนำไปปรับปรุงแก้ไข
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2. การหาความเชื่อถือได้ โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของ 
ผู้เชี่ยวขาญแล้วไปทดลอบ (Pre-Test) กับกลุ่มประชากรเป้าหมาย จำนวน 30 คน เพื่อนำคำถาม 
ในส่วนประเม ินค ่ามาวิเคราะห์หาค่าความเช ื่อถ ือได ้ (Reliability) ด้วยสูตรลัมประสิทธิ,แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach เพื่อตรวจสอบแบบลอบถามและนำมาปรับปรุงแก้ไขให  ้
สมบูรณ ์ก่อนที่จะนำไปใช้เก ็บรวบรวมข้อมูลจริงในภาคสนามตามสูตรดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2541:93)

0C= J l _  [ 1- y.VI ](k-l) Zvt
เม่ือ a  = ค ่าความเช่ือถือได้

k = จำนวนข้อ
VI = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 

ผ ลก ารท ด ส อ บ ห าค ,าล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี้แส ด งค ว าม เช ื่อ ถ ือ ได ้1ของแบบสอบถาม
ปรากฏว่า

คำถามส่วนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต a  = 0.9625
คำถามส่วนทัศนคติต่อการตัดสินใจทำประกันชีวิต a  = 0.7220

คำถามในส่วนทัศนคติต่อการตัดสินใจทำประกันชีวิตที่มีค่าความเชื่อถือได้ตํ่านั้น 
ยูวิจ ัยได้ต ัดข้อที่ม ีค ่าความเชื่อถือได้ต ํ่ามากออก และปรับปรุงแก้ไขข้อความในคำถามที่ค ่าความ 
เชื่อมั่นไม่ตํ่าเกันไปก่อนจะนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านประกันชีวิตช่วยปรับปรุง 
ประเด็นคำถาม

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ยูว ิจ ัยเป ็นผู้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง และจะจัดหาผู้ช ่วยวิจ ัยอีกประมาณ  
4 คน โดยจะทำการชี้แจงเก ี่ยวกับเครื่องมือท ี่ใช ้ในการวิจ ัยก่อนออกไปเก็บข้อม ูลจริง เพื่อให  ้
ทีมงานวิจัยมีความเข้าใจที่ตรงกันในเรื่องขอบเขตและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม และสามารถ 
รวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะดำเนินการตังนี้ ผู้ว ิจ ัยและผู้ช่วยวิจัยนำแบบสอบถาม 
ไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วย ตนเองและเก็บรวบรวมกลับคืน โดยยูวิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะคอยชี้แจง 
และอธิบายข้อคำถามต่างๆ ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ
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การประมวลผลขอ้มลู

ร /
a/ /=*ดงน

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลทั้งหมดไปดำเนินการ

1. ลงรหัส (C oding) ในแบบสอบถามท ุกฉบ ับด ้วยตนเองตามค ู'ม ือรห ัส
ที่ได้จัดทำไว้

2. คัดลอกรหัสที่ลงเรียบร้อยแล้วลงในแบบฟอร์มการลงรหัส (General Coding 
Form) เพื่อนำข้อมูลไปบันทึกลงในคอมพิวเตอร์

3. นํข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ไปประมวลผลโดยใข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพ่ือ 
คำนวณหาค่าทางสถิต ิ และทำการวิเคราะห์ผลการสืกษา

การวเิคราะหข์อ้มลู

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาคัยวิธีการทางสถิติดังต่อไปนี้

1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะ ข้อมูลต่างๆ 
โดยการแจกแจง ความถี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ได้แก่

- เหตุผลในการตัดสินใจทำประกันชีวิต
- ลักษณะทางประชากร ในด้านอายุ เพศ ระดับการสืกษา สถานภาพสมรส

การมีบุตร
- สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม ในด้านอาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับตำแหน่งงานในปัจจุบัน
- การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต ในด้านความถี่ในการเปิดรับ 

ข่าวสารและประ๓ ทลื่อที่เปิดรับ อาทิ ลื่อมวล สื่อเฉพาะกิจ และลื่อบุคคล

2. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะข้อมูลที,เกี่ยวกับ 
ทัศนคติต่อการประกันชีวิต โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation)
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3. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ 
สมมติฐานต่างๆ ตามที่ตั้งไว้

สมมติฐานข*''อท ี่ 1 ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน เข ต  
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากร

- ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศ สถานภาพสมรส การมีบุตร กับ 
การตัดสินใจทำประกันชีวิต โดยใช้สถิติ T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA)

- ทดสอบหาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างระด ับอาย ุ ระดับการดืกษ'า กับการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิต โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)

สมมต ิฐานข*'อท ี่ 2 ก าร ต ัด ส ิน ไจ ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน เข ต  
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม

- ทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ยต ่อเด ือน ระดับ
ตำแหน่งกับการตัดสินใจทำประกันชีวิต โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of
Variance : ANOVA)

สมมติฐานข้อที่ 3 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตมีความสัมพันธ์ต่อ 
การตัดสินใจทำประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

- ทดสอบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างความถ ี่ในการเป ิดร ับ  ประเภทสื่อท ี่เป ิดรับ  
กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : 
ANOVA)

สมมต ิฐาน ข ้อ ที่ 4 ท ัศนคต ิต ่อการประก ัน ช ีว ิตม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับการ
ตัดสินใจทำประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

- ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในด้านบริษัทประกันชีวิต ตัวแทน 
ประกันชีวิต ความเชื่อตั้งเดิม คุณประโยชน์ และความคุ้มค่าในการทำประกันชีวิต กับการตัดสินใจ 
ทำประกันชีวิต โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)
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สมมติฐานข้อที่ 5 ลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม การ 
เป ิด ร ับ ข ,าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ท ัศนคต ิต,อการป ระก ัน ช ีว ิตม ีอ ิท ธ ิพ ลต,อการ  
ตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

- ทดสอบลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม การเปิดรับ 
ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ท ัศน คต ิต 'อการท ำป ระก ัน ช ีว ิตท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต,อการ  
ตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิต ิวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis)

หลักเกณฑในการวัดตัวแปร

ข้อมูลจากการวัดตัวแปรต่างๆ ได้กำหนดเกณฑในการวัด ตังต่อไปนี้

1. การเป ิดร ับ ข ่าวสารเก ี่ยวก ับการป ระก ัน ช ีว ิต ใน ช ่วงระยะเวลา 3 เดือน 
ในส,วนที่เป ็นมาตราวัดประเม ินค่าจะให้ค ่าคะแนนกับปริมาณความบ่อยครั้งของการเป ิดรับข่าว 
สารจากสื่อประเภทต่างๆ ตังน้ี

บ ่อยมาก (มากกว่า 6 คร้ัง) ให้คะแนน 5 คะแนน
บ่อย (5-6 คร้ัง) ให้คะแนน 4 คะแนน
บางครั้ง (3-4 คร้ัง) ให้คะแนน 3 คะแนน
นานๆครั้ง (1-2 คร้ัง) ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่เคยได้รับ ให้คะแนน 1 คะแนน

โดยตั้งเกณฑํไนการแปลความหมายคะแนนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการทำ
ประกันชีวิต ตังน้ี

1 .0 0 -2 .3 3  คะแนน 
2 .3 3 -3 .6 6  คะแนน
3 .6 7 -5 .0 0  คะแนน

มีการเปิดรับข่าวสารในระตับตํ่า 
มีการเปิดรับข่าวสารในระตับปานกลาง 
มีการเปิดรับข่าวสารในระตับสูง



2. ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำห น ด เกณ ฑ ์ใน การว ัด ต ัวแป รท ัศ น ค ต ิต ่อการท ำป ระก ัน ช ีว ิต  
ตามมาตรวัด Likert Scale ซึ่งได้แบ่งเป็น 5 ระดับ ทั้งในด้านบวก (5 4 3 2 1) และด้านลบ
(1 2 3 4 5) ตัง น้ี

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เซงบวก เซิงลบ

5 1
เห็นด้วย 4 2
กลางๆ/ไม ่แน ่ใจ 3 3
ไม่เห็นด้วย 2 4
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 5

ในการแปลความหมายของคะแนนที่เป ็นตัวแปรทัศนคติต่อการทำประกันชีวิตนี ้
จะนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วแปลความหมายตังนี้

1 .0 0 -2 .3 3  คะแนน
2.34 -  3.66 คะแนน
3.67 -  5.00 คะแนน

มีทัศนคติเซิงลบ 
มีทัศนคติเป็นกลาง 
มีทัศนคติเซิงบวก
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