
บทท 3

การวิจัย เรื่อง การเปรียบเท ียบความคิดเห ็นของน ักศ ึกษาท ี่พ ิการทางการมองเห ็นท ี่เร ียน  
หล ักส ูตรต ่างระด ับเก ี่ยวก ับสภาพการจ ัดก"รศ ึกษานอกโรงเร ียนสายสาม ัญ ในกร ุงเทพมหานคร วิธีวิจัย 
ใช ้ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยเช ิงบรรยาย (Descriptive Research) ม ีข ันตอนการวิจ ัย ด ังต ่อไปนี

1. การศ ึกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
2. ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัย
3. เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย
4. การเก ็บรวบรวมข้อม ูล
5. การวิเคราะห์ข ้อม ูล

วิธีดำเนินการวิจัย

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด ังต ่อไปนี้ คือ

1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ และรายงานผล

การดำเนินงานการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ตลอดจนศึกษาแนวทางการตำเนินงานและ

การสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอก

โรงเรียนสำหรับคนพิการ และนักศึกษาพิการทางการมองเห็น

1.2 ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากตำรา และงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษาพิเศษ และการตำเนินงานการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญสำหรับคนพิการทางการ 

มองเห็น ด้านหลักสูตร ด้านครูประจำกลุ่ม ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนรู้ 

และด้านการวัดผลและประเมินผล แลัวรวบรวมความรู้ ข้อเท็จจริงเป็นแนวทางในการสร้างแบบ

สอบถามที่เป็นแถบเสียง และกระดาษคำตอบ อีกทังคำถามสำหรับการสัมภาษณ์
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2. ป ร ะ ช าก รแ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างใน ก ารว ิจ ัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ม ีด ังน ี้ คือ

2.1 นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ที่พิการทางการมองเห็น 

ในกรุงเทพมหานคร ทาคเรียนที่ 2ปีการศึกษา 2541 มีจำนวน 118 คน ดังน ี้

- นักศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 40 คน

- นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 36 คน

- นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 42 คน

2.2 นอกเหนือจากนักศึกษาที่พิการทางถารมองเห็น ผู้วิจัยได้เพิ่มเติมบุคคลผู้มี 

ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาพิการทางการมองเห็น จำนวน 7 คน 

เพิ่อจะได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปีญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในมุมมองอีกทัศนะหนึ่ง ของผู้ม ีประสบการณ์ 

มาประกอบในการอภิปรายผลการวิจัย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก.)

ตารางท ี่ 2 จำนวนบ ุคคลผ ู้ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการจ ัดการเร ียนการสอนและน ักศ ึกษาการศ ึกษา
นอกโรงเร ียนสายสาม ัญ ว ิธ ีเร ียนทางไกล ท ี่พ ิการทางการมองเห ็นในกร ุงเทพมหานคร

สถานศึกษา

บุคคลผู้มีประสบการณ์ นักศึกษา

ผู้บริหาร ครุ รวม ระดับประถม ระดับ ม.ต้น ระดับ ม.ปลาย รวม

สภาคนพิการทุกประเภท ฯ 1 - 1 - - - -

สถาบันส่งเสริมมาตรฐานฯ 1 - 1 - - - -

ศูนย์ ฯ กรุงเทพมหานคร 2 1 2 3 26 26 27 79

ศูนย์ ฯ กรุงเทพมหานคร 3 1 1 2 14 10 15 39

รวม 4 3 7 40 36 42 118

กลุ่มตัวอย่าง มี 3 กลุ่ม ดำเน ินการตามขึ้นตอน ด ังน ี้
สำรวจจำนวนน ักศ ึกษาการศ ึกษานอกโรงเร ียน ว ิธ ีเร ียนทางไกล ระด ับประถมศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนด้น และระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย ภาคเรียนที่ 2 ป ีการศ ึกษา 2541 ใน  
กรุงเทพมหานคร ปรากฎว ่าม ีการจ ัดการเร ียนการสอนน ักศ ึกษาการศ ึกษานอกโรงเร ียนจำนวน 2 แห่ง 
คือ ท ี่ศ ูนย ์การศ ึกษานอกโรงเร ียนกร ุงเทพมหานคร 2 และ 3 ซ ึ่งม ีจำนวนน ักศ ึกษาระด ับละ 4 กลุ่ม
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ตารางที่ 3 รายละเอียดประชากรและการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง

วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยกำหนดการสุ่มตัวอย่างนักศึกษา 3 ระดับ โดยวิธีสุ่มแบบกลุ่มจากจำนวนนักศึกษาใน

แต่ละระดับโดยวิธีจับฉลากรลือกกสุ่มตัวอย่าง ระดับละ 3 กลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียด ดังน่ี,

จำนวนนักศึกษาที่เปีนประชากร จำนวนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ระดับประถมศึกษา

กลุ่มที่ 1 มีจำนวน 9 คน กลุ่มที่ 1 มีจำนวน 9 คน

กลุ่มที่ 2 ม ีจำนวน 9 คน กลุ่มท่ี 2 ม ีจำนวน 9 คน

กลุ่มที่ 3 มีจำนวน 8 คน กลุ่มที่ 4 มีจำนวน I4L คน

กลุ่มที่ 4 มีจำนวน 14 คน

รวม 40 คน รวม 22 คน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

กลุ่มที่ 1 มีจำนวน 9 คน กลุ่มที่ 1 มีจำนวน 9 คน

กลุ่มที่ 2 ม ีจำนวน 8 คน กลุ่มท่ี 3 ม ีจำนวน 9 คน

กลุ่มที่ 3 ม ีจำนวน 9 คน กลุ่มท่ี 4 ม ีจำนวน ท คน

กลุ่มที่ 4 ม ีจำนวน 10 คน

รวม M คน รวม 23 คน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

กลุ่มที่ 1 ม ีจำนวน 8 คน กลุ่มท่ี 2 ม ีจำนวน 9 คน

กลุ่มที่ 2 ม ีจำนวน 9 คน กลุ่มที่ 3 ม ีจำนวน 10 คน

กลุ่มที่ 3 ม ีจำนวน 10 คน กลุ่มที่ 4 ม ีจำนวน ท . คน

กลุ่มที่ 4 ม ีจำนวน Ü คน

รวม 42 คน รวม 24 คน

รวมประชากรทั้งสิ้น 118 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 94 คน
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3.1 ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากตำรา วารสาร งานวิจัยที่!กี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ 

และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา และ!จ้าหน้าที่สถาบันส่งเสริมมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อนำ 

มาเป็นข้อมูลในการสร้างเครื่องมือ

3.2 ผู้ว ิจ ัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หารูปแบบ และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 

ที่เป็นแถบเสียง แบบสัมภาษณ์ และกระดาษคำตอบอักษรเบรลล์

3.3 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่เป็นแถบเสียง แบบสัมภาษณ์ และกระดาษคำตอบอักษร

เบรลล ดังนี้

3.3.1 แบบสอบถามที่เป็นแถบเสียง เป็นคำถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ซึ่งผู้วิจัยพัฒนา 

จากรูปแบบวิธีการวัดผลของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ที่ใช้กับนักศึกษาที่พิการทางการมองเห็น

เพื่อใช้สำหรับสอบถาม จำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน ี้

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบคำถาม แบบเลือกตอบ 

(Check List) และแบบปลายเปิด (Opened form) จำนวน 5 ข้อ

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่พิการทางการมองเห็น ท่ี

เรียนหลักสูตรต่างระดับเกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ในกรุงเทพมหานคร 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ความคิดเห็นมากที่ชุด ถึงความคิดเห็นนัอย 

ที่สูด ด ังน ี้

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ระดับ หมายความว่า ความคิดเห็น

5 หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด

หมายความว่า4 เหนดัวยมาก

3 หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง

หมายความว่า
๘ V y

2 เหนดัวยนัอย

1 หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สูด
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ประกอบด้วยคำถามทังหมด 6 ด้าน จำนวน 54 ข้อ แยกแ

ด้านหลักสูตร จำนวน 9 ข้อ

ด้านครูประจำกลุ่ม จำนวน 9 ข้อ

ด้านนักศึกษา จำนวน 9 ข้อ

ด้านกระบวนการเรียนรู้ จำนวน 9 ข้อ

ด้านสื่อการเรียนรู้ จำนวน 9 ข้อ

ด้านการวัดผลและประเมินผล จำนวน 9 ข้อ

(ดูแบบสอบถามในภาคผนวก ข)

3.3.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัย•ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured

Interview) แบ่งเป็น 2 ตอน ด ังน ี้

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของบุคคลผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ตอนที่2 เป็นข้อความซึ่งครอบคุมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 

สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล สำหรับคนพิการทางการมองเห็น ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามองค์ประกอบ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้

ด้านหลักสูตร จำนวน 5 ข้อ

ด้านครูประจำกลุ่ม จำนวน 5 ข้อ

ด้านนักศึกษา จำนวน 5 ข้อ

ด้านกระบวนการเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ

ด้านสื่อการเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ

ด้านการวัดผลและประเมินผล จำนวน 5 ข้อ

(ดูแบบสัมภาษณ์ ในภาคผนวก ข)

3.3.3 กระดาษคำตอบอักษรฒรลล์ ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากนำรูปแบบการวัดผลและ 

ประเมินผลของกรมการศึกษานอกโรงเรียน มาพัฒนาให้เหมาะสมกับข้อคำถามในแบบสอบถามที่เป็น 

แถบเสียง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งในการจัดทำกระดาษคำตอบอักษรเบรลล์ผู้วิจัยได้จ้าง 

นักศึกษาที่พ ิการทางการมองเห็นที่ม ีความสามารถในการใช้เครื่องพิมพ์ดีดอักษรเบรลล์พิมพักระดาษ 

คำตอบอักษรเบรลค์พร้อมทั้งจัดหากระดาษพิมพ์ดีดตามมาตรฐาน สำหรับใช้พ ิมพ์อักษรเบรลล์ เมื่อ 

จัดทำกระดาษคำตอบอักษรเบรลล์เสร็จแล้ว นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านอักษรเบรลล์ตรวจสอบความถูก 

ต้อง ปรากฎว่า ถูกต้องตามหลักการเขียนอักษรเบรลล์ สามารถใช้เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลได้
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3.4 นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยา

นิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม จากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจแก้ไขทางด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 

ให้ชัดเจน

3.5 นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ม ีประสบการณ ์ จำนวน

5 ท่าน (ดูรายชี่อในภาคผนวก ก) ซึ่งเป็นผู้มีความร้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานการจัดการศึกษา 

นอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล สำหรับคนพิการทางการมองเห็น เพื่อตรวจสอบความตรง 

ของเนื้อหา (Content Validity) และสำนวนภาษาพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปความ 

คิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้

3.5.1 ปรับคำชี้แจงในแบบสอบถามที่เป็นแถบเสียง และเพิ่มตัวอย่างการตอบในตอน 

ท่ี I และตอนที่ 2 ก่อนลงมือตอบจริง เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจข้อคำถามมากยิ่งขึ้น ซึ่งทำให้ผู้วิจัยได้ข้อ 

มูลที่แท้จริง

3.5.2 ปรับข้อคำถาม ตอนที่ 1 ข้อ 4 และข้อ 5 เพื่อให้ได้ข้อมูลเจาะลึก

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

3.5.3 ปรับข้อคำถามให้เกิดความเชอมโยงของเนื้อหาแต่ละด้าน

3.5.4 ปรับสำนวนภาษาใหม่ใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม ตังน ี้

(1) กากบาทเลขที่เลือกตอบอักษรเบรลล์ ปรับเป็นวงรอบเลขที่เลือกตอบ

(2) การใช้คำภาษาต่างประเทศ ควรอธิบายความหมายให้ชัดเจนในวงเล็บ

3.5.5 การสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการพิง แบบสอบถามที่เป็นแถบเสียง

มีต ังน ี้

(1) การสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมให้ผู้พิงมีสมาธิ เกิดการเรียนร้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

(2) การพูดชี้า 2 คร้ัง หรือเน้นข้อความที่สำคัญควรเน้นเสียงหนักเบาใน 

แบบสอบถามที่เป็นแถบเสียง

(3) 1ห้น้กศึกษาสามารถเสนอแนะ'ชักถาม หรือมีข้อสงสัยในขณะที่พ ิงแบบ 

สอบถามที่เป็นแถบเสียง จากนั้น ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนำ

3.5.6 นำเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปอัดแถบเสียงในห้องอัดเสียงสตูดิโอ 

เวลาเก็บข้อมูล ใช้กับเทปคาสเซท
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3.5.7 นำแบบสอบถามที่เป็นแถบเสียง ที่บักทึกเสียงแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยา 

น ิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ม ีประสบการณ ์ เปิดพิงเพื่อตรวจสอบ 

ความสมบุรณ์ของคำถามในแถบเสียง พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางแก้ไข ซึ่งผู้วิจัยไต้ 

สรุป ประเด ็นท ี่ต ้องแก้ไขปรับปรุงไว้ด ังน ี้

(1) ภาษาเขียนที่เป็นประโยคบอกเล่า เมื่ออ่านเพื่อการเรียนรู้ปกติทั่วไปจะ 

สื่อความหมายได้ดี แต่เมื่อนำข้อความไปอัดแถบเสียงพิงไม,สื่อความหมายต้องปรับปรุงคำถามทุกตอน 

ให้เป็นประโยคคำถาม

(2) คำถาม คำตอบไม่สมบุรณ ์ ยังไม,สื่อความหมายต้องปรับปรุงโดยใช้หลัก 

ประธาน กริยา กรรม ตามหลักภาษาไทย

(3) ไม,สื่อภาษา ตามหลักภาษาไทย เนื่องจากใช้คำฟุมเพิอย

(4) แบบสอบถามที่ข้อความเป็นภาษาเขียน เมื่อนำไปอัดแถบเสียงพิงไม่สื่อ 

ความหมาย ต้องปรับภาษาที่ใช้ในการอัดแถบเสียงให้มีลักษณะกึ่งการเขียนบทพูด

3.5.8 นำแบบสอบถามที่เป็นแถบเสียง ท ี่ปร ับปรุงแก ้1!ขแก้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่ม 

ตัวอย่างที่ไม,ไช่เปีนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Try Out) ซึ่งผู้วิจัยไต้เลือกที่ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพ 

คนตาบอด ในเขตศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำนวน 30 คน 

แยกเป็นระดับประถมศึกษา จำนวน 7 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 8 คน และระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย จำนวน 15 คน การเก็บข้อมูลจากนักศึกษาพิการทางการมองเห็น ผู้วิจัยไต้รับความ 

อนุเคราะห์จากครูประจำกลุ่มซึ่งช่วยประสานงานกับนักศึกษา ให้นักศึกษามาพบกลุ่มโดยพร้อมเพรียง 

กันในสัปดาห์ถัดไป จากการที่ผู้วิจัยไต้รับความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังกล่าว ช่วยให้ 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลไต้ครบ 100% หลังจากนี้นผู้วิจัยจึงนำกระดาษคำตอบที่ถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง 

แก้ว มาหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ 

แอลฟา (OC coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฎว่าแบบสอบถามที่เป็นแถบเสียงมีความ 

เชื่อมื่นเท่ากับ .88

การหาค่าความสอดคล้องภายในโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์( a  ) เมื่อข้อสอบไม,ไต้เป็นชนิด 

ให้คะแนนถูกเป็น 1 และผิดเป็น 0 สูตรนี้ใช้สำหรับหาสัมประสิทธ์แห่งความเที่ยงของข้อสอบที่ให้ 

คะแนนรวมเป็นข้อ ไต้แก' ข้อสอบแบบเรียงความ แบบวัดทัศนคติ แบบสอบถามชนิดประมาณค่า 

เป็นต้น จึงใช้
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สูตร การหาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) (ประคอง กรรณสูต, ม.ป.ป.)

GC ท Is?- r i
เม่ือ a

ท

S 1

ร)

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

จำนวนข้อของแบบสอบถาม

ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

ความแปรปรวนของคะแนนของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือกำลัง 2

ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนน

ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลด้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือน 

ตั้งแต่ 8 มิถุนายน 2542 ถึงวันที่ 9 สิงหาคม 2542 มีการดำเนินการตามลำดับ ด ังน ี้

4.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปยัง ศูนย์การศึกษานอก 

โรงเรียนกรุงเทพมหานคร 2,3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ขอสัมภาษณ์ และขอให้ออกหนังสือราชการ 

ไปยังศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ดูในภาคผนวก ค)

4.2 นำหนังสือจากศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 2,3 ไปขอความอนุเคราะห์

ลับหัวหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตเพื่อขอสัมภาษณ์ และขอความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมูลในพื้นที่

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งแรก ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่เป็นแถบเสียง และกระดาษ 

คำตอบอักษรฌรลล์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วย ตนเองพร้อมผู้ช่วยวิจัย

4.4 เมื่อเก็บข้อมูลครั้งแรกได้ไม่ครบจำนวนที่กำหนด ผู้วิจัยต้องประสานงานขอความ 

อนุเคราะห์ จากครุประจำกลุ่มติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองพร้อมผู้ช่วยวิจัยอีกครั้ง
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นอกจากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่ได ้กล ่าวไปแล ้วน ั้น  การศ ึกษาคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยย ังได ้ใช ้
อ ุปกรณ ์เพ ื่อช ่วยในการเก ็บข ้อม ูลอ ีกด ้วย ได ้แก ่

1. กล้องถ่ายรูป ใช ้บ ันท ึกภาพบรรยากาศในการมาพบกล ุ่มและพฤต ิกรรมการเร ียนร ู้ 
ของน ักศ ึกษา และการดำเน ินก ิจกรรมการศ ึกษานอกโรงเร ียนซ ึ่งสามารถนำมาใช ้ประกอบในการศ ึกษา 
ข ้อม ูลได ้อ ีกทางหน ึ่ง

2. เทปบันท ึกเส ียง ใช ้ใน การส ัม ภ าษ ณ ์ น ักศ ึกษา เจ ้าหน้าท ี่ ผ ู้บริหาร และบุคลากร 
ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการดำเน ินงานการจ ัดการศ ึกษานอกโรงเร ียนสายสาม ัญ  ว ิธ ีเร ียนทางไกล

3. แถบเสียง ซ ึ่งใช ้บ ันท ึกเส ียงคำส ัมภาษณ ์ และแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ
สำค ัญ สำหรับส ื่อสารไปยังกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่พ ิการทางกๆรมองเห ็น และกล ุ่มต ัวอย ่างปกต ิ

4. กระดาษคำตอบอ ักษรเบรลล์ ' เป ็นเคร ื่องม ือเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกลุ่ม  
ต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

เพ ื่องจากกลุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักศ ึกษาท ี่พ ิการทางการมองเห ็น ผ ู้ว ิจ ัยจึงต ้องพ ัฒนาวิธ ีการเก็บ  
รวบรวมข้อม ูลท ี่พ ิเศษกว่าคนปกต ิ ต ังน ี้

ว ิธ ีการ เป ิดแบบสอบถามท ี่เป ็นแถบเส ียงใช ้ก ับเทปคาสเซท ทั้ง 2 ตอน ให ้น ักศ ึกษาพ ิง 
ในห ้องรวม พิงซาข้อละ 2 ครั้ง แล ้วให ้น ักศ ึกษาวงรอบข ้อท ี่เล ือกลงใน กระดาษคำตอบอ ักษรฒ รลล  ์
ตามสภาพความเป็นจริง

คำแนะนำการตอบ ตอนที่ 1 คำถามมีทั้งหมด 5 ข้อ แต่ละข้อมีคำตอบให้เลือก โดยวงรอบ 
ตัวเลขที่เลือกในกระดาษคำตอบอักษรเบรลล้ ตามสภาพความเป็นจริง ในการตอบขอให้นักศึกษาตั้ง 
ใจพิงแถบเสียง ขณะที่ตอบหากสงสัยให้ยกมือถามได้ทุกข้อคำถาม ผู้วิจัยจะหยุดเทปเพื่อตอบข้อ
ซักถามหรือรับพิงข้อเสนอแนะ หากพบว่าในการตอบของนักศึกษาแต่ละระดับวงรอบในกระดาษ
คำตอบอักษรเบรลล่ไม'ได้ผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแทน

คำแนะนำการตอบ ตอนที่ 2 ความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับสภาพการจ ัดการศ ึกษานอกโรงเร ียน
สายสามัญ ในกร ุงเทพมหานคร ด้านต่าง ๆ จำนวน 6 ด้าน

ว ิธ ีการ น ักศ ึกษาพ ิงแบบสอบถามท ี่เป ็นแถบเส ียงแล ้วเล ือกคำตอบข ้อท ี่ตรงก ับความค ิดเห ็น  
เป็น 5 ระด ับจากมากท ี่ส ุดถ ึง น ้อยที่ส ุด แล ้ววงรอบต ัวเลขลงในกระดาษคำตอบอ ัษรฒ รลล ์ เริ่มด้วย 
ระดับความคิดเห ็น 5 ระดับ ด ังน ี้ 5 4 3 2 1
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เห็นด้วยมากที่สุด ให้วงรอบเลข 5
เห็นด้วยมาก ให้วงรอบเลข 4
เห็นด้วยปานกลาง ให้วงรอบเลข 3
เห็นด้วยน้อย ให้วงรอบเลข 2
เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้วงรอบเลข 1

ก ่อนน ักศ ึกษาตอบแบบสอบถาม ให ้ทดลองทำตอบแบบสอบถาม 1 - 2 ข้อ ก ่อนโดยผู้ว ิจ ัย 
และผ ู้ช ่วยว ิจ ัยคอยให ้คำแนะนำว ิธ ีการตอบ!ท ิ่ม เต ิมเม ื่อม ีข ้อสงส ัยอย ่างใกล ้ช ิด เม ื่อผ ู้ตอบแบบสอบถาม  
เข ้าใจว ิธ ีการด ีแล ้วให ้ตอบด ้วยตนเองท ั้งหมดต ่อไป

ข ้อคำถามจากน ักศ ึกษาท ี่พ ิการทางการมองเห ็นขณ ะท ี่ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  
ม ีด ังต ่อไปน ี้

1. คำถามในข ้อแรกเม ื่อน ักศ ึกษาพ ิงแบบสอบถามท ี่เป ็นแถบเส ียงช ํ้าข ้อละ 2 ครั้งแล้ว 
ข อให ้ ผู้ว ิจ ัยหยุดเทป 2 นาที เพ ื่อให ้น ักศ ึกษาทำความเข ้าใจเพ ื่อต ัดส ินใจเล ือกคำตอบ เนื่องจากนัก 
ศึกษาร ับร ู้จากโสตประสาทส ัมผ ัสเพ ียงด ้านเด ียว การร ับร ู้จ ึงช ้ากว ่าคนปกติ

2. ในการตอบแบบสอบถามท ี่เป ็นแถบเส ียงในช ่วง 1 - 2 ข ้อแรกน ักศ ึกษาไม ่ค ่อยเข ้าใจ  
การ ฺเล ือกตอบโดยการวงรอบต ัวเลข เพราะน ักศ ึกษาเคยช ินก ับกระดาษคำตอบท ี่ม ีคำตอบเป ็นต ัวอ ักษร 
ก ข ค ง  และ จ จากวิธ ีการว ัดผลและประเม ินผล ตังนัน ผู้ว ิจ ัยและผู้ช ่วยวิจ ัยจึงต ้องเดินดู 
ความถูกต้องของการตอบแบบสอบถามรายบ ุคคลก ่อน เม ื่อน ักศ ึกษาเข ้าใจว ิธ ีการด ีแล ้ว น ักศ ึกษาได  ้
ใช ้เวลาตอบแบบสอบถามท ี่เป ็นแถบเส ียง ข้อละ 1 นาที โดยประมาณ

3. การจ ัดสถานท ี่สำหร ับให ้น ักศ ึกษาตอบแบบสอบถามท ี่เป ็นแถบเส ียง จัดในห้องรวม  
ครั้งละ 30 คน เพื่อผู้วิจัย และผ ู้ช ่วยว ิจ ัยสามารถตอบข ้อช ักถามและให ้คำแนะนำน ักศ ึกษาได ้ท ั่วถ ึง

4. เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บข ้อม ูล ปรากฎว่า น ักศ ึกษาท ุกระด ับสามารถตอบแบบสอบถาม  
ที่เป ็นแถบเส ียง ในกระดาษคำตอบอ ักษรเบรลล ์ได ้ท ุกคน

5. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์โดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป เอส พี เอส เอส 
(SPSS. - The Statistical Package For the Social Science) ตามลำดับ ตังน (ด ูในภาคผนวก ง)

5.1 ข ้อม ูลพ ื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ว ิเคราะห ์โดยการแจกแจงความถ ี่และหา 
ค่าร ้อยละแล ้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเร ียง
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ร้อยละ คือ อ ัตราส ่วนที่ม ีฐาน (หร ือส ่วน) เป ็นร้อย ซ ึ่งน ิยมเสนอข้อม ูลเบ ื้องต ้นด้วยค ่า 
ร้อยละมากกว่าอ ัตราส ่วนธรรมดา จ ึงใช ้

สูตร การคำนวณค่าร ้อยละ (ประคอง กรรณ ส ูต, ม.ป.ป.)

1 3, จำนวนคำตอบทั้งหมด
ค ่ า ? ด  f  เ ล ^  =  ---------------------- :----------------------- * --------------- v i n o

ะ จำนวนประชากรทังหมด

5.2 การศ ึกษาความค ิดเห ็นของน ักศ ึกษาท ี่พ ิการทางการมองเห ็นท ี่เร ียนหล ักส ูตรต ่างระด ับ  
'เก ี่ยวก ับ สภาพการจ ัดการศ ึกษานอกโรงเร ียนสายสาม ัญ ในกร ุงเทพมหานคร ล ักษณะมาตราส่วน
ประเม ินค่า 5 ระดับ ว ิเคราะห ์โดย หาค่าเฉลี่ย (X ) ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความ  
หมายตามเกณฑ ์คำเฉลี่ย ด ังน ี้

ค ่าเฉลี่ย คือ ผลรวมของคะแนนของข้อม ูลท ั้งช ุด ( X )  หารด ้วยจำนวนคะแนน ( N )
ถ ือเป ็นต ัวแทนของกลุ่ม  จ ึงใช ้

สูตร การหาค ่าเฉล ี่ย (X )โด ย ใช ้ส ูต ร ด ัง น ี้ (ประคอง กรรณ ส ูต ,ม .ป .ป .)

_ S fxX N

Â ค่าเฉลี่ยเมอ X =

£ f x = ผลรวมของคะแนนทั้ง N  จำนวน
N = จำนวนคะแนนทั้งหมด
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ส่วนฌ ี่ยงเบนมาตรฐาน ดือ การว ัดการกระจายอ ีกชน ิดหน ึ่ง ในรูปเส ันตรงมีท ิศ'ทางเกิด  
จากการถอดรากท ี่สองของความแปรปรวนน ั่น เอง จ ึงใช ้

สูตร การหาส ่วน เบ ี่ยงเบน มาตรฐาน  (Standard Deviation) (ประคอง กรรณสูต, ม.ป.ป.)

S.D . = 1 n E & 2 -  (E lk)2 
Y N ( N - l )

S.D. = ส่วน ฺเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน
I = ผลรวม
f = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
X = คะแนนท ี่กำหนดตามสเกล 5, 4, 3, 2, 1
N = จำนวนประชากรท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย่าง

ในการว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับสภาพการจ ัดการศ ึกษานอกโรงเร ียนเร ียน เม ื่อได ้
ค ่าเฉล ี่ยแล ้วผ ู้ว ิจ ัยนำค ่าเฉล ี่ยด ังกล ่าวไปแปลความหมายของค ่าเฉล ี่ยท ี่คำนวณ ได ้ โดยใช ้เกณ ฑ ์การ
ประเม ินค่าความคิดเห ็น ด ังน ี้

ค ่าเฉลี่ยระหว่าง 4 .5 0 -5 .0 0  หมายถึง เห ็นด้วยมากที่ส ูด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3 .5 0 - 4.49 หมายถึง เห ็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 .5 0 - 3.49 หมายถึง เห ็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง เห ็นด้วยน้อยที่ส ูด
5.3 บ ุคคลผ ู้ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการจ ัดการเร ียนการสอน ประกอบด ้วยผ ู้บร ิหารและ

บ ุคลากรท ี่เก ี่ยวก ับการดำเน ินงานการจ ัดการศ ึกษานอกโรงเร ียนสายสาม ัญ  ว ิธ ีเร ียนทางไกล สำหรับ 
คนพ ิการทางการมองเห ็นในกร ุงเทพมหานคร นำข ้อม ูลมาวิเคราะห ์เพ ื่อหาค่าความถี่ก ่อนแล้วจ ึงนำ
เสนอความค ิดเห ็นท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ ในรูปการบรรยาย
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5.4 การเปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นของน ักศ ึกษาท ี่พ ิการทางการมองเห ็น ท ี่!ร ียนหลักสูตรต่าง 
ระด ับเก ี่ยวก ับการจ ัดการศ ึกษานอกโรงเร ียนสายสาม ัญ  ในกร ุงเทพมหานคร ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Analysis o f  Variance) ซ ึ่งจะใช ้เปร ียบเท ียบระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกล ุ่มต ัวอย ่าง 
2 กลุ่ม หรือมากกว่า 2 กล ุ่ม ก ็ได ้ แต ่ในการว ิจ ัยน ิยมใช ้เปร ียบเท ียบความแตกต ่างระหว ่างคะแนน  
เฉล ี่ยท ี่มากกว่า 2 กล ุ่มข ึ้นไป โดยม ีช ้อตกลงว ่า

1. เป ็นกลุ่มต ัวอย่างส ุ่ม
2. แต ่ละกล ุ่ม เป ็นอ ิสระจากก ัน
3. ค ่าความแปรปรวนของประชากรของแต ่ละกล ุ่ม เป ็นเอกพ ันธ ์ก ัน
4. การแจกแจงของประชากรเป ็นโค ้งปฑติ
การว ิเคราะห ์ความแปรปรวนในงานว ิจ ัยน ใช ้การว ิเคราะห ์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One -  way Analysis o f  Variance) เท่านั้น ซ ึ่งการว ิเคราะห ์แบบน ี้ข ั้นส ูดท ้ายต ้องใช ้ว ิธ  ี
ทดสอบเอฟ (F-test) เพ ื่อพ ิจารณาว ่าค ่าความแปรปรวนแตกต ่างก ันมากน ้อยเพ ียงใด

การทดสอบด ้วยการว ิเคราะห ์ความแปรปรวนน ี้ ถ ้าปรากฎว่า การทดสอบยอมรับว ่าอย ่าง 
น้อยมีกลุ่มตัวอย่างอยู่ 1 คู่ ท ี่ม ีคะแนนเฉล ี่ยแตกต ่างก ันแล ้วจะต ้องนำคะแนนเฉล ี่ยของแต ่ละกล ุ่มไป  
ทดสอบน ัยสำค ัญ ของความแตกต ่างเป ็นค ู่ ๆ อ ีกท ีด ้วยวิธ ีของ scheffe’
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