
ความเป็นมาแ»ะความร่า«ญจ8งกัญหา

บกท 1

บทนำ

ในปีจจุบัน'โลกมการเปรี่ธนแปลงaอ่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเฟ้รษฐกิจและสังคม น่ิงมีผล 
ต่อการดำเนิน?รีตปี8 งคนในสังคมเป็นอร่างมาก การเปลี่รนแปลงนั้ร่งผลกระทบต่อรีกิการดำเนิน?รีต 
ในสังคมไทร เร่น การใ??รีดในครอบครัวเครว และการคํ้นรนต่อแพอความอร่รอคปิอง?รีตมากปีน 
น่ิงล่ีงเหลำน้ํล่งผลให้ลักษล!ะทางสังคมและวั«นสรรมแบบพ่ิงพาอาสัร?งกันและกันปิองลุ่มฟ้นแบบด้ังเติม 
เปลี่ธนไปเป็นค่างคนค่างอร่ นิ่งก่อให้เกดกัญหาในสังคมมากมาร เร่น กัญหาการปิาค«วามรับผดtfอบ 
ต่อผู้อนและร่วนรวม น่ิงเป็นร่วนหน่ิงปิองการพั«นาท่ีปีาดความฟ้มดุลรทางสังคม ดังน้ันแผนพั«นาการ 
สักษาแห่งฟ้าติ คร้ังท 8 จงระบุการฬั«นาค่านิรมปีองสังคมให้มีความเอออาทร เกอกุลน่ิงกันและกัน 
ให้เป็นร่วนหน่ิงปิองแนวทางการพั«นาประเทฟ้ไทรในอนาคต (ร่านักนารกรัฐมนตรี, 2539)

ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าการฟ้ร้างเฟ้รีมพฤติกรรมเออเนั้อมีความจำเป็น และเป็นประโธฟ้น่ิต่อ 
การเปลี่รนแปลงทางสังคม เพราะพฤติกรรมเออเนั้อเป็นพฤติกรรมหนิ่งในหลาร  ๆ พฤตกรรมท่ี
เป็นพฤติกรรมท่ีพงประฟ้งคในสังคม (ดุรางค โคัวตระกูล, 2529) พฤติกรรมเออเนั้อจะร่วธให ้
สังคมล่ีเปล่ีธนแปลงนันรังคงมีความฟ้งบฟ้ปี การพั«นาการฟ้ร้างเฟ้รัมพฤติกรรมเออ i f อนันนักจตวทรา 
ไค้สัก!ทและแนะแนวทางในการปลูกสังให้เกิดพฤติกรรมนั้ได้ในหลาธแนวทาง เร่น การใ?คัวแบบ 
ประเภทต่าง  ๆ (Modeling) การเร่รีมแรง (Reinforcem ent) การสังฟ้อนและให้เหตุผล 
(Preaching and Reasoning) ฯลฯ (Perry &. Bussey, 1984) ? งวสการต่าง  ๆ น้ัไค้ลูก
นำมาใจ้ในการพั«นาพฤติกรรมลี่หงประฟ้งคกันอร่างกว้างปีวางในกัจจุกัน

นักจํตว่ทธาล่ีฟ้นใจสักษาพฤติกรรมเออi f อ (a ltru ism ) น ฟ้ามารถแน่งออกไค้เป็น 
2 กลุ่มใหญ่  ๆ ค้อ กลุ่มแรกเป็นพวกล่ีรดค้อทฤษฎีพั«นาการทางกัญญา (C ogn itive  Develop­
mental Theory) เป็นพนฐานปีองการวจัร น่ิงมี P iaget เป็นลู้นำ นักจตรีทราพวกน้ัถอว่า 
พฤติกรรมเออi f อในสังคมปีนกับพั«นาการทางค้านฟ้ติกัญญา โดรค้อว่าก่อนลี่เด็กจะเห้นใจในความทุกปิ
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aองผู้รน และฟ้ามารถจะล่วa เหลอผู้อน จะร้องมีดวามฟ้ามารถกางเ tf าวน่ิป็ฤเฤทก่ีจะมองเห็นนัฤ!หา 
ในแง่มุมธองผู้อนเติรก่อน ล่วนกลุ่มก่ีฟ้องเฟ้นนักจิตริกราก่ีใกัฑฤษฎการเริรนร้กางปีฤ)ญากังดม 
(S o c ia l C ogn itive Theory) เห็นพนฐาน น่ิงมี Bandura เห็นผู้'นำ นักจลวท!ทกลุ่มน้ัเน่ิอว่า 
พฤติกรรมเอํ้อเนั้อเห็นพฤติกรรมกี่เร้รนร้จากกระบวนการกังดมประกิต ( s o c ia l iz a t io n )  และ 
ธนอรู่กับฟ้ภาพแวดล้อม นักจิตริกรากลุ่มนิ่เนิ่อว่า การฟ้อน (Verbal In stru c tio n ) เฟ้น'วสีการ 
พน่ิงก่ีฟ้ามารถท่าให้เกิดพฤติกรรมกี่พงประฟ้งด็ในกังดมไร้ และผลฟ้รุปกี่เกี่รวกับงานว่จัรกาง 
พฤติกรรมเออเนั้อในกังดมกล่าวว่า การอบรมกังฟ้อนธองบดามารดาเห็นนัจจัรล่าดัฤเทท่าให้เกิด 
พฤติกรรมเอํ้อเนั้อ และเนิ่อว่าพฤติกรรมเออI ฟ้อปี'วร เพลอ หร้อพฤติกรรมก่ีพงประฟ้งดในกังดมเห็น 
กังกี่เรีรนรู้'โดรวสการฟ้อน'ไร้ (ฟ้รางด โด้วตระกล, 2529)

การเฟ้ริมฟ้ร้างให้เด็กเกิดพฤติกรรมกี่พังประฟ้งค และดวบดุมไม่ให้เกิดพฤติกรรมก่ีไม่พง 
ประฟ้งดเฟ้นกังกี่ล่าดัฤเรงในการติกวนัรใหก้บัเด็ก การดวบดุมพฤติกรรมเด็กร้วรวธการกี่รุนแรง จะ 
ล่งผลให้เด็กเกิดพฤติกรรมกี่ก้าวร้าว และมีพฤติกรรมต่อร้าน ไม,เฟ้นมีตร ตามมา (A ronfreed, 
1968; Eron, Wolder, รเ L efkow itz, 1971 อ้างกังใน Ruston Et S orren tin o , 1981) 
นัก?ลวกรา?งฟ้นใจก่ีจะกักษาวสการตวบดุมพฤติกรรมกี่ไม,พังประฟ้งด็ และเฟ้รมฟ้ร้างพฤติกรรมก่ี 
พงประฟ้งดโนเด็กธน และพบว่าวสีการอสบารเหตุผลเฟ้นวสีการหนิ่ง กี่ฟ้ามารถฟ้ร้างเฟ้ริมพฤติกรรม 
กี่พงประฟ้งด็ในกังดมไร้ และวสการพนิ่งธองการอสบาอเหตุผล ด็อ เกดนัดaองการเพนิ่รวนำลวามติด 
ร้วรเหตุผล ( in d u c t iv e  reasoning) น่ิงนัก?ลติทราพบว่า วสการฟ้อนน้ัมีดวามกัมพันสกางบวก 
ต่อการเกิดพฤติกรรมการแอเ!อฟ้วรเหลอในเด็กโต (Hoffman, 1977 อ้างกงใน Rushton 
S orren tin o , 1981) และวสีการเหนิ่ฮวนัาตวามติดด้วรเหตุผลกี่มุ่งเน้นถงตวามร้ติกธองผู้อนกี่เฟ้น 
ผลมาจากการกระท่าธองเด็ก เร้รกว่า o th er -o r ien ted  ind uction  จะมีผลต่อการฟ้ร้างให ้
เกิดพฤติกรรมเออเนั้อธน และการเกิดพฤติกรรมเออเนั้อกี่เกิดธนนั้เกิดธนจากภารในตัวเด็กเองโดร 
ไม่ร้องโอ้แรงกระดุ้นจากภารนอกกี่ท่าให้เกิดพฤติกรรมเออเนั้อ (Hoffman, 1975 อ้างกังใน 
Park, 1995)

จากกี่กล่าวมาธ้างต้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมเออเ^อเฟ้นพฤติกรรมกี่พังประฟ้งตในกังดม 
กี่ดวรฟ้ร้างเฟ้ริมให้บุคดลในกังดม และวสีการอบรมกังฟ้อนด้วรเหตุผล ก็เฟ้นวสีหนิ่งก่ีฟ้ามารถธ่วรให้ 
ดนไร้เร้รนร้ และมีดวามเธ้าใจกี่จะแฟ้ลงพฤติกรรมเออเนั้อไร้นาน ดังนั้นการกักษาวจัอถงวสการ 
กังฟ้อนอบรมเพอฟ้ร้างเฟ้ริมพฤติกรรมเออเ^อให้มประติกสภาพ จิงเฟ้นติงกี่ดวรด่าต่อการติกษาและ



3

เผรแพร,ต่อตัง«ม และเนองจากงานวจัรเกี่รวกับการฟ้ร้างเฟ้ร้«พฤติกรร«เออเสือในเดกที่«อรู่ 
ส่วน'ใหฤรตักษาเก่ียวกับการาร้นกานแบบต่าง  ๆ เพอฟ้ร้างเฟ้ร«พฤติกรร«เออเสือ การพาตัวแบบ«า 
ให้ในการพั81นาพฤตักรร«แบ่งกันและรกร่องฟ้มเฟ้ร การให้กัจกรร«ตักให้ติด และการ๗ ร«แรง 
พฤติกรรมเออเสือ (ก ัง๙นา ภัทรารุตวรรตน, 2533) แต่การวจัรเที่รวกับาธีการฟ้อนโดรให ้
เหตุผลแบบตำนงตังบุคคลอนที่มต่อการเพ่ิมพฤติกรรมเออเพ่ิอในประเกฟ้ไทรรังมอร่น้อร ดังน้ันผู้วัจัร 
จงฟ้นาจท่ีจะนำวฮ1การฟ้อนตังกล่าวมาให้ตักบากับกลุ่มตัวอร่างในเด็กไทร โด 8 ผุ้าจัรฟ้นใจท่ีจะตักบา 
ตังผลปีองการระบุฟ้าเหตุตัวรการให้เหตุผลแบนตำนงตังความรู้ตักปีองบุคคลอนที่«ต่อการเพิ่มพฤติกรรม 
เออเสือ เพออกัปรารผลที่เกัคปีน และเห็นแนวทางในการพั«นาพฤติกรร«เออเสือให้เกัดปีนในตังคม 
ไทรต่อไป

แนวคด ทฤษปี และงานวจัรที่เทรวจัอง

พฤตักรรมเออเสือ

พฤติกรร«เออเพิ่อ (A lt r u is t ic  Behavior) หมารตัง การกระทำท่ีเห็นประโรฟ้นนก่ 
ผู้อน และผู้กระทำ«ตวา«ฟ้มัตราจท่ีจะกระทำ ตลอดจนรูปแบบปีองการกระทำน้ันเห็นพฤติกรร«ทาง 
บวก ท่ีตังคมรอมรับและให้คุณค่า การกระทำเซ'นนํ้จะเกัดปีนเมอความเห็นแก,ตัวลดลง พฤตักรรม 
เอํ้อเสิอ ประกอบไปด้วรหฤตักรรมร่ออหลารพฤตักรรม เห้น การบร้จาค การเตัรฟ้ละ การแบ่งปีน 
ตังปีองและการห้วรเหลอ เห็นต้น (Blum, 1980; J e r s i ld ,  1960; Hurlock, 1972; 
T ilk er , 1975 อ้างถงาน จรรรา นาตะรัต, 2527)

จากการตักบาพฤตักรร«เออเสือ พบว่า พฤตักรร«เออเสือ«ดวามตันพันธทางบวกกับอา0 
กล่าวคอ พฤติกรรมเออเสือจะพั«นาเพิ่มปีนตา«ระดับอาอุที่เพิ่มปีนปีองเด็ก Green และ Schneider  
(1974 อ้างถงาน ฟ้จลรา แก ้ว เป ีรว,2533) ได้ตักบาพฤติกรรมเออเ!$อปีองเด็กที่มอารุต่างกันใน 3 
ฟ้ถานการณ กลุ่มตัวอร่างจำนวน100 คน โดรแบ่งเห็น 4 กลุ่มอาอุ คอ 5-6 ห็ 7-8 ห็ 9-10 ห็ 
และ 13-14 ปี และวัดพฤติกรร«เออเพิ่อใน 3 ฟ้ทานการณ คอ การแบ่งปีนปีนม การช่,วรเก็บตันฟ้อ 
ท่ีหล่นโดรบังเอฤเ และการอาฟ้าฟ้มัครทำงานเพิ่อเด็กรากจน ผลการตักบาพบว่า การแบ่งปีนปินม และ 
การห้วฮเก็บตันฟ้อจะเพ่ิมปีนตามระดับอารุ จนกระท่ังอารุ 9-10 ปี ฟ้วนการอาฟ้าฟ้มัครทำงานจะไม่
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ดัมพันสกับระดับอารุ แต่ก็พบว่าเด็กทุกกรุ่มอารุจะแฟ้ลงเจตนาก็จะล่วธเหลอIก็นออ่างดี ผลการสักษาน้ํ 
แฟ้คงให้เห็นว่าพฤตกรรมเออเ11อลีความดัมพันสกับพั«นาการปีองเด็ก ดังน้ันการท่ีบุคคลจะแฟ้ดงพฤตกรรม 
เอ!อเ via ออ่างไรนั้น อ่อมปีนออ่กันระดับฟ้ตนัฤเฤทนละการรู้คด ความฟ้ามารถในการฟ้วมบทบาทและพั«นา_ 
การทางจรัรสรรม

Perry และ Bussey (1984) ไค้กล่าวกง พั«นาการพฤตกรรมท่ีพิงประฟ้งคทางดังคม 
ท่ีงพฤตกรรมเออเน้ัอด็จัดว่าเห็นพฤตกรรมท่ีพิงประฟ้งคทางดังคมไว้ตามล่าดับดังน้ั

ระระท่ี 1 เห็นระระที่เด็กอารุตากว่า 7 ปี เด็กวัรนั้จะลีการสดตนเองเห็นตุนรกลาง 
ไม่ฟ้ามารทพจารททความต้องการปิองต้อน และจะดีการตอนฟ้นองเฉพาะกับแรงจงใจพนฐานเบํ้องต้น 
น}น การหลีกเลี่รงการเจ็บปวด แต่กระทำในท่ีงท่ีพอาจ เด็กในระระน้ัจะแบ่งปีนห็ต่อเมอได้รับผล 
ตอบแทนดัวรรางวัลท่ีตน!(อบ

ระระท่ี 2 เห็นระระที่เด็กอยู่ในวัรประถมดักษา ระอะน้ัเด็กลีโอกาฟ้ปฎีดัมพันสกับเพอน 
มากปีน ที่งจะล่วรให้เด็กเร้รนร้การแสกฑัฟ้นะปีองผัอนออกจากกัฟ้นะธองลนได้ ความฟ้ามารถน้ัทำ'ให้ 
เด็กรับรู้ความสัดในแงมุมปีองต้อน และรู้ถงฟ้าเหตุก็ทำให้ต้อนฟ้ปีพรัอทุกธ จงทำให้เด็กเกัดพฤต้กรรม 
เออเน้ัอต่อผ้อนมากปีน ดังนั้นอาจกล่าวไล้ว่า พฤตกรรมเอํ้อเแอลีแรงจงใจผาจากการพิจารททความ 
รู้?กปีองต้อน

ระระท่ี 3 เห็นระระวัธรุ่น ระระนั้เรผฟ้ร้างกฎที่ลีรากฐานมาจาแหลักการปีองความ 
เฟ้มอภาคทางจรรธรรม (U n iversa l P r in c ip le  of Moral F a irn ess) เล่น จงปฎิบัตต่อผุ้อน 
เล่นเดีรวกับก็ปฎีบัตต่อตนเอง ดังนั้นเด็กจะ?มชาบว่าพฤตกรรมเอํ้อเ via เก็นพฤตกรรมก็ดังคมรอมรับและ 
ต้องการ ? งกระบวนการน้ัจะล่วรล่งเฟ้รัมและฟ้นับฟ้นุนให้เด็กแฟ้ดงพฤตกรรมเออเน้ัอมากปีน

การวัจัรคร้ังนั้ได้ใช้ทฤษฎีทางจตวัฑราเห็นพนฐานการวัจัรดังต่อไปน้ั 
ทฤษฎีการระบุฟ้าเหตุ (A ttr ib u tio n  Theory)

แนวคดเกรวกับการอ้างฟ้าเหตุปีองพฤตกรรม ท่ีงลีความดัมพันสกับการระบุฟ้าเหตุน้ัน ไล ้
ดีนักจตวทอาพั«นามาล่การเก็นทฤษฎีการระบุฟ้าเหตุ (A ttr ib u tio n  Theory) โดรให้ความหมาร 
ทฤษฎีน้ัว่า เห็นทฤษฎีทางจตวักราท่ีฟ้นใจเท่ีรวกับ จุดกำเนัด สรรมชาต และผลปีองการรับร้ปีองใ)จเจก 
ชนต่อการระบุฟ้าเหตุ (Skinner, 1986) นักจตว้ทราก็รัเริ่มสักษาเรองนั้ คอ F r it  Heider



แอส}Jศกล•น  ส ก า น ก } Vltlบ J ก บ  
« ท า ล ง ก ร tu ม าท า ท ย า A ย

เปิามีความเห็นว่า มนุษรเราทุกคนเนิ่นนักจิตวทรากุ้ไร้เด,ยงฟ้าท่ีพยายามอปีบายฟ้าเหตุปีองการกระทำ 
ต่าง  ๆ ปีองมนุ»ร ต่าอปีบายฟ้วนใหญ่เน่ินไปในทางหน่ิงทางาคานฟ้องทาง ดร อรบายฟ้าเหตุจาก 
ภารใน (In tern a l a t tr ib u t io n )  น/น ดนก่รอาฟ้ฤทกรรมนเทาะลันดานไพ่ดี หรอรสบาธด้วร 
ฟ้าเหตุจากภารนอก (E xternal a ttr ib u tio n )  น/น คนก่ออาใ({บากรรมเพราะเฟ้รษฐกัจตกตา 
เป็นต้น ( ร ระพร อุวรรณโเH, 2535) ทฤษฎีการระบุฟ้าเหตุน่ิเน่ินการยกระดับความคดท่ีเน่ิน
จิตวทราแบบไร้เคยงฟ้า (N ative Psychology) มาล้การเนิ่นจิตวทยาแนวการหยั่งร้ (In d u ctive  
Psychology) ฑพอาอามหาทางอปีบายพฤตกรรม และทำปีอฟ้รูปอ้างองเกี่ยวกับผุ้กระทำพฤตกรรม 
และฟ้ภาพแวดล้อม (รัตนา ประเฟ้รัฐฟ้ม, 2526)

นัจจุบันน!มีทฤษฎีท่ีทำการ?กษาเท่ียวกับการระบุฟ้าเหตุอยู่หลายทฤษฎี ที่งนักจิตวทยาได ้
ใรัทฤษฎีน่ิเน่ินพ้ํนฐานฟ้าดั{บปีองการคาดการแแก่ีอวกับพฤตกรรมในอนาคต (K elly  &. M ichela 
อ้างกงใน รัตนา ประเฟ้รัฐส์ม, 2526 ) นักจิตวทยาทอดกอทฤษฎีปีฤเ{บานิยมเก่ียวกับแรงจงใจ 
เที่อว่า กระบวนการร้คดมีล้วนทำให้เกัดพฤตกรรมที่มีเนัาหมาร เน้นตวามล้าคั{บปีรงดวามล้มพันธ 
ระหว่างพฤตกรรมและความรู้ความเปีาใจ น่ิงอาจจะอปีบารโดรรูปแบบต่อไปน่ิ 

สิงเร ้า ------------ > ดวามร้สิก ------------- > พฤตกรรม
ทฤษฎีกี่ใรัในการวจัย คอ ทฤษฎีการระบุฟ้าเหตุปีอง Bernard Weiner (1979 อ้างกง 

ใน ฟ้รางค โด้วตระกุล, 2533) เน่ินทฤษฎีนัญฤเานรมฑใร้กันแพร,หลายในนัจจุนัน W einerl«
อ้างกงทฤษฎีการจุงาจฑางปีพบา (C ogn itive  m otiva tion a l theory) กี่กล่าวกงความคาดหวัง 
การบรรลุเปีาหมาอในฐานะตัวแปรก่ีมีอทปีพลานการกำหนดการกระทำ และดวามคาดหวังรังเนิ่น 
ตัวแปรหนิ่งในการ?กษาเกยวกับการจุงาจ ดังนันานการ?กษาทฤษฎีการระบุฟ้าเหตุกี่มต่อการจุงใจ
จิงเนิ่นการ?กษากังความIที่อมโรงระหว่างการระบุฟ้าเหตุ และความคาดหวังผลการกระทำในอนาคต 
(W einer, 1985)

Weiner ให้ความฟ้นาจเรองการระบุฟ้าเหตุและการจุงาจ โดยกล่าวลงความลัมพันปี 
ระหว่างการระบุฟ้าเหตุ ปฎีกร้ยาความร้สิก ความคาดหวัง ผลกรรมานอนาคต และพฤตกรรม 
ภารหลังว่า การรับรู้ฟ้าเหตุปีองผลกี่เกดปีนจะนำาปฟ้ความคาดหวังผลปีองการกระทำในอนาคต ฟ้วน 
การกระทำท่ีเกัดปีนภายหลังจะได้รับอฑปีพลจากท้ังความร้สิกและความคาดหวังผลกรรมานอนาคต
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การระขุสำเหตุ — 
(Causal A ttr ib u tio n )

-->  lia กรทา(ทา«รู้เก ------------------■1
(A ffe c tiv e  R eaction) t

I
พฤตกรรมภาธหลัง 

(Subsequent Behavior)
J

-->  ตวามดาตหวังผลกรรมในรนาตล-----------------'
(Expectancy fo r  Future Outcome)

ภาพ แสํตงดวามลัมพันสระหว่างดวามเที่อเกี่ยวกับสำเหตุ ปaกรราตวามร้ลัก และ 
ผลฑเกดปีนภารหลัง (W einer, 1980)

ดามกฤ&3304 Weiner (W einer, 1979 อ้างกงใน สํรางด 'โอ้วตระกุล, 2533) 
ไอ้แบ่งการอ้างสำเหตุพฤติกรรมเกี่รวกับลัมฤทสผลรองลังฑกระทำออกเส์น 4 ประเภฑ ดร 
ดวามสำมารถ ดวามพราราม ตวามรากง่ารรองที่งที่กระทำ และโสํด โดรแบ่งดุกเสํมบัตัป็อง 
สำเหตุต่าง  ๆ ออกเส์น 3 มติ ดร

1. ตำแหน่งรองสำเหตุ (Locus of C au sa lity ) ะ สำเหตุเนองมาจากภารใน 
ตัวบุดดล -  สำเหตุเนองมาจากนอกตัวบุดดล

2. เสํกรรภาพรองสำเหตุ ( S t a b i l i t y  of C au sa lity ) ะ สำเหตุท่ีดงตัว -  
สำเหตุฑไม่ดงตัว

3. การดวบดุมไต้รองสำเหตุ (C o n tr o lla b ili ty  of C au sality ) ะ สำเหตุที ่
ดวฆดุมไอ้ และสำเหตุท่ีตวบตุพไม,ไอ้

สำเหตุแต่ละอย่างท่ีผู้กระทำใอ้อ้างจะมตุกเสํมบัตัหลารมดตังตัวอย่างต่อไปน้ํ
1 . ตวามสำมารถ เปนสำเหตุที่มาจากภารานตัวขุดดล ดงตัว และ«วบดมไม่ไต้
2 . ดวามพราราม แบ่งเส์น 2 สํน่ด ดอ ดวามพฮารามปกติหรรสํมาเสํมอ และดวาม

พรารามตัวดราว
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ความพฮาฮามปกติฟ้ม*าเ ฟ้มอ เก่ีแฟ้าเหตุกี่มีติานหน่งภาฮในตัวบุคคล เกี่นกี่งกี่ 
ควบคุมไค้ และมีความคงตัว

ความพฮาฮามร่วคราว เร็เนฟ้าเหคุฑมตำแหน่งภาฮใน ควบคุมไค้ แตํไม่มีความคงตัว
3. โ  ฟ้ ค เก่ีนฟ้าเหตุก่ีมีติาแหน่งภาฮนอกตัวบุคคล ควบคุมไม,ไค้ และไม่มีความคงตัว 
Weiner ไค้อสิบาฮลำคับอันปีองพฤติกรรมเพอคัมฤทสิผล โคฮใอ้ "A ttribu tion  

Theory" รู่งมืท้ังหมดฟ้ามปีนตามแผนภาพอ้างล่างน้ํ

ปีนแรก การประเมนผลงานฑจะต้องน่า

ก่ีงก่ีจ ะค้องน่า 
เพอลัมฤฑธผล

ติด«จาร»าถงฟ้าเหต ุ
ความฟ้ามารถ ความพฮาฮาม 
ความฮากง,าฮปิองกี่งกี่น่าและ 
โลํค

ความหวังฑจะน่าไค้ลำเร็จ 
ความหวังจะน่าไม่ลำเร็จ

«วามคาดหวังใน«วามลำเร็จ 
ควานคาดหวังในความไม่ลำเรจ

ปีนก่ี 2 แฟ้ดงพฤติกรรมก่ีมีจุดมุ่งหมาฮ

«วามหวังกี่จะน่าไค้ลำเรจ-ความกลัว 
จะน่าไม,ลำเร ็จ

พฤติกรรมก่ีแฟ้ดง 
เพอลัมฤฑสิผล

ความคาดหวังในความลำเร็จ-ความคาดหวัง 
ในความไม,ลำเรจ

ความลำเร็จ 
^  หรอ 

ความไม่ลำเร็จ
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ภมีาจหรัอ
«อหิจาร«ทฟ้าเหตุ ละอารใจ

«วามต ้าเร ็จหรัอ«วาม--------- > «วามฟ้ามารถ «วามพอาอาม
ไม่ต้าเร็จ «วามรากง่าอปีองต้งกี่ทำ

และโฟ้ค «วามราดหวังใน«วาม
ต้าเร็จหรัอ«วามไม่ต้าเร็จ 
ปีองต้งท่ีต้องทำเพอต้มฤทปีผล 
ในอนา«ต

ป็นท่ี 3 การประเมีนผลงานทจะต้องทำ และการต้นนอฐานฟ้าเหตุอก«รังหนิ่ง

Weiner พบว่า การอ้างฟ้าเหตุเมอผู้กระทำประฟ้บ«วามต้าเร็จหรัอไม่ต้าเรจ มี«วาม 
ต้มพันปีกับ«วาม«าดหวังท่ีจะทำต้งต่าง  ๆ ไอ ้ต ้าเ1รํ่จหรัอไม่ต้าเร็จานอนา«ต และอัตมโนฑัฟ้น่ิ อารมแร 
และความร้ต้กปีองผู้กระทำ ฑ้ังน้ัปีนกับ«ท*ฟ้มบัตปีองฟ้าเหตุ

หลักการฑั่วไปเนิ่อวกับ«วามดาดหวังตามฑฤอฎการระบุฟ้าเหตุ

หลักการทั่วไปเที่อวกับ«วามคา«หวังตามฑฤษฎการระบุฟ้าเหตุ เน่ินหลักการท่ีฟ้รุปไอ้จาก 
การ?กษาวัจัอ โออปรากฎผลอังนํ้ (W einer, 1986 อ้างทงาน รวอรน ฟ้ปีเกอม , 2533 )

1 . อ้าบุ««ลระบุฟ้าเหตุปีองผลกรรมไปม่ฟ้าเหตุท่ีมีลักษญะ«งก พบว่าบุ««ลจะเกด«วาม 
ราดหวังว่า ผลกรรมน้ันจะเกดปีน?าอก หรอจะมี«วาม«าดหวังผลกรรมานอนา«ตเพมมากปีน

2 . ถ้าบุ««ลระบุฟ้าเหตุปีองผลกรรมไปต้ฟ้าเหตุท่ีมีลักอทเะไม่«งท่ีแล้ว พบว่า«วาม«าดหวัง 
ผลกรรผานอนาดตปีองบ««ลจะมีลักอเนะท่ีไม่แน่นอน โอออาจเนิ่นเม่นเดม หรัออาจแตกต่างไปจากเอมZกไดั

3. ถ้าบุ««ลระบุฟ้าเหตุ'ไปฟ้ฟ้าเหตุท่ีมีลักอผะดงท่ี จะเกดการ«าดการทเหรอทำนาอว่า 
ผลกรรมเม่นน้ัน,จะเกดปีน,ahaกานอนา«ตออ่างแน่นอน มากกว่าการระบุฟ้าเหตุท่ีมีลักอท*ะไม่«งท่ี
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ทฤ«ฎีการระบุล่าเพพุ (A ttr ib u tio n  Theory) กับการอบรมเลรงดเพอพัพนาพฤติกรรมเออเนั้อ

จากแนวติดและทฤษฎีการ7ะนุสำเหตุ (A ttr ib u tio n  th eory) ดังกล่าว ได้มี 
นก?ตว่ฑราที่สัน'ใจการอบรมเลฮงตุเด็ก ได้เล่นอแนวติดเที่ธวกับผลปิองการอฎีบารเหตุผลต่อ
พั«นาการอองเด็ก นัก'จตวฑรากลุ่มน้ัเท่ีอว่า เด็กพฮารามที่จะเช้าใจถงล่าเหตุปิองพฤติกรรมปีอง 
ตนเอง และล่าเหตุพฤติกรรมปีองผุ้อน

Lepper (1981) ได้ติกษางานวจัร และได้ทำการวจัรกับเด็กในวัรต่าง  ๆ เกรวกับ 
แรงจูงใจภารในและแรงจุงาจภาฮนอก!)องเด็ก ท่ีมีผลต่อการควบตุมพฤตกรรม!)องเด็ก พบว่าเด็กท่ี 
ถูกควบคุมพฤติกรรมโคธาล้ติงภารนอก Iช'น การใล้การลงโท»หรอการให้รางวัล จะมี'แรงจุงาจาน 
การทำพฤตกรรมน้ัน  ๆ ในภารหลังน้อรกว่าเด็กที่ถุกควบตุมโดรเน้นผลปีองการกระทำพฤติกรรมนั้น 
เร,น การถูกล่อนว่าพฤติกรรมทำเล่ร็จแล้วจะเกดผลด1หรอไม,ด้อร่างไร ท่ีงเห็นลัก»{นะปีองการควบคุม 
พฤติกรรมจากแรงเล่รมภาราน (In tern a l con tro l) จากการติก«าออง Lepper ทำให้เติคติง 
ที่น่าล่นใจต่อการติก»าถงวรการทางลังคมที่จะใช้ในการล่ร้างเล่ร้มนรงจูงใจภาราน ต่อการล่ร้างให ้
เต็กเกคพฤต่กรรมที่พงประล่งคทางลังคม (P ro so c ia l) โตรนำหลักฑฤ«ฎีการระบุล่าเหตุมาาล้าน 
การอบรมเลรงดเด็ก

การอบรมเลรงตุแบบ^แจง หร้ออธบารเหตุผลปีองการกระทำปีองเด็ก (In d u ctive  
C hild-R earing P r a c tic e s )  นัน จะเล่ร้มล่ร้างให้เกคแรงจูงใจภารานต่อการที่จะทำพฤติกรรม 
น้ัน  ๆ อ1กานภารหลัง จากการติกษาปิอง Hoffman (1977 อ้างถงาน Ruston h S orren tino  
1981) ได้นั้าห้ เห็นถงวัฎีการอบรมเลํ้รงตุเห็กที่อฎีบารถงผลปีองการกระทำปีองIด็กที่จะลังผลกระทบ 
ต่อบุคคลอน (O th er-orien ted  in d u ction ) ว่าจะล่ามารถเล่ร้มล่ร้างให้เด็กเกัตพฤติกรรมที่พง 
ประล่งคทางลังคม ซ่ิ,งการติก»าปีอง Hoffman ล่อตคล้องกับการติก«าปีอง shantz (1983) ท่ีพบ 
ว่าพฤติกรรมท่ีพงประล่งคทางลังคมจะเกัตปีนได้ เนั่องจากเด็กจะต้องมีทัก»ะการร้คดทางลังดม น่ันคอ 
การที่เด็กรู้ความต้องการปิองต้อน จะล่ามารถทำให้เด็กลคความปี«แร้ง และเกตพฤติกรรมร่วมมอกับผุ้ 
อนเช้ามานทนท่ี นอกจากนั้นการร้ความต้องการปีองผ้อนจะเอออำนวรให้เด็กล่ามารถล่วมบทบาทในแง ่
มุมปีองต้อนได้ ที่งความล่ามารทานการล่วมบทบาทน้ํ จะมความล่าคัฤเต่อการแล่ดงพฤติกรรมเออเนั้อต่อ 
ตุ้อน (ล่จตรา แก้วเปิอว 2533)
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เหตุผลกี่การลอนแบบอสบายเหตุผลโดยการเหนี่ยวนำความติด (in d u c tiv e  reasoning) 
มีประติฑสผล Hoffman (Hoffman,1977 อ้างกงใน Perry &. Bussey 1984 ) กล่าวว่าการลอน 
แบบอสบายเหตุผลโดยการเหนี่ยวนำความติด (in d u c tiv e  reasoning) จะล่วยให้เด็กได้เรียนรัที่จะ 
คาดการร่รล่วงหน้า และเด็กจะรู้?กผคเนี่อแลดงพฤติกรรมกี่ไม่พงประลงค ก่ีง Hoffman มีความเห็นว่า 
ความรู้ติกผคนีเกดธนเนี่องจากเด็กรู้ว่าการกระทำธองเด็กทำให้ผ้อนเป็นกุกปี ติงลักษทระเล่นน่ีจะเออให้ 
เด็กเอ้ดความรู้?กเห็นอกเห็นใจอ้อนตามมา นอกจากน้ัน Hoffman ยังกล่าวว่า การอสบายเหตุผลปีอง 
การกระทำธองเด็กยังทำให้เด็กได้เรียนรู้ค่านํยมทางลังคม อันจะทำให้เด็กลามารถลร้างมาตรฐาน
ปีองการกระทำปีนภายในใจปิองเด็ก และจะนำไปล่การกระทำพฤติกรรมทางลังคมต่อไปในอนาคต นอก 
จากน่ี W alter และ Grusec (1977 อ้างกงใน Perry L Bussey 1984 ) ได้กล่าวว่า การ
อสบายเหตุผลจากผลการกระทำปีองเด็ก จะทำให้เด็กลามารถแผ่ปีรายความคดและพฤติกรรมทเหมาะ 
ลมไปล่ลถานการท่รใหม่ไค้

Grusec (1991) ได้กล่าวติงการเน้นบุคติกภาพหรีอลักษผะที่เป็นลาเหตุธองการ1 0 8 เนี่อให้ 
แก่เด็กว่าเห็น?งล่าคัญกี่จะเลริมลร้างพฤติกรรมเอํ้อเนั้อให้นก1เด็ก ซ!งจากงานการ?กษาธอง Grusec 
เองพบว่า เด็กกี่ได้รันการนอกโดยระบุลาเหตุว่าการกี่เด็กแน่งกันป็องรางวัลให้แก่คนอนนั้นเห็นเพราะ 
เด็กเองเป็นคนมีนำใจ ใจด มีเมตตา ในการทจะปี:วฮเหลอคน เด็กจะให้การบรีจาคล่วยเหลอมากกว่า 
กลุ่มเด็กที่ได้รับการบอกว่าถูกคาดหวังให้ทำบรีจาคหรีอบรีจาคแล้วได้รับแรงเลรีมทางลังคม (S o c ia l  
re in fo rced ) ในการระบุลาเหตุเล่นน Grusec เรียกว่าเป็นการระบุลาเหตุที่บุคคติกลักษผะ 
(Character a ttr ib u tio n )  นอกจากนันนล้า Barnett และ Moor (B arnett 1982 ,Moor 
1973 อ้างถงใน Grusec, 1991) ได้ส์รุปรายละเอ้ยดเกี่ยวกับการระบุลาเหตุถงบุคลกลักษผะทาง 
บวกต่อเด็กว่าเป็นจุดลัาคัญที่จะทำให้เด็กมีความประทับใจที่จะเปีาใจเที่ยวกับลาเหตธุองพฤติกรรมท่ีพง 
ประลงค นอกจากนัพยังพบว่าการระบุลาเหตุไปก่ีบุคลกลักษร!ะ จะก่อให้เอ้ดการเปลี่ยนแปลงบุค?กภาพ 
ธองเด็กให้เป็นไปตามลักษรระท่ีถูกระบุ ติงการเปลยนแปลงบุคติกภาพธองเด็กน่ีจะมีผลต่อการกระทำท่ีพง 
ประลงคให้คงอยู่นานยงธน

Hoffman (Hoffman 1970 อ้างกงใน Grusec 1991) กล่าวว่าการระบุลาเหตุให้กับ 
เด็กโดยการลอนเด็กให้คำพงถงบุคคลอน เห็นการลอนให้เด็กมีการรับรู้ความรู้?กกี่เด็กจะรู้ว่าการกระทำ 
ธองตัวเดกจะมีผลต่อผ้อนอย่างไร (o th e r -o r ien te d  in d u ction ) วสีการนี่จะทำให้เด็กเปีาใจใน 
พฤติกรรมท่ีพงประลงคนละไม่พงประลงคานลังคม มากกว่าวสีการใติอำนาจบังคับ (power a s s e r t iv e
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tech n iq u es) เร่น กา 1 ลงโกษทางการ การถอ«ถอนตังกี่เห็นกร™ตัก?a sงเด็ก นอกจากน Hoffman 
(Hoffman 1977 อ้างถงาน Perry &. Bussey, 1984) กล่าวกงการอสบารเพตุผลว่า ฟ้ามารถร่วร 
ให้เด็กไอ้ระตักกิ’งฟ้าเหตุปีองการกระก่ากี่จะก่อให้เกิดผลต่างๆต่อบุ«ดลอนไอ้อ้วรตัวปีองเด็กเอง โต a 
ไก่จาเห็นอ้องม1แรงกดตันหรอการ«วบตุมจากภารนอก (E xternal co n tro l)

ฑฤบฎพั«แนาการการรับรู้«วามรู้ตักปีอง Hoffman (Development of Empathy th eory)

Hoffman (Hoffman 1981 อ้างถงใน เพ็ญ'พไล ฤทธา«เพานนท 2536) ได้กล่าวกง 
empathy ว่าเห็นกระบวนการ«ดการเปีาใจทางตัง«มออ่างหนิ่งกี่าตัเห็นฐานในการดัดตัน«นอน 
การรับรู้«วามรู้'ตัก (Empathy) นั้หมารกิงการเร้าทางอารมเพทเกิดปีนานบุ««ลอนจะฟ้ามารถกำให้เกิด 
การเร้ากางอารมเพในเราอร่างอัดโนมัตัและไก่อรุ่ในบังตับธองจดใจ นอกจากน้ันแล้ว Hoffman(1990) 
รังได้ให้ตำจำกัด«วามปีองดำว่า การ'รับรู้«วามรู้'ตักกิงดวามกุกปี (Empathie d i s t r e s s ) ! ว้ว่าเห็น 
ปฎิกรธาฟ้ะก้อนกลับปิอง«วามรู้ตักต่อ«วามทุกปิชองผุ้อนท้ังกางกา8 ทางอารมเพ หร้อ ฟ้ภาวะเฟ้รบฐกิจ

ทฤษฎปิอง Hoffman ได้นำฬั«พนาการพุทกิปีญญาทางตัง«ม ( S o c ia l C ogn itive  
development) และการระบุฟ้าเหตุมาใธัในการอกิบารกิง การรับรู้«วามรู้ตัก ตลอดจน«วามเห็นอก 
เห็นใจ โดรกี่ Hoffman ไอ้อธบารหั«พนาการปีองท่ารรับรู้«วามรู้ตัก ผลปีองการรับรู้ดวามรู้ตักและการ 
ระบุฟ้าเหตุต่ออารมเพรับรู้«วามรู้ตักต่างๆจนกิงดวามเห็นอกเห็นใจใน«วามทุกปีปีองบุ««ลอนไว้เห็น ระดับ 
ปีนพั«พนาการปีองการรับรู้«วามรู้ตัก (Developmental le v e ls  o f empathy) ตังตามทฤ»Üน้ัม 2 
อง«ประกอบ ทาตัแบ่งระดับป็นปีองหั«พนาการปีองการรับรู้«วามรู้ตัก ได้แก่ รุปนบบปีองการกระตุ้นอารมL 

รับรู้«วามรู้ตัก (Mode of empathie a f f e c t  arou sa l) และ ฒัพนาการปิองพ«พบัญญาทาง«วามรู้ 
«วามเปีาใจเกี่รวกับบุ««ลอน(Development o f c o g n it iv e  sense of o th ers) โดร Hoffman 
ได้แบ่งระดับพั«พนาการปีองการร่วมรู้ตักไว้ดังน้ั

ปีนก่ี 1. Global empathy เห็นwarนาการการรับรู้«วามรู้ตักานปีนนรก ตังเกิดปี[วงวัร 
ทารก ระระนัเห็นระระกี่เด็กจะแฟ้ดงพฤตกรรมการรับรู้«วามรู้ตักกิ’ง«วามกดตันจากการกี่เห็นบุ««ลอน 
แฟ้ดงดวามรู้ตักกดดัน ไม่ว่าบุ«ดลนั้นจะเห็นใตร ดังน้ันเพ็กในระระน้ัจะแฟ้ดงดวามรู้ตักเหมอนกับเหตุ 
การเพนันเกิดปีนอับลน
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กับลนจริง ลังน/น เล็กหญิงอารุ 11 เล็อน เห็นเล็กคนหน่ิงหกลั«ริ,aงไห้ เล็กจะแสํลงเหม่อนกับว่า 
จะร้องไห้เกัร เอง โครกระบำหน้าเสํร้าเอานํ้วหัวแม่มอใกัปาก แล้วเอาหน้าชุกกับตัวปีองแม่ 
เหม่อนกับลัวปีองเล็กหกล้«เล็นเอง ลังน ั้นในระระนั้ จะนสํลงการรันรู้ความรู้กักกับคนอนไล้เหม่อน 
เหตุการณนันเกัคปีนกับตัวเล็กเอง กังๆ ท่ีเห็นเหตุการณท่ีเกลกับบุคคลอน

ธ้ันก่ี 2. E gocentric  empathy เห็นระระกี่สำมารถรับร้ความร้กักกับผู้อนไล้แต่รัง 
รลตนเห็นจุลตุนรกลางอร เกัคในเล็กอารุมากกว่า 1 ห็ ระระนั้เห็นระระที่ P iaget เ^อว่าเล็กม 
ความสำมารถเช้าใจความคงกี่ปีองวัตถุ (Object Permanence) นิ่งจะบำให้เล็กตระหนักว่าเล็ก 
เห็นบุคคลหน่ิงก่ีแรกจากบุคคลอน ทังทางล้านร่างการและภาพพจน่ิปีองตนเองและภาพพจน่ิปีองคนอน 
เล็กระระนั้จะเริ่มร้กักว่า คนอนร้กักเก็บ ไม่ใม่ลนร้กักเก็บ แต่อร่างไรก็ลาม เล็กระฮะนํ้รังกับสํน 
เกี่รวกับความเอาใจส์ภาวะภารในปีองบุคคลอนและปีองตนเองอรู่ โครเล็กรู้ว่าคนอนอรู่ในสํภาวะไม ่
สํบารใจ ไม่ใม่ตัวเล็กเองอร่ในสํภาวะไม่สํบารใจ แต่เล็กรังไม่ร้สํภาวะภารในปีองบุคคล เล็กรังคง 
คลว่าความรู้กักที่เกิลปีนกับคนอนเหม่อนปีองตนเอง เม่น เล็กสำรอารุ 18 เลอน แลลูเสํร้าหมอง 
เมอเปีาเห็นเพอนปีองตนกำลังเริ่มร้องไห้ และเล็กสำอคนนั้พฮารามนำมารลาปีองเปิาเช้าไปปลอบ 
เล็กกี่กำลังร้องไห้ ทั้งๆกี่แม่ป็องเล็กกี่กำลังร้องไห้ก็อร่กี่นั้น พฤตกรรมนั้เให้เห็นว่า เล็กรังกับสํน 
เก่ีรวกับสํภาวะภารในปีองบุคคลอน และรังแสํลงให้เห็นว่าเล็กในระฮะนั้ไม่ไล้รลตนเองเห็นจุลตุนอ 
กลางสํมบรท!ก่ีเล้รว เพราะเล็กรังสำมารถแสํตงการเห็นอกเห็นใจผู้อนไล้

ปีนท่ี 3. Empathy fo r  anoth er’ ร f e e l in g  ระระuaรู่'ในม่วงอารุ 2-3 ห็ 
เห็นระระที่เล็กเริ่มมความสำมารถในการสํวมบทบาท (Role -  tak in g  a b i l i t y )  เล็กระระนั้ 
เร่ิมตระหนักว่าความรู้กักปีองบุคคลอนจะแตกต่างจากความรู้กักอองตน น่ิงอรู่บนพ้ํนฐานปีองความ
ต้องการและแปลเหตุการท!ต่างๆในแต่ละบุคคล อันเห็นผลบำให้เล็กแต่ละคน มการตอบสํนองต่อ 
อารมท!และความร้กักธองผู้อนแตกต่างกัน โดรบางคนรับร้ความร้กักเสํร้ามากเมอมผู้ร้องไห้มาก แต่ 
บางคนรันรู้ความรู้กักในเหตุการท!เล้รวกันน้อร และเมอเล็กม่พัพนาการทางพุทธกัฤ)ญาและภาษามาก 
ปีน เล็กวัรนั้ม่ความสำมารถในการรับร้ความร้กักกี่ช้บช้อนมากปีน เม่น ความเกัร้าจากการสํญเกัร 
ความผิดหวังจากการกระทำ ความรู้กักว่าตนเองไม่ไล้รับความเอาใจากัเมอล้องการความม่วรเหลอ 
การสํ^เกัรความภมใจในตัวปีองตัวเอง ในตอนปลารปีองระระนั้เล็กสำมารถถกกระตุ้น'ให้เกัลการรับ
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รู้ความรู้?กไ ด จ้ากการไ ด ร้นซ้อมุลเท่ีธวกับความรู้?กปีองผุ้อน แ ม ว่้าบุคคลน้ันจะไ ม ่ปรากอตัวออ่ในท่ีน้ัน

ปีนท่ี 4. Empathy for  another’ s l i f e  con d itio n  ระธะนั้จะเกคป็นในล่วง 
วัรเด็กตอนปลาร ( la t e  childhood) เห็นการเกดการรับรู้ความรู้?กในเงอนไปีปีอง?วลปีอง 
บุคคล เนองจากเด็กวัธนั้จะเกดความคดรวมรอดเที่ฮวกับตนเองและบุคคลอนา,าม้ความแตกต่างกัน 
เพราะทุกคนไค้รับประลบการ»ที่แตกต่างกัน เด็กเริ่มรู้ว่าแต่ละบุคคลมีความรู้?กต่างๆ เล่น ความ 
ลนุกลนาน ความเลร้า ความไม่ภุมใจคนเอง ไม่ได้มาจากลภาวะการ»ที่เกดปีนในบัจจุบันเท่าพัน 
แต่เห็นเพราะ?งท่ีบุคคลไค้พบหร้อผ่านมาในอลตค้วฮ เด็กจะมีการรับรู้ความรู้?กหร้อการร่วมรู้?ก 
เห็นอกเห็นใจบุคคลอนมากถ้าพบว่าบุคคลน้ันม้ประวัต หรัอประลบการ»ที่น่าลงลารมาตั้งแต่อด1ลไม่ใล่ 
เกดปีนIพีธงบัจจุบัน ตังพัน การรับรู้ความรู้?กปีองเด็กในระฮะนึ่จะเกดปีนมากนัอธเพีธงใดปีนกับการ 
รับรู้ว่า บุคคลน้ันม้ระตับความทุกปี หร้อชาดโอกาลมากน้อธปีนาคไหน และเพอเด็กเจรัเP ตบโตเช้า 
ลู่วัธรุ่น เด็กจะมีความคลรวบธอคเท่ีธวกับ?งคมมากปีน เด็กจะเช้าใจกลุ่มปีอง?งคม เล่น กลุ่มค้อธ 
โอกาลหร้อลนซ้นต่างๆ ซ้งความร้?กร,วมธองการเห็นอกเห็นใจกลุ่มเหล่านั้ จะเห็นแรงจูงใจพนฐาน 
ที่ท่าใหัเด็กเ?ธลละบางอร่างปีองตน เล่น เ?ธภาพี'ให้กับบุคคลเหล่าน้ํ นอกจากนํ้การรับรู้ความรู้?ก 
ในระตับนั้ธังทำให้เด็กพั«นาอุดมคตทางการเม้อง โดธนก?งม้ด้อรโอกาลในกังคม และจะกระตุ้นพั«นา 
การระบบการคด!งเริ่องเกอวกับการปกครองต่างๆ ที่เที่ธวกับลตากรรมปีองกลุ่มคนที่เ?อเปร้ธบาน 
กังคมได้ด้วธ

จากพั«นาการการรับรู้ความรู้?กตังกล่าว Hoffman ได้อ?บาธจากรูปแบบปีองการ 
กระตุ้นอารม»รับรู้ความรู้?ก (Mode of empathie a f f e c t  a ron sa l) อันได้แก่ รุปแบบท่ี 1-5 
โดรทรูปแบบท่ี 1-3 น้ัน เห็นไปโดธอัตโนมัต ล่วนรูปแบบท่ี 4-5 น้ัน เห็นการผ่านปีนการ?คท่ีส์งธ้ัน 
รุปแบบปีองการกระตุ้นอารม»รับรู้ความรู้?กม้ตังนํ้

รปแบบท่ี 1. เรัธกว่า Primary c ir c u la r  rea c tio n
เห็นปฎ?ริราการตอบลนองหร้อปฎกรราเบองตัน เล่น เด็กการกร้องไห้เมอไค้ธนเ?ธง

ร้องไห้ปีองคนอน
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รุปแบบท่ี 2. เรือกว่า Mimicry
เป็นปฏกรราการตอบ«ว่นองฑคล้ารกับการล้อเลรนหรอลอกเลัอนโดรอัตโนมัติ รู่งจะ 

ส์ะท้อนตอบถ้าเพองแต่มีเหตเนำแส์ดงให้เห็น เต้น ใบหน้า เ?อง หริอท่าทางจากใครก็ดามที่แส์คง 
ความรู้?กน้ัน

รุ:ปแบบท่ี 3. เรือกว่า C ondition ing and d ir e c t io n  a s so c ia t io n
เห็นปฎิกัริ a าตอบฟ้นองต่อส์ภาพการท่ี?มพันธกันโคอตรงอันเห็น๙ทานการฒเนำแม้ว่าจะ 

ไม่มีการปรากฎลัวชองบคคลก็ตาม“1 7 ไ".รบแบบท 4. Iรอกวา Language-mediated a s so c ia tio n
เห็นปฎกัริอาการรับรู้ความรู้?กที่ตอบส์นองต่อช้อมูลเกอวกับใครก็ตาม แม้ว่าจะไม่ปรา 

กฏตัวชองบคคลเลa
’  .............i  3 . 1รุปแนบท่ 5. เรอกว่า P u ttin g  s e l f  in  o th e r ’ s p lace

เห็นปฎิกัริอาการรับรู้ความรู้?กที่เกัดจากการนำตนเองไปออ่ส์ภาวะชองบุคคลลไค้ หริอ 
เรือกว่า เอาใจ เป ็าม าใส ่ใจ เราได ้ ทังน้ัมี 2 ลัก«■ ณะ คอ ลักษณะจนคนาการว่าถ้าตนออู่'ใน 
ฟ้ภาวะการณชองใครคนหน่ิงตนจะรู้?กออ,างไร ( s e l f  focused) และลักษณะการคดว่าเมอคน
คนนั้นต้องตกออุ่ในฟ้ภาพเต้นน้ันเปีาจะรู้?กเต้นไร (o th er-fo cu sed )

จากรูปแบบชองการกระตุ้นอารมณรับรู้ความรู้?กลังกล่าวรูปแบบ 1-3 น้ัน เห็นปฎกัริอา 
ที่เล็กก่อนใต้ภาษา (preverbal ch ildhood) จะแฟ้คงอารมณรับรู้ความรู้?กในลักษณะน้ั นิ่งเมอ 
เตบโตปีนล็ทังคงมีปฎิก่รือาน้ํได้และเมออาอุมากปีนรูปแบบท่ี 4-5 จงจะปรากฎปีนได้เนิ่องจากต้อง 
อา?อกระบวนการคดท่ีพุงปีน ออ่างไรก็ตาม รูปแบบชองการกระตุ้นอารมณรับรู้ความรู้?กลังกล่าว 
อาจจะเกดชนแบบเดอวหรือเกดร่วมทันได้

การพั«นาการรับรู้ความรู้?กดังกล่าว นอกจากอา?อรูปแบบชองการกระตุ้นอารมณรันรู ้
ความรู้?ก ในการแบ่งชั้นพั«นาการการรับรู้ความรู้?กแล้ว Hoffman ทังใต้พั«นาการชองพุทธทัเรญา 
ความเช้าใจเที่อวกับบุคคลอน (Development of c o g n it i iv e  of other) มาร่วมเห็นองค 
ประกอบในการแบ่งพั«นาการการรับรู้ความรู้?ก โคอพั«นาการชองพุทธปีฤ)ฤเาความเช้าใจเท่ีอวกับบุคคล 
มีตังน้ั
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อันท่ี 1 . S e lf -o th e r  fu sio n  การลับสํนแฮกไม,ออกเกี่ฮวกับตนเองกับบุคคลอน

อันท่ี 2 . Object permanence การเช้าาจเกฮวกับการคงอร่ปีองวัตถุและบุคคล ๙ามารถ 
แฮกลักษถ!ะทางการภาพปีองบุคคลและปีองตนเองไค้

ปีนท่ี 3 .P ersp ec tiv e  tak in g  การเปีาใจเที่รวกับสํภาวะภาฮานปีองบุคคลที่มีอรู่ กล่าวคอ 
แฮกออกไค้ว่า แต่ละคนต่างมีสํภาวะภาฮในแลกต่างกัน มีการค้ต การรู้ลักต่างกัน

ปินท่ี 4 .Personal id e n t ity  การเช้าใจว่าบุคคลต่างก็มีเอกลักษท!เฉพาะปีองแต่ละคนต่าง 
กัน เนองจากแต่ละคนต่างมีประวัติ ภูมีหลัง ประสํบการท!เฉพาะตนท่ีต่างกัน

การรับรู้ความรู้ลักและการระบุสำเหตุ เท่ีนลัวนประกอบลังกันและกันในการท่ีจะทำให้บุคคล 
เปลฮนแปลงจากการรับรู้ความรู้ลักถงความทุกปี (empathie d is t r e s s )  มาล่การร่วมรู้ลัก (Sympathy) 
เกคทารรับรู้ความรู้ลักโกรธ (Empathie anger) เกัคความรู้'ลักติด (G u ilt f e e l in g )  เกดการรับรู้ 
ความรู้ลักเกฮากับความไม่เที่นธรรม (Empathie f e e l in g  of in ju s t ic e )  ความรู้ลักดังกล่าวเหล่านํ ้
ถูกเรัฮกว่าอารมท!รับรู้ความรู้ลัก (Empathie a f f e c t s )  ลังอารมท!รับรู้ความรู้ลักในที่นเลมีอนแรงจุงาจ 
ทางจรัฮธรรม (Moral M otives) Hoffman กล่าวว่าอารมท!รับรู้ความรู้ลัก ลังมีคุท!สํมบัติเสํมีอนแรงจูง 
ใจทางจรัรธรรมนํ้เมอรวมกับความคลกงหลักแหงความเที่นธรรม ( j u s t ic e - p r in c ip le  th in k in g)
แล้ว จะก่อให้เกคบรรทัคฐานปีองการติคคำนง Hoffman เรัฮกการติตคำนงนํ้ว่า Hot c o g n itio n  บรร 
ทัดฐานปีองการติดคำนงนเส์นเสํมีอนการลัานกหรัอการเติอนภาอานความติดปีองบุคคลเอง ให้ระลักถงการ 
กระทำปีองตนเองล่อบุคคลอน บรรทัดฐานปีองการติดคำนงพจะมีความคงดัวอร่านความติดปีองบุคคล
(Hoffman 1987) ลัง Hoffman เท่ีอว่าอารมท!รับรู้ความรู้ลักและบรรทัดฐานปีองการติดคำนงน้ํ จะเปนตัว 
«ลักดันท่ีทำให้บุคคลมีการร่วมรู้ลักในความทุกปี (Sym pathetic d is t r e s s )  ปีองบุคคลอนและพฮาฮามดับ 
ทุกป ีา ห กั้บผุ้อน ลังลักษ ท เะเช่’นน้ํจะทำให้บุคคลเกัคพฤติกรรมเออเ^อต่อพุ้อนนั่นเอง (Hoffman 1990)
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Hoffman กล่าวว่าอารม{พรับรู้ความรู้?ก (empathie a f f e c t s )  จะถูกกระตุ้นเมอใครคนหน่ิง 
ได้รับร้ให้เอาใจใ?ในความทุก3ธองอีกคนหน่ิง ถ้าโครงสํร้างรุปแบบเช่นนไล้รับการหล่อIลองไว้เนิ่นแรงจ ง ใจ 
การตัค?นหรัอแรงจูงใจทางจรอธรรม (moral m otive) ปฎิกรอาการร่วมรู้?กจะแผ่ธอาอ (gen erate)
ไปานสํภาวะทารถ์!อน ๆต่อไป

การท่ีอารม{นรับร้ความรู้!ก (empathie a f f e c t s )  ไล้รับการกระตุ้นไม่ใช่เอียงมผลเฉพาะ 
สํถานการ{พหน่ิงสํถานการ{พเค้อว แค่อังมีผลต่อสํถานการ{นทางจร่อธรรมอน  ๆ การกเล็นเช่นนํ้สำมารถอธิบาอ 
ไค้ล้วรเหตุผล 3 ประการ

1 .  มนุษฮสำมารถท่ีจะระเกถงลัฤ)ลักษถ!หรอความหมาอธองน่ิงท่ีปลุกเร้าทางความคค อารม{น 
ความรู้?กไค้ เช่น เมอฬบว่าเล็กคนหนิ่งทำหน้าเสํร้า คนทั่วไปสำมารถเร้าใจไค้วาเล็กคนนั้นมความบุกธ 
บางออ่าง

2 .  มนุษอสำมารถจนคนาการโคอการแทนที่นิ่งนิ่งกระตุ้นคนอนว่าจะเก«ผลออ่างไร เผอเก«ธน
กับอกคนหน่ิง

3 .  การเช้าใจความหมาอลัฤ!ลักษถ!ธองเหตุการถ! สำมารถกลาอเนิ่นตัวกระตุ้นอันก่อให้เก«ปฎทรัอา 
ไค้โดออัตโนมัค้ เช่น เมอคนท่ัวไปไค้จูภาพธ่าวแผ่นค้นไหวและมีภาพธองคนทไค้รับภัอพบัต อ่อมทั่จะเร้าใจ 
ถงความรุนแรงและผลร้าอที่เก«ธนกับคนที่ล้องออุ่ในเหตุการถ! การรับร้ธ่าวธองแต่ละคนก่อให้เก«ความร้เก 
ต่างๆ ทั่มากน้ออแตกต่างกันตามความค้ดความเร้าใจ

Hoffman เน่ิอว่าอารม{พรับรู้ความรู้?ก สำมารถถูกกระตุ้นไค้โคอการจนตนาการถงtfะตากรรม 
ธอง«นอน โคอไล้รับการนิ่อจากการสํวมบทบาท (r o le -ta k in g )  และโ«อการนิ่อธองภาษา น่ิงอารม{พรับ 
ร้ความร้เกนมความลัมพันธต่อพฤตกรรมl i a เ1อ เพราะพฤตักรรมเออl i a เน่ิน?วนหน่ิงธองพฤตักรรมทาง 
จร้อธรรม อันเน่ินพฤตกรรมท่ีพงประสํงคทางลังคม นิ่งการพัฒนาพฤตกรรมเออเ1อในเ«กที่ออ่ในวัอที่เหมาะ 
สํมโ«อการสํอนแบบให้คาน้งถงบุคคลอ1น (o th e r -o r ien te d  in d u ction ) เล็นล่วพหน่ิงธฮงวธิกา รทั่ใร้ 
ทฤษฎการระบุสำเหตุร่วมกับทฤษฎการรับร้ความร้เกมาสํนับสํนุนถงการเสํรัผสํร้างพฤตกรรมเออ l ia
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ฑฤษฎีกา Tl รีอนรู้กัญญา ทางกัง คม
Bandura เก็นผุ้นำ๗ นอทฤษฎีทารเรอนรู้กางกังคม (S o c ia l learn in g  theory) 

โคอใล้นนาคดท่ีผกัมผกัานกันระหว่างแนวคดพฤตักรรมนํอ«และแนวคดอองว้ทอาFh๙ตรทางกัญญา 
ต่อมาในฎี 1986 เปีาได้ปิอาอแนวคคปีองทฤษฎีการเร่1อนรู้ทางกังคมให้กว้างปีน และเปลอนท่ีอ 
ทฤษฎีปีองเอาใหม่เที่น ทฤษฎีการเรอนรู้กัฤเฤ)าทางกังคม ( S o c ia l c o g n it iv e  theory ) แทน 
(๙«โภ!(น เออ«บุภาษต, 2536)

แนวคดพนรานจองทฤษฎี
Bandura ได้ให้ความหมาอปีองการเรีอนรู้ว่า การเรอนรู้คอการได้มากังความรู้ใหม่ๆ 

(Acquired) โดอถอว่า การเร่พรู้ได้เกิดปีนแล้วแม้ว่าอังไม่«การแกัดงออก การเร่อนรู้ปีอง 
Bandura มักจะเน้นที่การเปลอนแปลงพฤตกรรมภาอใน โดอไม่จำเที่นต้องมัการเ๗ «งออก แด่เ«อ 
บุคคลน้ันมัโอกาส์ท่ีเหมาะส์ม เปีาก็จะแสํดงพฤตกรรมได้ (Bandura, 1977,1986)

Bandura ได้ให้ความล่,าดัญปีองการปฎีกั«พันธปิองบุคคลและกังแวดล้อม โดอแนวคดพน 
ฐานปีองทฤษฎีน  เที่อว่าพฤตกรร«ปีองคนเรานั้น ไม,'ได้เกิดป็นเนองจากกัจจัอทางกัภาพแวดล้อ«แต่ 
เพีองออ่างเด้อว หากแต่ว่าต้องม้กัจจัฮกัวนบุคคล (กัญญา ล้วภาพ และกังภาอในอนๆ) ร่วมด้วอ 
และการร่วมปีองปีจจัอร่[วนบุคคลน้ันจะต้องร่วมกันในลักษ(นะท่ีกำหนดกังกันและกัน (R eciprocal 
determ inism ) กับปีจจัอทางด้านพฤตกรรมและส์ภาพนวดล้อม ก ังแ๙ดงได้ดังภาพ

B  <-----------------^ E

ภาพ เก็นการน๙ดงการกำหนดกังกันและกันปีองปีจจัอทางพฤตกรรม (B) ฟ้ภาพแวด 
ล้อม (E) และกัวนบุคคล ( p )  กังได้แก่ ปีญญา กัวภาพ และกังภาอในอนๆ 
ที่ม้ผลต่อการเร่อนรู้และการกระทำ

จากแนวคดพนรานดังกล่าว ทฤษฎีการIรอนรู้ทางกังคมปีอง Bandura อังได้เสํนอแนว 
คดเที่รวกับการเร่อนรู้โคอการกังเกตหรอการเล้อนแบบไว้ (O bservation learn ing  หรอ 
Modeling) โคอเที่อว่า การเร่อนรู้ล่วนใหญ่ปีองคนเรานั้นเกัดปีนจากการกังเกตตัวแบบ ฑ้ังน้ั
ตัวแบบแบ่งได้เส์น 2 ประเภท คอ
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1. ตัวนบบกเห็นบุตตลจร้งๆ (L ive model) ตอตัวบุตตลที่บุตตลได้ม้โอการลังเกตและ 
ปฎลัมพันสโตอตรง

2. ตัวแบบท่ีเป็นตัฤเลักษ•ณ์ (Symbolic model) เป็นตัวแบบท่ีเรนอผ่านล'อต่างๆ เช่[น 
ว้ทอุ โทรทั๙น การตน หรอหนังร’อนวนอาร เป็นต้น

ในการเรัอนรัโดอการตังเกตจากตัวแบบนั้ Bandura (1989 อ้างกงใน ร«โภ!!(น 
เออมรุภาษต, 2536) ไต้กล่าวว่าประกอบต้วอ 4 กระบวนการ ดังต่อไปน้ั

1 .  กระบวนการตังใจ (A tten tio n a l p rocess) หรอกระบวนการใล่ใจ กระบวน 
การตังใจจะเป็นตัวกำหนตว่าบุflตสิจะตังเกดอะไรจากตัวแบบน้ัน องตประกอบบ«ผลต่อกระบวนการ 
ตั้งใจแบ่งออกเป็น 2 องflประกอบ ไต้แก่ องflประกอบปีองตัวแบบเอง พบว่า ตัวแบนท่ีบ่าาห้ผู้ตังเกต 
เกิดดวา«พังพอใจ พฤตกรรมท่ีแ๙ตงออก''I«๙ลับพับช้อนมากนัก นอกจากอง«ประกอบปีองตัวแบนแล้ว 
รัง«อง«ประกอบปีองผู้ตังเกตอกด้วอ พังได้แก่ ดวา«รำมารถในการรับรู้ พังรวมทั้งการเห็น การ
ไต้อน (ทามรามารถฑางปิญฤ)า ระดับปีองการตนตัว และตวาม!(อบที่เตอไต้เร้อนรัมาก่อนแล้ว

2 .  กระบวนการจตจำ (R etention  p rocess) บุตตลจะไมำด้รับอทกิพลมากนักจาก 
ตัวแบบ ท้าเปีาไม่รามารถจดจำได้ถงลักษณะปีองตัวแบบ บุดตลจะต้องแปลงปีอ«ลจากตัวแบบเห็นรูป 
แบบธองตัฤเลักษณ และจัตโตรงรรังเนอให้จำไต้ง่าอปีน พังปีจจัอท่ีจะรังผลต่อกระบวนการจำ ตอ 
การเกบรหัรเป็นตัญลักษณ เพอให้ง่าฮแก่การจำ การไดระบบโตรงรร้างทางชญญา การพัก!(อมลักษณะ 
ปีองตัวแบบท่ีตังเกตในดวาม'ตัตธองตนเอง และพักพัอมต้วอการกระบ่า นอกจากน้ัองเนออู่กับตวาม 
รามารถทางนัญฤเา และโตรงรร้างทางป็ฤเฤ)าปีองกุ้ลังเกตอกด้วอ

รรุปว่า ผู้ตังเกตที่รามารถระลกถง'รังที่ตังเกตเป็นภาพพจนั้ในใจ ( v isu a l imagery) 
และรามารถเปีารหัส์ต้วอต่าพุดหร้อถ้อรต่า (verbal coding) จะ เป็นผู้ที่รามารถแรตงพฤติกรรม 
เล้อนแบบจากตัวแบบได้ แม้ว่าเวลาจะผ่านไปนานๆ และนอกจากนั้หากตัวผ้ลังเกตหร้อกุ้เร้อนม้โอการ 
ท่ีจะได้เห็นตัวแบนแรตงรังที่ด้องเร้อนรู้ซำห็จะเห็นตวาม!('วอตวามจำให้ดองปีน (Bandura, 1977 
อ้างถงใน รุรางต โด้วตระกุล 2533)

3. กระบวนการกระบ่า (Production p ro cess) เป็นกระบวนการท่ีผู้ตังเกตนปลง 
ลัฤเลักษณท่ีเห็บจำไว้น้ันมาเห็นการกระทำ พังจะทำได้ด้หร้อไม่น้ันปีนออุ่กับรังท่ีจำได้ ในการลังเกต 
การกระทำปิองตนเอง การได้ปีอกุลห้อนกลับจากการกระทำปีองตนเอง และการเทอบเตองการกระ 
บ่ากับภาพท่ีจำไต้ นอกจากน้ัอังเนออู่กับลักษณะปีองผู้ตังเกตอีกต้วอ พังได้แก่ ตวามรามารททางกาอ 
และทักษะในพฤตกรรมอ่ออๆต่างๆที่จะทำให้รามารทแรดงพฤตกรรมได้ตามตัวแบบ



1 9

4. กระบวนการจุ'!*h  (M otivation al p rocess) การกี่บุ««ลฑเกั«การเรีรนรู้แล้ว 
จะแล่ดงพฤติกรรมน้ันหรีอไม่น้ัน อ่อมธนอยู่กันกระบวนการจูงใจ กระบวนการจูงใจอ่อมเนอรู่กับ 
อง«ประกอบธองกังล่อใจภารนอก กังน้ัจะต้องกระตุ้นการรับรู้ เป็นกังท่ีจับต้องไต้เป็นท่ีรอมรับปีอง 
กัง«ม และพฤติกรรมกี่กระทำตามตัวแบบนันล่ามารถกี่จะ«วบตุมเหตุการ(«ต่างๆไต้ นอกจากน้ัรังธน 
อยู่กับกังล่อใจกี่เหนกุอนไต้รับ ตลอดจนกังล่อใจปีองตนเองกังอาจจะเก็นวัตถุกังปีอง และการประ 
เมนตนเอง นอกจากน้ํ ในแง่ป็องผู้กังเกตนัน รังปีนอร่กับ«วามพงพอใจในกังล่อใจ «วามล่าเอ ีรง 
จากการเปรีรบเทรบระะบบทางกัง«ม และมาตรฐานภารในปีองตนเอง

Bandura (1986 อ้างกงใน ล่มโภ!(น เอรมล่ภาษต 2536) ไต้กล่าวไว้ว่าตัวแบบนั้น 
มผลต่อพฤติกรรมธองบุ««ล 3 ต้านต้วรกัน «อ

1. กัวรให้บุคดลเรีรนรู้พฤติกรรมใหม่ๆหรีอทักษ{นะใหม่ๆ
2. มีผลทำให้เติดการระงับ (I n h ib it io n ) หรีอรติการระงับ (D is in h ib it io n )  

พฤติกรรมปีองกุ้กี่กังเกดตัวแบบไต้ ทังน้ัอ่อมกันอยู่กับว่าIมอตัวแบบแล่ดงพฤติกรรมแล้วไต้รับผลกรรม 
เล่น'ใด ถ้าตัวแบบแล่ดงพฤติกรรมแล้วได้รับผลกรรมท่ีเป็นกังท่ีไม่พงพอใจ แนวโน้มที่ผู้กังเกดจะไม่ 
แล่ดงพฤติกรรมตามตัวแบบนันจะม่ล่งมาก ก็เท่ากับตัวแบบทำหน้าก่ีระงับพฤติกรรมตังกล่าว แต่ถ้า 
พฤติกรรมใดผู้กังเกตตัวแบบI«รถกระงับมาก่อน แล้วมาเห็นตัวแบบแล่ดงพฤติกรรมดังกล่าว แล้วไม่ได ้
รับผลกรรมอร่างที่ผู้กังเกด«าดว่าจะได้รับ (ผลกรรมท่ีเป็นกังท่ีไม่พงพอใจ) หรีอแล่ดงแล้วได้รับผลกรรม 
ทางบวก แนวโน้มท่ีผู้กังเกตจะกระทำตามตัวแบบก็จะมีมากปีน ก็เท่ากับว่าพฤติกรรมฑเ«รถูกระงับนั้น 
ไต้กุกรติการระงับแล้ว

3. กัวรให้พฤติกรมที่เ«รได้รับการเรีรนรู้มาแล้วไต้มีโอทาล่แล่ดงออก หรีอถ้าเ«รแล่ดง 
ออกแล้ว แต่ทว่าไม,«อรไต้แล่ดงออก ให้แล่ดงออกเพ่ิมมากปีน

ล่าหรับการเล่รีมแรงในการเรีรนว้จากการกังเกต (Bandura , 1986) น้ัน ในทฤษฏ 
การเรีรนรู้ด้วธการกังเกตนั้ กอว่า«วาม«าดหวังปีองผู้เรีรนที่จะได้รับรางวัลหรีอผลประโรล่น้หรีอไม่ 
ต้องกุกลงโทษจากพฤติกรรมก่ีนล่ดงหมอนกันตัวแนบ เก็นแรงจูงใจกี่กุ้กังเกดแล่ดงออก มากกว่าจะเก็น 
ตัวเล่รัมแรงทังนั้เพราะว่าตัวจงใจนันจะเกดปีนก่อนที่ผู้เรีรนจะกระทำพฤติกรรมมากกว่าที่จะเกดปีน 
หลังจากกี่ผุ้เรีรนกระทำพฤติกรรมไปแล้ว น่ัน«อ ตัวจูงใจนั้ทำหน้ากี่เก็นปีอกุลแก่กุ้เรีรนในการตาดหวัง 
ผลปีองการกระทำพฤติกรรมนันไต้มากกว่าที่จะเกดปีน หลังจากท่ีกระทำพฤติกรรมน้ันในฐานะท่ีเป็นตัว
เล่รัมแรง
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ทฤ»ฎพั«เนาการทางจรflธรรม และแนวรวา»4คคIกี่ธวกับทา,?ลวมบฑบาทaอง P iaget

Jean P iaget (P ia g e t , 1965 อ้างกังใน พรรพ?เพธ สิร้วรรพบุลร, 2530) 
เป็นนักจตวทราคนแรกที่บุกเบกความค้คฑางพั«เนาการจรรธรรมจากการรู้การเปิาใจสิงคม 
(S o c io c o g n it iv e  moral developm ent) เที่อว่าจร้รธรรมเป็นกระบวนการรับร้ (Complex 
p rocess) ระหว่างความรู้ ความรู้?กและการลร้าง (Component fe e lin g  and cu ltu re )  
จากการสิก»าโครวธการสิงเกต P ia g et (P ia g e t, 1967 อ้างกงใน พรรพ?เพa สิ'รัวรรพบุลร, 
2530) ไค้ลรุปว่าพั«เนาการทางจ?รธรรมปีองเล็กจะแบ่งไค้เป็น 2 ปีนใหญ่ คอ

1 . ระระที่เล็กรคกฎเกพฑจากผู้อน (Heteronomous) ริ่งมฮารุประมาพ 0 - 8  ปี 
เป็นระระที่บ่คามารคา และผู้ใหญ่ที่มีอ้ทฮพลต่อเล็กในการใสิเหตุผลเสิงจ?รธรรมอร่างสิคเจนเล็กจะ 
นับถอความถูกความผล ความลความไม่ค้ในลัก»พะตารตัว (F ixed r u le s )  ถ้าทำผลต้องไค้รับโทษ 
โลรไม่คำนังกังแรงจงใจหรัอสำเหตุในการกระทำ

2. ระระที่เล็กมกฎเกพที่ปีองตนเอง (Autonomous) เป็นระระที่เล็กเริ่มพั«เนา 
จรัรธรรมปีนสิความคคท่ีเป็นปีองตนเอง ใสิเหตุผลโครคำนังกังความรุดธรรม และพิจารพาจากผล 
ที่เกัคปีนจากการกระซ่าค้วร ร?งพั«เนาการท่ีเกตธน«ความสิ'มพันสในทางบวกกับลตนัพาและอา8

จากการสิก»าพั«เนาการทางลดนัญญาพีอารเจท่ีไค้แบ่งข้ันพั«เนาการทางลตนัญญาออกเป็น 
4 ปีน (B rainerd, 1978 อ้างถงในลุจิตรา แก้วเปิรว, 2534)โครแต่ละขั้นจะเก้คการรคตนเอง 
เป็นตุนรกลางในลัก»พะท่ีต่างกัน (Shantz, 1983 ; E lkind, 1970 อ้างกงใน ลุจตรา
แก้วเปีรว, 2534)

1. ปีนประลาทสิผผัลและการเคลอนไหว (Sensorim otor sta g e ) พั«เนาการใน 
ปีนนเริ่มตั้งแต่เกัคจนกังอารุ 2 ปี โครงส์ร้างลคกัญญาที่เกัลปีนในสิวงแรกจะเป็นโครงลร้างกางด้าน 
ประลาฑสิมผัลและการเคลอนไหว สิงจะรับลมัครจากสิงเร้าและแลลงพฤตกรรมออกมาโดรผ่านระบบ 
ปฎกัรัราละก้อน (R eflex  A ction) สิงต่อมามการทำงานประลานกันระหว่างอวัรวะบางอร่าง 
เสิน มอกับปาก ตากับหูทำให้เกัคพฤตกรรมสิาๆ เมอเล็กมปฎสิมพันสกับสิงแวดล้อมมากปีนโครงลร้าง 
ทางส์ตกัญญาจะพั«เนาปีนเร่ิอรๆ การรดตนเองเป็นตุนรกลางปีองเล็กวัรนํ้ค้อ เล็กรังไม่ลามารถแรก 
ความแดกต่างระหว่างตนเองและสิงแวคล้อมไค้
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2. ชันการดัดก่อนปฏบัตการ (P reop eration a l sta g e ) พ#เนาการช้ันนอรู่'ใน!('วง
อารุ 2-7 น่ิ พั«(นาการท่ีลัาดัญดัอ พั«เนาการทางภาษา เพ็กฟ้ามารถใชัภาษาแทนลั{เลักษณปีอง 
ลังต่างๆ และใรัภาษาเป็นที่ อในการปฎลั«พันธกับบุ««ลอนอันเป็นจุ«เร่ิมต้นธองฬั«เนาการทางลังดม
แม้ว่าเดกวัรนั้จะเรมมัดวามดั«แล้ว แต่«วามดัดอลงเพ็กมักอร่ภารใล้อทธิพลอองการรันร้ทางฟ้ารตา 
จงไม,ฟ้ามารถแก้นัฤ!หาเพ่งดรรกฟ้าฟ้ตร้ไล้ฟ้าเหตุมาจากเพ็กวัรน้ัมัดวามดัดเพ่งไปท่ีลักษณะหน่ิงลักษณะ 
ใดอองลังเร ้า (C entration) และรังมีการรดตนเองเมีนฟ้นรกลาง«อ เด็กไม่ฟ้ามารถแรก«วาม 
แตกต่างระหว่างการรับรู้ «วามตด «วามล้องการ และ«วามรู้ลักอองตนเองและอองผุ้อนไล้ เพ็กจะ 
ดลว่าผู้อนมีการรับร้ «วาม«ด «วามต้องการ และ«วามร้ลักเพ่นเด้รวกับตน ลังเมีนลักษณะท่ีเด็กไม่ 
ฟ้ามารทรับเอาทัฟ้นะอองล้อน'ไล้ ดังน้ันเพ็กวัรน้ัจังรังไม,มัดวามฟ้ามารถในการฟ้วมบทบาทไล้«นัก

3. อ้ันปฎบัตการด้วฮรปสรรม (Concrete O perational sta g e ) พั«เนาการอ้ันน้ํ
อร่านพ่วงอารุประมาณ 7-11 ป็ เพ็กวัรนั้จะมักระบวนการ««เนิ่นระบบ รู้จัก««อร,างมัแบบแผน และ 
มีเหตุผล มี«วามฟ้ามารถในการ««ร้อนไปกลับ (R e v e r s ib i l i ty )  ลังนำไปลัการปป็บัดการ
ทางการดั«เพ่งดรรกฟ้าฟ้ตร้ (L ogica l O peration) ในชันล้น ในชันน้ัเพ็กจะมั«วามฟ้ามารถาน 
การอนุรักษมวลฟ้าร (Mass) «วามราว (Leagth) น้ัาหนัก (Weight) และ (Volume) มัดวาม 
ฟ้ามารถานการจัดประเภท (C la s s i f ic a t io n )  การจัดลำดับ (S é r ia tio n ) นอกจากนเด็กวัร 
น่ิรงมีดวามฟ้ามารถพจารณาลักษณะปีองลังเร้าได้หลารลักษณะ (D écen tration) และมีการลดการ 
รดตัวเองเมีนฟ้นรกลาง (N on-E gocentric) ทำให้เด็กมี«วามฟ้ามารถานการฟ้วมบทบาท ลัง 
เมีน«วามฟ้ามารถแรก«วามแดกต่างได้ว่าผุ้อนอาจมีดวาม««มีการมองในแง่มุมต่างๆ มีดวามต้องการ 
แตกต่างไปจากตน และฟ้ามารถอนุมาน (In fer in g ) ไล้ว่าผุ้อนมัดวามดัดอร่างไร

4. อ้ันปฎบัดการด้วรนามธรรม (Formal O perational sta g e) พั«เนาการปีนน้ํ
อร่านพ่วงอารุประมาณ 11-15 มี เมีนอ้ันท่ีโ«รงฟ้ร้างทางฟ้ตปีญฤทฬั«(นาอร่างฟ้มบุรณ มีดวาม««ที ่
เน่ินระบบ ฟ้ามารถแก้นัญหาท่ีเน่ินรูปธรรมและนามธรรมไล้ ฟ้ามารถฟ้ร้างฟ้มมดฐานและาชัเหตุผล 
ทางวทราฟ้าฟ้ตร้ในการนกัปีฤเหาได้ การรดตนเองเมีนฟ้นรกลางอองเด็กวัรรุ่นตอ การมีดวามเที่อ 
ว่าพ้อนเอาใจาลัลังเกดในการปรากฎการและการแฟ้ดงพฤตกรรมอองเอา ก่อให้เกตดวามดาดหวัง 
ปฎกร้ฮาอองผุ้อนที่มีต่อเอาว่าจะได้รับการที่นฟ้มหรอการวพากวจารณ การรดตัวเองเมีนฟ้นฮกลาง
ปีองเพ็กวัฮรุ่น ทำให้เพ็กไม,ฟ้ามารถแรก«วามแตกต่างระหว่าง«วามดัดปีองตนและ«วามดัดปีองพ้อน 
ได้อร่างรัดเจน ลักษณะการรดตนเองเมีนฟ้นรกลางอองวัธน้ํมี 2 ลักษณะ ด็อ
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1 )  . การทีวัรรุ่นค้ดว่า ตนกำลังรนอร่บนเวทีและทุกๆ ตนกำลังมรงและประเมนการ 
กระกำปีองเปีา เตกวัรรุ่นมักจะส'ร้างมโนภาพว่า คนรอบช้างเปรรบเสมัอนผ้สมละครที่เปีากำลังแสดง 
อร่ (Imaginary Audience) ลังการสร้างมโนภาพเร่นนมผลกำให้เด็กวัรรุ่นมัการระมัดระวัง 
การกระกำปีองตนเองมาก (ประไพพร'รณ ภุมัวุ61สาร, 2530)

2 )  . วัรรุ่นมัลักษ(นะรดตนเป็นจุดสูนรกลางปีองความสนใจ ทำให้รู้ลักว่าตนเป็นคนพิเสษ 
และตดว่าความร้ลักต่างๆ ทีเป็าประสบเป็นลักษ'ณะเฉพาะตัว (Personal Fable) ทีไม่มัใครร้และ 
เช้าใจถงความรู้ลักปีองเปีาไต้

ทฤษฎีพั«เนาการทางสตปีฤเฤเาปีอง P iaget ไต้เสนอว่า ความสามารถในการสวมบทบาท 
จะพั«นาปีนเมอเด็กมัการลตการรดตนเองเป็นสนรกลาง ตังนั้นเด็กอารุราว 6-7 ปี ล ังอร่านร่วง 
ปลารปีองปีนการคดก่อนปฎีบัต่การ และเด็กอารุ 7-11 ที ลังอร่านปีนการคดค้วรรูปปี!รรม จะลดการ 
รดตนเองเป็นสูนรกลางจงเป็นร่วงวัรทีเด็กกำลังพ«เนาความสามารถในการสวมบทบาท และจากการ 
ลักษาต้านพั«เนาการทางลัมคมพบว่า เด็กท่ีมัพฤตกรรมท่ีเห็นแก่ประโรสนปีองผุ้อนจะมัความสามารถ
ในการให้เพรุผลทางสตกัฤ!ฤท (Mental Reasoning) และมความสามารทานการสวมบทบาทสง 
(Olds and P a p a lia , 1986 อ้างทงใน ๙จตรา แก้วเธอว, 2534)IL 1 11! 1 1, ร 4-ความสามารถในการสวมบทบาท (Role Taking A b ility )  คอการกํเดกสามารถ 
แรกการรับรู้ การคด อารมแเความรู้ลักหร้อองคประกอบภารในปีองตนเองจากผุ้อน เห็นความ
แลกต่างระพว่างองลประกอบภารานปีองตนเองและค้อน และสามารถอนุมานไค้วำค้อนทีอร่ใน
สถานการ{«ต่างจากลนเอง«การรัมรู้การค้ค และอารม{«ความรู้ลักอร่างไร (Selman, 1980 ; 
S h a ffer , 1985 อ้างถงใน มณี มานะพันธุนรม 2531)

ในทฤษฎีพั«เนาการทางสลัปีฤเฤทปิอง P iaget ไต้กล่าวถง การรดตนเองเป็นสูนรกลาง 
(Egocentrism ) ลังมัความเทีรวช้องกับความสามารถในการสวมบทบาทไว้ว่า การรดตนเองเป็น 
สูนรกลาง หมารถง การทีเด็กต่ดรดอร่กับการมองโลกในแง,มุมปีองตนเองเพรงแง,เด,รว เด็กไม ่
สามารถแรกความลัดหร้อทัสนะปีองผุ้อนออกจากปีองตนไต้ ลังการลัดลักษ{«ะน้ัจะปรากฎอรู่ในปีนการ 
ค้ดก่อนปฎีบัตการ เด็กอารุ 2-7 ที เมอมองเป็นทีงใดรร่างไรกค้ดว่าค้อนจะมองเป็นเร่นเค้รวกับดน 
เด็กจะไม่เช้าใจว่ากำไมผุ้อนจงมองเห็นแตกต่างไปจากตนไต้ (Selman and Byrne, 1974 
อ้างถงาน สุจตรา แก้วเปีรว 2534) ตังนั้นการรดตนเองเป็นสูนรกลางจงจำกัดความสามารถ 
ปีองเด็กในการรับเอากัสนะปิองค้อน และเป็นอุปสรรคสาคัฤ!ต่อความสามารถ ในการสวมบทบาท



2 3

(F itz g er a ld , 1986 ร้างถ'!ใน ๙จตรา แร้วเปิรว, 2534) ใต ้?กษาIf?รวกับการรดลนเอง 
เป็นหุ่นรกลางปีaงเตกหลารกรุ่มอาa พบว่า Iมอเล็กมีอารุมากปีน จะมีการรดตนเองเป็นฟ้นรกลาง 
น้อรลงและพบว่า เด็กจะลดการรดตนเองเร้นหุ่นรกลางในร่วงอารุ 6 หรอ 7 ปี ใดรเด็กจะเริ่ม 
ตระหนักว่าผู้อนอาจมีดวามติด มีการมองในแง่มุมต่างๆ ตลอดจนมีดวามล้องการต่างใปจากตน ท่ีง 
จะนำไปล่ความฟ้ามารถในการอนุมานความคดปีองต้อนไต้ทุกต้องมากปีน (Shantz, 1983)

ตัวออ่างงาน'ว่จัรปีอง P ia g e tและInhelder ( P iaget and In h eld er, 1956 
ร้างถงาน Gruber and Voneche, 1977 ) ตักษาเกรวร้บความฟ้ามารถานการฟ้วมบทบาทต้าน 
การรับรู้ ( The coord in ation  of p ersp ec tiv e s  ) โดราล้เคริ่องมัอเร้นหุ่นจำลองภูเอา 
3 ลุก ท่ีมีลักษทเะปินาด และวางอร่านตำแหน่งที่ต่างกัน จากพัน'ให้เล็กผุรับการทดลองเลอกภาพถ่าร 
เพอตอบคำถามที่จะถามเด็กว่า ร้าบุคคลท่ีน่ังอร, fli คำแหน,งที่ต่างกันจากตัวเด็กแล้วจะมองเหนอร่าง 
ไร ปรากฏว่า เล็กอารุ 4-6 ปี รังไม่ฟ้ามารถเล้อกภาพถ่ารการมองภุเปีาตามตำแหน่งต่างๆจากการ 
รับรู้ปีองต้อนไต้อร่างทุกต้อง เด็กมักให้คำตอบโดรรดตนเองเร้นหุ่นรกลาง คอ มักใปี1’การมองปิองตน 
เป็นการมองปีองผู้อนล้วอ เล็กอารุ 7-9 ปี ฟ้ามารถบอกไล้ว่าผู้อนมองเห็นภาพต่างกันเมอมีการ 
เปล่ีรนตำแหน่งมุมมอง แต่รังไม,ฟ้ามารถบอกไต้วำภาพท่ีต้อนเห็นน้ันมลักษท«ะเร่นาด เมอเด็กอารุประ 
มาท! 9-10 ปี จิงจะฟ้ามารถตอบไล้ว่าผู้อนมองเห็นตำแหน่งปีองวัตถุเป็นอร่างไร เมออร่านตำแหน่ง 
ที่แตกต่างร้นจากเด็ก งานว่จัรดังกล่าวแฟ้ดงให้เห็นว่า เมอเด็กอารุ 7-9 ปี จิงจะรู้ว่าต้อนมอง 
เห็นแตกต่างจากตน แต่การที่เด็กจะมัความฟ้ามารถในการรับรุ้ไต้ว่าต้อนมองเห็นแตกต่างจากตนอร่าง 
ไร ต้องมัอารุประมาท« 9-10 ปี และการที่เด็กเด็กที่อร่'ในปีนการคดก่อนปฎบัตการรังมัการรดตนเอง 
เป็นหุ่นรกลาง จงรังไม่มีความฟ้ามารถานการฟ้วมบทบาทด้านการรันรุ้

ตังนันจะเห็นไต้ว่า พัดเนาการทางฟ้ตัป่ญเท การรดตนเองเร้นหุ่นรกลางเร้นอุปฟ้รรค 
ล่าตัfyในการพั«นาความฟ้ามารถานการฟ้วมบทบาท เด็กท่ีมัความฟ้ามารถานการฟ้วมบทบาทจะต้องมั 
การลดการรดลนเองเร้นหุ่นอกลาง และจากการ?กษาปีองนักจิตว่ทราหลาอคนไต้ทำการ?ก!ทเรอง 
การฟ้วมบทบาท พบว่า เล็กมีการพั«นาความฟ้ามารถานการฟ้วมบทบาทล้านต่างๆในระดับอารุต่างกัน 
กล่าวคอ เด็กจะพั«นาความฟ้ามารถานการฟ้วมบทบาทต้านอารมท่«ความรู้?กมาก่อนเร้นอันดับแรก 
โดรจะพบความฟ้ามารถนั้านเด็กก่อนวัรเรอน ท่ีงอร่านปีนการคิดก่อนปฎบัตัการ ล่วนความฟ้ามารถ 
ด้านการรับรู้และต้านการคํล จะพบในเด็กประถม?กษาท่ีงอร่านปีนปฎิบ้ตการต้านรูปธรรม (Shantz, 
1983 อ้างถงาน ฟ้จิตรา แก้วเปีรว, 2534 ) และเมอเล็กลดการรดตนเองเป็นหุ่นรกลางแล้วเล็ก
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จะให้ดวามรำมมอกันต้อนมากปีน เนองจากเล็กรับรู้ถงอทกัพลปิองการกระทำปีองตนที่จะมต่รต้อน รัง 
นันการล«การรดตนเองเป็นฟ้นรกลาง จะกังผลให้เด็กฟ้ามารถเปิาใจดวามรู้กักปีองผ้อน และเป ีาใจ 
หน้าท่ีทางลังดม?งล็ตอ ตวามฟ้ามารถในการฟ้วมนทนาฑน่ันเอง รังนั้นการเจรญเตบโตทางการรดต 
จงเออต่อการพัพนาพฤตกรรมทางกังตม และจร่รสรรม(Brodzinsky,Gormly and Ambron,1986 
อ้างกังใน ฟ้จํตรา แก้วเปีรว, 25340)

งานวิจัรที่เที่รวจ้อง
การกักษาเที่รวกับการพุ«Iแนะ หรัอฟ้อนเด็กเพอฟ้ร้างเฟ้รมพฤตกรรมเออเนั้อ ได้แก ่

การกักษาปีอง Grusec, Saas -  Kortsaak และ S i iu t i s  ( 1978 ) ท่ีได้ทำการกักษ■ า 
วจัรกังผลปีองการกระทำปิองตัวแนบที่กระทำการบรจาต กับตัวแบบท่ีพุดฟ้นับฟ้นุนการบรจาด โ«รกลุ่ม 
รัวอร่างเป็นเล็กฟ้าร จำนวน 48 ตน และเล็กหญิง จำนวน 48 ตน อารุ 8-10 {[แน่งเป็น 2 ฟ้ภาห 
การเนหลัก ตอ ฟ้ภาพการญิท่ีมรัวแบบแฟ้ตงพฤติกรรมบรัจาด และฟ้ภาพการถรท่ีรัวแบบไม่แฟ้ตงพฤติกรรม 
การบรัจาด และในแต่ละฟ้ภาพการ{นหลักจะแบ่งออกเป็นฟ้ภาพการเนร่อร ๆอ้ก 3 ฟ้ภาพการถ่เ ตอ 
ฟ้ภาพการถเที่รัวแนบ?กฟ้วนให้บรัจาดเฉพาะเจาะจงเพอการกุฟ้ลนั้ ( S p e c if ic  preaching  
con d itio n ) โตรตัวแบบกล่าวกับเด็กว่า เด็กตวรจะบรจาดปีองรางวัลตริ่งหนิ่งปิองเด็กเมอเด็กได้ 
รับจากการเล่นเกมนํ้แล้ว เพราะการกระทำเร่!นนั้เป็นกังที่ทำให้เด็กรากจนนั้นมดวามฟ้ปี ฟ้ภาพการถ! 
ท่ีฟ้องเป็นฟ้ภาพการถ๓รัวแบบพุ«อกับาร?กฟ้วนาห้บรจาดเพอการรุฟ้ลโ«รทั่วไป(General preaching  
co n d itio n ) โ«รกล่าวกับเด็กว่า เด็ก«วรบรจาดปีองรางวัลดริ่งหนิ่งป็องเด็กเนองจากการทำIกันนั ้
เป็นกังที่ด้ที่ทำให้ดนอนมีดวามฟ้ปิจากการที่เด็กได้ทำอะไรอร่างหนิ่งอร่างใตเมอฟ้ามารถทำได้ และ 
ฟ้ภาพการฝ็เฟ้«ท้ารดอการท่ีรัวแบบไม่พุตอกับาร?กฟ้วนให้บรจาด ( No preaching con d itio n  ) 
งานวัจัรนจงมีกลุ่มทตลอง 5 กลุ่มและกลุ่มดวบดุม ไกลุ่ม กังเป็นกลุ่มที่ตัวแบบไม่ทำการบรจาดและ 
ไม่พุตอกับารฟ้นับฟ้นุนการบรัจาต การวจัรเริ่มจากที่เล็กแต่ละดนจะไต้รับดำแนะนำจากต้ท«ลองว่า 
Iมอเล่นเกมได้ตามกดกาแล้วจะได้รับรางวัล ผุ้ฑดลองแนะนำผู้เป็นตัวแบบแก่เด็กและให้ตัวแบบกับเด็ก 
อร,ต้วรกัน 2 ตนตามลำพัง โ«รรัวแบบจะแฟ้ตงการเล่นเกม?งต้านช้างปีองเกมม1ท้ารและกระปุกรับ 
บรัจาตอร่ เมอตัวแบบเล่นเกมและได้ปีองรางวัลแล้ว ผู้เป็นตัวแบบจะแฟ้ตงการบรจาดหรอพุตอกับา8 

ช้กฟ้วนฟ้นับฟ้นุนการบรจาดแตกต่างกันแล้วแต่ว่าจะแฟ้«งเป็นรัวแบบให้กับกลุ่มท«ลองใต จากนั้นให้ 
เด็กแต่ละตนเล่นเกมและได้รับรางวัล ตอดจนเใ!«โอกาฟ้ให้เด็กบรจาดปีองรางวัลตามล่าพัง
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ผลการวจัยพบว่า กลุ่มท«ลองท่ีอย่ในฟ้ภาพการท!ท่ีตัวแบบแฟ้คงพฤติกรรมบ?จาคแล:;ลักฟ้วน 
ให้บรัจา«เพอการกุฟ้ลโ«ยเฉพาะ หร้อเนอการทุฟ้ลท่ัวไป จะมีการบรจาคให้แก่เด็กยากจนมากกว่าใน 
ฟ้ภาพการท!ท่ีตัวแบบไม,แฟ้คงพฤติกรรมบ?จาค กลุ่มทคลองทุกกลุ่มมีจำนวนผับ?จาคมากกว่ากลุ่มควบคุม 
นอกจากนรังพบว่าหลังการทคลอง 3 ลัปคาห้ กลุ่มทคลองทุกกลุ่มมีจำนวนผับรจา«ไม่แตกต่างกัน และ 
กลุ่มท«ลองทุกกลุ่มม่1จำนวนผับ?จา«มากกว่ากลุ่มควบคุม นอกจากนั้นเมอเปรรบเกีรบจำนวนผับ?จาค 
ในระยะหลังการทคลองฑันทและหลังการทคลอง 3 ลัปดาห้ พบว่า จำนวนผับรจาคลคลงทุกกลุ่มและ 
กลุ่มควบคุมรัง«งไม่มีผับ?จาค ผลการ?จัธครังน้ัแฟ้คงให้เห็นว่า ในฟ้ภาพการอ!ท่ีมีการพุคและกระทำ 
ปีองตัวแบบในทฟ้ทางท่ัฟ้อ«คล้องกัน หรอการมีตัวแบบแฟ้คงพฤตักรรมเออเ^อเนยงอร่างเคยวโตย 
ไม่พุดอสบายฟ้นับฟ้นุนเด็กจะแฟ้คงพฤตกรรมการบรัจาคมากกว่าในฟ้ภาพการท!ท่ัตัวแบบพุดแต่กระทำ 
ไม,ฟ้อ«คล้องกัน นอกจากนั้รังพบว่ากงแม้ตัวแบบจะไม่นฟ้คงพฤติกรรมกรรมเออเนั้อโ«ยการบ?จาค 
แต่พุคอสบายฟ้นับฟ้นุนให้บ?จาค ห็จะลังผลให้เด็กเกลพฤติกรรมการบ?จาคมากกว่าตัวแบบที่ไม,แฟ้คง 
นฤตักรรมบรัจา«และไม่พุคฟ้นับฟ้นุนการบรจาค แต่งานวัจัรนั้ไม่ไค้ระทุกงวสการมีแนะ หรอการฟ้อน 
ลักษท!ะใดที่จะฟ้ร้างเฟ้?มพฤติกรรมเออเนั้อ

ต่อมาไค้มีการตักษาฑแฟ้คงกงผลปีองการพุคโ«ยการระบุฟ้าเหตุปีองการกระทำทั่มีอทสพล 
ต่อพฤติกรรมเออเนั้อ นิ่งเห็นงาน?จัยปีอง Grusec, Kuczynski, Rushton และ S im utis  
(1978)โคยไค้ตักษาถงการแฟ้คงพฤติกรรมปีองตัวแบบ การพุคธองตัวแบน และการระบุฟ้าเหค ุ
ปิองการกระทำท่ีมีต่อพฤติกรรมเออเนั้อ กลุ่มตัวอย่างเห็นเห็กฟ้ายจำนวน 63 คน เด็กหฤเงจำนวน 
63 คน อายุ 7-10 ปี จากนั้นผัวจัอจั«เด็กให้อยู่ภายใตัฟ้ภาพการreหลัก 3 ฟ้ภาพการท! คอ ฟ้ภาพ 
การreแรกเห็นฟ้ภาพการreท่ีตัวแบบแฟ้คงพฤติกรรมบ?จาค ฟ้ภาพการreท่ีฟ้อง เห็นฟ้ภาพการreท่ีตัวแบบพุค 
น่ิแนะให้บ?จาค และฟ้ภาพการreท่ีฟ้าม คอ ฟ้ภาพการอ!ท่ีตัวแบบแฟ้«งพฤติกรรมบ?จาคและพุคน่ิแนะให้ 
บ?จาค ในแต่ละฟ้ภาพการreหลักมีฟ้ภาพการreย่อยอก 3 ฟ้ภาพการท! คอ ฟ้ภาพการท!ท่ีหน่ิงเห็นการพุค 
ฟ้นับฟ้นุนการบ?จาคที่ระบุฟ้าเหตุการกระทำจากภายใน(รe l f - A t t r ib u t ion) โคยการพุดว่าตัวเด็ก 
จะมีความฟ้ปีท่ีไค้ฟ้วยเหลอผัอน ฟ้ภาพการทเท่ัฟ้อง เห็นการพุคฟ้นับฟ้นุนการบรัจาคท่ัระบุฟ้าเหตุการ 
กระทำจากภายนอก (E x tern a l-A ttr ib u tio n ) โครการพุ«ว่า การเออเนั้อนั้นเห็นนิ่งที่เด็กไค้ 
รับการคา«หวังว่าควรจะทำ และฟ้ภาพการฌท่ีฟ้าม เห็นการพุคฟ้นับฟ้นุนการบ?จาคท่ีไม่มีการบอกกง 
เหตุผลการกระทำว่ามาจากภายนอกหรอภายใน (No A ttr ib u tio n ) จากนั้นผัวัจัยจัดเด็กให้อยู่ใน



26

สํภาหการ{«ใดสํภาพการ{«หน้ังใน 9 สํภาพการผ การวจัรเริ่มจากที่เด็กแล่ละคนจะได้รับการแนะนำ 
จากผู้ทดลองว่าเมอเล่นเกมได้คะแนนตามกติกาแล้วจะได้รับรางวัล ผู้ทคลองแนะนำผู้เท่ีนตัวแบบ 
แก่เด็กและให้ตัวแบบอกู่กับเด็ก 2 คนตา«ลำพัง โลรตัวแบบจะแสํคงการเล่นเกมกับเครองเล่นเกม 
ค้านช้างปิองเกมมี!]ารและกระปุกรับบริจาคเพอเด็กรากจนรังภารในกระปุกมีป็องบริจาคอกู่ เมอตัว 
แบบเล่นเกมและได้ธองรางวัลแล้ว ผู้เท่ีนคัวแบบจะแสํดงการบ?จาคหรอพุดรักtfวนสํนับสํนุนให้บ?จาค 
แตกต่างกันแล้วแต่ว่าจะแสํคงเที่นตัวแบบให้กับเด็กกลุ่มทดลองใด จากนั้นจะเใ]ลโอกาสํให้เด็กเล่น 
เกมเพอได้รับรางวัลและบ?จาค เมอกัจกรรมทังหมดลันสํลลง คัวแบบ,จะพดก'งการบ?จาคก่ี,ระบ๙าเหต  ุ
การกระทำจากภารในหริอภารนอกหริอไม่ระบุสำเหตุให้กับเด็กแต่ละคนแลกต่างกันแล้วแต่ว่าเที่นเด็ก 
กลุ่มทดลองใด จากน้ันผู้ทดลองจะเรัฤเคัวแบบออกจากห้องและปล,อรให้เด็กเล่นเกมและรับรางวัล 
ดลอดจนบริจาคปีองตา«ลำพัง ต่อจากน้ันพุ้ทดลองจะมอบคันสํอมี 12 แท่งให้กับเด็กเนองในการที่เด็ก 
เปีาร่วมการทดลองเล่นเกม และเปิดโอกาสํให้เด็กแบ่งทันตินสํอลัลงในกล่องล่าหรับเด็กที่ไม,มี'โอกาสํ 
เ ปีาร่วมกัจกรรมรังอร,ในโรงIรฮนเดรากันแล่ไม,ได้รับเล้1อก

ผลการวจัรพบว่า เด็กในส์ภาพการ{«ท่ีได้ตัวแบบแส์ดงพฤตกรรมการบริจาคและพุดถงการ 
บ?จาคที่ระบุสำเหตุการกระทำจากภารใน จะมี'การบ?จาคมากกว่าเด็กในสํภาพการ{«ท่ีคัวแบนแสํลง 
พฤตกรรมการบริจาคและพุดกงการบริจาคที่ระบุสำเหตุการกระทำจากภารนอก และเด็กในสํภาพ 
การ{«ท่ีคัวแบบแสํลงพฤตกรรมการบ?จาคและพุลกงการบ?จาคโดรไม,มการระบุสำเหตุการกระทำ 
ในปี{นะท่ีเด็กในสํภาพการแรท้ังหมด รกเว้น 3 สํภาพการ{«ตังกล่าว มีการบริจาคไม่แตกต่างกัน นอก 
จากน้ัรังพบว่า การระบุสำเหตุมีผลต่อการแบ่งปีนคันสํอมี โดรกลุ่มที่ได้รับการพุดกงการบริจาคท่ีระบ ุ
สำเหตุการกระทำจากภารในจะแบ่งทันลนสํอมากกว่ากลุ่มที่ได้รับการพลกงการบ?จาคที่ระบุสำเหต ุ
การกระทำจากภารนอก และกลุ่มที่ไม่ได้รับการระบุสำเหตุการกระทำ นอกจากน้ันรังพบว่าการคัดตาม 
การ«พฤติกรรมเออเนั้อภารหลังการทดลอง 2 กัปคาห้ต'0มา เด็กในทุกกลุ่มการทดลลงมี,พฤติกรรม 
การบ?จาคปีองรางวัลไม,แตกล่างกัน อร,างไรด็ลามท้าพจาร{«าจานวนปีองเด็กที่ทำการบ?จาค โลร 
ไม,พจาร{«าจานวนปีองท่ีบ?จาคแล้วจะพบว่า จำนวนเด็กท่ีบ?จาคในกลุ่มท่ีอรุ่ในสํภาพการ(«ท่ีคัวแบบแสํลง 
พฤติกรรมบ?จาคและได้รับการพุดกงการบ?จาคที่ระบุสำเหตุการกระทำจากภารใน จะ«จำนวนมากกว่า 
จำนวนเด็กในกลุ่มท่ีอกู่านสํภาพการ{«ท่ีตัวนบบนสํดงพฤตกรรมการบริจาคและได้รับการพุดถงการบริจาคท่ี 
ระบุสำเหตุการกระทำจากภารนอก ทังในระระหลังการทดลองทันทัและหลังการทคลอง 2 กัปลาห้
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การด ้กษาเท ี่รวก ันผลa องการฟ้อน หรอการฟ้แนะ« 8 พฤติกรรพ IBB เฟ้อ ได ้มผู้ให ้ความ  

ฟ้นใจถงว่ปี1การฟ ้อน โกรวาจา เพอเกกประลัทสผลก่อการผันนาพฤตกรรเนอํ้อเพfa ด ้งได ้แก ่ การ  

ตัก!ทชอง P e r r y , B u ssey  และ F r e ib e r g  (1 9 8 1 )  ได ้ท ำการต ักบ าเปรรบเท ่รบ ผลชองการ  

ได้การพดอสบาร หรอการฟ้อนชองผู้ใหญ่ เพอพ ั«นากวามปรารถนาท ี่จะเอ ํ้อ เพ(อในเกก โกร
กำการต ักษาใน เด ็กฟ ้ารและเด ็กห ฤเง จำนวน 144 กน อ าร เฉ ล ร  7 ปี 10 เกอน แบ ่งเป ็น 3 กลุ่ม 

ด้งในแล่ละกลุ่มจะม่,จำนวนเด ็กหญ ่งและเด ็กฟ ้ารเท ่าก ัน  โดรผ ู้ท กลองจะให ้เด ็กแล ่ละกน ได ้เล ่น เกม  

และมโอกาฟ ้ได ้ร ับรางว ัลจากการเล ่นเกมเหมอนกันฑ กคน ผู้ทดลองจะกำการพ ูด และอก ับารเกรวก ับ  

การเออเฟ ้อในแล ่ละกล ุ่มแตกล ่างก ันก ่อนการเล ่น เกมล ังน ั้คอ

กลุ่มที่ 1 ได ้ร ับการอก ับารถงกวามกากหวังท ี่ผ ู้ใหญ ่มต ่อเด ็กว ่า ดวรแบ่งป ีนชองรางวัลให ้ก ับ  

เด ็กท ี่ไม ่ม'โอกาฟ ้เล ่นเกม ห ากเด ็กท ี่เล ่น เกม ไม ,แน่งกันชองรางวัลนัน ผู้ใหญ่ด็จะรู้ตักไม,พอใจ (Pow er  

a s s e r t i v e )
กลุ่มที่ 2 ได ้ร ับ การอก ับารด ้วรเห ดผลกงการแบ ่งป ีน ชองรางว ัลจากการเล ่น เกม ให ้ก ับ เด ็ก  

ที่ไม'มโอกาฟ้เล ่นเกมนันว่า การท ี่เด ็กแบ ่งก ันชองรางว ัล  ต ังท ี่เด ็กทำจะเท ี่นฟ ้าเหต ุท ี่ทำให ้เด ็กท ี่ได ้ร ับ  

การแบ่งกันมดวามฟ้ป็ ( I n d u c t iv e )
กลุ่มที่ 3 ได ้ร ับ การบ อกว ่าภ ารห ล ังการเล ่น เกม แล ้วจะได ้ร ับ รางว ัล  และจะเป ีดโอกาฟ ้ 

ให ้เด ็กไล ้แบ ่งป ีน ชองรางว ัลให ้ก ับ เด ็กท ี่ไม ่ม โอกาฟ ้ไล ้เล ่น เกม  (N e u t r a l )

ภ ารห ล ังจากท ี่เด ็ก เล ่น เกม และได ้รางว ัล  จะม1การประเมนพฤตกรรมเออเฟ ้อ โด รการ  

เก ัก โอกาฟ ้ให ้เด ็กได ้บ รจากช องรางว ัลต าม ลำพ ัง  ด ้งผลการวัจ ัรพบว่า เด ็กกลุ่มท ี่ได ้ร ับการอสบาร 

ให ้ดำนงถงความรู้ต ักชองผ ู้อน ( I n d u c t iv e )  จะแฟ ้คงพ ฤตกรรมเออเฟ ้อโครการบรจาดชองรางว ัล  

ให ้ก ับ เด ็กท ี่ไม ่มโอกาฟ ้เล ่น เกมมากกว ่าเด ็กกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการอก ับารถงดวามคาดหวังชองผ ู้ใหญ ่ท ี่มต ่อ  

ก าร เอ อ เฟ ้อ  และเด ็กกลุ่มท ี่ไม ่ได ้ร ับการพ ุดอสบาร
ในระระท ี่ 2 ชองการวจ ัร ผ ู้ท ด ลองให ้เด ็กกล ุ่ม เกม เล ่น เกม และได ้ร ับ รางว ัล  ต่อ 

จากน ันให ้แรงเฟ ้ร ัมแก,ต ัวเด ็ก  ( S e l f - r e i n f o r c e m e n t )  โดรผ ู้ทดลองจะแนะนำก ับเด ็กภารหล ังการ  

เล ่น เกม แล ้วว ่า เด ็กควรท ี่จะแบ ่งก ันชองรางวัลจำนวนมากท ี่เด ็กคดว่าควรจะได ้ร ับน ั้นให ้คนอนใน  

เว ล าน ั้ จากนั้นผู้ทดลองจะเดนไปอรู่ด ้านหลังชองห ้องด้งมเด ็กอร,กับกล่องบรจาก ผลการวัจ ัรพบว่า 

เด ็กฟ ้ารกลุ่มท ี่ได ้ร ับการอกับาธถงดวามคาดหวังชองผู้ใหญ ่ท ี่มต ่อเด ็ก ( Pow er a s s e r t i v e  ) ม
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พฤตกรรม I aa น](อมากกว่าเด็กกลุ่มอํ1นๆ ในปีเพะกี่เด ็กหญิงกลุ่มกี่ไค ้รับการอสิบายกงความคาดหวัง 

ปีองผู้ใหญ่ที่มต่อเด็ก เด ็ก!h a i lละเด ็กหญ ิงท ี่ได ้ร ับการอส ิบายให ้คำน ังถงความร ู้!กป ีองผ ู้อน เด ็ก tfna 

และเด็กหญิงป ีองกลุ่มก ี่ไม ่ไค ้ร ับการพ ุดอสบาร ม ีพฤตกรรมเออเน ั้อไม,แตกต่างกัน นอกจากนั้นกังพบ 

ว่า พฤตกรรมเออเส ิอป ิองกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการอส ิบายให ้คำน ังกงความรู้!กป ีองผ ู้อนานระยะท ี่ 1 ป ีองการ 

ทดลองกับในระอะกี่ 2 ป ีองการทดลองไม ่แแตกต ่างก ัน แต่พฤตกรรมเออเน ั้อป ีองกล ุ่มก ี่ไค ้ร ับการ  

อส ิบายกงความคาดหวังป ิองผ ู้ใหญ ่ก ี่ม ีต ่อการกระทำป ีฮงเด ็กและกลุ่มก ี่ไม,ไค ้ร ับการพุดอสิบาย มีหฤลิกรรม 

เออเน ั้อาน ระยะท ี่ 2 ป ีองการทดลองมากกว ่าในระยะท ี่ 1 ป ีองการทดลอง ผลการวจัยครั้งน ั้แส ํดง 

ให ้เห ็น ว ่า การส ํอน เฬ อให ้เด ็กแบ ่งป ีน หรอเออแอน ั้น  ถ ้าม ุ่งประเด ็นส ์าด ัฤเาปรังความสำมารถป ีอง 

เด ็กกี่จะคำนงกงบุคคลอน และทำให้คนอนมีความสํปี จะทำให ้เด ็กแส ํดงพ ฤตกรรมเอ ํ้อ เน ั้อไค ้โดยาม,
แตกต ่างก ันท ั้งในภาวะท ี่มแรงเส ํร ีมจากภายนอกหรีอานภาวะท ี่มการควบคุมจากภายนอก กับภาวะที่ไม ่ 

ม ีแรงเส ํรมจากภายนอกหรัอในภาวะก ี่ไม ่ม ีการควบคุมจากภายนอก ในปีเพะกี่การสํอนโดยให้ความคาด 

หวังป ิองผู้ท ี่มอำนาจมากกว่าหรีอการไม่ส ํอนอสิบายนัน เม อมการให ้แรงเส ํรมจากภายน อกห รอการ  

ควบค ุมจากภายนอกจงจะบ ่าให ้แส ํดงพฤตกรรมเอ ํ้อเน ั้อ เพ ิ่มป ีนมากกว ่าในภาวะไม ่มแรงเส ํร ีมจาก  

ภายนอกหรัอไม,มีการควบคุมจากภายนอก

จากผลการ!กษ าเท ี่ยวก ับ การอส ิบ าย หรอการส ํอนเพ ิ่อษ ั«นาพฤตกรรมเออเพ ิ่อ ได ้รนรันกง 

คุท!ค่าปีองการสํอนด้วยวาจา โดยการให ้เหค ุผลแบบคำน ังกงบ ุคคลอนในเด ็กว ัยประถมต้น แต่ใน  

ประเทสํ'ไทย ผ ู้ว ัจ ัยพบว ่าม ีการล ิกษาเก ี่ยวก ับการส ํร ้างเส ํร ัมพฤล ิกรรมเออเน ั้อานค ้านการให ้ต ัวแบบ  

(M o d e lin g ) การ เส ํรม แรง (R e in fo r c e tn e n t)  แต ่การ!กษาเท ี่ยวก ับการส ํร ้างเส ํร ีมพ ฤตกรรม  

เออเพ ิ่อโดยการส ํอนและให ้เหค ุผลแบบคำน ังถงบ ุคคลอน ร ังไม ่พ บว ่ามการ!กษาว ัจ ัร  ดังนัน 

ผู้วจ ัยจงม ีความต ้องการก ี่จะล ิกษาเหอเด ็นแนวทางในการพร!นาพฤล ิกรรมเออเน ั้อ และเก ี่นประโยส ํน  

ท ี่จะบ ่าการ!กษ าใน !งคม ไท ยต ่อไป

วัตถ ุประส ํงคจองการวจัย
เพ ิ่อ!กษาเปร ียบเท ียบพฤตกรรมเออเพ ิ่อป ีองน ักเร ียนรันประถมป ีท ี่ 2 ท ี่ได ้ร ับการสํอน  

โดยให ้เหคุผลแบบคำนังถงบ ุคคลอน และได้ร ับการสํอนโดยให ้เหคุผลแบบผลกรรม
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๙»มุต3 านจองการวจ ัร

1 . กลุ่มที่,ได ้,ร ับการ๙0นโตรให ้เหต ุผลแบมกำนงกงบ ุคคลau จะมนฤตกรรมเaa เ^อมาก  

กวากล ุมทไดรนการ๙อนโครใหเหตุผลแบบผลกรรม ทงในระระหล่งการฑคล้a งฑนฑและหลงการ

ทคลa ง 2 ลัปคาห
2 . กลุ่มท ี่ได ้ร ับการ๙aนโคอใพ้เหตุผลแบบผลกรรม จะมพฤตกรรมเออเ^อมากกว ่าใน  

ช่วงก่อนการทคลอง ท ังในระระหลังการทคล3งท ันท ีและหลังการทคลa ง 2 ลัปดาห
3. กลุ่มท ี่ไค ้ร ับการ๙อนโคอให้เหตุผลแบบคำนงลังบุคคลอน จะท ีพ ฤตกรรมเออเ$aมาก 

กว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการ๙aนโครให้เหตุผลแนบผลกรรม ภารหล ังการทคลa งทันท
4 . กลุ่มท ี่ได ้ร ับการ๙aนโครให้เหตุผลแบบคำนงกงบุคคลที่น จะน๙ดงพ ฤตกรรมเออlâ a  

มากกว ่ากล ุ่มท ี่ไค ้ร ับการ๙อนโดรให้เหตุผลแบบผลกรรม ภารหลังการทดล3ง 2 ลัปคาพ

คำจำก ัดความ ท ี่ใช ้ใน การว ัจ ัร

พฤตกรรมเออ1^อ ( A l t r u i s t i c  B e h a v io r )  ในการว ัจ ัรน  หมารถง พฤตกรรมที่ผู้,รับ 

การทดลองน๙คงออกค ้วรการบ ร ิจาค เงน ใน ๙ถานการท่๓ กำหนดปีน โครประเมนพฤตกรรมจากจำนวน  

เงนที่ผ ุ้ร ับการทคลองบริจาค
ก าร ๙aนโดรให้เหตุผลแบบคำนงกงบุคคลที่น หมารถง ก าร ๙อนจากผุ้ทดลองที่^ให้เห็นผล 

ปี a งการกระกำ a a งบุคคล ที่ลังผลกระทบตำบุคคลอนไม,ว่าเท ี่นพฤตกรรมหริอความรู้ล ัก
ก า ร ๙อนโดรให้เหตุผลแบบผลกรรม หมารถง ก าร ๙อนจากผุ้ทดลองว่าพฤตกรรมใดเห ็น 

พฤตกรรมที่ดจะลังผลให้เที่นที่ที่นชอบปีองลังคม ไค้รับคำชม การรกรำงห ร ิอรางว ัล  และพฤตกรรมที่ไม่ 
ค้ จะไม่เห ็นที่ท ี่นชa บปีกงลังคม ไค ้ร ับการตาหน หริอการลงโทษ

ปีอบเปิตปีa งการร ิจ ัร

1 . กลุ่มตัวอร่าง
กล่มตัวa ร ่าง เห็นนักเรัรนช้นประถมค้กษาริเที่ 2 โรง เร ัรน ว ัค ไผ ่เงน โช ต น าราม
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อาร ุ 7 -8  if จำนวน 60 คน แบ่งออกเฟ ้น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ไค ้ร ับการฟ ้อนโครให ้เพตุผลแบบ  

คำกงบุคคลอน กลุ่มท 2 เฟ้นกลุ่มที่ไค้รับการฟ้อนโคราห้เหตุผลแบบผลกรรม
2 . ตัวแปร

2 .1  ตัวแปรอฟ้ระ คอ
2 . 1 .1  การฟ้อน ได ้แก ่ การฟ้อนโคธให้เหตุผลแบบคำนงกงบุคคลอน และ 

การฟ้อนโคอให้เหตุผลแบบผลกรรม

2 . 1 .2  ฟ ้วงเวล า ได ้แก ่ ก่อนการฑคลอง หลังการทคลองทันท หลังการ
ทคลอง 2 อัปคาห

2 .2  ตัวแปรตาม ค้อ พ ฤต กรรม เออเ!อ  

ประโกฟ้นที่คาคว่าจะได้ร ับ 1 2 3

1. ทำให้ทราบกงผลป็องการฟ้อนโคกให้เหตุผลแบบคำนงกงบุคคลอน ท่ีมต่อVIฤตกรรม
เอํ้อเพเอ

2 . เฟ้นแนวทางลํโาหรับ พ่อ แม่ ผับกครอง และครุ ตลอคจนผัที่เกรวปีองานการพั«เนา 

เค ้ก ไค ้ตระหนักและเค ้นความจำค ัเP องการอธบารถงผลป ิองการกระทำป ีองเค ้กท ี่จะมต ่อค ้อน เพอ 

ฟ้ร้างเฟ้รมพั«เนาพฤติกรรมเออเพเอให ้เค ้ก อันจะจํงผลาห้เค้กมพั«เนาการพฤติกรรมที่พงประฟ้งค้ทาง 

อังคมต่อไป
3 . เพอเฟ ้นแนวทางานการศ’ก}ท ค้นคว้า ว ้จ ัรต ่อไป
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