
เอกสารและงานวํจัยทีเก่ียวข้อง

ผู้วิจัยได้จัดแบ่งการสืกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกัปการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมด้กษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 สาระเก่ียวกับองค์การรัฐมนตรีแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ตอนท่ี 2 มโนทัศน์เก่ียวกับระบบสารสนเทส
ตอนท่ี 3 มโนทัศน์เก่ียวกับเครือข่ายอินเทลร์เน็ต
ตอนท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ดรนที 1 สาระเก่ียวกับองค์กาฬฐมนตรีแห่งเอเชียตะวัแออกเฉียงใต้

ในการสืกษาเร่ืลงสาระเก่ียวกับองค์กาฬฐมนตรีแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผู้วิจัยได้แบ่ง 
การสืกษาออกเป็นหัวข้อย่อยได้ดังต่อไปน้ี

1. วัตถุประสงค์ในการก่อด้ังองค์กาฬฐมนตรีแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

องค์กาฬฐมนตรีแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asian Minister of 
Education Organization) หรือเรียกช่ือย่อว่า SEAMEO เป็นองค์กรระหว่างประเทศส่วนภูมิภาค 
ก่อต้ังข้ึนในปี ค.ศ.!965 (พ.ศ. 2508) มีวัตถุประสงค์ในการก่อต้ัง 4 ประการ ได้แก่ (SEAMEO 
RIHED, เอกสารอัดสำเนา)

1. การร่วมมือในการส่งเสรมความรู้และความเข้าใจซ่ึงกันและกันระหว่างประชาซน 
ในเอเชียอาคเนย์และภูมิภาคอ่ืน

2. ส่งเสริมและร่วมมือกับประเทศสมาชีกในโครงการท่ีจะก่อประโยชน์ร่วมกันใน 
ด้านการสืกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม ตลอดจนข่วยเหลือประเทศสมาชิกในการพัฒนากิจกรรม 
ในด้านดังกล่าว
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3. ถ่ายทอด เผยแพร่ และเพ่ิมพูนความรู้
4. พัฒนาการคืกพให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

สมาชิกแต่ละประเทศ

2. องค์กรในรงค์การรัรูมนตรแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ปัจจุบันองค์การ SEAMEO ประกอบด้วยรัฐสมาชิก (SEAMEO ‘ร Member 
States) ท้ังหมด 9 ประเทศ คือ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนลาว มาเลเซีย 
พัลิปปินส์ สิงคโปรั ไทย และเวียดนาม ส่วนสมาชิกสมทบ (Associate member Countries) มี 
6 ประเทศ คือ ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส นิวซีแลนด์ แคนาดา เยอรมัน และเนเธอร์แลนด์ องค์การ 
SEAMEO ประกอบด้วยองค์กร 3 องค์กร ดังน้ี

1. สภารัฐมนตรีแห่งเอเชิยตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asian Minister of 
Education Council : SEAMEC) ทำหน้าท่ีเป็นผู้ก่าหนดนโยบายขององค์การ SEAMEO พิจารณา 
อนุมัติโค รงการ ตลอดจนงบประมาณการใช้จ่ายของสำนักงานเลขาธิการ ฯ และศูนย์ภูมิภาคของ 
องค์การ SEAMEO

2. สำนักงานเลขาธิการรัฐมนตรีแห่งเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asian 
Minister of Education Secretariat : SEAMES) ทำหน้าท่ีเป็นสำนักงานกลาง รัชผิดชอบในการ 
บริหารการพินขององค์การ และบริหารงานตามนโยบายท่ีสภา'ซีเมค'ได้กำหนด'ไว้ จัดหาพินทุนสำหรับ 
ดำเนินงาน และกิจการต่าง ๆ ของศูนย์ และโครงการส่วนภูมิภาคขององค์การ SEAMEO ส่งเสริมให้มี 
ความร่วมมือระหว่างองค์การ SEAMEO และองค์การอ่ืนท่ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน

3. ศูนย์ภูมิภาคองค์การ SEAMEO (SEAMEO Regional Centres) มีท้ังหมด 
10 ศูนย์ ทำหน้าท่ีในการจัดการผิกอบรม วิจัย จัดการประชุมทางวิชาการ จัดพิมพ์เอกสารและรายงาน 
ต่าง ๆ เพ่ิอส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาการ และความรู้ความสามารถท่ีจะนำไปใช้พัฒนาประเทศสมาชิก 
ขององค์การ SEAMEO ในภูมิภาคเดียวกัน ซ่ึงในแต่ละศูนย์มสีถานที่ต้ัง และทำหน้าท่ีแตก«('ทงกันไไ] 
ดังน้ี (SEAMEO RIHED.1993)

3.1 ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยชีววิทยาเขตร้อน (SEAMEO Regional Centre for 
Tropical Biology : BIOTROP) ต้ังอยู่ในประเทศอินโดนีเซีย มีหน้าท่ีในการส่งเสริมวิชาการทาง
ชีววิทยา โดยการจัดการผิกอบรมท้ังในระยะสันและระยะยาวให้เจ้าหน้าท่ีจากประเทศสมาชิก และ
จัดทำโครงการค้นคว้าปัญหาทางด้านชีววิทยาของภูมิภาคเขตน้ี
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3.2 ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการดักษา (SEAMEO 
Regional Centre for Education Innovation and Technology : INNOTECH) ตังอยู่ใน 
ประเทศฟิลิปปินส์ มีหน้าท่ีในการช่วยแก้ปัญหาทางการดักษา โดยการจัดการฝึกอบรมท้ังในระยะสัน 
และระยะยาวเพ่ือฝึกฝนการวิจัย การวางแผนการดักษา และการบริหารโรงเรียน ให้แก่ครูและเจ้าหน้าท่ี 
การดักษาฃองประเทศสมาชิก นอกจากน้ียังจัดโครงการเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ อีก 
หลายโครงการ

3.3 ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยการสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (SEAMEO
Regional Centre for Education in Science and Mathermatics ะ RECSAM) ตังอยู่ใน 
ประเทศมาเลเชิย มีหน้าท่ีในการส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในระดับประถมดักษา
และมัธยมดักษ'ไ โดยการจัดฝึกอบรมครูและเจ้าหน้าท่ีการดักษาของประเทศสมาชิก ในสาขาวิชา
ชิววิทยา เคมี ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ และนิเวศน์วิทยา

3.4 ศูนย์ภูมิภาดว่าด้วยการสอนภาษา (SEAMEO Regional Language 
Centre: RELC) ด้ังอยู่ในประเทศสิงคโปร์ มีหน้าท่ีในการให้การดักษาอบรมแก่บุคลากรของประเทศ 
สมาชิกในด้านการเรียนการสอใ.๓าษา การฟ้ฒใถห'ฟ้กสูเ?)รการสอน การจัดทำบทเรียน การทดสอบและ 
การประเมินผล

3.5 ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยการดักษาและค้นคว้าทางด้านเกษตรกรรม (SEAMEO
Regional Centre for Graduate Study and Research in Agriculture : SEARCA) ตังอยู่ใน
ประเทศฟิลิปปินส์ มีหน้าท่ีในการเสริมสร้างความรู้ทางเกษตรกรรม โดยการจัดการดักษาในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกแก่เจ้าหน้าท่ีทางเกษตรกรรมจากประเทศสมาชิก จัดโครงการวิจัยปัญหา
เกษตรกรรม เพ่ือแสวงหาวิธีการท่ีจะนำความรู้และเทคนิคใหม่ทางการเกษตรไปส่งเสริมพัฒนาชนบท
นอกจากน้ียังเป็นแหล่งรวบรวมความรู้และข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกรรมในเอเชียะวันออกเฉียงใต้สำหร้บ 
เผยแพร่แก่ประเทศสมาชิก

3.6 ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยการโบราณคดีและวิจิตรดัลป๋ (SEAMEO Regional 
Centre in Archaeology and Fine Arts : SPAFA) ด้ังอยู่ในประเทศไทย มีหน้าท่ีในการจัดฝึก 
อบรม สัมมนา วิจัย และแลกเปล่ียนบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการดักษา การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และ 
ข้อคิดเหินทางด้านดัลป วัฒนธรรม และโบราณคดีของประเทศในเขตน้ี
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3.7 ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยการดีกษาด้านเทคนิคและอาชีวดีกษา (SEAMEO 
Regional Centre for Vocational and Technical Education : VOCTECH) ด้งอยูใน'ประเทศ 
บูรไน ดารูชาล้ม มีหน้าท่ีในการพัฒนาสมรรถภาพของตลาดแรงงาน โดยการจัดฝึกอบรมและล้มมนา 
สำหรัมครูผู้สอน นักพัฒนาหลักสูตร นักประเมินผล และผู้บริหารด้านอาชีวดีกษาและการดีกษาด้าน 
เทคนิค

3.8 ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยเวชศาสตร์เขตร้อนและสาธารณสุข (SEAMEO 
Regional Tropical Medicine and Public Health Network : TROPMED) ด้งอยู่ในประเทศ 
อินโดนิเชีย มาเลเชีย ฟิลิปปินส์ และไทย มีหน้าท่ีในการปรับปรุง ส่งเสริมสุขภาพ และอนามัย 
ของประชากรในภูมิภาคน้ีให้ดีข้ึน ดีกษาและหาทางควบคุมโรคในเขตร้อน จัดให้มีการค้นคว้า วิจัย และ 
อบรมแพทย์และเจ้าหน้าท่ีทางสาธารณสุข

3.9 ศูนย์ภูมิภาคเพ่ีอการฝึกอบรม (SEAMEO Training Centre in Ho Chi 
Minh) ต้ังอยู่ในประเทศเวียดนาม มีหน้าท่ีในการอำนวยความสะดวกด้านการฝึกอบรมของประเทศ 
สมาชิกในอินโดจีน

3.10 ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยการอดมดีกษาและการพัฒนา (SEAMEO Regional 
Centre for Higher Education and Development : SEAMEO RIHED) ด้งอยู่ในประเทศไทย 
มีหน้าท่ีในการพัฒนาและร่วมมือของประเทศสมาชิกในการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิผลของการอุดม 
ดีกษา ด้านนโยบาย แผนการปริหารและการจัดการ โดยการจัดอบรมและทำงานวิจัยท่ีตรงกับความ 
ต้องการของภูมิภาค ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลด้านการอุดมดีกษา

ตอนท่ี 2 มโนฟ้ศร่แก่ียวกับระบบสารสนเทศ

ในการดีกษาเร่ืองมโนทัศน์เก่ียวกับระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้แบ่งการดีกษาออกเป็น
หัวข้อย่อยด้งต่อไปน้ี

1. ศวามหมายของระบบสารสนเทศ

เดวิส และออลล้น (Davis and Olson, 1985:1 ) ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศ
(Information) คือ ข้อมูลท่ีได้รับการประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายต่อผู้รับและมีคุณค่า 
อันแท้จริง หรือคาดการณ์ว่าจะมีสำหรับการดำเนินงาน หรือการตัดสินใจในปัจจุบันหรืออนาคต ข้ึง 
สอดคล้องกับฮิคส์ (Hicks,1993:2) ท่ีได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีถูก
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กระทำโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน โดยเป็นระบบท่ีรวบรวม จัดเก็บ
ดำเนินการ และรายงานข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง ท้ังน้ีเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นสำหรับการ 
ตัดสินใจของผู้บริหาร

สำหรีบสุพรรณิกา งามสมภาค (2537:18) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า
หมายถึง การนำสารสนเทศต่าง ๆ มารวมกันอย่างเป็นระบบโดยผ่านกระบวนการประมวลผล เพ่ือให้!ด้ 
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และระบบจะทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้ โดย 
ในระบบสารสนเทศหน่ึง ๆ ประกอบด้วยระบบย่อยอีกจำนวนหน่ึง ซ่ึงทำงานประสานกันเพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมาย

ปทีป เมธาคุณๅฒิ (2538 : 1) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่าเป็นการรวบรวม 
คน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความคิด และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ออกเป็นสารสนเทศท่ี 
ต้องการใช!นองค์กรในทุกระดับของการจัดการภายในองค์กร

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวม เก็บรักษา ประมวลผล 
วิเคราะห์ และการจัดทำรายงานสารสนเทศท่ีจำเป็นด้วยคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 
งานและการจัดการภายในองค์กร

2. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ

ฮิคส์ (Hicks, 1993 :2) กล่าวว่าโดยท่ัวไประบบต่าง ๆ รวมท้ังระบบคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลนำเข้า (๒puts) กระบวนการ (Process) และข้อมูลนำออก (Output) 
แต่สำหรีบระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 ได้แก่

1. ข้อมูลนำเข้า (Inputs)
2. กระบวนการ (Process)
3. แฟ้มข้อมูล (Data files)
4. ข้อมูลนำออก (Output)
5. บุคคล (Personnel)
6. อุปกรณ์ (Hardware)
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Personnel

แผนภูมิท่ี 2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศตามแนวคิดของฮิคส์ 
ท่ีมา : Hicks, 1993 :3

จากแผนภูมิเห็นได้ว่าเม่ือข้อมูลนำเข้าเข้าส่ระบบและผ่านกระบวนการต่าง ๆ แล้ว จึง 
ออกมาเป็นข้อมูลนำออก กระบวนการท่ีสำคัญ ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และวิธีการต่าง ๆ ซ่ึง 
ติดต้ังโดยใช้อุปกรณ์ (Hardware) และมีบุคคลเป็นผู้กระทำและดำเนินการในการตรวจสอบและ
รวบรวมด้วยมือก่อนบ้นํทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และข้อมูลถูกเก็บไวิในรูปของแฟ้มข้อมูล ซ่ึงอาจ 
เป็นระบบท่ีจัดทำด้วยมือหรือคอมพิวเตอร์ แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของสมนึก คีรโต
(2538: 204) ท่ีได้เสนอว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระดับส่วนตัว ระดับแผนก 
หรือระดับองค์การ ไมใช่มืเพียงแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน แต่ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบอย่าง 
น้อย 5 ส่วน โดยขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงไปไม่ได้ องค์ประกอบของระบบสารสนเทศท้ัง 
5 ประการ ได้แก่

1. Hardware คือ ตัวเคร่ืองหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมท้ังสายการเช่ือมโยง' 
คอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายสำหร้บระบบท่ีมืความหมายซับช้อน

2. Programs คือ สำดับข้ันของคำลังท่ีลังงานให้ Hardware ทำงานตามสำดับ แล้ว 
คอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูลข่าวสารให้เป็นผลลัพธ์ตามความต้องการของการประยุกต์ใช้งาน
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3. Data คือ ข้อมูลท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างคนกับเคร่ีองคอมพิวเตอร์
4. People คือ บุคลากรท่ีใช้เคร่ืองให้คุ้มค่า เช่น ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบ 

นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรม เป็นต้น
5. Procedures คือ ข้ันตอนปฏิบัติฃองบุคลากรท่ีสัมพันธ์กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

สำหรับสุพรรณิกา งามสมภาค (2537: 18) กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
ว่าประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนข้อมูลนำเข้า (Inputs) ส่วนการประมวลผล (Process) ส่วน
สารสนเทศ (Output) โดยข้อมูลเป็นองค์ประกอบท่ีนำเข้าส่ระบบสารสนเทศ ส่วนสารสนเทศเป็น 
ผลลัพธ์ออกจากระบบ ช่ืงเป็นข้อมูลท่ีตรวจสอบและผ่านการประมวลผลแล้ว จนเป็นข้อมูลท่ีชัดเจน 
และสามารถนำไปใช้ในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจหรือการบริหาร

จากความเห็นดังกล่าว สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 
องค์ประกอบ ได้แก่

1. ส่วนนำเข้า (Inputs) ได้แก่ ข้อมูล (Data) ต่าง 'ๆ ท่ีนำเข้าส่ระบบ
2. ส่วนประมวลผล (Processes) ได้แก่ โปรแกรม (Program) และข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงาน (Procedures) ต่าง ๆ ส่วนประมวลผลน้ีเก่ียวข้องกับบุคคล (People) และอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ (Hardware) โดยบุคคลเป็นผู้ประมวลผลด้วยการใช้[ปรแกรมและข้ันตอนปฏิบัติผ่าน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ

3. ผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ สารสนเทศท่ีผ่านการประมวลผลแล้ว และพร้อม 
สำหรับการนำไาน้ีช้ประโยชน[นการปฏิบัติงานและการตัดสินใจต่าง ๆ โดยจัดทำเป็นรายงานต่าง ๆ ตาม 
ท่ีต้องการ

3. คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีดี

จรนิต แก้วกังวาล (2536:11) อภิรดี ย้ิมละมัย (2538: 27-29) และปทีป เมธาคุณ'รุผิ 
(2538: 4) ได้กล่าวถึงสารสนเทศท่ีดีว่าต้องมีลักษณะดังน้ี

1. เป็นปัจจุบัน (Current) ข้อมูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปได้เร่ือย  ๆ ตามกาลเวลา 
ข้อมูลท่ีตรงความเป็นจริงในปัจจุบันมีค่ามากกว่าข้อมูลท่ีเป็นอดีตไปแล้ว ระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องมี 
ความยึดหยุ่น ให้มีการปรับเปล่ียนค่าให้เป็นปัจจุบัน และหรือคงค่าเก่าเก็บไว้เพ่ือประโยชน[นการใช้งาน 
ต่าง  ๆกัน
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2. ทันเวลา (Timely) สารสนเทศมีคุณค่าทางเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง ถ้าไม่ได้
สารสนเทศในเวลาท่ีต้องการ อาจสูญเสียโอกาสท่ีไม่อาจจะได้กลับมาใหม่ ระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ คอ ระบบท่ีจะต้องจัดสรรให้!ด้สารสนเทศเม่ือผู้!ช้ต้องการและทันในเวลาท่ีต้องการ

3. มีค่าเท่ียงตรง (Relevant) ผู้ใช้ต้องการสารสนเทศท่ีตรงกับงานของเขา ถ้าผู้ใ,ช!ด้ 
ข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ หรือมีรายละเอียดปลีกย่อยเกินไป ผู้ใช้ก็จะทำงานในส่วนของตนได้!ม่เต็มท่ี ถ้า 
สารสนเทศท่ีได้รับตรงความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนมากเท่าใด ระบบสารสนเทศน้ันสามารถจัดได้ว่า 
เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนเท่าน้ัน

4. มีความคงท่ี (Consistent) ในหลาย  ๆ กรณี สารสนเทศเองก่อให้เกิดการขัดแย้ง 
เน่ืองจากข้อมูลท่ีจัดเก็บในหลาย  ๆ ท่ีอาจไม่ตรงกัน วิธีการประมวลผลท่ีต่างกันอาจทำให้เกิดการ 
คลาดเคล่ือนในผลลัพท์ท่ีได้ จุดมุ่งหมายหลักของระบบสารสนเทศข้อหน่ึงก็คีอ พยายามทำให้เกิดการ 
ขัดแย้งน้อยท่ีสุด ข้อมูลมีความคงท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้

5. นำเสนอรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ (Presented in Useble Form) ระบบ 
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ระบบท่ีมีความยืดหยุ่นในการนำเสนอสารสนเทศให้กับผู้ท่ีต้องการ 
สารสนเทศน้ัน ๆ

6. คุณสมบัติอ่ืน  ๆ ได้แก่ ความเหมาะสม กะทัดรัด ยุติธรรม สะดวก ชัดเจน เป็น
ตัวเลขหรือภาพ

4. การประเมินผลระบบสารสนเทศ

รพีพรรณ รัตโนภาส (2526:7-8) ได้กล่าวถึงการประเมินผลระบบ (System
Evaluation) ว่าวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญของการประเมินผลเพ่ีอตรวจสอบประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ เพ่ีอดูว่าการดำเนินงานมีข้ลบกพร่อง 
สมควรท่ีจะแกไขอย่างไรหรือไม่ ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานควรค่านึงถึงล่ืงท่ีสำคัญต่อไปน้ี

1. ค่าใช้จ่าย (Actual Cost)
2. ผลประโยชน์ท่ีได้รับ
3. เวลา (Timing)
4. ความพอใจของเจ้าของงาน (User Satisfaction)
5. อัตราความผิดพลาด (Error Rate)
6. ปัญหา (Problem Area)
7. ความสามารถในการดูแลรักษาต่อ (Maintainability)
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8. ความสามารถในการท่ีจะดำเนินงานต่อไปได้ (Portability)
9. การเตรียมโปรแกรม (Programming)
10. การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ให้ผลตอบแทนคุ้มค่าจริงหรือไม่ วายงานท่ีได้จากระบบ 

มีส่วนช่ว ยในการตัดสินใจจริงหรือไม่
11. มีการทำตามแผนท่ีกำหนดไว้โดยครบถ้วนหรือไม่ มีฃ้อขัดข้องอะไร
12. การจัดองค์การใหม่เหมาะสมดีแล้วหรือ
13. มีการกำหนดขอบเขตความรัยผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานโดยขัดแจ้งหรือไม่
14. ระบบเอกสารและมาตรฐาน
15. ระบบการควบคุมภายใน

แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2531: 122-132) กล่าวถึงสิงท่ีควรให้ความสนใจในการ 
ประเมินระบบสารสนเทศ คือ เร่ืองของ “ประสิทธิผล’’ และ “ประสิทธิภาพ’’ ของระบบโดยให้ค่าจำกัด 
ความของท้ังสองค่าไว้ว่า

ประสิทธิผล ในความหมายของการประเมินระบบสารสนเทศ คือ ระดับความสามารถ 
ท่ีระบบสารสนเทศช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้

ประสิทธิภาพ โดยปกติแล้วจะเก่ียวข้องกับต้นทุน ค่าใช้จ่าย การลงทุน ความถูกต้อง 
และการท้นเวลาของระบบสารสนเทศ

เป้าหมายโดยท่ัวไปขององค์การ คือ การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผลในระดับหน่ึง 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่สิงท่ีมักจะเกิดฃ้ึนก็คือการดำเนินงานมีประสิทธิภาพในระดับหน่ึง โดยได้ 
รับประสิทธิผลเพียงเล็กน้อย ดังน้ันเม่ือการประเมินระบบสารสนเทศคำนึงถึงแต่เพียงต้นทุนของระบบ 
การใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืองบประมาณก็อาจกล่าวได้ว่า การประเมินระบบสารสนเทศ 
น้ีคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบเพียงอย่างเดียวเป็นการประเมินผลท่ีวัดได้ด้วยตัวเงิน(Economic 
Evaluation) ต้นทุนของระบบสารสนเทศสามารถแยกออกได้เป็น 2 ส่วนคือ ต้นทุนฅงท่ีและต้นทุนใน 
การดำเนินงานแต่ละงวด ต้นทุนคงท่ีเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป เพ่ีอให้ได้มาซ่ึงระบบสารสนเทศ ประกอบ 
ด้วยรายจ่ายประ๓ทเงินเดีอนของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวช้องกับระบบสารสนเทศ 
และผู้ใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศดังกล่าว ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ วัสดุสินเปลือง 
และค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ เช่น ค่าท่ีปรึกษา ค่าซอฟท์แวร์ และค่าพาหนะเดินทาง เป็นต้น ส่วนต้นทุนในการ 
ดำเนินงานแต่ละงวด ได้แก่ เงินเดือนของฝ่ายปารุงรักษา ค่าใช้จ่ายในการผิกอบรม และค่าใช้จ่าย 
อย่างอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่าการประเมินผลในลักษณะน้ี เป็นการเปรียบเทียบรายจ่ายลงทุนท่ีจ่ายไป
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สำหรับระบบสารสนเทศท้ังหมดกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเพ่ีอการคำนวณหาผลตอบแทนจากการลงทุน 
ด้งกล่าว ผลประโยชน์'ท่ี1ด้รับจาก'ระบบสารสนเทศเป็นสิง'ท่ีคำนวณออกมาเป็น1ตัวเลขค่อน'ข้างยาก แต่ก็ 
สามารถเก็บตัวเลขจากรายการด้งน้ี

1. ค่าใช้จ่ายในงานธุรการท่ีลดลง
2. ค่าใช้จ่ายในการคำเนินงานท่ีลดลง
3. เพ่ิมรายได้ในการดำเนินงาน

ตอนท่ี 3 มโนทัศน์๓ยวกับเครือข่ายฮนเทอร์เน็ต

ในการคืกษาเร่ีองมโนทัศน์เก่ียวกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้วิจัยได้แบ่งการคืกษไออกเป็น 
หัวข้อย่อยด้งน้ี

1. ความหมายของเค่รือข่ายikนทอร์เน็ต

สุวัฒน์ ศรีธนะ'รัตน์ (2540: 57) ได้ให้ความหมายของ อินเทอร์เน็ตไว้ว,าคีอระบบท่ี 
ช่วยในการติดต่อล่ือสารระหว่างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีลักษณะโครงสร้างและความ
สามารถในการทำงานท่ีแตกต่างกัน แต่ในส่วนท่ีติดต่อกันน้ันอุปกรณ์ท่ีใช้ท้ังหมดต้องปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดเดียวกัน และข้อกำหนดเหล่าน้ีทำให้เครือข่ายท่ัวโลกสามารถติดต่อกันได้โดยไม่ต้องมี
ผู้ควบคุม สอดคล้องกับความหมายท่ีนิรนาม (นามแฝง,2539: 107) ได้กล่าวไว้คือ เป็นเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเซ่ึอมโยงเครือข่ายจำนวนมากท่ัวโลกเช้าด้วยกันโดยใช้มาตรฐานด้านการเซ่ึอม 
ต่อท่ีซ่ึอ TCP/IP ทำให้บุคคลต่าง ๆ ท่ีใช้เครือข่ายสามารถติดต่อล่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้ 
อย่างรวดเร็วและในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง ภาพ ตลอดจนภาพเคล่ือนไหว

สมใจ บุญคืริ (2538:1) ได้กล่าวว่า อินเทอร์เน๊ัตเป็นข่ายแห่งข่าย หมายถึงการ 
เช่ือมโยงระหว่างระบบเครือข่ายจำนวนมากท่ัวโลกเช้าด้วยกันภายใต้หลักเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน คือ 
ใช้[ปรโตคอล TCP/IP ทำให้เคร่ีองคอมพิวเตอร์ท้ังหลายในข่ายแห่งข่ายน้ีสามารถติดต่อล่ือสาร
แลกเปล่ียนข้อมูลถึงกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าข้อมูลเหล่าน้ันจะอยู่ในรูปแบบใด อาจเป็น
ตัวอักษร ข้อความ ภาพ เสียง ได้ท้ังสิน ในขณะท่ี สมนึก คีรีโต (2537: 298-304) ให้ความหมายของ 
อินเทอร์เน็ตว่า คือ เช้ตของเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกันด้วย Protocol IP
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จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่าเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต หมายถึง การเรือมโยง
คอมพิวเตอร์จำนวนมากพ่ัโลกเช้าด้ายกันภายใต้หลักเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน โดยใช!ปรโตคอล
TCP/IP ท่ีทำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อล่ีอสาร และแลกเปล่ียนข้อมูลถึงกันได้โดยสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ว่าข้อมูลเหล่าน้ันจะอยู่ในรูปแบบใด

2. การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากัปเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

การเรือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ
ดังท่ีสมนึก คีรืโต (2538: 298-304) ได้แบ่งไว้ 4 ลักษณะ ดังน้ี

1. การเรือมต่ล PC เพ่ีอทำหน้าท่ีเป็นเทอร์มิน้ล
2. การเรือมต่อ PC เพ่ีอการรับล่ง E-mail เท่าน้ัน
3. การเรือมต่อโดยตรงแต่เป็นคร้ังคราว
4. การเรือมต่อโดยตรงและตลอดเวลา

การเช่ือมโยงเข้าล่อินเทอร์เนึตในลักษณะต่าง  ๆ ข้างด้น มีความแตกต่างอยู่ท่ีความเร็ว 
ในการติดต่อล่ีอสาร การต่อเช่ือมแบบตลอดเวลาหรือเป็นคร้ังคราว ความเหมาะสมของชนิดของข้อมูลท่ี 
ล่งผ่าน และการใช[ปรโตคอลหรือข้อต! เลงในวิธีการล่งผ่านข่าวสารน้ัน

ส่วนสาทิพย์ กองจันทรา (2538: 203-206) และพรทิพย์ โล่ห้เลขา (2540: 16) กล่าว 
ถึงวิธีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังน้ี

1. Dial On-line Service Connection เป็นวิธีเบืองด้นทีใช้เรือมต่อแบบ Remote 
Terminal-To-Host เป็นวิธีการท่ีลงทุนต่ําท่ีสุด สำหรับบริการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่ึงมีอุปกรณ์ 
ต่อพ่วงไม่มากและสามารถติดต้ังได้ง่าย  ๆ ดังน้ี

1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ท่ีมี COM Port หรือ Serial Port
สำหรับเช่ือมโมเด็ม

1.2 โมเด็ม (Modem) เป็นอุปกรณ์ท่ีข่วยให้ผูใช้สามารถติดต่อขอใช้บริการ 
(Login) เคร่ืองปริการ Internet-Host ในระยะไกลผ่านสายโทรดัพท์ได้

1.3 เทอร์มีนอล'ซอฟต์แวร์ หรือ Ermilator Software เป็นโปรแกรมท่ีทำให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองเทอร์มีนอลของเคร่ืองปริการ และขณะเดียวกันทำ
หน้าท่ีเป็นตัวควบคุมการทำงานของโมเด็มท่ีใช้เช่ือมต่อระยะไกล
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1.4 เบอร์และสายโทรดัพท์ ในการเช่ีอมต่อระหว่างเคร่ืองเทอร์มินอลและเคร่ือง 
บริการ Internet-Host ในระยะไกล

1.5 สมาชิกออนไลน์อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้จะต้องเป็นสมาชิกของเครือข่ายอินเทอร์ 
เน็ต โดยท่ีหน่วยงานบริการน้ันจะจัดเตรียมพ้ืนท่ีและช่ือบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์บริการ Internet-Host 
ในระยะไกล การบริการของการเช่ือมต่อโดยวิธีน้ีคือ การบริการข้อมูลท่ีเป็นต้ว่อักษร (Text Mode) 
สามารถดู อ่าน และเขียนได้เท่าน้ัน

2. วิธี Dial Slip/ppp Service Connection เป็นอีกมาตรฐานหน่ึงในการเช่ือมต่อ 
กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ มาตรฐาน SLIP (Serial Line Internet Protocol) ชิงช่วยให้มาตรฐาน 
โปรโตคอล TCP/IP สามารถติดต่อสีอสารกันแบบ Peer-to-Peer ชิงมีอุปกรณ์เครือข่ายเพ่ิมข้ึนจากวิธี 
แรกเล็กน้อย ดังน้ี

2.1 โปรแกรม SLIP PPP เป็นโปรแกรมท่ีจะท่าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้นทาง 
ของผู้ใช้หำงานในลักษณะของ IP-mode

2.2 สมาชิกอินเทอร์เน็ดระดับ SLIP PPP การบริการของการเช่ีอมต่อโดยวิธีน้ี 
นอกจากอ่าน และเขียนไฟล็ข้อมูลต่าง  ๆ ได้แล้วย้งสามารถโอนย้ายข้อมูลเก็บไว้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ต้นทางได้

3. Internet-N etw ork Connection เมือ่ต้องการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตในลักษณะเป็นกลุ่มหน่วยงาน ชิงเป็นการท ่า เครือข่ายท้องถ่ิน (LAN) ภายในหน่วยงานน้ัน 

 ๆ แล้วเช่ือมต่อกับเครือข่ายเกตเวย์ (Gateway Internet) ท่ีจะออกส่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสากล การ 
ปริการเช่ือมต่อโดยวิธีน้ี สามารถรองรับผู้ใข้บริการอินเทอร์เน็ตได้มาก และสามารถใช้ประโยชน์ต่าง  ๆ
จากอินเทอร์เน็ตได้สมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านตัวอักษร (Text) รูปภาพ (Image) หรือเสียง 
(Voice)

จากวิธีการเช่ือมต่อท้ัง 3 วิธี สรุปได้ดังตารางต่อไปน้ี

วิธีการเช่ือมต่อ ประโยชน์ท่ีได้รับ ความเร็ว การติดต้ัง ต้นทุน
1. Did On-line น้อยเฉพาะ Text ต่ํา ง่าย ต่ํา
2. Did Slip/ppp ปานกลางเฉพาะ Text ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง
3. Internet-Network มากเฉพาะ Text Image สูง ยาก มาก
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3. การให้บริการในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ปัจจุบันการให้บริการในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีอยู่จำนวนมาก ท้ังแบบข้อความ ภาพ 
และเสียง ช่ืงมีรายละเอียดด้งน้ี (สมใจ บุญสีริ, 2538)

1. การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E- Mail) เป็นการริบส่ง 
ข้อความคล้ายกับการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ แต่เป็นระบบอัตโนมัติผ่านทางคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งาน 
สามารถส่งจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ใช้งานเพ่ือเข้อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ท่ัวโลก โดยข้อของผู้ส่ง 
มีรูปแบบ ดังน้ี

1.1 IP Address (IP=Internet Protocal) เป็นเลขท่ีอยู่ไอพี หมายถึง เลขท่ีอยู่ 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน  ๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรู้จัก ซ่ึงจะกำหนดเป็น 
ตัวเลข 4 ชุด และแยกกันด้วยเคร่ืองหมายจุด เช่น 161.200.118.118 เป็นต้น

1.2 Domain name เป็นช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีพ้ัข้ึนแทนเลขท่ีอยู่ไอพี เพ่ือให้ 
ง่ายต่อการจดจำ ประกอบด้วย

ผู้ใช้ @ ข้อศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก ช่ือโดเมน เช่น junior2@su.ac.th (กลุ่ม 
สถาบันการสีกษา ใช้ ac,ประเทศไทย ใช้ th) trin@nucleus.nectec.or.th (กลุ่มองค์กร ใช้ or)

ในประเทศไทยมีโดเมนย่อยหลายกลุ่ม เข่น กลุ่มองค์กร (or) กลุ่มสถาบัน 
การสีกษา(ac) กลุ่มหน่วยราชการ(go) กลุ่มธุรกิจ(co) ภายใต้โดเมนประเทศไทย (th) เป็นต้น (สุพจน์ 
วุฒิโสภณ,2538 : 23-24)

2. การสนทนาออนไลน์ (Online Conversation) เป็นการให้บริการในลักษณะของ
การสนทนากัน โดยการคีย์ผ่านตัวอักษรหน้าจอคอมพิวเตอร์ คู่สนทนาท้ังสองฝ่ายจะต้องใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์พร้อมกัน

3. การเช้าเคร่ืองระยะไกล (Remote Login หรือ Telnet) เป็นการขอใช้เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในระบบเครือข่าย หรือใช้ Telnet ซ่ึงเป็นโปรแกรมประยุกต์สำหริปการเช้าใช้ระบบ 
จากระยะทางไกล ช่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถเช้าไปใช้เคร่ืองอ่ืนท่ีอยู่ในท่ีต่าง  ๆ ภายในเครือข่ายได้ 
ท่ัวทุกมุมโลก

4. การถ่ายโอนข้อมูล (File Transfer Protocal) เป็นโปรแกรมใช้สำหริปการ 
ถ่ายโอนข้อมูล ช่ืงมีข้อมูลด้งกล่าวจำนวนมาก เข่น ข่าวสารประจำวัน บทความ ข้อมูลทางสถิติ เป็นต้น

5. การสืบค้นข้อมูล (Database Searching)
5.1 Archie เป็นระบบช่วยค้นหาสถานท่ีอยู่ของแฟ้มข้อมูลบนคอมพิวเตอร์

หลัก โปรแกรมจะสร้างบัตรรายการแฟ้มข้อมูลไวในรูปฐานข้อมูลท่ีค้นหาได้ เม่ือต้องการค้นว่าแฟ้ม

mailto:junior2@su.ac.th
mailto:trin@nucleus.nectec.or.th
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ข้อมูลท่ีศนใจอยู่ท่ีคอมพิวเตอร์หลักตัวใด ก็เรียกใซโปรแกรม Archie แล้วป้อนคำลังค้นช่ือแฟ้มข้อมูล 
และสามารถใช้ FTP ต่อเช่ือมไปยังคอมพิวเตอร์หลัก เพ่ีอถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลได้

5.2 Gopher เป็นโปรแกรมท่ีใช้สำหร้บเปิดค้นหาข้อมูล และขอบริการด้วยระบบ
เมนู Gopher เป็นเสมือนคลังของห้องสมูด และเป็นจุดศูนย์รวมการเรียกใช้บริการต่าง  ๆ ท่ีมือยู่ใน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและง่ายดาย ถือได้ว่าระบบ Gopher เป็นเสมือนห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงกันทางเครือข่าย

5.3 World Wide Web (WWW) เป็นการให้บริการการสิบค้นข้อมูลท่ีมีใน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีท่ีเรืยกว่า Hypertext ช่ืงหมายถึง วิธีการแสดง 
ข้อมูลเพ่ิมเติมสำ1หรับคำ'ท่ีต้องการ โดยคำต่าง  ๆ น้ันจะเช่ือมกับส่วนขยายท่ีอาจเป็นข้อความ รูปภาพ 
หรือเสียง

6. ข่าวสารบนเครือข่าย (Network News หรือ Usenet News) เป็นกระบวนการ 
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเร่ืองต่าง  ๆ ในรูปการเสนอข้อคิดเห็น อภิปรายโต้ตอบกันได้ท่ัวโลก
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ Usenet ทำหน้าท่ีกระจายข้อความ 1 ชุด ไปยังผู้อ่านหลาย  ๆ คน 
โดยการส่งข่าวไปยังศูนย์ข่าวแต่ละแห่ง แห่งละ 1 ฉบับ จากน้ันศูนย์ก็จะส่งข่าวต่อไป

ในการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการให้บริการในเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต สรุปเป็นภาพ ด้งแสดงในแผนภาพท่ี 1

แพV๓'าพท่ี 1 การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท่ีมา : ดัดแปลงจากพรทิพย์ โส่ห์เลขา, 2540: 15.
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4. การสร้างเว็บเพจ (Web page) ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ตามท่ีได้กล่าวถึง World Wide Web (WWW.) ว่าเป็นการให้บริการสีบค้นข้อมูลท่ีมี 
ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า Hypertext ไปแล้วนัน ชีงจะมี
ความหมายใกล้เคียงกับท่ี พรทิพย์ โล่ห์เลขา (2540) ได้กล่าวถึง WWW. ว่าเป็นตัวกลางในการล่ือสาร 
ข้อมูลร่วมกับ Web browser ซ่ึงทำหน้าท่ีรวบรวมและกระจายเอกสารท่ีเครือขายของตนสร้างขน 
(Web document, Web page) ร่วมกับข้อมูลศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน  ๆ เช่น FTP, 
Gopher, Usenet,Newgroup,Telnet,E-mail เป็นต้น เพือให้บริการทัวโลกใช้บริการ

ปัจจุบัน WWW. มีแหล่งข้อมูลหรือท่ีอยู่เว็บ (Web site) ต่าง  ๆ ท่ีอยู่ในเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตประกอบด้วย ตัวอักษร ร่วมกับระบบ Multimedia เช่น รูปภาพ ภาพถ่าย เสียง 
ภาพยนตร์ และภาพเคล่ือนไหวต่าง  ๆ น้ัน จะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบและรายละเอียดในเร่ืองต่าง  ๆ
มีการเพ่ิมแหล่งข้อมูลหรือท่ีอยู่เว็บ (Web site) ใหม่  ๆ ตลอดเวลา ทำให้การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน 
WWW. น่าต่ืนเต้น มีชีวิตชีวา และเกิดความสนุกเพลิดเพลิน (พรทิพย์ โลห้เลขา, 2540)

แหล่งข้อมูลหรือท่ีอ ย ูเ่ว็บ (Web site) เป็นช่ือเรียกเว็บเพจ (Web page) ท่ีจัดอยู่ใน 
กลุ่มเดียวกัน ท่ีอยู่เว็บ (Web site) เปรียบได้กับหนังสือ 1 เล่ม เว็บเพจ (Web page) เปรียบได้กับ 
หน้ากระดาษในหนังสีอแต่ละหน้า ส่วนโฮมเพจ (Home page) คือ หน้าแรกของหนังสีอ หรือหน้าปก 
ของหนังสือ ซ่ึงจะต้องสามารถล่ือเน้ือหาในท่ีอยู่เว็บ (Web site) ให้มีรูปแบบท่ีสะดุดตา และจูงใจให้ 
เปิดอ่านเว็บเพจ (Web page) ต่อ  ๆ ไป องค์ประกอบหลักของโฮมเพจ (Home page) แบ่งออกได้ 
เป็น 3 ส่วน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2 (วิทยา เรืองพรวิสุทธ้ิ 1 2540: 120-121) ด้งน้ื

1. ส่วนของรูปภาพหรือโลโก้แสดงความเป็นเจ้าของโฮมเพจ (Home page)
2. ส่วนหัวเร่ืองของข้อมูล
3. ส่วนเน้ือหาของข้อมูลและการเช่ือมโยงไปยังโฮมเพจ (Home page) หรือ 

เว็บเพจ (Web page) ท่ีเก่ียวข้อง
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โลโก้

หัวทึ๋องข่าวสาร หวีอ ที่อสถาบันที่เป็นเจ้าซองโฮมเพจ (H om e p a g e )

เน้ือหาข่าวสาร

แผนภาพท่ี 2 องค์ประกอบหลักของโฮมเพจ (Home page)
ท่ีมา วิทยา เรืองพรวิสุทธ้ึ 1 2540 ะ121

เว็บเพจ (Web page) ด่าง  ๆ ส่วนใหญ่ถูกสร้างข้ึนจากภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีมีช่ือเรียก 
ว่า HTML (Hyper Text Markup Language) ภาษา HTML เป็นตัวกำหนดรูปแบบและหน้าตาของ 
เอกสารท่ีปรากฎบนจอ และเช่ือมต่อ (Link) เว็บเพจ (Web page) กับข้อมูลอ่ืน  ๆ ได้ตามต้องการ 
และในการสร้างเว็บเพจ (Web page) ท่ีดี จะต้องสร้างให้มีรูปแบบท่ีน่าสนใจและทันสมัยอยู่เสมอ

4.1 หลักการในการสร้างเว็บเพจ (Web page) ท่ีดี
การสร้างเว็บเพจ (Web page) ถือได้ว่าเป็นงานศัลปะ ท่ีจะต้องอาศัยหลักการ 

ในการออกแบบท่ีดี ดังน้ี (http://www.sun.com)
4.1.1 ใช้ Top-Level Home page เป็นเสมีอนตัวช้ี มีรายการหัวข้อ ท่ีเขียน 

ด้วยคำลัน  ๆ เพ่ีอจะเช่ือมโยงไปยังเอกสารหลักหรือเว็บเพจ มีการให้คำแนะน่าช่วยเหลือตลอดเวลาเพ่ีอ 
สร้างความสนใจให้ผูใช้

4.1.2 มีการลดลำดับข้ันลง เพ่ีอ'ให้ผูใ'ซได้1ตรวจสอบ ก่อนจะดึงข้อความ
4.1.3 มีการกำหนดจัดหามาตรฐานในการสอดส่องเพ่ีอค้นหาเว็บเพจ 

(Web page) ท้ังหมด เพ่ีอทำให้ผูใช้ดุ้นเคยและรู้ว่าจะต้องไปในทิศทางใดในการค้นหาข้อความท่ี 
ต้องการ

4.1.4 สามารถใช้ค้นหาคำตอบท่ีต้องการได้อย่างง่ายดาย

http://www.sun.com
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4.1.5 พยายามทำให้เว็บเพจ (Web page) อยู่รวมกันในความยาวไม่เกิน 2 - 
3 หน้าจอ และผูใซไฟล์สามารถดึงข้อมูล (Load) ไดึในเวลาอันรวดเร็ว

4.1.6 เว็บเพจ (Web page) แต่ละหน้ามีข้อความหรือภาพท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 
หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของเว็บเพจ (Web page)

4.1.7 มีความสมดุลระหว่างข้อความและภาพ เพราะภาพกราฟฟิคเป็น
คัวกระตุ้นความสนใจ และภาพจะต้องไม่มีขนาดใหญ่หรือสลับซับช้อนเกินไป เน่ืองจากหากภาพมีขนาด 
ใหญ่เกินไปหรือมีความสลับซับช้อน ทำให้ข้อความไม่สมบูรณ์และใช้เวลาในการดึงข้อมูลมากข้ึน

4.1.8 ให้มีการสร้างปมว่ามีอะไรใหม่ (What ‘ร New) หรือการสร้างคัวเช่ือม 
บนโฮมเพจ (Home page) ไว้ให้ Browser สามารถท่ีจะทำอะไรซ้ํา  ๆ ได้เพ่ีอท่ีจะหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
ใหม่ได้ง่าย

นอกจากน้ีพรทิพย์ โล่ห์เลขา (2540) ได้กล่าวถึงการสร้างเว็บเพจ (Web page) ท่ีดึ 
ว่าต้องอาศัยท้ังศาสตร์และคิลป็ กล่าวคีอ นอกจากมีความคุ้นเคยกับคำลังและวิธีการน่าองค์ประกอบ 
ต่าง  ๆ เช่น รูปภาพ มาใช้ในเว็บเพจ (Web page) แล้ว ในเร่ืองของศัลปะ เช่น โทนสีท่ี,ใช้ วิธีการจัด 
องค์ประกอบอย่างกลมกลีน ก็มีความสำคัญเช่นกัน การสร้างเว็บเพจ (Web page) น้ัน จะต้องมี
การคิดวิเคราะห์เก่ียวกับาตธุประสงค์ และสิงท่ีต้องการได้จากการสร้างเว็บเพจ (Web page) น้ัน หรือ 
ต้องตอบคำถามให้ได้ว่าเว็บเพจ (Web page) น้ีมีไว้เพ่ีออะไรและข้อมูลอะไรบ้างท่ีควรปรากฎบน 
เว็บเพจ ควรใช้รูปภาพอย่างไร ควรเช่ือมโยงข้อมูลอย่างไร เป็นต้น และเสนอแนวทางในการสร้าง 
เว็บเพจ (Web page) ท่ีดึ ตังน้ี

1. ใสํจุดสำคัญของเว็บเพจ (Web page) เช่นหัวข้อ และจุดมุ่งหมายของเว็บ 
(Web) ไว้ใกล้ส่วนบนท่ีคนจะเห็นก่อน เพ่ีอเป็นการเชิญชวนให้อ่านส่วนท่ีเหลือ

2. ข้อความในเว็บเพจ (Web page) มีความกระชับและตรงประเด็น
3. ใช้กราฟฟิคอย่างเหมาะสม เพราะหากใช้มากเกินไปอาจทำให้ผู้ใช้ต้องเลียเวลา 

ในการโหลดข้อมูลนานเกินไป อาจทำให้ผู้ใช้เกิดความอึดอัดในการรอ
4. แบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วยย่อย ๆ
5. ใช้ข้อความแบบคัวหนาหรือคัวเอียงเพ่ีอเน้นข้อความแทนการใช้ข้อความกระพริบ
6. ใส่ E-mail ไว้ท่ีเว็บเพจ (Web page) เพ่ีอให้ผู้เย่ียมชมสามารถส่งคำแนะนำและ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งข้อมูลหรือท่ีอยู่เว็บ (Web site) ได้
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4.2 ซอฟท์แวร์สำหรับการสร้างเว็บเพจ (Web page)
ซอฟท์แวร์ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างเว็บเพจ (Web page) มีจำนวนมาก เข้น 

โปรแกรมการพิมพ์เอกสาร HTML (Hyper Text Markup Language) โปรแกรมสร้างรูปภาพ และ 
โปรแกรมการแปลงไฟล์เอกสาร เป็นต้น ท่ีงแบ่งได้ดังน้ี (วิทยา เรืองพรวิสุทธ้ิ 1 2540: 141- 146)

4.2.1 โปรแกรมการพิมพ์เอกสาร HTML สามารถแบ่งโปรแกรมพิมพ์ชนิดน้ี 
ออกเป็น 3 ประ๓ท ดังน้ี

4.2.1.1 โปรแกรมพิมพ์อักขระแอสกี ได้แก่ โปรแกรม Note Pad
โปรแกรม Word Pad เป็นต้น

4.2.1.2 โปรแกรมพิมพ์คำลัง HTML ได้แก่ โปรแกรม HTML- 
Assistant โปรแกรม HTML-Ed โปรแกรม HoTMetaL โปรแกรม HoTDog เป็นต้น

4.2.1.3 โปรแกรมชนิดก่ึงแสดงผลลัพธ์ (Semi WYSIWYG) ได้แก่ 
โปรแกรม Netscape Navigator Gold Editor โปรแกรม Netscape Communicator โปรแกรม 
Microsoft Front Page โปรแกรม Backstage Designer เป็นต้น

4.2.2 โปรแกรมสร้างไฟล์กราฟฟิก ได้แก่ โปรแกรม Photoshop โปรแกรม 
Corel Draw โปรแกรม Corel Web Gallery เป็นต้น

4.2.3 โปรแกรมสร้างและออกแบบเว็บเพจ (Web page) ได้แก่ โปรแกรม 
Corel Web Designer โปรแกรม DeltaPoint Quick Site โปรแกรม Microsoft Office Internet 
Creator เป็นต้น

4.2.4 โปรแกรมแปลงไฟล์ ได้แก่ โปรแกรม In'TEXT โปรแกรม Microsoft 
HTML Driver โปรแกรม InfoAccess HTML Transit เป็นต้น

4.3 โปรแกรมสำหรับค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต
การเปิดรายละเอียดข้อมูลท่ีอยู่บนเว็บเพจ (Web page) ได้น้ันต้องอาค้ย

โปรแกรมค้นผ่านเว็บ (Web browser) ในกาฬวยเปิดดู ท่ีงปัจจุบันมีจำนวนมากกว่า 50 โปรแกรม 
แต่ทีนิยมใช้มี 3 โปรแกรม คือ NCSA Mosaic, Netscape Navigator และMicrosoft Internet 
Explorer ท่ีง*โปรแกรมต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ีโปรแกรมค้นผ่านเว็บ 
(Web browser) ท่ีมีประสิทธิภาพควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี (พรทิพย์ โล่ห์เลขา 1 2540)

4.3.1 ทำงานหลายหน้าท่ีได้พร้อม  ๆ กัน เซ่น เช่ือมโยงข้อมูลจากท่ีอยู่เว็บ 
(Web site) ได้พร้อมกันหลาย ๆ แห่ง

4.3.2 เข้าใจ HTML tags ท่ีเป็นมาตรฐานและ tags ท่ีกำหนดใหม่
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4.3.3 ทำงานง่ายและสะดวก พ่น ทำงานเร็วและถูกต้องแม่นยำ มีการบัน1ทึก 
รายการท่ีเข้าไปมาแล้วไว้ มี bookmark หรือ hotiist ให้ไข้เก็บท่ีอยู่ของ Sites ท่ีชอบ สามารถปรับ 
ปรุงรายช่ือ Sites ท่ีเก็บไวได้ มีใ)มบน toolbar ให้ใช้สะดวก เป็นต้น

4.3.4 ติดต่อส่ง E-mail ได้
4.3.5 ติดต่อกับ Newsgroup ได้
4.3.6 เปิดไฟล์รูปภาพประ๓ท *.BMP,*.GIF,*.JPEG,*.PCX และ*.TIFF

ท่ีอยู่บนเว็บเพจได้
4.3.7 เปิด'ไฟล์*ท่ีเป็นม้ลติมีเดีย พ่น ไฟล์ประ๓ทเสียง วีดิโอ และภาพ

เคล่ือนไหวได้
4.3.8 เข้าใจภาษา JAVA ของบริบัท รนท Microsystems
4.3.9 สามารถประลานงาน (Collaboration) ระหว่างคน,1นกลุ่มผู้ใช้Iด้

5. ประโยชน์ชaงเนเท&ร์เน็ตต่รการดึกษา

เป็นท่ียอมร้บกันแล้วว่าอินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลกมี 
ข้อมูลจำนวนมหาศาลทุกประเภทให้เข้าค้นค'ภ และร้บส่งข้อมูลไปมาระหว่างกันได้ อินเทอร์เน็ตจึงมี 
ประโยชน์ต่อด้านต่าง ๆ ท้ังในด้านธุรกิจการค้า ด้านการบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ ตลอดจนด้านการ 
คืกษา ช่ืงมีประโยชน์หลายประการดังน้ี (ตัน ตันฑ์สุทธิวงศ์ และคณะ,2539: 19)

1. แหล่งสิบค้นข้อมูล อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดยักษ์ เราสามารถต่อ 
คอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่ายเพ่ือสิบค้นหรือค้นคว้าข้อมูลได้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการจากท่ีต่าง ๆ 
ดึงข้อมูลจากท่ัวโลกท่ีเราต้องการมาไว้ท่ีคอมพิวเตอร์ของเราภายในเวลาไม่นาน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้าน 
วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ คืลปกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ เป็นต้น

2. การติดต่อล่ือสาร นักคืกษามหาวิทยาลัยหน่ึงจะสามารถติดต่อล่ือสารกับ 
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือค้นหาข้อมูลท่ีกำลังคืกษาอยู่ได้ท้ังข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร ภาพ และเสียง หรือ 
มัลติมิเดีย นักวิจัยอาจลังคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยทำการประมวลผลข้อมูล แล้วรายงานกลับมาให้ 
ได้แม้จะอยู่ห่างไกลออกไปก็ตาม

3. สร้างนวัตกรรมทางการคืกษา ช่ืงมีหลายรูปแบบด้ง'น้ี (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์,2540:
83-88)
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3.1 โลกแห่งความจริงเสมือน (Virtual Reality) ภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ ท่ีให้ผู้ 
เรียนรู้สืกเสมือนเข้าไปจับต้องและสัมผัส จะสร้างรูปแบบการเรียนแบบสถานการณ์จำลอง ผู้เรียน
สามารถกดเมาส์เพ่ีอเลือกดูวัตถุเสมือนจริง ดูรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของวัตถุเสมือนจริงน้ัน

3.2 ห้องสมุดความจริงเสมือน (Virtual Library) ท่ีไห้ผู้เรียนไข้ค้นคว้าตำรา 
เสมือนเข้าไปใช้ห้องสถุดน้ันจริง ๆ เป็นห้องสมุดท่ีใหญ่ รวบรวมห้องสมุดและข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมือยู่ใน 
โลกเข้าไว้ด้วยก้น

3.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Books) การเปิดอ่านเอกสารในรูป
เอกสารไฮเปอร์เท็กซ์และไฮเปอร์มีเดีย ห่าให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องส์อมโยงได้อย่างสะดวก
รวดเร็วมีข้อมูลมัลติมืเดียในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์น่ึงเป็นล่ือในการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถเลือกเรียน 
ได้ตามเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก ด้งน้ันการรวบรวมแหล่งข้อมูลไว้ในโฮมเพจ (Home page) และการ 
พัฒนาเอกสารในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงเพ่ีอประโยชน์ทางการอีกษา

3.4 การอีกษาตามความประสงค์ (Education on Demands) มุ่งเน้นการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีใช้ในการเรียนการสอน เก็บรวบรวมให้ผู้เรียนเลือกเรียนในเน้ือหาวิชาท่ี
ต้องการได้ การจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการเทปวีดิทัศน์ หรือวิดีโอเชอร์ฟเวอร์ (Video Server) 
แผ่นคอมแพคดิสค์ (CD-ROM Server) และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI Server) โดยให้ 
ผู้เรียนเรียกดูผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการให้ความสะดวกแก่ผู้เรียนในการทบทวนบทเรียนนอกเวลาเรียน 
ตามเวลาท่ีสะดวก วิดีโอเซอร์ฟเวอร์ท่ีจัดห่าฃ้ึนผู้เรียนสามารถบันทึกบทเรียนท่ีต้องการไว้เป็นส่วนตนได้

3.5 การอีกษาทางไกล (Tele-Education) การใช้อินเทอร์เน๊ัตในรูปของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ การอีกษาตามความประสงค์ การอภิปรายผ่านกระดานข่าว การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผ่า'นเครือข่าย และอ่ืน ๆ ห่าให้เกิดรูปแบบการอีกษาทางไกลผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตฃ้ึน น่ึงห่าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อล่ือสารถึงกันได้ เป็นการอีกษาทางไกลท่ีไม่มื 
อุปสรรคทางด้านภูมิศาสตร์และเวลา ผู้เรียนสามารถเข้าส่แหล่งความรู้ท่ีกำหนดโดยสถานอีกษาได้ท้ัง
ตัวสาระความรู้และผู้สอน ในห่านองเดียวกันผู้สอนก็เข้าถึงผู้เรียนเพ่ีอตรวจสอบความก้าวหน้าและ
ปัญหาอุปสรรคในการเรียนได้สะดวกมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะในยุคท่ีการจราจรไม่เอ้ืออำนวยต่อการ
เดินทาง

3.6 สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ (Slide Electronic) เป็นการนำเสนอข้อมูลท่ีน่าสนใจ
และสร้างความสะดวกให้แก่ผู้นำเสนอข้อมูลน้ัน ไม่ว่าผู้นำเสนอข้อมูลจะอยู่ท่ีใด นอกจากน้ืยังเป็น
แหล่งข้อมูลสำหรับผู้เรียนท่ีใช้ในการอีกษาติดตามบทเรียนได้เป็นอย่างดีจากล่ือในลักษณะแผ่นใสหรือ 
สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะการอีกษาทางไกลได้
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3.7 คอมพิวเตอรีช่วยศอน (Computer Assistance Instruction (CAI.)) เป็น 
การผนวกคุณสมบัติของการเรียนการสอนเป็นรายบุคคลเข้ากับอินเทอร์เน็ต ท่ีเปิดกว้างทางการคักษา 
ค้นคว้าท่ีไร้พรมแดน

จากประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตดังกล่าว เห็นได้ว่าอินเทอรีเน็ตมีความสำคัญต่อการคักษา 
ทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการคักษาในระดับอุดมคักษาซ่ึงมีความพร้อมในด้านต่าง  ๆ มากกว่าใน
ระดับอ่ืน  ๆ ท้ังอุปกรณ์ระบบ หรือทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการผลิตและการใช้
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และระบบการคักษาท่ีมีอินเทอรีเน็ตเข้ามาเก่ียวข้องทำให้ต้องเปล่ียนแปลง
รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนจะเป็นผู้สร้าง ค้นหา รวบรวม 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากทรัพยากรหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีอยูในอินเทอร์เน็ต ผู้สอนเป็น 
เสมีอนผู้ดูแลให้ค้าแนะนำและคำปรึกษา ตรวจสอบความก้าวหน้าและช่วยเหลีอผู้เรียน ดูแลให้ผู้เรียน 
อยู่ในขอบข่ายท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีการพัฒนาเก่ียวกับอินเทอรีเน็ตยังมีการพัฒนาไปอีกอย่างไม่
หยุดย้ัง ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์อย่างย่ิงต่อวงการการคักษาในอนาคต

ตอนท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในการคักษาเร่ืองการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยใด้แบ่ง
การคักษาออกเป็นหัวข้อย่อยได้ด้งต่อไปน้ี

1. ความหมายชองการประเมินความพึงพอใจ

วอลเลสเทียน (Wallestein,1971) ไดให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 
ความรู้สืกท่ีเกิดข้ึน เม่ือได้รัยผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย หรือ เป็นความรู้สืก'ข้ันสุด'ท้าย (End - state 
in feeling) ท่ีได้ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ใน1ขณะท่ี วอลแมน (Wolman,1973) ได้กล่าวถึงเร่ืองน้ีว่า 
ความพึงพอใจเป็นความรู้ถึก (Feeling) มีความสุข เม่ือคนเราได้รันผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) 
ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)
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ส่วนหลุย จำปาเทศ (2533) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สีก 
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิงใดสิงหน่ึง หรือ ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความร้สืกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ 
ความต้องการของบุคคลได้ร้ปการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง ความรู้สีกดังกล่าว 
จะลดลงหรือไม่ เน่ืองจากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายน้ันไม่ได้ร้ปการตอบสนอง

ดังน้ัจึงสรุปได้ว่าการประเมินความพึงพอใจเป็นความรู้สีกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึง หรือสิงใดสิงหน่ึง ห่รือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในเข้งการประเมินค่าเม่ือได้ร้ปผลสำเร็จตามจุด 
มุ่งหมายและความต้องการ

2. การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่ฮเวบเพจ (Web page)

จากความหมายของการใ]ระเมินความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้นน้ัน ดังน้ันการประเมิน 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ท่ีพัฒนาข้ึน จึงหมายถึง ความรู้สืกของบุคคลท่ีมีต่อเว็บเพจ 
(Web page) ด้านนักวิชาการทางการอุดมถึกษาท่ีพัฒนาข้ึน ในเครือข่ายอินเทอร์เน๊ัตภายใต้ช่ือ
mis .mua. go .th/rihed/iihed.html

เน่ืองจากเว็บเพจ (Web page) เป็นรายละเอียดท่ีอยูในท่ีอยู่เว็บ (Web site) ในการ 
ประเมินผลน้ันจะประมินผลของท่ีอยู่เว็บ (Web site) แต่อย่างไรก็ตามสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ 
ประเมินผลเว็บเพจ (Web page) ได ้ ข้งมีรายละเอียดดังนี (http://www.webresult.com/
webr/eval)

1. กำหนดผลท่ีต้องการได้ร้ปจากท่ีอยู่เว็บ (Web site) ไว็ในแผนการสร้าง โดย 
กำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได้

2. มีการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับวัตถุประสงค์ จากผู้เข้ามาในท่ีอยู่เว็บ (Web
site)

3. มีแบบการประเมินท่ีอยู่เว็บ (Web site) สำหรบผู้ท่ีเข้ามาในท่ีอยู่เว็บ (Web site) 
ได้ประเมินตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

4. ให้มีการประเมินอย่างต่อเน่ือง และทาการปร้ปปรุงแก็ไขท่ีอยู่เว็บ (Web site) 
เพ่ือสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้ผลตามท่ีต้องการ

5. ให้ผู้เช่ียวชาญในสาขา หรือตัวแทนจากกลุ่มเป้าหมาย รวม'ท้ังผู้ท่ีมิความรู้เก่ียวกับ 
ท่ีอยู่เว็บ (Web site) ประเมินผลท่ีอยู่เว็บ (Web site) น้ัน ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้เป็นระยะ ๆ

6. ให้มีการประเมินอย่างเป็นทางการเป็นรายลักษณ์อักษรอย่างน้อยปีละคร้ัง

http://www.webresult.com/
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ดีช และ จุ(ไฟIดน (Dreze & Zufryden,1997) ได้เสนอวิธีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ของเน้ือหาในท่ีอยู่เว็บ (Web site) ด้งน้ื

1. กำหนดลักษณะสำคัญและระดับของท่ีอยู่เว็บ (Web site)
2. การสร้างและการออกแบบตารางตรวจสอบแนวคิดต่างๆ บนท่ีอยู่เว็บ (Web site)
3. กำหนดแนวคิดในการทดสอบบนท่ีอยู่เว็บ (Web site)
4. ทำการลุ่มกลุ่มคัวอย่างเพ่ีอทดสอบท่ีอยู่เว็บ (Web site)
5. รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองมือทดสอบ
6. สร้าง Function ให้ตรงตามลักษณะสำคัญและระดับของท่ีอยู่เว็บ (Web site)
7. ประเมินประสิทธิภาพตามลักษณะสำคัญและระดับของท่ีอยู่เว็บ (Web site)
8. สร้างแบบจำลอง (Model) ท่ีมืประสิทธิภาพ
9. ทดลองปฏิบัติตามทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมื

3. งานวิจัยเก่ียวกับการประ๓นความพึงพอใจท่ีมีต่ลระบบสารสนเทศเพ่ีอการบริการ
สาธารณะ

ในการพัฒนา'ระบบสารสนเทศสนเทศด้าน'นัก1วิชาการทางการอุดมคิกษา,ไนเขตเอเข้ข- 
ดะวันออกเฉียงใต้เพ่ีอเร่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตน้ืถือเป็นการให้บริการแก่สาธารณะเป็นการเผยแพร่ 
ช่ือเสียงของนักวิชาการทางการอุดมคิกษาฃองประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง 
แพร่หลาย ผู้วิจัยจึงคิกษารวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศในการให้
บริการสาธารณะ ดังน้ื

สีปาน ทรัพย์ทอง (2531) ได้คิกษาความพึงพอใจของผู้ใซในประเทศไทยท่ีมีต่อผล 
การลืบค้นสารนิเทศโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูล DIALOG ตลอดจนคิกษาปัจจัยท่ีมืผลต่อความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ในประเทศไทยมิความพึงพอใจต่อผลการสิบค้น 
สารนิเทศโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูล DIALOG ในระดับปานกลาง โดยผู้ใข้มีความพึงพอใจต่อ 
ผลการลืบค้นในเร่ืองจำนวนรายช่ือเอกสารท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับหัวข้อท่ีต้องการลืบค้น และการได้รับ 
ผลการลืบค้นโดยสะดวกและรวดเร็ว และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ผลการ 
ลืบค้นและรูปแบบการลืบค้น และการนิาเอาผลการสืบค้นไปใช้ประโยชน์ในงานท่ีกำลังค้นคว้า
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พัซรี พันตาวงษ์ (2536) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช!มโครคอมพิวเตอร์ในกาฬดเก็บ 
และค้นคืนวัสดุจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศัลปากร โดยมีวัตอุประสงค์เพ่ือการสร้างระบบกาฬดเก็บ
และค้นคืนวัสดุจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยคืลปากร สำรวจระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 
และผู้ใช้ปริการท่ัวไปท่ีมีผลต่อการค้นคืน และประเมินผลประสิทธิภาพของระบบโดยหาค่า Recall และ 
ค่า Precision โดยใช้โปรแกรม Mini - Micro CDS/ISIS ในสร้างฐานข้อมูลจัดเก็บและค้นคืนวัสดุ 
จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยคืลปากร ปรากฏว่า ผู้ประเมินมีความเห็นว่า โครงสร้างของฐานข้อมูลมี 
ความเหมาะสมในระดับมาก และระบบมีประสิทธิภาพในการทำงานด้านจัดเก็บและค้นคืนได้ดีในระดับ 
ดีมาก ส่วนความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการค้นคืน ผู้ประเมินทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนการ 
หาความลัมพัน่ธ์ฃองค่า Recall และค่า Precision มีความลัมพันธ!ปในทางเดียวกัน

จิราภรณ์ คืริธร (2537) ไดัคืกษาวิจัยเร่ืองการประเมินระบบจดหมายเหตุของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยท่ืใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติไดนิกช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบและ 
สร้างระบบจดหมายเหตุของธนาคารแห่งประเทศไทยโดยประยุกต์ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติไดนีกช์ 
และประเมินระบบท่ีสร้างข้ึนในด้านตัวค้น ค้พห์ดรรชนีท่ีใช้ ผลการค้นรูปแบบการแสดงรายการ และ 
เวลาท่ีไดัรับผลการค้นและเอกสารจดหมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้!นการสร้างเป็นข้อมูลจดหมายเหตุ
ของส่วนเลขานุการธนาคารแห่งประเทศไทย จำนวน 1,048 รายการ ท่ีจัดทำสาระสังเขปและแปลให้อยู่ 
ในรูปมาตรฐานการลงจดหมายเหตุท่ีคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้และบันทึกลงฐานข้อมูลโดยใช้ระบบ 
ห้องสมุดไดนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบน้ีสามารถปฏิบัติงานควบคุมจดหมายเหตุของธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ สำหรับการประเมินผลโดยนักจดหมายเหตุและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยจดหมายเหตุ 
จำนวน 26 คน และผู้ใช้บริการท่ีเป็นพนักงานของธนาคารแห่งประเทศไทย จำนวน 65 คน พบว่า มี 
ความพึงพอใจต่อรายการได้ริบเอกสารจดหมายเหตุท่ีตรงกับความต้องการ และมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการแสดงรายการในระดับมาก สำหริบเวลาท่ี!ด้ริบผลการค้นคืนทางจอภาพ มีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง แต่มีความพึงพอใจต่อเวลาท่ีได้ริบเอกสารจดหมายเหตุท่ีค้นได้อยู่ในระดับมาก

เนตร โพธ้ิเขียว (2539) ได้คืกษาวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลงานวิจัยจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือคืกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อโครงสร้างฐาน
ข้อมูล การแสดงผลข้อมูล ศัพท์ดรรชนี และเวลาท่ีใช้!นการค้น ศึกษาประสิทธิภาพของระบบกาฬด 
เก็บและค้นคืนของฐานข้อมูลงานวิจัย โดยการหาค่าความพึงพอใจต่อจำนวนของข้อมูลท่ีเรียกข้ึนมาได้ 
ในหัวเร่ืองท่ีทำการค้นคืน (Recall) และความพึงพอใจต่อจำนวนของข้อมูลท่ีเรียกข้ึนมาได้!นหัวเร่ืองท่ี 
ทำการค้นคืน และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (Precision) ตลอดจนศึกษาปัญหาในการใช้บริการ
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สีบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลงานวิจัย โดยการคืกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการค้นคืนฐานข้อมูล
งานวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4งได้ดำเนินการจัดสร้างไว้เรียบร้อยแลัว โดยใช[ปรแกรมสำเร็จรูป 
BRS/Search Release 6.1 ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลงานวิจัยต้ังแต่ ปี พ.ศ.2500 ถึงปี พ.ศ. 2537 
มีจำนวน 6,887 ระเบียน โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มดัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ กลุ่มอาจารย์ท่ีสอนในจุฬา- 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มนักวิจัยประจำสถาบ้นต่าง  ๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มข้าราชการ
ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย และใช้คอมพิวเตอร์ไนการจัดเก็บข้อมูลไนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 
กลุ่มนิสิตระดับปริญญาโท จุฬาลงกรณ์3-เหาวิทยาลัย รวมท้ังสิน 105 คน ผลการวิจัยพบว่า ในการ 
ประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงสร้างฐานข้อมูลและการใช้ฐานข้อมูล ผู้ประเมินมีความคิดเห็นว่ามี
ความเหมาะลมในระดับมาก ส่วนด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ฐานข้อมูลผู้ประเมินมีความพึงพอใจ 
ต่อฐานข้อมูลในระดับปานกลาง
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