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บ ท ท ี่ 7

วิเคราะห์ผลสรุปและข้อเสนอแนะ

7.1 ความ เป ็น ม า

ในกระบวนการผลิตโดยทั่วไป ย่อมจะมีของเสียหรือชินงานที่มีความเสียหายเกิดฃึนเป็น
จำนวนหนึ่ง ซึ่งของเสียที่เกิดขึ้นนี้ เป็นสิ่งที่เราไมพงปรารถนา และเป็นสิ่งที่เราต้องการให้เกิดฃึน 
น้อยที่สุด หรือหากสามารถกำจัดไปไต้ไม่ให้เกิดของเสียเลย ก็เป็นสิ่งที่เราต้องการเป็นอย่างยิ่ง ของ 
เสียที่เกิดจากการผลิตส่งให้เกิดผลเสียตามมามากมาย เช่น

1. ต้นทุนในการผลิตต่อตัวจะสูงขึน
2. เกิดปิญหาการส่งมอบงานไม่ทัน
3. เกิดปิญหาด้านคุณภาพโดยลูกค้ามีโอกาสที่จะพบชินงานที่เป็นของเสียสูง
4. ความน่าเชื่อถือในผลิตภัณฑ์ลดลง
5. ความน่าเชื่อถือของบริษัทลดลง

การที่กระบวนการผลิตไม่สามารถทำการผลิตได้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางเอาสาเหตุสำคัญ 
อย่างหนึ่ง คือ การผลิตที่มีจำนวนของเสียหรือชิ้นงานที่มีความเสียหาย (Defect) เป็นจำนวนมาก

จากป้ญหาตังกล่าว จะมีผลอย่างยิ่งต่อต้นทุนการผลิต ความมั่นใจในความสามารถในการ 
ส่งมอบสินค้า และความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ชือไป ซึ่งเป็นผลเสียหายอย่างยิ่งในการ 
ดำเนินงาน ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อลดปริมาณของเสีย จึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ 
ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ต่อไป

โรงงานตัวอย่าง เป็นโรงงานผลิต มีผลิตภัณฑ์หลักที่ทำการผลิตก็คือ แขนจับยึดหัวอ่าน 
เขียน (Suspension) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทำรายได้>fลักให้กับบริษัท Suspension เป็นชินส่วนที่สำคัญ 
อย่างหนึ่งในฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการจับยึดหัวอ่านเขียน เพื่อทำการอ่าน 
และเขียนข้อมูลกับแผ่นดิสก์ที่อยู่ในฮาร์ดดิสก์

การดำเนินงานวิจัยการปรับปรุงกระบวนการผลิตแขนจับยึดหัวอ่านเขียนเพือลดปริมาณ  
ของเสียฉบับนี้ ได้กล่าวถึงแนวทางในการดำเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิต หลักการ ความ! 
และเทคนิคต่าง ๆ ที่นำมาใช้ เช่น เทคนิคการวิเคราะห้ข้อบกพร่องและผลกระทบในกระบวนการ
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ผลิต ( Process Failure Mode and Effect Analysis : PFMEA ) การออกแบบการทดลอง การควบคุม 
คุณภาพเชิงสถิติ เทคนิคการป้องกันความผิดพลาด ( Poka-Yoke ) เป็นต้น

ในการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ใต้นำเทคนิคของการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ 
ในการผลิต มาเป็นเครื่องมือนำไปสู่การระบุปีญหา ผลกระทบที่เกิดขืน การหาสาเหตุ วิธีการแก้ไข 
และกำจัดสาเหตุ และแนวทางการป้องกันป็ญหาที่จะเกิดขืนด้วย ทังนีไต้นำเครื่องมือและเทคนิคอื่น 
ที่เหมาะสมเข้ามาช่วย เช่น การออกแบบการทดลอง การใช้เครื่องมือของ SPC การผลิต ( FMEA )

FMEA จะเป็นจุดเริ่มในการที่จะนำไปสู่การแก้ไขป็ญหาต่าง ๆ ไต้ โดยการใช้เทคนิคหรือ 
เครื่องมืออื่น ๆ เข้ามาช่วยอย่างเหมาะสม เช่น ใช้การออกแบบการทดลอง ( DOE ) เพื่อหาสาเหต ุ
และหาค่าที่เหมาะสมที่สุดของปิจจัยต่าง ๆ สำหรับแก้ไขปีญหา ใช้แผนการควบคุมต่าง ๆ สำหรับ 
การแก้ไขป้ญหา แผนการควบคุมอาจจะได้มากจากเครื่องมือของ SPC เช่น แผนภูมิควบคุม ( 
Control Chart ) เป็นต้น ซึ่งได้แสดงเห็นเป็นความสัมพันธ์ดังแสดงในรูปที่ 7.1

รูปท่ี 7.1 แสดงความสัมพันธ์ในการแก้ไขปิญหาด้วย FMEA 
* ก้างอิงจาก WW W .fmea.com

http://WWW.fmea.com
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จากร ูปท ี่ 7.1 ซ ึ่งแส ด งถ ึงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งก ารแก ้ไข ป ัญ ห าโด ยใช ้เท ค น ิค การว ิเค ราะห ์ข ้อ  
บ กพ ร ่องและผ ลกระท บ  ( FMEA ) มาเป ็นจ ุด เร ิ่ม  แล ะน ำไป ส ู่ก ารอ อ ก แบ บ ก ารท ด ล อ ง ( DOE ) เพ ื่อ 
ห าส าเห ต ุห ร ือค ่าท ี่เห ม าะส ม ส ำห ร ับ ป ้ญ ห าน ั้น  ๆ  ห ร ือน ำไป ส ู่ก ารก ำห น ด ว ิธ ีการค วบ ค ุม  ( Control 
Plan ) เพ ื่อท ี่จะท ำการค วบ ค ุม ส าเห ต ุท ี่จะท ำให ้เก ิดข ้อบ กพ ร ่องท ี่เราส น ใจ  น อ ก จ าก น ี้ ห น ้าท ี่ใด ยต รง  

ของ FMEA ก ็ค ือ การป ระเม ิน เพ ื่อป ็องก ัน ป ีญ ห าท ี่อาจจะเก ิดข ึน  ซ ึ่งจะได ้จากการท ี่เราด ำเน ิน การ  
ว ิเค ราะห ์ โด ยอาจจะห าส าเห ต ุข องการท ี่จะ เก ิด ฃ ึน ได ้จาก  FMEA ป ระเม ิน ถ ึงค ่าความ เส ี่ยง และ  

ด ำเน ิน การห าว ิธ ีป ้องก ัน  โด ย ก ำห น ด ล งใน  APQP เพ ื่อค วบ ค ุม ส าเห ต ุท ี่จ ะท ำให ้เก ิด ข ้อ บ กพ ร ่อ งได ้ 
ด ้วยเช ่นก ัน

7.2 การนำ FM EA เข้ามาประยุกต์ไชในโรงงานตัวอย่าง

การนำ FMEA เข้ามาประยุกต์ใช้นั้น จำเป็นที่จะต้องศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให  ้
รอบด้านเสียก่อน เพื่อที่จะเลือกใช้ FMEA ให้เหมาะสมในแต่ละส่วน ปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะทำ 
ให ้ FMEA ประสบความสำเร็จคือ

1. การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง เพราะการทำ FMEA ให้ประสบความ 
สำเร็จได้ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ และความร่วมมือกันของ 
แผนกต่าง ๆ ดังนันหากไม่ได้รับการสนับสนุนหรือไม่มีนโยบาย การทำ FMEA ให ้ 
ประสบความสำเร็จก็จะเป็นไปได้ยาก

2. การเลือกประเภทของ FMEA ให้เหมาะสมกับโรงงานตัวอย่าง ต้องเลือกให้เหมาะกับ 
ลักษณะของงาน กระบวนการผลิตใด หรือ ผลิตภัณฑ์ชนิดใด ที่จะนำมาพิจารณา 
เป็นต้น

ในการดำเนินการเพื่อกำหนดรูปแบบ FMEA สำหรับโรงงานตัวอย่างนั้น มีขั้นตอนการ 
ดำเนินการดังนี คือ

1. การนำเสนอ “การนำ FMEA มาประยุกต์ใช้ในโรงงานตัวอย่าง” ต่อผู้บริหารระตับสูง
นั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารสนับสนุนและเห็นด้วยในแง่ของนโยบาย การให้พนักงานใน
แผนกให้ความร่วมมือ

2. จัดตังกลุ่มเพื่อวางรูปแบบการทำ FMEA ให้เหมาะสม และจัดทำเป็นคู่มือการใช้งาน 
ในขันตอนนีมีสิ่งสำคัญเป็นกุญแจ 2 ประการคือ

กลุ่มตังกล่าวควรจะมาจากหลายแผนกทังแผนกที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการผลิตและ 
แผนที่ทำหน้าที่สนับสนุน
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- สมาชิกของกลุ่มควรจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานมาพอสมควร เพราะ 
จะต้องเข้าใจอย่างดียิ่งในลักษณะการผลิต

3. วางรูปแบบและจัดทำเป็นเอกสารคู่มือการใช้งาน

7.3 การดำเน ินการปรับปรุงการผลิฅ

การดำเนินการปรับปรุงการผลิต เริ่มจากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผล
กระทบมาเป็นเครื่องมือที่จะนำไปสู่การระบุสาเหตุของข้อบกพร่องต่าง ๆ จากนั้นทำการจัดลำดับ 
ความสำคัญของปีญหาหรือข้อบกพร่องว่า ป้ญหาหรือข้อบกพร่องใดควรทำการแก้ไขก่อน และ 
ดำเนินการแก้ไข'โดยการป็องกันหรือกำจัดสาเหตุนิ'น ๆ ออกไป โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ดังนี

การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบในกระบวนการผลิต (PFMEA) จะประกอบไปด้วย 
3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่

1. ลักษณะของข้อบกพร่อง ผลกระทบและความรุนแรงของผลกระทบ
- ข้อบกพร่อง ข้อมูลในส่วนนี้จะนำมาจากข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมากในขณะนี้น ของ 

แต่ละกระบวนการผลิต นำมาทำการพิจารณาตามลำดับของกระบวนการผลิต
- ผลกระทบ ข้อมูลส่วนนี้จะมาจากความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจากแผนกต่าง ๆ มา 

ทำการระบุถึงผลกระทบที่จะเกิดขึนหากเกิดข้อบกพร่องเหล่านัน
- ประเมินความรุนแรง คะแนนความรุนแรงจะไต้มาจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ซึ่งจะทำการประเมินคับข้อมูลต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในผลกระทบ ประเมินกับตาราง 
คะแนนที่ไต้กำหนดไว้ในคู่มืออ้างอิง ผลกระทบที่มีความรุนแรงมากก็จะมีคะแนน 
ความรุนแรงสูงตามไปด้วย

2. สาเหตุของข้อบกพร่องเหล่านัน และความถี่ในการเกิด
- สาเหตุของข้อบกพร่อง ข้อมูลในส่วนนี้อาจจะไต้มาจาก

■  การใช้เทคนิตการออกแบบการทดลอง ( DOE )
■  การใช้หลักการวิเคราะห์ปิญหา
■  การใช้ประสบการณ์หรือความรู้เดิม
■  การระดมสมอง

- ความถี่ในการเกิด จะไต้จากการนำเอาสาเหตุที่ทราบแล้วนัน เปรียบเทียบกับอัตรา 
การพบหรือการเกิดขึนในปิจจุบัน แล้วประเมินออกมาเป็นคะแนน สาเหตุใดมี 
อัตราการเกิดสูง ก็จะมีคะแนนความถี่สูงตามไปด้วย

3. วิธีการป๋องคันสาเหตุเหล่าบัน และคะแนนความสามารถในการป๋องกัน
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- วิธีการฟ้องกัน ข้อมูลส่วนนี้จะนำมาจากวิธีการในใ]จจุบันในการฟ้องกันไม่ให้ 
สาเหตุน้ันเกิดข้ึน โดยระบุว่า ปีจจุบันมีวิธีป้องกันอย่างไร

- คะแนนความสามารถในการป้องกัน ทำการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ โดยอาจจะทำ
การประเมินกับตารางคะแนนท่ีระบุไว้ในคู่มืออ้างอิง วิธีการป้องกันใดท่ีมีความ
สามารถในการป้องกันต่ํา จะมีค่าคะแนนสูง

เมื่อเราทราบถึงสาเหตุและความสามารถในการป้องกันแล้วก็จะได้ทำการปรับปรุงเพื่อ 
กำจัดหรือลดสาเหตุดังกล่าวออกไป หรือทำให้วิธีการป้องกันมีความสามารถในการป้องกันสูงฃึน

7.4 ข ้อ เส น อแน ะและค วาม ค ิด เห ็น

FMEA เป ็น เคร ื่องม ือท ี่ได ้ร ับความน ิยมอย ่างแพ ร,ห ล ายโด ยเฉ พ าะอ ย ่างย ิ่ง ใน อ ุต ส าห ก รรม  
ยาน ยนต ์ ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ ยาน อวกาศ ผล ิตอาว ุธ อ ิเล ค โท ร น ิค ส ์ เป ็นต ้น  โด ย เฉ พ าะใน ป ้จ จ ุบ ัน  
FMEA ได ้กลายเป ็น เค ร ื่องม ือบ ังค ับ ท ี่ถ ูกระบ ุไว ้ใน ม าต รฐ าน  Q S9000 น ั่น ห ม ายความ ว ่า ห ากบ ร ิษ ัท  
โรงงาน  ห ร ือผ ู้ผล ิตรายใด  ต ้องการข อใบ ร ับ รองม าตรฐาน  Q S9000 ทางบ ร ิษ ัท  โรงงาน  หร ือผ ู้ผล ิต  
เห ล ่าน ั้น จะต ้องม ีการใช ้เท ค น ิค  FM EA ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ด ้วย  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อย ืน ย ัน ได ้ด ีอ ีกป ระการ  
ห น ึ่ง ใน ป ระโย ช น ์แล ะค วาม ส ำค ัญ ข อ ง FMEA

อย่างไรก็ตาม การนำ FMEA มาใช้ในโรงงานนันไม,ใช่เรื่องง่ายนัก เพราะมีปีจจัยที่สำคัญที่ 
จะทำให้ FMEA ประสบความสำเร็จได้ก็คือ ความรู้ และการให้เวลาสำหรับการวิเคราะห์ของคณะผู้ 
เชี่ยวชาญ ซึ่งในปิจจุบันโรงงานที่มีปีญหาในกระบวนการผลิตสูง มักจะต้องทำการแก้ไขปีญหา 
เฉพาะหน้าและเร่งด่วนในขณะนัน มากกว่าจะสนใจในการให้เวลาสำหรับการทำงานด้านอื่น ดัง 
น้ัน สิ่งที่เป็นปิจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ นโยบายของผู้บริหารที่จะให้ความสำคัญกับ FMEA 
ที่จะให้เวลาให้การัฝืกอบรม และทำการวิเคราะห์ ดังกล่าว

FMEA นอกจากจะเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปิญหาดังที่ได้แสดงในวิทยานิพนธ์ฉบับนิ
แล้ว ยังเป็นเทคนิคที่ใช้สำหรับการป้องกันปิญหาที่เกิดหรืออาจจะเกิดขึนด้วย คังนันหากในโรงงาน 
ด่าง ๆ ที่มีปิญ>1ไต่าง ๆ มากมาย หันมาให้เวลากับการทำ FMEA เพื่อประโยชน์ในการการป้องกัน 
ปิญหาที่อาจจะเกิดขึนด้วย ก็จะทำให้เกิดประโยชน์ได้เป็นทวีคูณ
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การปรับปรุงกระบวนการผลิตนี ก็เพื่อที่จะทำให้กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 
ท่ีดี'ข้ึน ทั้งในแง่ของความน่าเชื่อถือในผลิตภัณฑ์ ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ความมั่นใจใน 
การส่งมอบสินค้า การดำเนินการปรับปรุงนี้ควรจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ควรจะมีการจัดการ 
นำข้อมูลต่าง ๆ ที่ไต้ มาทำการเปลี่ยนเป็นสารสนเทศ และเปลี่ยนเป็นความรู้ต่อไป และนำเอาความ 
รู้นัน มาทำการพัฒนาต่อไปเรื่อย ๆ อย่างไรก็ตาม แนวนโยบายที่ชัดเจนของผู้บริหารเป็นสิ่งจำเป็น 
อย่างยิ่งในการดำเนินการ
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