
บทที่ 1 

บทนำ

ที่มาแ ล ะ ความสำคัญของปัญหา

ธ ุร ก ิจ ก า ร บ ิน พ า ณ ิช ย ์ เ ป ็น ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร ท ี่น อ ก จ า ก จ ะ ม ุ่ง แ ส ว ง ห า ก ำ ไ ร แ ล ้ว  บ ท บ า ท ท ี่ 

ส ำ ค ัญ อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ค ือ  ธ ำ ร ง ไ ว ้ซ ึ่ง เ ก ีย ร ต ิภ ูม ิแ ล ะ ศ ัก ด ิศ ร ีข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  จ น อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เ ป ็น ส า ย ก า ร บ ิน ใ ด ล ้ว น เ ร ีย ก ว ่า เ ป ็น  “ ส า ย ก า ร บ ิน แ ห ่ง ช า ต ิ”  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ น ัน ๆ

บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ห ร อ  T h a i A irw a y s  In te rn a t io n a l P u b lic  C o m p a n y  

L im it e d  ซ ึ่ง ใ น ง า น ว ิจ ัย น ี้ข อ เ ร ีย ก ว ่า  “  ก า ร บ ิน ไ ท ย  ”  ใ น ฐ า น ะ ท ี่บ ร ิห า ร ส า ย ก า ร บ ิน แ ห ่ง ช า ต ิ ข อ ง  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก เ พ ื่อ ท ำ ก า ร ข น ส ่ง ค น  ส ิ่ง ข อ ง  แ ล ะ ไ ป ร ษ ณ ีย ์ก ัณ ฑ ์ท า ง อ า ก า ศ  

ร ว ม ถ ึง ก ิจ ก า ร อ ื่น ๆ ท ี่เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ก ัน  ภ า ร ก ิจ ท ี่ส ำ ค ัญ ซ ึ่ง ไ ด ้ถ ูก ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น น โ ย บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท ค ือ  เพ ื่อ  

พ ิท ัก ษ ์ป ก ป ๋อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ เ ก ีย ร ต ิภ ูม ิข อ ง ช า ต ิ โ ด ย ม ีส า ร ะ ส ำ ค ัญ อ ัน ไ ด ้แ ก ่ก า ร เ ป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ก า ร ธ ำ ร ง ร ัก ษ า  แ ล ะ เ พ ิ่ม พ ูน ด ุล ย ส ิท ธ ิก า ร บ ิน พ า ณ ิช ย ์ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร น ำ ธ ง ไ ต ร  

ร ง ค ์อ ัน เ ป ็น ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ช า ต ิไ ท ย ไ ป เ ผ ย แ พ ร ่ใ ห ้น า น า ช า ต ิร ู้จ ัก  เ ผ ย แ พ ร ่เ ก ีย ร ต ิค ุณ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร บ ิน  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ข น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม  ป ร ะ เ พ ณ ีข อ ง ช า ต ิ ใ ห ้เ ป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ส ่ง เ ส ร ิม  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น ด ้า น เ พ ิ่ม พ ูน ร า ย ไ ด ้จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ส ง ว น แ ล ะ เ พ ิ่ม พ ูน เ ง ิน ต ร า ต ่า ง

ป ร ะ เ ท ศ  ช ่ว ย บ ร ร เ ท า ป ีญ ห า ก า ร ข า ด ด ุล ย ก า ร ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก า ร ข อ ง  

ร ัฐ  เช ่น  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ก า ร ก ีฬ า  ศ า ส น า  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ก า ร ศ ึก ษ า  ศ ิล ป ก ร ร ม  

ห ัต ถ ก ร ร ม  ร ว ม ไ ป จ น ถ ึง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ล ง ท ุน  เ ป ็น ด ้น

ท ่า ม ก ล า ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน ด ้า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร บ ิน  ท ี่น ับ ว ัน ม ีแ ต ่จ ะ เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น น ั้น  ท ุก ป ร ะ เ ท ศ  

น อ ก จ า ก จ ะ ม ุ่ง เ น ้น ท ี่ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ร ว ด  

เร ็ว  ป ล อ ด ภ ัย  ส ะ ด ว ก ส บ า ย  แ ล ะ เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้แ ล ้ว  ย ัง ม ุ่ง เ น ้น ท ี่จ ะ ส ร ้า ง เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส า ย ก า ร บ ิน

ร ะ ด ับ ช า ต ิ โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ส า ย ก า ร บ ิน ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ถ บ เ อ เ ช ีย  ท ี่ท ุก ช า ต ิล ้ว น ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม เ ก ่า แ ก ่ช ้า น า น ม า  

เป ็น จ ุด ข า ย  (A p p ro a c h )  แ ล ะ จ ุด เ ร ีย ก ร ้อ ง ค ว า ม ส น ใ จ  (A p p e a l)  อ า ท ิเช ่น  ก า ร แ ต ่ง ก า ย ข อ ง พ น ัก ง า น  

ต ้อ น ร ับ ท ั้ง ภ า ค พ ื้น ด ิน  แ ล ะ บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ท ี่ส ว ม ใ ส ่ช ุด ป ร ะ จ ำ ช า ต ิแ ท น ก า ร ส ว ม ใ ส ่ช ุด ส า ก ล  ด ้ว ย

ส า เ ห ต ุน ี้ ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย ซ ึ่ง เ ป ็น ส า ย ก า ร บ ิน แ ห ่ง ช า ต ิ จ ึง ม ุ่ง เ น ้น ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์
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“ความเป็นไทย” ในทุกวิถีทางไปสู่สายตา ชาวโลก โดยการนำเอารูปแบบความงดงามของเอก
ลักษณ์ไทย มาเป็นหัวใจการปฏิบัติงานด้านบริการ รวมถึงการอบรมพนักงานโดยเฉพาะพนักงาน 
ต้อนรับบนเครื่องบินถึงกิริยามารยาท วิถีชีวิตความเป็น1ไทยท่ีดีงาม เพ่ือให้พนักงานทุกคนยึดถือนำ 
ไปปฏิบัติ เช่น การไหว้ การกล่าวคำทักทายว่าสวัสดี การไม่ส่งของข้ามศรีษะ การถวายภัตตาหาร 
แด่พระภิกษุสงฆ์ เป็นด้น นอกจากนี้ในด้านของการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ก็มีการนำเอา 
ความเป็นไทยมาเป็นแนวคิด (c o n c e p t)  หลักในการโฆษณา ด้วยเหตุท่ีว่า ลักษณะ ความเป็นไทย ท่ี 
นำมาเสนอน้ัน จะเป็นลักษณะที่ทำให้สายการบินไทยมีภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากสายการบินคู่แข่ง
อ่ืน  ๆ โดยดึงส่ิงท่ีชาติอื่นๆไม่มีเหมือนอย่างชาติไทยออกมา ทำให้เห็นความแตกต่าง เกิดความอยาก 
รู้อยากเห็น ดึงดูดความสนใจ และต้องการสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย ทำให้ผู้ใช้ 
บริการของสายการบินไทยเกิดการตระหนักรู้ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการได้ในที่สุดนั่นเอง

ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ม ีห ล า ย ร ูป แ บ บ เ พ ื่อ ก า ร  

ส ร ้า ง เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ ห ้ป ร า ก ฎ ส ู่ส า ธ า ร ณ ช น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  อ า ท ิเ ช ่น  ก า ร  

ก ำ ห น ด ค ำ ข ว ัญ ว ่า  “  S m o o th  A s  S i lk  ”  ค ือ น ุ่ม ล ะ ม ุน ด ุจ แ พ ร ไ ห ม  บ ่ง บ อ ก ถ ึง ก า ร เ ด ิน ท า ง ท ี่ 

ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่น ุ่ม น ว ล ป ร ะ ด ุจ ค ว า ม น ุ่ม น ว ล ข อ ง ผ ้า ไ ห ม ไ ท ย  ซ ึ่ง ถ ือ เ ป ็น ง า น ห ัต ถ ก ร ร ม  

พ ื้น บ ้า น ข อ ง ช า ต ิไ ท ย ท ี่ม ีก า ร ส ือ ท อ ด ก ัน ม า เ ป ็น เ ว ล า ย า ว น า น  ห ร ือ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ผ ่า น ท า ง ต ร า

ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ ( L o g o )  ท ี่ต ิด อ ย ู่ท ี่แ พ น ห า ง ข อ ง เ ค ร ื่อ ง บ ิน  โ ด ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ ห ้ป ร า ก ฎ ล ัก ษ ณ ะ  ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย  ซ ึ่ง เ ป ็น ร ูป น า ง ล ะ ค ร ร ำ ไ ท ย ใ น ย ุค แ ร ก  แ ล ะ เ ป ล ี่ย น เ ป ็น ร ูป เ ส ม า แ น ว น อ น ใ น ร ะ ย ะ ต ่อ ม า

ก า ร ต ก แ ต ่ง ภ า ย ใ น ห ้อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ท ี่ใ ช ้ว ิธ ีจ ำ ล อ ง ภ า พ ฝ า ผ น ัง ไ ท ย โ บ ร า ณ จ า ก ว ัด ว า อ า ร า ม  

ก า ร ต ้อ น ร ับ ผ ู้โ ด ย ส า ร ด ้ว ย ก า ร ย ก ม ือ ไ ห ว ้น อ บ น ้อ ม แ บ บ ไ ท ย  โ ด ย พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ส ุภ า พ ส ต ร ีท ี่แ ต ่ง  

ก า ย ช ุด ไ ท ย  พ ร ้อ ม ก ล ่า ว ค ำ ว ่า  “ ส ว ัส ด ี ”

ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ไ ด ้ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ เ น ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื่อ  

ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น ท ุก ๆ ด ้า น  ท ั้ง  ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ เ พ ณ ี 

อ ัน ด ีง า ม  ใ ห ้เ ป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ย ัง ร ว ม ถ ึง ก า ร เ ผ ย แ พ ร 'ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค น ไ ท ย ใ น ด ้า น

ม า ต ร ฐ า น บ ุค ล า ก ร  เช ่น  น ัก บ ิน  ช ่า ง ซ ่อ ม เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ก า ร บ ร ิก า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ  จ า ก พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ภ า ค  

พ ื้น ด ิน  แ ล ะ พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ม า น า น ก ว ่า  37 ป ี ท ี่ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ ก า ร บ ิน  

พ า ณ ิช ย ์ จ น ท ำ ใ ห ้ก า ร บ ิน ไ ท ย พ ัฒ น า ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  จ า ก ส า ย ก า ร บ ิน เ ล ็ก ๆ ส า ย ก า ร บ ิน ห น ึ่ง ใ น ท ว ีป  

เอ เช ีย  ก ้า ว ฃ ึน ม า เ ป ็น ส า ย ก า ร บ ิน ช ัน น ำ ข อ ง โ ล ก  โ ด ย ส ื่ง ท ี่ถ ือ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ย ืน ย ัน ค ำ ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น ไ ด ้เ ป ็น
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อย่างด ีคือ ในปีพ.ศ.2 5 4 1  การบินไทยต ิด อันดับ 1 ใน 1 0 สายการบินท่ีได้รับความนิยมมากท่ีส ุด  

ของโลก จากผลการสำรวจของนิตยสาร คอนเดอ นาสต์ แทรเวลเลอร์ ( Condc N a s t T r a v e l le r )  

ของประเทศอังกฤษ ซ่ึงตีพิมพ์ลงในฉบับประจำเดือนตุลาคม ปี พ.ศ  2541  นีเอง ได้ทำการสำรวจ 

ความคิดเห็นของผู้อ่าน โดยการส่งแบบสอบถามแนบไปกับนิตยสารฉบับเดือนพฤษภาคมท่ีผ่านมา 

ปรากฎว่ามีผู้อ่าน ให้ความสนใจส่งแบบสอบถามกลับมากว่า 2,000 ราย

การสำรวจคร้ังน้ีมีการสำรวจในด้านต่าง ๆ หลายด้าน ซ่ึงการบริการของสายการบินไทย 

เป็นหน่ึงใน 13 ประเภท ท่ีได้ทำการสำรวจ โดยผลการสำรวจพบว่าการบินไทยได้รับความนิยม

82.7 เปอร์เซ็นต์จากการสำรวจท้ังหมด ท้ังน้ีการสำรวจได้พิจารณาจากความครอบคลุมของเห้นทาง 

บิน ความสะดวกสบายในการเปล่ียนเท่ียวบิน การตรงต่อเวลา การอำนวยความสะดวกท้ังก่อนและ 

หลังการเดินทาง การบริการของพนักงานต้อนรับ การบริการอาหารบนเคร่ืองบิน การบริการความ 

บันเทิงบนเท่ียวบิน การดูแลเด็กในเท่ียวบิน บริการสะสมไมล์สำหรับลูกค้า(รอยัล ออร์คิด พลัส) 

และความคุ้มค่าในการใช้บริการของลูกค้า

ที่สำคัญผลการสำรวจในครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับให้ติด 1 
ใน 3 ของประเทศท่ีมีสถานที่พักผ่อนและให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยความอบอุ่นดีที่สุค ส่วน 
กรุงเทพมหานคร ได้รับการจัดอันดับติด 1 ใน 10 เมืองท่ีมีวัฒนธรรมดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ชาติมากที่สุด และภูเก็ตได้รับการจัดอันดับเป็นท่ี 2 ของเกาะท่ีน่าท่องเท่ียวมากท่ีสุด จากความพึง 
พอใจในความสะดวกสบายและบริการต่าง ๆ  ท่ีน่าประทับใจ ทำให้ประเทศไทยได้รับคัดเลือกเป็น 
ประเทศที่ได้รับความนิยมสูงสุดอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งไม่เพียงแต่นำความภาคภูมิใจมาลุ(องค์การเท่า
น้ัน แต่ยังถือเป็นเกียรติภูมิและศักดิศรีของประเทศ และคนไทยท้ังชาติ ทั้งนี้เนึ่องจากคุณลักษณะ 
เด่นประการหน่ึง คือ ความเป็นไทย น่ันเอง

นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2 5 3 9  มีการกำหนดวิสัยทัศน์ ( V is io n  ) ใหม่ ของ การบินไทย เพ่ือ 
การปรับเปล่ียนระบบการทำงาน ( R e e n g in e e r in g  ) ก็ยังเน้นจุดยืนของการบริการท่ีเน้นความเป็น
ไทย ด้วยคำทว่า “ T h e  F ir s t  C h o ic e  C a r r ie r  ะ S m o o th  as S i lk  5 F irs t  T im e  5 E v e ry  T im e  ” 
กล่าวคือ เป็นสายการบินแรกท่ีผู้โดยสารนึกถึง นุ่มละมุนดุจแพรไหม คร้ังแรก และต่อๆไป

เ ม ื่อ ธ ุร ก ิจ ก า ร บ ิน พ า ณ ิช ย ์ เ ป ็น ก ิจ ก า ร ท ี่ต ้อ ง ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ข อ ง ก า ร บ ิน ไ ท ย  ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ส า ย ก า ร บ ิน แ ห ่ง ช า ต ิ จ ึง ถ ือ เ ป ็น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์
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ของประเทศไทยที่ปรากฏต่อสายตาชาวโลก สิ่งที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจคือ การนำลักษณะความเป็น 
ไทยไปเผยแพร่ต่อชาวต่างประเทศ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าค่อนข้างจะมีความแตกต่างกันทั้งทางด้าน วิถี 
ชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี และโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องของวัฒนธรรมนัน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยว 
ข้องและรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและ การวางแผนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ความ 
เป็นไทยน้ัน มีหลักเกณฑ์และปิจจัยต่างๆอย่างไร เพราะเหตุใดจึงเลือก “ ความเป็นไทย ” ในการ 
สร้างภาพลักษณ์ของสายการบิน

ประเด็นที่น่าสนใจต่อไปก็คือ ผู้ใช้บริการของสายการบินไทยที่เป็นชาวต่างประเทศนั้น ใน 
ฐานะที่เป็นผู้รับสารจากส่ือต่างๆ ในการสื่อสารความเป็นไทย ท้ังจาก ส่ือมวลชน สื่อระหว่าง 
บุคคล และส่ือเฉพาะกิจต่างๆ เช่น ตราสัญญลักษณ์ เครื่องแบบพนักงาน น้ัน ชาวต่างประเทศ มี 
การเปิดรับสื่อต่างๆ จากการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มากน้อยในระดับใด ท้ัง 
จากสื่อที่ผลิตโดยบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และจากองค์การอ่ืน ๆ  ที่ทำหน้าท่ีเผยแพร' 
ประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ความเป็นไทย เพื่อการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธ์ของระดับของการรับรู้ 
และทัศนคติของผู้โดยสารชาวต่างประเทศ ท่ีมีต่อความเป็นไทย ตลอดจน การตัดสินใจเดินทาง
โดยใช้บริการของสายการบินไทยเป็นผลมาจากปีจจัยใด รวมทั้งความคิดเห็นของชาวต่างประเทศ 
ที่มีต่อการสื่อสารความเป็นไทย เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
“ ความเป็นไทย ” ว่าเกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกันหรือไม่ระหว่างปิจจัยต่างๆ เหล่านี้ที่ถือเป็นองค์ 
ประกอบสำคัญของการสื่อสาร คือ

สาร (ความเป็นไทย) ท่ี
ผู้ส่งสาร ( บริษัท การบินไทย จำกัด มหาชน ) ได้ส่ง ไปยัง
ผู้รับสาร ( ชาวต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยโดยสายการบินไทย )

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นพนักงานการบินไทย และมีความเช่ือม่ันว่า ปิจจัยการสื่อสารประเภท 
ต่าง  ๆ ข้างต้น สามารถเข้ามามีบทบาทสำคัญในการประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยให้บรรลุเป็าหมาย 
ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ที่ต้ังไว้ จึงได้นำเอาสิ่งที่ต้องการศึกษาวิจัยมากำหนดเป็น 
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัยไว้ดังต่อไปนี



ทอสมุดกล!ง ï f f l i i j i i jv ? n n  การ 
จุพาลงกร QJJJ vn TWJ 1ลิ'ข

วัฅลุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศ กับ 
การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศ กับ 
ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยของชาวต่างประเทศ

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศ กับ 
ทัศนคติท่ีมีต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศ

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย กับ 
ระดับความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยของชาวต่างประเทศ

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย กับ 
ทัศนคติท่ีมีต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศ

6. เพื่อเปรียบเทียบอิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทที่มีต่อทัศนคติที่มีต่อ 
ความเป็นไทยในเชิงบวกของชาวต่างประเทศ

ปัญหานำการวิจัย

1. ชาวต่างประเทศ ท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ความ 
เป็นไทย แตกต่างกันหรือไม่

2. ชาวต่างประเทศท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย แตก 
ต่างกันหรือไม่

3. ชาวต่างประเทศท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีทัศนคติต่อความเป็นไทย แตกต่าง 
กันหรือไม่

4. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มีความสัมพันธ์กับ ระดับความรู้ของชาว 
ต่างประเทศเก่ียวกับความเป็นไทย หรือไม่

5. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติของชาวต่าง 
ประเทศท่ีมีต่อความเป็นไทย หรือไม่

6. สื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยประเภทสื่อเฉพาะก ิจ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อทัศน- 
คติท่ีมีต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศมากท่ีสุด
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สมมติฐานการวิจัย

1. ชาวต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กวาม 
เป็นไทย แตกต่างกัน

2. ชาวต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย แตก 

ต่างกัน
3. ชาวต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีทัศนคติต่อความเป็นไทย แตกต่าง 

กัน
4. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความรู้ของชาว 

ต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย
5. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับทัศนคติของ 

ชาวต่างประเทศท่ีมีต่อความเป็นไทย
6. สื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยประเภทสื่อเฉพาะกิจเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อทัศน- 

คติท่ีมีต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศมากท่ีสุด

ขอบเขตการวิจัย

1. ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีม ุ่ง ศ ึก ษ า ถ ึง ผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย โ ด ย ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  

ซ ึ่ง แ บ ่ง เ ป ็น

1.1 ส ื่อ ม ว ล ช น  ไ ด ้แ ก ่ ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ พ ื่อ เ ผ ย แ พ ร ่ “ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ”  

ผ ่า น ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ ท ิม พ  น ิต ย ส า ร ต ่า ง  ๆ  แ ต ่ไ ม ่ร ว ม ถ ึง ว ิท ย ุ เ น ื่อ ง จ า ก  

บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น ท า ง ส ื่อ  

ว ิท ย ุใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย

1.2 ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ พ น ัก ง า น  ห ร ือ ต ัว แ ท น ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร  

บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้โ ด ย ส า ร ช า ว ต ่า ง  

ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย ต ร ง  ( F ro n t L in e )

1.3 ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่ ต ร า ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ ( L o g o )  เ ค ร ื่อ ง แ บ บ พ น ัก ง า น  

โ ป ส เ ต อ ร ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ห น ัง ส ือ ส ว ัส ด ี



7

2. การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์การเปิดรับส ื่อประชาสัมพันธ์ ความเป็นไทยของ 

ชาวต่างประเทศที่เด ินทางมายังประเทศไทยโดยใช้บริการของสายการบินไทยเท่านั้น 
ในเรื่องของความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศกับ การเปิด
รับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย ความรู้ และทัศนคติที่มตี ่อความเป็นไทย รวมถึง 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย กับ ระดับ 
ของความรู้ ทัศนคติ ของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทย ตลอดจนศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท กับทัศนคติของชาวต่าง 
ประเทศที่มีต่อความเป็นไทย ในเชิงบวก โดยศึกษาจากชาวต่างประเทศที่!ดินทางมายัง 

ประเทศไทยโดยใช้บริการของสายการบินไทย จำแนกตามสัญชาติและภูมิลำเนาเฉพาะ 
ที่สายการบินไทยเปิดให้บริการ ดังต่อไปนี้

2.1 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้
2.2 เอเชีย
2.3 เอเชียใต้
2.4 ตะวันออกกลาง
2.5 ยุโรป
2.6 อเมริกา
2.7 ออสเตรเลีย

ทั้งนี้ไม่รวมชาวต่างประเทศที่มีสัญชาติ หรือภูมิลำเนาอยู่ในแถบ แอฟริกา อเมริกา กลาง 
และใต้ เนื่องจาก การบินไทยยังไม่ไต้เปิดให้บริการในเสันทางบินดังกล่าว

ข้อจำกัดการวิจัย

เ น ื่อ ง ด ้ว ย ก า ร ว ิจ ัย น ี้ต ้อ ง ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ก ับ บ ุค ค ล  ท ี่เ ป ็น ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น  

เ ร ื่อ ง ข อ ง ภ า ษ า ท ี่ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ต ้เ ล ือ ก ใ ช ้ภ า ษ า ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ใ ช ้เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร

ว ิจ ัย  เ ป ็น ภ า ษ า ส า ก ล  ค ือ  ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  เท ่า น ั้น  จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ไ ป ส ร ุป เ ป ็น ค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ก ับ  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  ก ับ  ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์
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ระหว่างลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศ กับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย 
ความรู้ และทัศนคติที่มีต่อความเป็นไทย ของชาวต่างประเทศ ที่ไม่สามารถ พูด อ่าน และเขียน 
ภาษาอังกฤษได้

นิยามศัพท์ที่ใช่ในการวิจัย

1. ประสิทธิผลของสื่อ หมายถึง การที่ชาวต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยโดยใช้
บริการของการบินไทย ได้รับรู้ “ความเป็นไทย” ทั้งจาก สื่อมวลชน สื่อระหว่างบุคคล และสื่อ 
เฉพาะกิจ ในการประชาสัมพันธ์ แล้วเกิด ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย ซึ่งวัดจากการมีความรู้
ความสามารถในการแยกแยะ “ ความเป็นไทย” ออกจาก “ ความเป ็นเทศ” หรือวัฒนธรรมของ 
ชาติอื่นได้ รวมถึงทัศนคติที่มีต่อความเป็นไทย

2. สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง สิ่งที่ถ่ายทอดคุณลักษณะ หรือ รูปแบบที่เห็นเด่นชัด เพื่อ 
แสดงถึงความเป็นไทย ให้แก่ชาวต่างประเทศ ที่ใช้บริการของสายการบินไทย โดยแบ่งเป็น

2.1 สื่อมวลชน ได้แก่ การโฆษณาและการเผยแพร่ ความเป็นไทย ทางโทร 
ทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารทั่วไป

2.2 สื่อระหว่างบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือ ตัวแทนของ บริษัท การ 
บินไทย จำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการแก่ชาวต่างประเทศ ที่ใช้ 
บริการของการบินไทย เช่น พนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน พนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบิน

2.3 สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ตราสัญญลักษณ์ ( Logo ) , เครื่องแบบพนักงาน 
โปสเตอร์ หนังสือสวัสดี สติกเกอร์ ป็ายโฆษณา แผ่นพับ จุลสารและสื่อ 
อิเลกโทรนักอื่น  ๆ คือ วิดีโอ ซีดีรอม และอินเตอร์เนต 3

3. ความเป็นไทย หมายถึง ลักษณะเฉพาะในด้านต่าง  ๆ ที่ทำให้เกิด ความเช้าใจและรับรู้ 
ตรงกันว่า นี่คือสิ่งบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย อันได้แก่ คนไทย ภาษาไทย 
อาหารไทย มารยาท และการแต่งกายแบบไทย วัฒนธรรมไทย ศิลปและสถาปิตยกรรมไทย 
เป็นต้น
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4. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถ ึง  ความบ่อยค ร ั้ง ในก า ร ได้รับข ่า ว ส า ร  ข้อมูล 

เผยแพร'เรื่องราวเกี่ยวกับ ความเป็นไทย ซึ่งก่อให้เกิดผลในการเปลี่ยนแ ป ล ง ในต ัว ผ ู้ร ับ สารท ั้ง ใน 
ระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม คือ การตัดสินใจเดินท า ง มาย ัง ประเ ท ส ไทยโดยใช บ ร ิก า ร ของ 

การบินไทย

5. ความรู้ หมายถึง เรื่องราว รายละเอียดเกี่ยวกับความเป็นไทย ในประเด็นต่าง  ๆ ได้ 
แก่ อาหาร ภาษาและอักษร ศาสนา กีฬา สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถาน โบราณวัดถุ ศิลปะ 
หัตถกรรม และสถาปิตยกรรม เป็นด้น

6. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ที่ชาวต่างประเทศกลุ่มเปิาหมาย มีต่อ “ความเป็นไทย ” 
ในลักษณะที่ยอมรับหรือไม่ยอมรับ แบ่งออกเป็น ทัศนคติเชิงบวก คือ เห็นด้วย ทัศนคติเชิงลบ คือ 
ไม่เห็นด้วย และทัศนคติเชิงเป็นกลาง คือ ไม่มีความรู้สึกอย่างเป็นพิเศษ ในประเด็นต่าง  ๆ ได้แก่ 
คนไทย อาหาร ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สถาปิตยกรรม สถานที่ท่องเที่ยว ค่า 
ครองชีพ คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน บรรยากาศด้านธุรกิจและการลงทุน 
รวมทั้ง ทัศนคติที่มีต่อสายการบินไทย

7. ลักษณะทางประชากร หมายถึง องค์ประกอบทางด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และสถานภาพการสมรส ของชาวต่างประเทศ ที่เดินทางมายังประเทศไทยโดยใช้ 
บริการของสายการบินไทย

8. ชาวต่างประเทศ หมายถึง ผู้ที่เดินทางมายังประเทศไทยโดยใช้บริการของสายการบิน 
ไทย โดยแยกตามสัญชาติ หรือภูมิลำเนาได้ดังนี้

8.1 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้
8.2 เอเชีย
8.3 เอเชียใต้
8.4 ตะวันออกกลาง
8.5 ยุโรป
8.6 อเมริกา
8.7 ออสเตรเลีย
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ทังนีไม่รวม •แอฟริกา อเมริกากลาง และ ใ ต ้ ซึ่งสายการบินไทยยังไ ม ่ได้เ ป ิด ใ ห ้

บริการในเส้นทางบินดังกล่าว 9

9. บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทที่ดำเนินธุรกิจการบินพาณิชย์ซึ่ง 
เกี่ยวกับกิจการขนส่ง คน พัสดุ ไปรษณีย์ภัณฑ์ทางอากาศ และกิจการอื่นๆที่เกี่ยวเนื่องกัน



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง และพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ “ ความเป็นไทย” 
ที่ใช้อยู่ในปิจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. ผลจากการวิจัย จะทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชา 
สัมพันธ์ความเป็นไทยของชาวต่างประเทศ กับความรู้ และทัศนคติที่มีต่อความเป็นไทย 
เ พ ื่อ ยืนย ันถ ึง แนวคิด เ ร ื่อ ง ป็จจัยการส ื่อ สารมีส่วนช่วยให้การประชาสัมพันธ์บรรลุผล 
ตามเป้าหมายที่วางไว้

3. ข้อมูลที่ได้รับสามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผน และกำหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 
เรื่องราว “ความเป็นไทย” ทังด้านการประชาสัมพันธ์ โฆษณา และการตลาด ของ 
บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 4

4. สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ สำหรับองค์การที่ดำเนินธุรกิจการบริการ ท่ีมี 
ลูกค้าเป็นชาวต่างประเทศ ในการประชาสัมพันธ์ และโฆษณา ที่ต้องการสร้างและส่ง 
เสริมเอกลักษณ์ ของ “ความเป็นไทย”
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