
บ ท ท ี่ 2

แนวคิด ทฤษฎื และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาเรื่อง การสื่อสาร “ความเป็นไทย” ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
จำเป็นต้องอาศัย แนวคิดที่เกี่ยวข้องทางต้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์และ การสร้างภาพ
ลักษณ์ แนวคิดเกี่ยวกับการโน้มน้าวใจ แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นไทย ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ การเลือกรับสาร และทัศนคติ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้เป็นกรอบและแนวทาง 
ในการศึกษา โดยแบ่งเป็น 6 ประเด็นหลักดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์
2. แนวคิดเกี่ยวกับการโน้มน้าวใจ
3. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเป็นไทย
4. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ และการเลือกรับสาร
5. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยไต้เรียบเรียงสาระสำคัญ โดยสรุปและเสนอเป็นลำดับดังต่อ
ไปนี้

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร

การสื่อสารเป็นพืนฐานของการติดต่อของมนุษย์ และเป็นเครื่องมือสำคัญของกระบวนการ 
สังคมยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมากเพียงใด และประกอบด้วยคนจำนวนมากเท่าใด การสื่อสาร 
ก็ยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นเท่านั้น เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันของคนในสังคม ตลอดจน 
การใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างกฎระเบียบ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และเป็นที่ 
ยอมรับกันระหว่างสมาชิกในสังคม

Schramm (1973) ให้ความเห็นว่า เมื่อใดก็ตามที่เราทำการศึกษาถึงการติดต่อสื่อสาร เมื่อ 
นั้นก็หมายความว่าเรากำลังศึกษาถึงคน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน รวมทังการเกี่ยวข้องกับ
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กลุ่มต่างๆ เป็นองค์การ เป็นสังคม และมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน รวมทังมีการถ่ายทอดข่าวสาร 

ความรู้ ความบันเทิง สู่กันและกัน

Rogers (1976) อธิบายถึงการติดต่อสื่อสารไว้ว่าเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์การ ถ้าเราตัด 

เอาการสื่อสารออกไปจากองค์การแล้ว องค์การก็ย่อมอยู่ไม,ได้ การติดต่อสื่อสารจึงช่วยให้กิจกรรม 
สื่อสารในองค์การดำเนินไปได้ และช่วยในการตัดสินใจ การรับฟิงปฏิกิริยาสะท้อนกลับ รวมทั้ง 
การปรับปรุงแก้ไข วัตถุประสงค์ หรือการดำเนินงานขององค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ 
เปลี่ยนไป

Laswell (1948) ■ ได้อธิบายถึงการสื่อสารในแง่กระบวนการเชิงพฤติกรรมของมนุษย์ว่า 
เป็นการทำปฏิกิริยากันระหว่าง ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร เนื้อหาข่าวสาร สื่อที่ใช้ และผลอันเกิดจากการ 
กระทำการสื่อสาร โดยวิธีการตั้งคำถามเกี่ยวกับตัวผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และผลของการสื่อสาร เป็น 
แบบจำลอง ดังนี้

แผนภาพแสดงแบบจำลองการสื่อสารของลาสเวลส์ 

(ใคร) (กล่าวอะไร) (ผ่านช่องสารไหน) (ถึงผู้ใด) (ได้ผลเป็นอย่างไร)

► With What Effect

จากแบบจำลองการสื่อสารของลาสเวลส์ สามารถใช้เป็นโครงสร้างสำหรับอธิบาย
กระบวนการสื่อสารในการสื่อภาพลักษณ์ความเป็นไทย ได้ดังนี้

ใคร ค ือ  ผ ู้ท ี่ควบคุมและกำหนดเ น ือ หา ข อ ง ข ้อ ม ูล  ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ส ่ง ส า ร  

(Source) ไ ด ้แ ก ่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ พ น ัก ง า น  ต ล อ ด จ น  ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ว า ง แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ซ ึ่ง  

ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีท ัก ษ ะ  ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร เ พ ื่อ ผ ล ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ม ี 

ค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง ด ีเ ก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล  ข ่า ว ส า ร ท ี่จ ะ ส ่ง ถ ึง ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ล ะ ค ว ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ร ะ ด ับ  

ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  ท ี่ม ีพ ืน ฐ า น ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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กล่าวอะไร คือ เรื่อง หรือเนือหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป ซึ่งหมายถึงสาร
(Message) ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นไทย

ผ่านช่องสารไหน คือ ตัวกลาง หรือ ส่ือ ท่ี ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความเป็นไทยได้ถูกส่ง 
ออกไป ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ได้แก่ สื่อกลางในการถ่ายทอดข่าวสารไปยังผู้รับสาร แบ่ง 
ออกเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ

ถึงผู้ใด คือ ผู้รับสาร (Receiver) ในที่นี้คือชาวต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย
โดยใช้บริการของสายการบินไทย ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ ความชำนาญในการสื่อสาร เป็นผู้ที่มี 
ทัศนคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคมเช่นเดียว หรือคล้ายคลึงกับผู้ส่งสารจึงจะทำให้การสื่อ 
สารนั้นได้ผลดี

ได้ผลอย่างไร คือ สิ่งที่เกิดขึ้นอันเป็นผลมาจากการสื่อสาร ซึ่งหมายถึง ผลที่เกิดขึ้น
(Effects) กับผู้รับสาร ที่เป็นชาวต่างประเทศได้รับข้อมูลข่าวสารความเป็นไทยจากสื่อเพื่อการประชา 
สัมพันธ์ของผู้ส่งสาร ทั้งจาก บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และองค์การอื่น  ๆ ที่มีส่วนเกี่ยว 
ข้องในการสื่อสารเพื่อเผยแพร, ประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย แล้วเกิดความรู้ ทัศนคติ ต่อความเป็น 
ไทยในระดับใด ซึ่งถือเป็นผลโดยตรงของการสื่อสาร และผลโดยอ้อม คือภาพลักษณ์ที่ดีทั้งของ 
ประเทศไทยและ การบินไทย ในฐานะที่ เป็นสายการบินแห่งชาติ

ประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากที่สุดก็ต่อเมื่อทุกองค์ประกอบมีประสิทธิภาพสูงที่สุด

Cutlip and Center (1978) อธิบายถึง หลักสำคัญของการติดต่อสื่อสาร ที่พ ึงยึดถือไว้ 7 
ประการ ทเรยกว่า 7 ’ Cs of communication ดังนี

1. ความน่าเชื่อถือ (credibility)
การต ิดต ่อส ื่อสารจะต้องเร ิ่มด ้นด้วยบรรยากาศแห่งความน่าเช ื่อถ ือของผู้ส ่งสาร 

ซึ่งจะทำให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อมั่นในแหล่งสาร ซึ่งผลแห่งความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารย่อมจะมี
ไปถึงเนือหา สาระ เรื่องราว และข่าวสารด้วย
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2. ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ล ม ก ล ืน ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  (c o n te x t)

เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ห ม า ะ ส ม ก ล ม ก ล ืน ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  อ า จ ม ีก า ร น ำ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ื่อ ส า ร  

ต ่า ง ๆ  เ ข ้า ม า ใ ช ้ส น ับ ส น ุน ห ร ือ เ ส ร ิม ค ำ พ ูด  ส า ร  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ต ิด ต ่อ  

ส ื่อ ส า ร ย ัง จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ภ า พ ใ น ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  (P o s it io n  w i t h in  a S o c ia l 

-  C u ltu ra l S y s te m ) อ ก ด ้ว ย

3. เนอหาสาระ (content)
เนื้อหาสาระของข่าวสารจะต้องมีความหมายเป็นที่น่าสนใจต่อผู้รับสารเสมอ และ 

จะต้องสอดคล้องไม่ขัดแย้งต่อวัฒนธรรม และค่านิยมในสังคมของผู้รับสาร เพราะหากข่าวสารใด 
ขัดแย้งต่อค่านิยมและความเชื่อในสังคม ผู้รับสารก็อาจปฏิเสธการรับข่าวสารและไม่ปฏิบัติตามไต้ 
ในทางตรงข้ามผู้รับสารจะเลือกรับข่าวสารที่คาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อเขา เมื่อข่าวสารแสดงถึง 
การไต้สิทธิประโยชน์ และให้ผลตอบแทนที่น่าพอใจ ผู้รับสารย่อมสนใจ และ เลือกที่จะรับ ตลอด

1" " '  À 1 J
จนปฏิบัติตามเนือหาในข่าวสารบัน

4. ความชัดเจน (clarity)
เนื้อหาสาระของข่าวสารจะต้องมีความชัดเจน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันทังผู้ 

ส่งสารและผู้รับสาร โดยที่ผู้ส่งสารควรหลีกเลี่ยงการให้ข่าวสาร ที่มีความสลับซับซ้อน เข้าใจยาก 
ในทางกลับกัน ผู้ส่งสารควรมีการตัดสินใจในการเลือกใช้และเรียบเรียงเนื้อหาสาระของสารให้สั้น 
กระชับ ชัดเจน และง่ายต่อความเข้าใจ

5. ความต่อเนืองและความสมำเสมอ (continuity and consistency)
การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ตังนั้น การติดต่อสื่อสารที่มี
'  g J  ■ 2  '  ■ "  “

ประสิทธิภาพจะต้องมีการยำเตือน (Repetition) เสมอ เพือให้สารบันซึมซาบในจิตใจของผู้รับสาร

Rogers (1971) ให้ความเห็นว่า การส่งสารซํ้าหลายๆครั้ง จะทำให้สารนั้นถูกยอม 
รับมากขึ้น ซึ่งจะทำให้ผู้รับสารจำเนื้อหาของสารได้ดีขึ้นและสารนั้นจะมีประสิทธิภาพในการจูงใจ 
เพิ่มขึ้นด้วย
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6. ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  (c h a n n e ls )

ช ่องทางในการส ื่อสาร คือ ต ัวเช ื่อมระหว ่างผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสาร ( The 
C o n n e c t in g  L in k )  ทำให้ผู้ส่งสารและผู้รบสารทำการติดต่อสื่อสารกันไ ด ้ ผู้ส่งสารจึงจำเป็นต้องมี 
ช่องทางในการสื่อสารหรือสื่อที่สามารถเลือกใช้เพื่อนำสารไปสู่ผู้รับสารได้ ช่องทางในการสื่อสาร 
มีมากมายหลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีคุณลักษณะเฉพาะตัว มีคุณค่า และให้ผลทางการสื่อ 
สารที่แตกต่างกัน

7. ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ( c a p a b i l i ty  o f  a u d ie n c e )

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร น ั้น  เ ร า จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ด ้ว ย  ซ ึ่ง

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  (  C o m m u n ic a t io n  S k i l ls )  เช ่น  ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ใ ช ภ า ษ า  (T h o u g h t  a n d  L a n g u a g e  C o m p e te n c e ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ ่า น  (R e a d in g  A b i l i t y )  

ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  (R e c e iv e r  ’ ร K n o w le d g e )  ซ ึ่ง ล ้ว น แ ต ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

น อ ก จ า ก น ี้ส ิ่ง ท ี่ถ ือ ว ่า ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ห น ึ่ง ค ือ  ภ า ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  จ น อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า

เ พ ื่อ ถ ่า ย ท อ ด ส า ร ะ ท ี่ต ร ง ห ร ือ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม

อ ว ย พ ร  พ า น ิช  (2 5 3 2 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ป ร ะ เ ภ ท  

ใ ห ญ ่ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ว ัจ น ภ า ษ า  ( v e rb a l la n g u a g e  ) ห ม า ย ถ ึง ภ า ษ า ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ใ น ร ูป ข อ ง ถ ้อ ย ค ำ  ค ำ พ ูด  

ต ัว อ ัก ษ ร  เช ่น  ภ า ษ า พ ูด  ภ า ษ า เข ีย น  แ ล ะ อ ว ัจ น ภ า ษ า  (  n o n - v e r b a l  la n g u a g e )  ห ม า ย ถ ึง ภ า ษ า ท ี่ 

ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ถ ้อ ย ค ำ  ค ำ พ ูด  ห ร ือ ต ัว อ ัก ษ ร โ ด ย ต ร ง  แ ต ่แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ ื่น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ื่อ  

ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้

R ic h a rd  D im b le d y  &  G ra e m e  B u r to n  (1 9 8 5 )  ไ ด ้แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง อ ว ัจ น ภ า ษ า อ อ ก เ ป ็น  

3 ป ร ะ เ ภ ท  ต ัง น ี

1. ภ า ษ า ท ่า ท า ง  (b o d y  la n g u a g e ) จ า ก ภ า ษ า ท ่า ท า ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส า ม า ร ถ ร ับ ท ร า บ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ต ัง ใ จ ข อ ง ค ู่ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ เ ช ่น ก า ร แ ส ด ง ส ีห น ้า  ก า ร ว า ง ท ่า  

ร ะ ย ะ ห ่า ง  แ ล ะ ก า ร ส ัม ผ ัส
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2 . ป ร ิภ า ษ า  (p a ra la n g u a g e ) เ ช ่น ก า ร เ น ้น น ำ เ ส ีย ง  ก า ร เ ว ้น ร ะ ย ะ ห ่า ง ข อ ง ค ำ พ ูด ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ 

ก า ร ก ร ะ แ อ ม ข ณ ะ พ ูด

3. เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ก า ย  (d re s s ) ห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ท ัง ท ี่เ ป ็น เ ส ือ ผ ้า  เ ค ร ื่อ ง ป ร ะ ด ับ แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง แ ต ่ง  

ต ัว

จากแนวคิดการสื่อสารที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารมีความสำคัญอย่างมาก
ต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ในสังคม รวมทังมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของหน่วยงาน 
หรือองค์การต่างๆ เพราะการดำเนินงานนันจะมีประสิทธิผลหรือไม่ ย่อมขึนอยู่คับการมีระบบการ 
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบสำคัญ ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นวิถีทาง (M e a n s )  ท่ี 
จะทำให้บุคคลดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสงบสุขในสังคม ตลอดจนเป็นวิถีทางที่จะทำให้การ
บริหารงานของหน่วยงานหรือองค์การต่างๆ ทังจากภาครัฐบาล และเอกชนสำเร็จลุล่วงไ ด ้ตามเป็า 
หมายทีไ่ ด ้กำหนดไ ว ้

ส ื่อ  แ ล ะ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ื่อ

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ื่อ  ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ S M C R  M o d e l ท ี่ 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ผ ู้ส ่ง ส า ร  (s o u rc e ) ส า ร  (  m e ssa g e ) ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  (c h a n n e l)  แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  

( re c e iv e r )  น ั้น  ส ื่อ  น ับ ว ่า เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ เ ป ็น  

ต ัว ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร  เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิ ต ล อ ด จ น เ ก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร ป ร า ร ถ น า ไ ด ้

ส ื่อ  เ ป ็น ต ัว เ ช ื่อ ม ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน  ด ้ว ย ว ิธ ีท ี่ส า ร ไ ห ล จ า ก แ ห ล ่ง ส า ร ท ี่บ ุค ค ล  

ห ร ือ ส ถ า บ ัน  ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร ซ ึ่ง อ า จ เ ป ็น บ ุค ค ล ห ร ือ ส ถ า บ ัน ก ็ไ ด ้เ ช ่น ก ัน  โ ด ย ก ำ ว ่า ส ื่อ น ั้น ไ ด ้ม ีผ ู้น ่า ม า  

ใ ช ้ค ัน ใ น ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ก ว ้า ง แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง ค ัน อ อ ก ไ ป

B e r io  (1 9 6 0 )  ไ ด ้แ ย ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ื่อ อ อ ก เ ป ็น  3 ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ

1. ว ิธ ีก า ร เ ข ้า ร ห ัส แ ล ะ ถ อ ด ร ห ัส ส า ร  ไ ด ้แ ก ่ ก ิร ิย า ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร เ ช ่น  ก า ร พ ูด ห ร ือ ก า ร  

เข ีย น  ถ ือ เ ป ็น ก า ร เ ข ้า ร ห ัส  ส ่ว น ก า ร ต ีค ว า ม ส า ร  ไ ด ้แ ก ่ก า ร ต ีค ว า ม ก ำ พ ูด  ห ร ือ  ภ า ษ า ม า  

ส ู่ค ว า ม ค ิด  ถ ือ ไ ด ้ว ่า เ ป ็น ก า ร ถ อ ด ร ห ัส ส า ร
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2 . ช ่อ ง ท า ง ท ี่เ ป ็น พ า ห น ะ ข อ ง ส ื่อ ท ี่น ำ ส า ร  เช ่น  อ า ก า ศ  ซ ึ่ง เ ป ็น ต ัว น ำ ค ล ื่น เ ส ีย ง ไ ป ส ู่ 

ป ร ะ ส า ท ร ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า ง ๆ  ห ร ือ ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ท ั้ง ห ้า  ( ก า ร เ ห ็น  ก า ร ไ ด ้ย ิน  ก า ร ไ ด ้ 

ก ล ิ่น  ก า ร ส ัม ผ ัส  แ ล ะ ก า ร ล ิ้ม ร ส )

3. ช ่อ ง ท า ง ท ี่เ ป ็น ต ัว ก ล า ง น ำ ส า ร จ า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  เช ่น  ค ล ื่น แ ส ง  ค ล ื่น เ ส ีย ง  

ว ิท ย ุ โ ท ร เ ล ข  โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ เ ป ็น ด ้น

เส ถ ีย ร  เ ช ย ป ร ะ ท ับ  (2 5 2 5 )  ส ร ุป ว ่า  น ัก ว ิจ ัย ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ช ่อ ง ท า ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ  

ส า ร อ อ ก เ ป ็น  2  ป ร ะ เ ภ ท ใ ห ญ ่ๆ  ค ือ

1. ช ่อ ง ส า ร ท ี่เ ป ็น ส ื่อ ม ว ล ช น  ห ร ือ ช ่อ ง ส า ร ท ี่เ ป ็น ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

1.1 ช ่อ ง ส า ร ท ี่เ ป ็น ส ื่อ ม ว ล ช น  ค ือ ช ่อ ง ส า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้แ ห ล ่ง ส า ร ท ี่ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ว ย บ ุค ค ล ค น ห น ึ่ง  ห ร ือ บ ุค ค ล ไ ม ่ก ี่ค น ส า ม า ร ถ ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง  ผ ู้ร ับ เ ป ้า ห ม า ย  

จ ำ น ว น ม า ก ๆ  ไ ด ้เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ ภ า พ ย น ต ร ์ เ ป ็น ด ้น  ซ ึ่ง  

ช ่อ ง ส า ร ท ี่เ ป ็น ส ื่อ ม ว ล ช น  ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

เ ข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย จ ำ น ว น ม า ก ๆ  ไ ด ้ใ น เ ว ล า อ ัน ร ว ด เ ร ็ว

ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ไ ด ้ด ี

น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่พ ิง ร า ก ล ึก ไ ด ้

1 .2  ช ่อ ง ส า ร ท ี่เ ป ็น ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ค ือ ช ่อ ง ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น  

ข ่า ว ส า ร แ บ บ ต ัว ต ่อ ต ัว  ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ส อ ง ค น  ห ร ือ ม า ก ก ว ่า ส อ ง ค น ข ึ้น ไ ป  

ซ ึ่ง ช ่อ ง ส า ร ท ี่เ ป ็น ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ่า ว ส า ร แ บ บ ส อ ง ท า ง ถ ้า ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ม ่ 

เ ข ้า ใ จ ส า ร ก ็ส า ม า ร ถ ไ ต ่ถ า ม ห ร ือ ข อ ข ่า ว ส า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม จ า ก แ ห ล ่ง ส า ร  

ไ ด ้ใ น เ ว ล า อ ัน ร ว ด เ ร ็ว  ส ่ว น ผ ู้ส ่ง ส า ร ก ็ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ส า ร  

ท ี่ส ่ง อ อ ก ไ ป ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ

ส า ร ไ ด ้ใ น เ ว ล า อ ัน ร ว ด เ ร ็ว เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน

ส า ม า ร ถ จ ูง ใ จ บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม เ ฉ ย เ ม ย  ห ร ือ ม ีป ฎ ิก ิร ิย า ต ่อ ด ้า น ส า ร  

ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร ส ่ง ใ ห ้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ค ว า ม ค ิด  ห ร ือ  ท ัศ น ค ต ิท ี่พ ิง ร า ก ล ึก

1ๅ yเด
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จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม  ข อ ง  R o g e rs  (1 9 7 8 )  พ บ ว ่า ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม !  ก ล ะ ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ก า ร จ ูง ใ จ  ก า ร ใ ช ้ 

ช ่อ ง ส า ร ห ร ือ ส ื่อ ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม ใ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม จ ะ ม ีผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ  

น ว ก ร ร ม ช ้า

2 . ช ่อ ง ส า ร ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก  (C o s m o p o lite )  แ ล ะ ช ่อ ง ส า ร ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย ใ น

(L o c a l i té )  ข อ ง ร ะ บ บ ส ัง ค ม

2.1 ช ่อ ง ส า ร ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก  ค ือ ช ่อ ง ส า ร ท ี่ม า จ า ก ภ า ย น อ ก ร ะ บ บ ส ัง ค ม  

บ ัน  เช ่น  ช ่อ ง ส า ร ท ี่เ ป ็น ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ  บ ุค ค ล  ห ร ือ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ม า จ า ก ส ัง ค ม  

อ ื่น  เป ็น ล ่น

2.2 ช ่อ ง ส า ร ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย ใ น  ค ือ ช ่อ ง ส า ร ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย ในร ะ บ บ ส ัง ค ม  

ใf นที่ใช ้เ ป ็น ฅ ัว น ำ ส า ร ไปส ู่ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร เ ป ้า ห ม า ย ในส ัง ค ม นั้น เอ ง

R o g e rs  (1 9 7 8 )  ไ ค ้เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ช ่อ ง ส า ร ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ช ่อ ง ส า ร ภ า ย ใ น  

ร ะ บ บ ส ัง ค ม ว ่า  ช ่อ ง ส า ร ภ า ย น อ ก ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ใ น ข ัน ก า ร จ ูง ใ จ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ก ี่ย ว  

ก ับ น ว ก ร ร ม

น อ ก จ า ก ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  2 ป ร ะ เ ภ ท  อ ย ่า ง ก ว ้า ง  ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว

S c h ra m m  (1 9 7 3 )  ย ัง ก ล ่า ว ว ่า  ย ัง ม ีส ื่อ อ ีก ช น ิด ห น ึ่ง ท ี่ใ ช ้ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม  

บ ุค ค ล  ห ร ือ  ม ว ล ช น  โ ด ย ส ร ีา ง ข ึน เ พ ื่อ ใ ช ้ต ิด ต ่อ ก ับ ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย เ ฉ พ า ะ เ ร ีย ก ว ่า  ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  

(S p e c ia liz e d  M e d ia )  เช ่น  ส ื่อ ป ร ะ เ ภ ท โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ ( A u d io  V is u a l M e d ia )  แ ล ะ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ 

บ า ง ป ร ะ เ ภ ท  (P r in t  M e d ia )

ย ัง ม ีก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ื่อ ใ น อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง จ า ก น ัก ว ิช า ก า ร ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ไ ค ้ร ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ  ด ัง น ีค ือ

1. ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข ' : ; ส ื่อ อ อ ก เ ป ็น  ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ (P r in t  M e d ia )  แ ล ะ ส ื่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

(E le c tro n ic  M e d ia
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2. ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ื่อ อ อ ก เ ป ็น  ส ื่อ ร ้อ น  (H o t  M e d ia )  แ ล ะ ส ื่อ เ ย ็น  (C o o l M e d ia )  

« ง น ิ’

2.1 ส ื่อ ร ้อ น  ค ือ  ส ื่อ ท ี่น ำ ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้โ ด ย ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ม ่ต ้อ ง ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ใ น ก า ร ส ่ง ส า ร เ ล ย  เช ่น  ภ า พ ย น ต ร ์ เ พ ร า ะ ก า ร ช ม ภ า พ ย น ต ร ์ ท า ง โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ 

จ ะ ม ีช ่า ง เ ท ค น ิค ค อ ย ค ว บ ค ุม ด ูแ ล  ใ น เร ื่อ ง  ภ า พ  แ ล ะ  เส ีย ง  ซ ึ่ง ผ ู้'ช ม ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ 

เ ร ื่อ ง ร า ว ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ื่น ใ ด  ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ร ับ ส า ร ท ี่ส ม บ ูร ณ ์

2 .2  ส ื่อ เ ย ็น  ค ือ  ส ื่อ ท ี่น ำ ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร โ ด ย บ า ง ค ร ั้ง ผ ู้ร ับ ส า ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ย า ย า ม ใ ห ้ไ ต ้ข ่า ว ส า ร ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ท ี่ส ุด  เช ่น  โ ท ร ท ัศ น ์ เ พ ร า ะ ผ ู้ 

ช ม จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ภ า พ  ป ร ับ เ ส ีย ง ด ้ว ย ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ไ ต ้เ บ ือ ห า ข อ ง ส า ร ท ี่ 

ส ม บ ูร ณ ์ข ึ้น

ใ น ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ื่อ อ อ ก เ ป ็น ห ล า ย ร ูป แ บ บ ช ้า ง ต ้น น ั้น  เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เ ป ็น  

ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ผ ู้ส ่ง ส า ร ค ว ร ม ีก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ื่อ  ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่

ก ำ ห น ด ไ ว ้ ซ ึ่ง ห า ก ว ่า ผ ู้ส ่ง ส า ร ข า ด ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ใ ช ้ส ื่อ น ี้ก า ร

ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ก ิจ ก า ร ใ ด ๆ  ก ็อ า จ จ ะ ล ้ม เ ห ล ว ล ง ไ ต ้

ป ร ม ะ  ส ต ะ เ ว ท ิน  (2 5 3 8 )  ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ล ือ ก ส ื่อ ไ ว ้ 7 ป ร ะ ก า ร  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ ค ือ

1. ม ีส ื่อ อ ะ ไ ร ใ ห ้เ ล ือ ก ใ ช ้บ ้า ง

2 . ม ีเ ง ิน ม า ก น ้อ ย แ ค ่ไ ห น

3. ค ว า ม น ิย ม ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร

4 . ส ื่อ ใ ด เ ช ้า ถ ึง ป ร ะ ช า ช น ม า ก ท ี่ส ุด

5. ส ื่อ ใ ด ม ีอ ิท ธ ิพ ล ม า ก ท ี่ส ุด

6. ส ื่อ ใ ด เ ห ม า ะ ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ม า ก ท ี่ส ุด

7. ส ื่อ ใ ด เ ห ม า ะ ก ับ เ บ ือ ห า ม า ก ท ี่ส ุด



21
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การทดสอบสื่อ

จ ุม พ ล  ร อ ด ค ำ ด ี (2 5 3 3 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ก า ร ท ด ส อ บ ส ื่อ  ห ร ือ ก า ร ท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ของสื่อ 

ก ็ค ือ  ก า ร ว ัด ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ก ่อ น น ำ ไ ป ใ ช ้จ ร ิง ว ่า ส ื่อ บ ัน ส า ม า ร ถ

1. ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ ห ร ือ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ไ ม ่

2 . ล ัก ษ ณ ะ ร า ย ก า ร แ บ บ ใ ด  ห ร ือ อ ย ่า ง ไ ร ท ี่ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า

3 . เ น ื้อ ห า ท ี่ส ่ง ไ ป เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่

การวัดประสิทธิผลของสื่อ

จ ุม พ ล  ร อ ด ค ำ ด ี (2 5 3 3 )  ก ล ่า ว ถ ึง เ ร ื่อ ง ก า ร ท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ ไ ว ้ว ่า ค ือ  ก า ร ว ัด  

ป ฏ ิก ิร ิย า แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ห ล ัง จ า ก ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ไ ป แ ล ้ว ว ่า ส ื่อ น ั้น

1. ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ พ ิ่ม ข ึ้น ห ร ือ ไ ม , ห ร ือ / แ ล ะ

2 . ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น เ พ ิ่ม ข ึ้น ห ร ือ ไ ม ่ ห ร ือ / แ ล ะ

3. ส า ม า ร ถ โ น ้ม น ้า ว ใ จ ใ ห ้เ ป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ ห ร ือ / แ ล ะ

4 . ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่

ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  R o g e rs  (1 9 7 1 )  ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ว ่า จ ะ ต ้อ ง  

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ เ ก ิด ผ ล บ า ง ป ร ะ ก า ร ใ น ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร  โ ด ย เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ข อ ง แ ห ล ่ง  

ส า ร ใ น  3 ป ร ะ เ ด ็น  ค ือ  1

1. ก า ร เ ป ล ีย น แ ป ล ง ใ น ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ (ch a n g e  in  r e c e iv e r ’ s k n o w le d g e )

2 . ก า ร เ ป ล ีย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ ( cha n g e  in  re c e iv e r  ’ ร a t t itu d e )

3. ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม  ( c h a n g e  in  re c e iv e r  ’ ร b e h a v io r )

จ า ก แ น ว ค ิด ท า ง ด ้า น ก า ร ล ือ ส า ร  ท ีป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ล ือ ส า ร  ต ล อ ด จ น  

ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ใ ช ้ส ื่อ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ล ้า ผ ู้ส ่ง ส า ร ท ี่ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ก า ร

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ร ือ ง ร า ว เ ก ีย ว ก ับ  ค ว า ม เ ป ็น ไทย ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ใ น ห ล ัก พ ืน ฐ า น ท า ง ด า น ก า ร ส อ  

ส า ร  แ ล ะ ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใ น ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ื่อ แ ต ่ล ะ ช น ิด  ร ว ม ท ัง ก า ร ร ู้จ ัก เ ล ือ ก



22

แ ล ะ  ใ ช ้ส ื่อ ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า  ะ ส ม  จ ะ ช ่ว ย เ อ ือ ต ่อ ก า ร ใ ช ้ส ือ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ จ ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ 

ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร เ ป ้า ห ม า ย เ ก ิด  ค ว า ม ร ู้ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ จ น ถ ึง ข ั้น เ ก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร  

ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้

ใ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ “ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ”  ข อ ง ก า ร บ ิน ไ ท ย  ต ่อ  ผ ู้ร ับ ส า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ช า ว ต ่า ง  

ป ร ะ เ ท ศ น ั้น  ด ้ว ย ท ั้ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  อ า จ ม ีแ น ว ค ิด ใ น เ ร ื่อ ง  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ข อ ง ต น อ ย ู่ต ่า ง  

ก ัน  ใ น ท ัศ น ะ 1ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ก ็ม ีแ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  แ บ บ ห น ึ่ง  ส ่ว น ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ถ ้า  

เ ป ็น ค น ไ ท ย ท ี่ม ีช ีว ิต อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย ก ็ย ่อ ม ต ้อ ง เ ค ย ผ ่า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ส ัง ค ม ท ี่ต น ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ ก ็ทำ 

ใ ห ้ม ีน ิย า ม  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เช ้า ใ จ  ท ัศ น ค ต ิ ฯ ล ฯ  เ ฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ข อ ง ต น  แ ต ่ถ ้า  

ห า ก ว ่า เ ป ็น ผ ูร้ับส า ร ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ร ับ ร ู้ ห ร ือ ม ุม ม อ ง ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ก ็ย ่อ ม จ ะ ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป อ ีก  ฉ ะ น ั้น ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  แ ล ะ ผ ู้รับส า ร ท ั้ง  ช า ว ไ ท ย  แ ล ะ  

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  จ ึง ล ้ว น แ ต ่แ ย ก อ อ ก ไ ป ค น ล ะ น ิย า ม ก ัน  จ ึง เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร จ ะ ม ีก ล ย ุท ธ ์ แ ล ะ  

ก ล ว ิธ ี เช ่น ไ ร  ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า ร  ใ น เ ร ื่อ ง ร า ว เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย น ั้น  จ น ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ต ่า ง  ๆ  เห ล ่า  

น ัน  ห ัน ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ น ิย า ม ใ น ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ร ่ว ม ก ัน

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์

ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ( P u b lic  R e la t io n s  ) ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ช ำ น า ญ เ ฉ พ า ะ  

ด ้า น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ัง ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ศ ิล ป ึใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ส ร ้า ง ส ร ร ค ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เช ้า ใ จ  

และค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ก ับ ส า ธ า ร ณ  

ช น ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  เพ ื่อ  ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส น ับ ส น ุน ร ่ว ม ม ือ  เช ื่อ ถ ือ  ศ ร ัท ธ า  ต อ ด จ น ก า ร ส ร ้า ง ช ื่อ เ ส ีย ง  

เก ีย ร ต ิย ศ  ก า ร ย อ ม ร ับ  แ ล ะ ก า ร ไ ว ้ว า ง ใ จ  อ ัน จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  เ พ ื่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น  

ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ด ัง น ั้น ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์จ ึง เ ป ็น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีใ ห ้

เ ก ิด ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ก ับ ป ร ะ ช า ช น  ซ ึ่ง ไ ม ่ใ ช ่ส ิ่ง ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย

( ด ว ง พ ร  ค ำ น ูญ ว ัฒ น ์แ ล ะ ว า ส น า  จ ัน ท ร ์ส ว ่า ง , 2 5 3 6  )

B e m a y s  (1 9 5 2 )  อ ธ ิบ า ย ถ ึง  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ใ น  3 ค ว า ม ห ม า ย ด ้ว ย ก ัน ค ือ

1. เผ ย แ พ ร ่ ช ี้แ จ ง ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ
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2. ช ัก ช ว น ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ด ้ว ย  แ ล ะ เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ว ิธ ีด ำ เ น ิน ง า น  

ข อ ง ส ถ า บ ัน

3. ป ร ะ ส า น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ใ ห ้เ ข ้า ก ับ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ส ถ า บ ัน

B o w m a n  แ ล ะ  E l l is  (1 9 6 9 )  ไ ด ้แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ื่อ เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ย ึด แนว 

ค ว า ม ค ิด ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ไ ว ้ด ัง น ี้ค ือ

1. ก า ร ส อ ส า ร โ ด ย บ ุค ค ล  (P e rs o n a l C o m m u n ic a t io n )  ค ือ  ก า ร ส ือ ส า ร จ า ก บ ุค ค ล ห น ึ่ง ไ ป  

ย ัง อ ีก บ ุค ค ล ห น ึ่ง  ห ร ือ ห ล า ย บ ุค ค ล  โ ด ย อ า ศ ัย บ ุค ค ล เ ป ็น ส ื่อ  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห ร ือ ค ว า ม  

ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง  

บ ุค ค ล ผ ู้ส ่ง ส า ร เ ป ็น ส ำ ค ัญ

2 . ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย ส ิ่ง พ ิม พ ์ (P r in te d  C o m m u n ic a t io n )  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่อ า ศ ัย ส ิ่ง พ ิม พ ์ 

ต ่า ง   ๆ เ ป ็น พ า ห น ะ ท ี่จ ะ น ำ ข ่า ว ส า ร  ไ ด ้แ ก ่ จ ด ห ม า ย  แ ผ ่น พ ับ  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  

ป ร ะ ก า ศ  ใ บ ป ล ิว  โ ป ส เ ต อ ร ์ เ ป ็น ต ้น

3 . ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ก า ร ม อ ง เ ห ็น  (  V is u a l C o m m u n ic a t io n )  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่อ า ศ ัย ส ื่อ  

ป ร ะ เ ภ ท  ภ า พ  เ ป ็น พ า ห น ะ ใ น ก า ร น ำ ข ่า ว ส า ร  ไ ด ้แ ก ่ ร ูป ภ า พ  ภ า พ ย น ต ร ์ โ ท ร ท ัศ น ์ 

น ิท ร ร ศ ก า ร  แ ล ะ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ผ ล ผ ล ิต  ก า ร ห ีบ ห ่อ  ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า  ร ถ ย น ต ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  ต ัว อ า ค า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  เ ป ็น ต ้น

4 . ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ก า ร ไ ด ้ย ิน  ( A u d io  C o m m u n ic a t io n )  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่อ า ศ ัย เ ค ร ื่อ ง ส ่ง  

แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ร ับ ข อ ง ร ะ บ บ ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เ ส ีย ง เ ป ็น ต ัว น ำ ข ่า ว ส า ร

5. ก า ร ส ื่อ ส า ร พ ิเ ศ ษ  (S p e c ia l C o m m u n ic a t io n )  เ ป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย ค ร อ บ ค ล ุม

ไ ด ้ก ว ้า ง ไ ก ล ก ว ่า แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ไ ว ้ข ้า ง ด ้น  ไ ด ้แ ก ่ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ

ส น ับ ส น ุน ส า ธ า ร ณ ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่า ง ๆ  ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ุม ช น

ล ูก ค ้า  พ น ัก ง า น  ผ ู้แ ท น จ ำ ห น ่า ย  ข ้า ร า ช ก า ร  ห ร ือ น ัก ก า ร เ ม ือ ง  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ัม ม น า  เ ป ็น ด ้น

C u t l ip  a n d  C e n te r  (1 9 7 8 )  ช ี้ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ัเ จ จ ุน ัน ไ ว ้ 

ว ่า  ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง แ ต ่เ ด ิม จ ะ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีใ ห ้เ ก ิด ข ึน ร ะ ห ว ่า ง

อ ง ค ์ก า ร ก ับ ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง ท ี่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เ ป ็น ง า น ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ะ ผ ล ร ะ ย ะ ย า ว
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น ัน  ป ิจ จ ุบ ัน  ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ไ ด ้ป ร ับ เ ป ล ี่ย น บ ท บ า ท ท ี่เ ป ็น ห น ้า ท ี่ห น ึ่ง ข อ ง ฝ ่า ย บ ? น า ร  (T h e

M a n a g e m e n t F u n c t io n  ) แ ล ะ ถ ือ เ ป ็น ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ืน  โ ด ย เ ข ้า ไ ป ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ?  

เร ิ่ม  ส ่ง เ ส ร ิม  ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ผ ล ัก ด ัน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ ัน พ ึง ป ร า ร ถ น า ของอ ง ค ์ก า ร  

ใ ห ้เ ก ิด ม า ก ข ืน ซ ึ่ง ก ็ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ง า น ป ร ะ ช า - ส ัม พ ัน ธ ์1! ด ้ม ีโ อ ก า ส ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้

ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์น ี้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  

ก ับ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ม น ุษ ย ์เ ร า ท ุก ค น  เ พ ร า ะ ว ่า ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง  แ ล ะ ค ว า ม ห น ัก แ น ่น  

ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น เ ร า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ค น เ ร า ม ีก ับ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  น ั้น  ม ีท ั้ง เ ป ็น บ ว ก  เ ป ็น ล บ  ส ล ัว ๆ

ห ร ือ ท ั้ง บ ว ก แ ล ะ ล บ  ด ัง น ั้น ใ น บ า ง ก ร ณ ีท ี่ส า ธ า ร ณ ะ ช น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห น ่ว ย ง า น  อ ง ค ์ก า ร  ห ร ือ บ ร ิษ ัท  

ม ีภ า พ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิบ า ง อ ย ่า ง  ซ ึ่ง อ า จ ไ ม ่แ จ ่ม ช ัด  ท ุก ส ิ่ง ท ุก อ ย ่า ง ย ัง ส ล ัว ๆ อ ย ู่ ใ น ก ร ณ ีน ี้ ถ ้า ห า ก  

ว ่า ภ า พ ส ล ัว น ั้น ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ไ ป ใ น ท า ง บ ว ก  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก ็จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ต อ ก ย ํ่า ใ ห ้ภ า พ 1ข อ ง  

ค ว า ม เ ป ็น บ ว ก น ั้น ป ร ะ จ ัก ษ ์ช ัด ข ึ้น ม า  แ ต ่ถ ้า ภ า พ ส ล ัว ๆ น ั้น  ม ีแ น ว โ น ้ม ไ ป ท า ง ล บ  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

จ ะ ต ้อ ง ท ำ ห น ้า ท ี่แ ก ้ไ ข  พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้ภ า พ ส ล ัว น ั้น เ อ ีย ง ไ ป ใ น ท า ง บ ว ก  ด ัง น ั้น  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์จ ึง  

ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ เ ก ี่ย ว ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์'ท ี่ด ี1ใ ห ้แ ก ่ส ถ า บ ัน

2. ร ัก ษ า ภ า พ ล ัก ษ ณ ์'ท ี่ด ี'ใ ห ้ค ง ท น ถ า ว ร

3. แ ก ้ไ ข ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เ ช ิง ล บ

ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ น ท า ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ม ีม า ก ม า ย ห ล า ย ว ิธ ี น ับ ต ัง แ ต ่ ก า ร แ จ ก ข ่า ว  

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ต ่า ง  ๆ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ถ ึง ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ด ้ว ย ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ส ื่อ

ต ่า ง  ๆ

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  แ น ว โ น ้ม ใ ห ม ่ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ พ ื่อ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เ ป ็น ท ี่น ิย ม

ก ัน อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  ก ็ค ือ  ก า ร ใ ช ้ศ า ส ต ร ์ใ น ด ้า น ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ ข ้า ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ น ั่น ค ือ  

ก า ร ต ั้ง เ ป ้า ห ม า ย ใ น ท า ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ไ ว ้เ ช ่น เ ต ิม  แ ต ่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ ข ้า ม า ช ่ว ย  เช ่น  อ อ ก  

เ ป ็น แ บ บ โ ฆ ษ ณ า ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ท ำ เ ป ็น ภ า พ ย น ต ร ์โ ฆ ษ ณ า อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น ีโ ท ร ท ัส พ ์ เ พ ื่อ ส ื่อ  

ข ้อ ค ว า ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ,ใ ห ้ช า น ซ ึง แ ล ะ เ ข ้า ถ ึง จ ิต ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร

ว ิจ ัย ป ร า ก ฏ ว ่า ไ ต ้ผ ล ล ัพ ธ ์ส ูง ม า ก ท ีเ ด ีย ว  เ ร า เ ร ีย ก ว ิธ ีก า ร น ีว ่า  “  ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์
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ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ”  ห ร ือ  C o rp o ra te  A d v e r t is in g  ส า เ ห ต ุท ี่น ัก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ห ัน ม า ใ ช ้ 

ศ า ส ต ร ์ห ร ือ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ ข ้า ม า ช ่ว ย  อ า จ ส ัน น ิษ ฐ า น ไ ด ้ 2 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. ใ น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ บ า ง ค ร ัง ก ็ม ีป ิญ ห า บ ้า ง  เ พ ร า ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ป ็น เ ร ื่อ ง  

น ิ่ม น ว ล  ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ  ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ท ุก ฝ ่า ย  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง อ า จ ไ ด ้ผ ล ช ้า  ห ร ือ ไ ม ่ต ร ง ต า ม  

เป ็า ห ม า ย  เช ่น  ก า ร ส ่ง ข ่า ว ไ ป แ ต ่ป ร า ก ฎ ว ่า ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ีพ ิม พ ์ ห ร ือ ต ีพ ิม พ ์ข ้อ ค ว า ม เ พ ีย ง บ า ง ส ่ว น  

ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ม ่ไ ด ้ผ ล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ัง ไ ว ้ ฯ ล ฯ

2 . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ น ่น อ น  ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ล ง ข ้อ ค ว า ม  ส า ม า ร ถ ล ง ค ร บ ท ุก ถ ้อ ย ค ำ

ส า ม า ร ถ อ อ ก ซ ำ ๆ ไ ด ้บ ่อ ย ๆ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้อ ่อ น ห ว า น น ุ่ม น ว ล ไ ด ้ ป ร ะ ก า ร ส ำ ค ัญ  ป ีจ จ ุบ ัน ค น  

อ า จ เ บ ื่อ โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ เ ภ ท ท ี่ม ุ่ง ข า ย ส ิน ค ้า เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  จ ึง ห ัน ม า ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ โ ฆ ษ ณ า เ พ ื่อ ก า ร

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ม า ก ก ว ่า  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม น ุ่ม น ว ล  ส ว ย ง า ม  เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ ด ้ว ย เ ห ต ุน ีใ น ป ็จ ธ ุบ ัน  

เ ร า จ ึง เ ห ็น โ ฆ ษ ณ า เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร า ก ฎ ส ู่ส า ย ต า ม ห า ช น ม า ก ข ึน

จ ะ เ ห ็น ว ่า  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  โ ด ย

เ ฉ พ า ะ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก า ร  (  C o rp o ra te  Im a g e  )  แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ส ิน ค ้า  (P ro d u c t Im a g e )  

ท ี่ด ี เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ท ั้ง ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น ร ะ ย ะ ย า ว  ต ัง น ั้น  ก า ร  

ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ใ น ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ก ล ุ่ม เ ฟ ้า ห ม า ย ท า ง ก า ร ต ล า ด  ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ร ว ม  

ถ ึง ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  จ ึง เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ( K n o w le d g e  ) ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง  (  F a c t ) แ ล ะ  ค ่า  

น ิย ม  ( V a lu e  ) ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ถ ูก ก ำ ห น ด ว า ง แ ผ น ไ ว ้เ ป ็น ข ั้น เ ป ็น ต อ น อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ร ับ เ ก ิด  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ แ ล ะ ต ีค ว า ม ห ม า ย ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ต ั้ง แ ต ่เ ก ิด ก า ร ร ับ ร ู้ 

เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ เ ก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ น ท ี่ส ุด

จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  C u t l ip  a nd  C e n te r  น ี้ ท ำ ใ ห ้พ อ เข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ  

เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ค ับ  อ ง ค ์ก า ร  ส ถ า บ ัน  ท ุก แ ห ่ง  เ พ ีย ง แ ต ่จ ะ เ ล ือ น ล า ง ห ร ือ ช ัด เ จ น  เ ป ็น ภ า พ ท า ง บ ว ก ห ร ือ ท า ง  

ล บ เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ด ้ว ย ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ใ น ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร

ต ล อ ด จ น ค ว า ม ค ง อ ย ู่ข อ ง  อ ง ค ์ก า ร  ห ร ือ ส ถ า บ ัน  โ ด ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ค ว า ม ส น ับ ส น ุน  ร ่ว ม ม ือ  

อ ง ค ์ก า ร  ส ถ า บ ัน  จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ุง แ ต ่ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์แ ท น ก า ร ป ล ่อ ย ใ ห ้เ ก ิด ข ึน เ อ ง ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ 

โ ด ย ว ิธ ีก า ร ท า ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง ถ ือ เ ป ็น ก ล ย ุท ธ ์ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ เ ส น อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้เ ป ็น ไ ป  

ต า ม ว ัต ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ น โ ย บ า ย ท ี่ต ัง ไ ว ้



26

น อ ก จ า ก น ี D a n ie l J. B o o rs t in  (1 9 7 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ เ ป ็น ภ า พ ท ีม น ุษ ย ์ส ร ้า ง ข ืน ด ้ว ย  

เห ต ุก า ร ณ เ ท ีย ม  (P s e u d o -E v e n ts )  เ พ ือ จ ำ ล อ ง เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ีไ ม ่ไ ด ้เ ก ิด ข ืน โ ด ย ธรรมชาติ ม ีการว า ง แ ผ น  

ก า ร ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ ม า ย า  ( I l lu s io n  ) โ ด ย ม ีเ ป ๋า ห ม า ย เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ (  Im a g e )  

ต า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ไ ต ้ถ ูก ท ำ ใ ห ้ใ ก ล ้เ ค ีย ง ห ร ือ เ ส ม ือ น เ ป ็น ส ิ่ง เ ด ีย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  

(  R e a li ty  ) ใ น ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  6 ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี

1. A n  im a g e  is  s y n th e t ic  ภ า พ ล ัก ษ ณ เ ป ็น ส ิง ท ีถ ูก จ ำ ล อ ง ข ืน ม า  เ พ ือ ต อ บ ส น อ ง ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ เ ช ่น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ด ัง น ั้น ภ า พ  

ล ัก ษ ณ ์จ ึง เก ิด จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ด ี

2 . A n  im a g e  is  b e lie v a b le  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่เ ช ื่อ ถ ือ ไ ต ้ ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  แ ม ้ภ า พ  

ล ัก ษ ณ ์จ ะ เ ป ็น ภ า พ ท ี่ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ม า แ ต ก ต ้อ ง อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ า น ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ

3 . A n  im a g e  is  p a s s iv e  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ง อ ย ู่ ต ้อ ง ไ ม ่ข ัด แ ย ้ง ก ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  ถ ึง  

แ ม ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์จ ะ ไ ม ่ใ ช ่ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  แ ต ่ภ า พ ล ัก ษ ณ ์จ ะ ต ้อ ง ถ ูก น ำ เ ส น อ อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง

4 . A n  im a g e  is  v iv id  a n d  c o n c re te  ภ า พ ล ัก ษ ณ เ ป น ส ง ท เ ห น ไ ต ้ช ัด เ จ น  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ถ ูก

ส ร ้า ง ข ึ้น เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม ด ้ว ย ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์จ า ก น า ม ธ ร ร ม  ซ ึ่ง อ า จ เ ร ีย ก ว ่า เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง

จ ิน ต น า ก า ร ร ูป ธ ร ร ม เ พ ื่อ ใ ห ้ต อ บ ส น อ ง  ด ึง ด ูด ใ จ  แ ล ะ ด ึง ด ูด ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า ง อ า ร ม ณ ์

5 . A n  im a g e  is  s im p li f ie d  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ง ่า ย  ต ้อ ง ช ัด เ จ น  ง ่า ย  

ต ่อ ก า ร เข ้า ใ จ แ ล ะ จ ด จ ำ  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง แ ต ่ก ็ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ค ร บ ถ ้ว น ต ร ง ต า ม ต ้อ ง ก า ร

6 . A n  im a g e  is  a m b ig u o u s  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ม ีค ว า ม ห ม า ย ห ล า ย แ ง ่ม ุม  บ า ง ค ร ัง อ า จ เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ล ู 

ก ำ ก ว ม  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ก ํ้า ก ึ่ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ก ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ท ี่ด ีจ ะ ต ้อ ง น ำ เ ส น อ ใ ห ้ค ว า ม ห ว ัง  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ม า บ ร ร จ บ ก ัน

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  B o o rs t in  จ ึง อ า จ ส ร ุป ไ ต ้ว ่า  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ม า โ ด ย ม ี 

ก า ร ว า ง แ ผ น  เ ป ็น ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ  เ ป ็น ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  เ ป ็น ค ว า ม จ ร ิง ท ี่เ ห ็น ไ ต ้ช ัด เ จ น  ค ง ท น  เข ้า ใ จ  

ง ่า ย  แ ต ่ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ก ็ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิด ูค ล ุม เ ค ร ือ ไ ม ่ก ร ะ จ ่า ง ช ัด

ใ น ร ัเ จ จ ุบ ัน ก า ร ต ่อ ส ู้ท า ง ธ ุร ก ิจ ก า ร ต ล า ด ด ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ไ ม ่ห ย ุด ย ั้ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ธ ุร ก ิจ ก า ร บ ิน  

พ า ณ ิช ย ์ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร จ ึง ถ ูก น ำ ไ ป ร ว ม เ ข ้า ก ับ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด อ ย ่า ง
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ห ล ีก เล ีย ง ไ ด ย า ก  ( I n te g r a t io n  M a r k e t in g  C o m m u n ic a t io n  )  โ ด ย  เส ร ี ว ง ษ ม ณ ฑ า  (2 5 3 8 )  ไ ล ้

แ บ ่ง ม ิต ิข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด อ อ ก เ ป ็น  4  ม ิต ิ ค ือ  ค ุณ ภ า พ  เ ท ค โ น โ ล ย ี บ ร ิก า ร  แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์

โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์น ี้ถ ้า ห า ก ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ อ ง ค ์ก า ร ใ ด พ ย า ย า ม ส ร ้า ง ก ัน อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  

แ ล ้ว ค ง จ ะ เ ห ม ือ น ก ัน ไ ด ้ย า ก  ท ี่ว ่า ภ า พ ล ัก ษ ณ ์น ั้น  ห ม า ย ถ ึง  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ื่อ อ ย ่า ง เ ด ีย ว  อ ัน ไ ด ้แ ก ่

1. ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  ไ ด ้แ ก ่ ใ ค ร เป ็น เจ ้า ข อ ง  ป ร ัช ญ า ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ค ือ อ ะ ไ ร  ภ า ร ะ  

ห น ้า ท ี่ท ี่ม ีต ่อ ส ัง ค ม เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ใ ค ร เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร  ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ท ำ อ ย ู่เ ป ็น ท ี่ร ับ ร ู้ข อ ง ส ัง ค ม ค ือ  

อ ะ ไ ร  ม ีย อ ด ข า ย เ ท ่า ไ ร  ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า อ ย ่า ง ไ ร  ม ีค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ค ่ไ ห น  อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม ม า ก ี่ป ี ข ย ับ ข ย า ย  

ไ ป ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ อ ย ่า ง ไ ร  ซ ึ่ง ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  แ ล ะ แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ก ็ 

จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ้ว ย เ ห ต ุว ่า แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ต ัว  (  id e n t i fy  ) ต ่า ง ก ัน ไ ป

2 . ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า  ไ ด ้แ ก ่ ป ร ะ ว ัต ิส ิน ค ้า  เ บ ื้อ ง ห ล ัง ก า ร พ ัฒ น า ส ิน ค ้า  ใ ค ร เ ป ็น ผ ู้ค ้น  

ค ิด  ย อ ด ข า ย ป ็จ จ ุบ ัน  ก า ร เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ข อ ง ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด  ก า ร ข า ย ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ร า ง ว ัล ท ี่ไ ด ้ร ับ  

จ า ก ก า ร ป ร ะ ก ว ด  ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ท ี่พ ิเ ศ ษ ก ว ่า ค น อ ื่น  บ ท บ า ท ข อ ง ส ิน ค ้า ใ น ส ัง ค ม ช ่ว ย ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค อ ย ่า ง ไ ร  ช ่ว ย ล ด ก า ร น ำ เข ้า อ ย ่า ง ไ ร  ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้ ล ้ว น เ ป ็น ภ ูม ิห ล ัง  (B a c k g ro u n d )  ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ใ ห ้ 

เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ง า น ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า เ พ ิ่ม เ ต ิม  (A d d e d  V a lu e )  ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า ท ั้ง ส ิ้น

3 . ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง พ น ัก ง า น  ไ ด ้แ ก ่ค ว า ม ร ู้ข อ ง พ น ัก ง า น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ น ัก ง า น  

บ ุค ล ิก ข อ ง พ น ัก ง า น  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง พ น ัก ง า น  ส ัญ ญ า ณ บ ร ิก า ร ข อ ง  

พ น ัก ง า น  ว ิธ ีด ำ เ น ิน ช ีว ิต ใ น ส ัง ค ม ข อ ง พ น ัก ง า น  เ ค ร ื่อ ง แ บ บ พ น ัก ง า น  ว ิธ ีก า ร พ ูด จ า ข อ ง พ น ัก ง า น  

ม า ด แ ล ะ ร ส น ิย ม ข อ ง พ น ัก ง า น  เ ป ็น ส ื่ง ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช ื่น ช ม ส ิน ค ้า  ต ัง น ั้น ห า ก จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค น อ ื่น แ ล ้ว  เ ร า ต ้อ ง ห ัน ม า ส น ใ จ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง พ น ัก ง า น ด ้ว ย

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ ุป ก ร ณ ์ก า ร ข า ย  ไ ด ้แ ก ่ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า  ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก ิจ ก ร ร ม พ ิเ ศ ษ  ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ต ัว อ า ค า ร ท ี่ท ำ ก า ร  อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้ใ น ส ำ น ัก ง า น  ต ู้โ ช ว ์ส ิน ค ้า  แ ผ ่น พ ับ  ใ บ ป ล ิว  ท ี่จ ัด ส ่ง ใ ห ้ล ูก  

ค ้า  แ ค ต า ล อ ก  โ บ ร ช ัว ร ์ ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร ข า ย  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ล ้ว น แ ต ่ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้ 

ค น ม อ ง ส ิน ค ้า ไ ป ใ น ท า ง ห น ึ่ง ท า ง ใ ด ไ ด ้

จ า ก แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข ้า ง ด ้น น ี้ ท ำ ใ ห ้เ ป ็น ท ี่เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ส า ม า ร ถ

ป ร า ก ฏ อ ย ู่ไ ด ้ใ น ท ุก ส ถ า น ท ี่ ท ุก เ ว ล า  ท ั้ง จ า ก ภ า พ ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ส ิน ค ้า  บ ร ิก า ร  อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ก อ บ  

ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  แ ล ะ แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง พ น ัก ง า น ก ็ส า ม า ร ถ ม ีบ ท บ า ท เ ป ็น ต ัว แ ท น ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ ห ้ป ร า ก ฏ ต ่อ ส า ย ต า ข อ ง ล ูก ค ้า  ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ไ ด ้ ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น
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ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ า โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ก า ร ส ื่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ “ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ”  ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ศ ัย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย อย่าง 

เ พ ื่อ ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เ ฉ ก เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ท ี่ส ื่อ ห ร ือ

ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  ล ้ว น ม ีอ ิท ธ ิพ ล แ ก ่ก ัน แ ล ะ ก ัน ไ ต ้ ร ว ม ถ ึง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ใ ช ้ 

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ต ัว ข อ ง ส ื่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ม า ช ่ว ย เ ส ร ิม ก ัน แ ล ะ ก ัน

ด ้ว ย ส า เ ห ต ุท ี่ว ่า  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ท ุก ส า ย ก า ร บ ิน อ า จ ม ี

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  อ า ท ิเช ่น  ก า ร ต ร ง ต ่อ เ ว ล า  ค ว า ม ถ ี่ข อ ง เ ท ี่ย ว บ ิน  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ส บ า ย ข อ ง เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ร ว ม ถ ึง  ก า ร อ อ ก แ บ บ ต ร า ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ ก า ร ต ก แ ต ่ง ภ า ย ใ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ว ิธ ี 

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ก ร ะ ท ั่ง บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ แ ล ะ พ น ัก ง า น อ ื่น ๆ  ฯ  ท ั้ง น ี้เ พ ื่อ เ ร ีย ก ร ้อ ง ค ว า ม  

ส น ใ จ  ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ  ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ ห ้ก ล ับ ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ีก อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  จ ึง ม ีก า ร  

น ำ เอ า เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ช า ต ิม า เ ป ็น จ ุด ข า ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ส า ย ก า ร บ ิน ใ น แ ถ บ เ อ เ ช ีย ท ี่ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ท า ง ก า ร  

ต ล า ด ค ่อ น ช ้า ง ส ูง

ด ัง น ั้น  ก า ร บ ิน ไ ท ย จ ึง น ำ เ อ า  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ( T h a i c o n c e p tu a l iz a t io n )  ม า เ ป ็น จ ุด ข า ย  ห ร ือ  

เ ป ็น ห น ี่ง ใ น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ท ัง น ีน อ ก จ า ก จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ท ี่ม ุ่ง เ ผ ย แ พ ร ่ว ัฒ น ธ ร ร ม  ข น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม  ป ร ะ เ พ ณ ี แ ล ะ เ อ ก  

ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ้ว  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ท ี่น ำ ม า เ ส น อ น ั้น จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร บ ิน ไ ท ย ม ีภ า พ

ล ัก ษ ณ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส า ย ก า ร บ ิน ค ู่แ ข ่ง อ ื่น  ๆ  โ ด ย ด ึง ส ิ่ง ท ี่ช า ต ิอ ื่น  ๆ  ไ ม ่ม ีเ ห ม ือ น อ ย ่า ง ช า ต ิไ ท ย ม ีอ อ ก  

ม า  ท ำ ใ ห ้เ ห ็น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ส ร ้า ง ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น  ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  

เ ก ิด ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ฒ ้น ั่น เ อ ง

แนวคิดเร่ืองการโน้มน้าวใจ

เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ไ ต ้ม ีน ัก ว ิช า ก า ร ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ค ำ ว ่า  โ น ้ม น ้า ว ใ จ  ไ ว ้ต ัง น ี้

M i l l e r  แ ล ะ  B u rg o o n  (1 9 7 3 )  อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ใ ช ้เ ม ื่อ ผ ู้โ น ้ม น ้า ว ใ จ ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล เ ห น ือ ผ ู้ไ ต ้ร ับ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ

B re m b c c k  แ ล ะ  H o w e ll  (1 9 7 3 )  อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล เ ห น ือ ท า ง เ ล ือ ก



29

S im o n s  ( 1976  ) อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ม า  

เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล เ ห น ือ ผ ู้อ ื่น โ ด ย ก า ร เ ป ล ี่ย น ค ว า ม เ ช ื่อ  ค ่า น ิย ม  ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิ

C u t l ip  แ ล ะ  C e n te r  (1 9 6 4 )  เ ส น อ ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ท า ง ด ้า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ม ี 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  (c h a n g e ) ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี่ไ ม ่ล ง ร อ ย ก ัน  ห ร ือ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี่ไ ม ่ 

ล ง ร อ ย น ัน ส ล า ย ไ ป  (n e u tra l iz e )  เพ ือ ก ่อ เก ิด  ( c r y s ta l l iz e )  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ น ท า ง ท ีเ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ  

เร า  ห ร ือ ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง เ ร า ห ร ือ เ พ ื่อ ร ัก ษ า  (c o n s e rv e ) ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี่ด ีอ ย ู่แ ล ้ว ใ ห ้ค ง อ ย ู่ต ล อ ด ไ ป

โ ด ย ส ร ุป ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

1. ผ ู้โ น ้ม น ้า ว ใ จ ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล บ า ง ป ร ะ ก า ร เ ห น ือ ผ ู้ถ ูก โ น ้ม น ้า ว ใ จ

2. โ ด ย ป ก ต ิผ ู้ถ ูก โ น ้ม น ้า ว ใ จ จ ะ ม ีท า ง เ ล ือ ก ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง  แ ล ะ ผ ู้โ น ้ม น ้า ว ใ จ จ ะ พ ย า ย า ม ช ัก จ ูง

ผ ู้ถ ูก โ น ้ม น ้า ว ใ จ ใ ห ้ย อ ม ร ับ ท า ง เ ล ือ ก ท ี่ต น เ ส น อ

3. ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ถ ูก โ น ้ม น ้า ว ใ จ ต ้อ ง ก า ร ค ือ  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ ก า ร ส ร ้า ง ห ร ือ ก า ร ด ำ ร ง ไ ว ้ซ ึ่ง

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ข อ ง ผ ู้ถ ูก โ น ้ม น ้า ว ใ จ  ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ

ป ีจ จ ัย อ ื่น อ ัน ไ ด ้แ ก ่ อ า ร ม ณ ์ พ ฤ ต ิก ร ร ม  เ ป ็น ด ้น

อ ร ว ร ร ณ  ป ีล ัน ธ น ์โ อ ว า ท  (2 5 3 7 )  ก ล ่า ว ว ่า ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ จ ะ เ ป ็น ผ ล ห ร ือ ไ ม ่ก ็โ ด ย ด ูท ี่ค ว า ม  

ส ำ เร ็จ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ร า โ น ้ม น ้า ว ใ จ น ั้น ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ม า ห ร ือ ไ ม ่ ห ร ือ ด ูว ่า เ ป ็น ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  ค ือ ไ ม ่ 

ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ร า ต ้อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ม า  ( น ั่น ค ือ เ ร า ป ร ะ เ ม ิน ไ ด ้จ า ก ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ว ่า ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ม า ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ห ร ือ ไ ม ่)  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ล ข อ ง ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ น ั้น  

ป ร ะ เ ม ิน ไ ม ่ไ ด ้จ า ก ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เ ก ิด ข ึน ท ัน ท ีใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ัน ส ัน ข อ ง ก า ร ไ ด ้พ ีง ส า ร  ย ิ่ง ก ว ่า น ัน  ค ว า ม ต ัง  

ใ จ ข อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่เ ป ิด เ ผ ย อ อ ก ม า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

ห ร ือ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว

H o v la n d  แ ล ะ  Ja n is  (1 9 5 3 )  เ ส น อ แ น ะ ว ่า  ผ ล ข อ ง ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ น ั้น จ ะ พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้ว ่า ม ีด ้น  

ต อ ม า จ า ก ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ  ซ ึ่ง น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ส ำ น ึก
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( c o g n i t iv e  c h a n g e )  ก า ร เ ป ล ย น แ ป ล ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  ( a f f e c t iv e  c h a n g e )  แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร  

ก ร ะ ท ำ  ( b e h a v io ra l c h a n g e )  โ ด ย ท ีก า ร ร ู้แ ล ะ ส ำ น ึก  อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

แ ย ก อ อ ก จ า ก ก ัน แ ล ะ ก ัน เ ป ็น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  เ ม ื่อ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ โ น ้ม น ้า ว ใ จ เ ก ิด ข ึ้น

ผ ล จ า ก ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ม ัก จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ร ว ม ก ัน  แ ล ะ ม ีก า ร ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ว ่า  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ก า ร ร ู้

แ ล ะ ส ำ น ึก  ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ไ ม ,ไ ด ้โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ท ัศ น ค ต ิ อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร ท ี่เ ร า ม ีท ัศ น ค ต ิใ น ท า ง บ ว ก  ห ร ือ ท า ง ล บ  ต ่อ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใ ด  ไ ม ่ไ ด ้เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง  

ป ร ะ ก ัน เ ส ม อ ไ ป  ว ่า  เ ร า ต ้อ ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม น ั้น ด ้ว ย  ม ีต ัว แ ป ร อ ื่น ๆ  เข ้า ม า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน  เช ่น  

เ ร า อ า จ จ ะ ถ ูก โ น ้ม น ้า ว ใ จ ใ ห ้ม ีท ัศ น ค ต ิท า ง บ ว ก ต ่อ ก า ร ค ุม ก ำ เ น ิด  แ ต ่เ ร า เ อ ง อ า จ จ ะ ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  

บ ัน ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล ห ร ือ ต ัว แ ป ร อ ื่น  ๆ  อ ีก เช ่น  อ า จ จ ะ ย ัง ไ ม ่ไ ด ้บ ุต ร ต า ม เ พ ศ ท ี่ต ้อ ง ก า ร  อ า จ จ ะ ต ้อ ง ก า ร ม ี 

บ ุต ร เ พ ิ่ม เ น ื่อ ง จ า ก อ า ช ีพ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว

จ า ก แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ข ้า ง ด ้น  ท ำ ใ ห ้เข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ  จ ะ เ ข ้า ม า ม ีบ ท  

บ า ท อ ย ่า ง ม า ก  ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ร ื่อ ง ร า ว ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  เน ื่อ ง จ า ก เ ร า ท ร า บ ว ่า  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ เ ข ้า ไ ป เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  

ท ั้ง ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง  ก า ร ร ับ ร ู้ แ ล ะ ส ำ น ึก  อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ร ว ม ท ั้ง ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ 

ซ ึ่ง ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ัน  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ พ ื่อ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ท ี่ม ุ่ง  

เ น ้น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม เช ื่อ  ต ล อ ด จ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ท ี่ผ ู้ 

ส ่ง ส า ร ห ร ือ น ัก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ต ้อ ง ก า ร

ต ัง น ัน  ผ ู้ว ิจ ัย  จ ึง ถ ือ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่น ่า ส น ใ จ แ ล ะ ค ว ร ศ ึก ษ า ว ่า  ผ ู้ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  

แ ล ะ ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ พ ื่อ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ข อ ง ก า ร บ ิน ไ ท ย  ไ ด ้ 

ค ำ น ึง ถ ึง  ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ศ ิล ป  ข อ ง ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ไ ป ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ พ ีย ง ใ ด  

แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร เ อ ง  ก ล ่า ว ค ือ ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ น ัน  เ ม ื่อ ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ แ ล ้ว  เก ิด ผ ล  

เช ่น ไ ร  ท ั้ง ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ท ี่ ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ัดท ำ 

แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่อ ย ู่1ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น  ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล  แ ล ะ ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ ก ็ด ี ต า ม  

ท ี่ไ ด ้เ ส น อ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ไ ป แ ล ้ว  อ ีก ท ั้ง  ย ัง เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ว ิจ ัย เ พ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง

ก า ร น ำ เ อ า ก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ไ ป ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ง า น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ  

ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ่อ ไ ป
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แนวคิดเคียวกับความเป็นไทย

ส ัญ ญ า  ส ัญ ญ า วิวัฒน์ (2533) ก ล ่า ว ถึงล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ไ ว ้ว ่า  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แสดง 

อ อ ก ไ ด ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  เช ่น ก า ร พ ูด แ ล ะ เ ข ีย น ภ า ษ า ไ ท ย  แต่งก า ย อ ย ่า ง ไ ท ย  อ ย ู่บ ้า น ไ ท ย  ก ิน ข ้า ว และ 

อ า ห า ร ไ ท ย  ไ ป ว ัด ไ ท ย  ภ า พ ว า ด ไ ท ย  อ ่า น ว ร ร ณ ค ด ีไ ท ย  ก ิร ิย า ม า ร ย า ท  ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ ก า ร ว า ง ต ัว  

ร ้อ ง ร ำ ท ำ เ พ ล ง ไ ท ย  ห ล ่อ ป ีน  แ ก ะ ส ล ัก แ บ บ ไ ท ย  ส ัร บ แ บ บ ไ ท ย  ห ร ือ ท ำ ม า ห า ก ิน  จ ัด ก า ร ง า น  ป ก  

ค ร อ ง บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ค น  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ค ิด แ บ บ ไ ท ย  เ ป ็น ด ้น  ซ ึ่ง อ า จ จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

อ อ ก ไ ด ้เ ป ็น  3 ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ

1. ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ท า ง ว ัต ถ ุ

2 . ค ว า ม เป ็น ไ ท ย ท า ง ก า ร ก ร ะ ท ำ

3 . ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ท า ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ค ิด

วัฒนธรรม และความเป็นไทย

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เ ร ิ่ม ด ้น จ า ก  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ค ว า ม ห ม า ย ท ี่เ ป ็น  

แ น ว ค ว า ม ค ิด  ค ือ  ก า ร ค ้น พ บ ค ุณ ค ่า  แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ เ ป ็น ส า ก ล  ห ร ือ อ ย ่า ง น ้อ ย ก ็เ ป ็น  

ก า ร แ ย ก แ ย ะ ว ่า  อ ะ ไ ร ส ูง ก ว ่า  อ ะ ไ ร ต ํ่า ก ว ่า  โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก เอ ก ส า ร  โ ด ย ม ีเ ป ้า ห ม า ย ส ุด ท ้า ย  

อ ย ู่ท ี่ ก า ร อ ธ ิบ า ย ว ิถ ีก า ร ค ำ เ น ิน ช ีว ิต จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย ค ุณ ค ่า แ ล ะ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  เ พ ื่อ ด ้น

ห า ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ท ั่ว ๆ ไ ป  ห ร ือ แ น ว โ น ้ม ท ี่ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ด ้พ ัฒ น า ไ ป ใ น ภ า พ ร ว ม

R a y m o n d  W i l l ia m s  ( 1 9 8 1 ) ไ ด ้จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  โ ด ย ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ใ น เ ร ื่อ ง  

“ ก า ล ะ  -  เ ท ศ ะ ”  ( t im e - s p a c e )  เ ป ็น ต ัว จ ัด แ บ ่ง ว ่า ม ีอ ย ู่ 3 ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ

1. ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ีก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน อ ย ู่จ ร ิง  ( l iv e  c u ltu re  o f  a p a r t ic u la r  t im e  a n d  p la c e  ) 

โ ด ย ท ี่เ ร า ส า ม า ร ถ จ ะ เ ข ้า ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ช ่ว ง เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่น ั'น ๆ ไ ด ้ ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  

ก า ร ไ ห ว ้ข อ ง ค น ไ ท ย เ ม ื่อ พ บ ป ะ ค ัน  แ ต ่ว ิธ ีก า ร ไ ห ว ้น ัน  อ า จ จ ะ ไ ม ่เ ค ร ่ง ค ร ัด ต า ม แ บ บ ท ี่ถ ูก  

ต ้อ ง ก ็ไ ด ้

2 . ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ไ ด ้บ ัน ท ึก ไ ว ้ใ น ท ุก ร ูป แ บ บ  ( re c o rd e d  c u ltu re  ) ถ ่า ย ท อ ด จ า ก ศ ิล ป ไ ป ส ู่ 

ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  เ ป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม เ ฉ พ า ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ใ น แ ต ่ล ะ ก า ล เ ว ล า ห น ึ่ง  

( th e  c u ltu re  o f  a p e r io d  ) เช ่น  ภ า พ บ น ฝ า ผ น ัง ใ น ว ัด ว า อ า ร า ม ต ่า ง  ๆ
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3. ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ีเ ล อ ก ส ร ร แ ล ้ว  ( c u ltu re  o f  th e  s e le c tiv e  t r a d it io n  )  บ ัเ จ จ ัย ท ีเช ือ ม โ ย ง  

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ัฒ น ธ ร ร ม  ท ี่ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน อ ย ู่จ ร ิง ๆ  ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ัน ท ึก  

ไ ว ้ใ น แ ต ่ล  ะ ก า ล เ ว ล า  ก ค อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ล ือ ก ส ร ร ว ัฒ น ธ ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง ไ ว ้ป ฏ ิบ ัต ิ ต ัว อ ย ่า ง  

เช ่น  ป ร ะ เ พ ณ ีแ ต ่ง ง า น แ บ บ ไ ท ย อ า จ จ ะ ถ ูก บ ัน ท ึก ไ ว ้ใ น ต ำ ร า แ บ บ ห น ึ่ง  แ ต ่เ ว ล า ป ฏ ิบ ัต ิ 

จ ร ิง ก ็อ า จ จ ะ เ ล ือ ก เ อ า บ า ง อ ย ่า ง ท ี่เ ป ็น แ บ บ ไ ท ย  แ ล ะ บ า ง อ ย ่า ง ท ี่เ ป ็น แ บ บ เ ท ศ  เ ข ้า ม า ผ ส ม  

ก ัน

ก ร ม ก า ร ร ืเ ก ห ัด ค ร ู (  2 5 2 0  ) ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม  ว ่า  ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก ข อ ง ช า ต ิ ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ส ่ง  

เ ส ร ิม ใ ห ้ด ำ ร ง อ ย ู่ค ู่ก ับ ช า ต ิไ ท ย  เ พ ื่อ เ ป ็น จ ุด ร ว ม ข อ ง ค น ไ ท ย ท ัง ช า ต ิ แ ล ะ เ ป ็น เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ช า ต ิไ ท ย  

ไ ด ้แ ก ่

1. ส ถ า บ ัน พ ุท ธ ศ า ส น า  ซ ึ่ง เ ป ็น ศ า ส น า ป ร ะ จ ำ ช า ต ิ เ พ ร า ะ ค น ไ ท ย ส ่ว น ใ ห ญ ่น ับ ถ ือ ก ัน ม า  

เป ็น เ ว ล า ช ้า น า น  พ ร ะ พ ุท ธ ศ า ส น า ย ัง เ ป ็น ร า ก ฐ า น ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย อ ีก ด ้ว ย  ส ่ว น ว ัด  

แ ล ะ พ ร ะ ส ง ฆ ์ม ีค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์น า น า ป ร ะ ก า ร ต ่อ ส ัง ค ม ไ ท ย

2 . ส ถ า บ ัน พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีพ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์เ ป ็น ป ร ะ ม ุข ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ม า ต ัง  

แ ต ่อ ด ีต ก า ล  จ น ถ ึง ป ็จ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง ถ ือ เ ป ็น ห ล ัก ช ัย ข อ ง บ ้า น เ ม ือ ง  เ ป ็น ศ ูน ย ์ร ว ม พ ล ัง แ ห ่ง ช า ว  

ไ ท ย ท ั้ง ช า ต ิ พ ร ะ บ า ร ม ีข อ ง อ ง ค ์พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์ส ูง ส ่ง น ัก

3. อ ัก ษ ร ไ ท ย  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีอ ัก ษ ร ไ ท ย ใ ช ้ม า ต ัง แ ต ่ พ .ศ .  1 826  ใ น ส ม ัย พ ่อ ข ุน ร า ม ค ำ แ ห ง  

ม ห า ร า ช  ซ ึ่ง ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ม า จ น ถ ึง ป ิจ จ ุบ ัน น ี แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม  

เป ็น เอ ก ร า ช  แ ล ะ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ไ ท ย ใ น ก า ร ม ีภ า ษ า ข อ ง เ ร า เ อ ง

4. ภ า ษ า ไ ท ย  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ อ ัก ษ ร ข อ ง ต น เ อ ง ม า เ ป ็น เ ว ล า น า น  ซ ึ่ง เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่

น ่า ภ ูม ิใ จ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ต ่อ ม า แ ม ้จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข บ ้า ง  แ ต ่ก ็เ พ ื่อ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ห ร ือ แ ม ้ 

จ ะ ร ับ ภ า ษ า อ ื่น เ ข ้า ม า ใ ช ้บ ้า ง  แ ต ่ก ็น ับ ม า ป ร ับ ป ร ุง เ ส ีย ง ใ ห ้เ ป ็น แ บ บ ไ ท ย  ภ า ษ า ไ ท ย ม ี

ล ัก ษ ณ ะ พ ิเ ศ ษ ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี่ด ีเ ด ่น  ส ม ค ว ร ร ัก ษ า ไ ว ้ใ ห ้เ ป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก ข อ ง ช า ต ิ

5 . ป ร ะ เ พ ณ ีไ ท ย  เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง แ ส ด ง ว ิถ ีช ีว ิต แ ล ะ จ ิต ใ จ ข อ ง ค น ไ ท ย  ท ัง ใ น อ ด ีต  แ ล ะ ป ็จ จ ุบ ัน  

ว ่า ม ีค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ะ เ ป ็น อ ย ู่อ ย ่า ง ไ ร  ป ร ะ เ พ ณ ีไ ท ย ส ่ว น ม า ก ม า จ า ก พ ุท ธ ศ า ส น า  แ ล ะ ม ี 

ค ต ิแ ฝ ง อ ย ู่ด ้ว ย  เช ่น  ป ร ะ เ พ ณ ีเ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ก ิด  แ ต ่ง ง า น  ก า ร ต า ย

6. จ ร ร ย า ม า ร ย า ท ข อ ง ค น ไ ท ย  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ุภ า พ  ล ะ ม ุน ล ะ ไ ม  แ ล ะ ร ู้จ ัก ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เ ข ้า ก ับ  

ส ัง ค ม ไ ด ้ด ี ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ู้จ ัก อ ่อ น น ้อ ม ต ่อ ผ ู้ท ี่ค ว ร อ ่อ น น ้อ ม  เช ่น  ก า ร ก ร า บ แ บ บ ต ่า ง ๆ  

ก า ร ไ ห ว ้
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7 . ศ ิล ป ก ร ร ม ข อ ง ไ ท ย  ศ ิล ป ก ร ม ข อ ง ไ ท ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ท ี่ค ว า ม อ ่อ น ช ้อ ย  ส ว ย ง า ม  เช ่น  

น า ฏ ศ ิล ป ี ด น ต ร ี เพ ล ง  ต ล อ ด จ น ภ า พ จ ิต ร ก ร ร ม  เ ป ็น ต ้น

8. ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม ข อ ง ค น ไ ท ย  ม ีค ว า ม ส ง ่า ง า ม ไ ม ่ย ิ่ง ห ย ่อ น ไ ป ก ว ่า ช า ต ิอ ื่น  เช ่น  ป ร า ส า ท  

ร า ช ว ัง  ว ัด ว า อ า ร า ม  โ บ ส ถ ์ ว ิห า ร  เ ป ็น ต ้น  ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้แ ส ด ง ถ ึง ค ุณ ค ่า ศ ิล ป อ ัน ส ูง ส ่ง ของ 

ช า ต ิ

9 . จ ิต ใ จ ข อ ง ค น ไ ท ย  ซ ึ่ง ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง พ ร ะ พ ุท ธ ศ า ส น า  ท ำ ใ ห ้ค น ไ ท ย ม ีจ ิต ใ จ โ อ บ อ ้อ ม  

อ า ร ีแ ก ่ค น ท ั่ว ไ ป  ม ีค ว า ม ก ต ัญ ญ ก ต เ ว ท ี เ ช ื่อ พ ิง บ ิด า ม า ร ด า  ค ร ู บ า อ า จ า ร ย ์

10. ว ร ร ณ ค ด ีไ ท ย  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เ จ ร ิญ ท า ง จ ิต ใ จ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า ง อ า ร ม ณ ์ แ ล ้ว แ ส ด ง  

อ อ ก ม า ท า ง ต ัว ห น ัง ส ือ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น เ ก ิด อ า ร ม ณ ์ส ะ เ ท ือ น ใ จ  ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก เ ป ็น ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ 

ด ีง า ม  เ น ื่อ ง จ า ก ว ร ร ณ ค ด ีน ั้น ม ัก แ ฝ ง ค ต ิส อ น ใ จ เ อ า ไ ว ้ด ้ว ย  ซ ึ่ง ส ่ว น ม า ก ม า จ า ก ห ล ัก ธ ร ร ม  

ใ น พ ุท ธ ศ า ส น า

ส ำ ห ร ับ ผ ล ง า น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง  ก า ร บ ิน ไ ท ย  ท ี่ผ ่า น ม า น ั้น  ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่ 

ส า ม า ร ถ อ ้า ง อ ิง ไ ต ้ ต ัง น ี

ช ย า พ ร  เ พ ช ร โ พ ธ ์ศ ร ี (2 5 3 9 )  ไ ต ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ห ัว ข ้อ เ ร ื่อ ง  กระบวนการเลือกและนำเสนอ 
ความเป็น ไทยในนิตยสารสวัสดี โ ด ย เ ส น อ ว ่า  เ น ื้อ ห า ข อ ง บ ท ค ว า ม ท ี่น ำ เ ส น อ เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ศ ึก ษ า จ า ก น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี (  น ิต ย ส า ร ร า ย เ ด ือ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  จ ัด พ ิม พ ์เ พ ื่อ  

บ ร ิก า ร ผ ู้โ ด ย ส า ร บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน ข อ ง ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย ใ น เ ส ้น ท า ง บ ิน ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ )  ม ีภ า พ ล ัก ษ ณ ์

เ ฉ พ า ะ ค ือ เ ป ็น ส ื่อ เ พ ื่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง  แ ก ่ผ ู้'โ ด ย ส า ร  แ ล ะ ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ก ็เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง

1 1 , 1  นี้ น้ี น ี้1 นี้ 
ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ด ้ว ย  พ บ ว ่า ว ิธ ีก า ร น ำ เ ส น อ เ น ือ ห า  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม ีต ัง น ี

1. ส ถ า บ ัน พ ุท ธ ศ า ส น า  ใ น แ ง ่ข อ ง พ ุท ธ ศ า ส น า ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว พ ัน ก ับ ว ิถ ีก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ข อ ง ค น

ไ ท ย  เ ช ่น บ ท ค ว า ม เ ร ื่อ ง  T h e  T e m p le s  o f  P h e tc h a b u r i ( ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 3 6 )  พ ุท ธ ศ า ส น า ท ี่เ ก ี่ย ว พ ัน  

ก ับ ศ ิล ป ก ร ร ม แ ข น ง ต ่า ง  ๆ  เ ช ่น จ ิต ร ก ร ร ม ฝ า ผ น ัง ต า ม ว ัด ว า อ า ร า ม ท ี่เ ล ่า เ ร ื่อ ง พ ุท ธ ช า ด ก  แ ล ะ

ส ถ า บ ิต ย ก ร ร ม ต า ม ค ว า ม เ ช ื่อ แ บ บ พ ุท ธ

2. ส ถ า บ ัน พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์ บ ท ค ว า ม ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ะ เ ก ี่ย ว ก ับ พ ร ะ ร า ช ก ร ณ ีย ก ิจ ข อ ง พ ร ะ บ ร ม  

ว ง ศ า น ุว ง ศ ์ ท ี่ม ีค ุณ ูป ก า ร ต ่อ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เช ่น  ส ม เ ด ็จ พ ร ะ บ ร ม ร า ช ิน ีน า ถ  ก ับ พ ร ะ ร า ช ก ร ณ ีย ก ิจ ใ น
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อ ัน ท ี่จ ะ ย ก ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู่ แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม อ า ช ีพ ส ต ร ีใ น ช น บ ท  ด ้ว ย ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ง า น ห ัต ถ ก ร ร ม พ ื้น  

บ า น ข อ ง ไ ท ย  จ า ก บ ท ค ว า ม เ ร อ ง  R o y a l P a tro n a g e  o f  a C u ltu ra l H e r ita g e  ( ม ก ร า ค ม  2 5 3 5 )

3. ป ร ะ เ พ ณ ีไ ท ย  แ ล ะ ว ิถ ีช ีว ิต ไ ท ย ใ น อ ด ีต  ไ ด ้ส ะ ท ้อ น อ อ ก ม า ใ น บ ท ค ว า ม เ ร ื่อ ง  R e f le c t io n s  

o n  th e  P as t ( เ ม ษ า ย น  2 5 3 5 )  ใ ห ้เ ห ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร แ ต ่ง ก า ย  ก า ร ก ิน ห ม า ก ท ี่เ ป ็น ท ี่น ิย ม ม า ก ใ น อ ด ีต  

ต ั้ง แ ต ่เ จ ้า น า ย ใ น ร า ช ส ำ น ัก จ น ถ ึง ช า ว บ ้า น ธ ร ร ม ด า  ค ่า น ิย ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ิน ห ม า ก ข อ ง ค น ไ ท ย ใ น อดีต

แ ล ะ ย ัง ส ะ ท ้อ น ร ูป แ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ก า ร ต ้อ น ร ับ  ก า ร ต ั้ง ว ง ไ พ ่ข อ ง ส ต ร ีไ ท ย ใ น อ ด ีต

ว ิถ ีช ีว ิต ไ ท ย ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  ไ ด ้ส ะ ท ้อ น อ อ ก ม า ใ น บ ท ค ว า ม เ ร ื่อ ง  H o t  C i t y  C o o l S o u n d s  

(  เม ษ า ย น  2 5 3 5  ) เ ป ็น ก า ร เ ส น อ ร ูป แ บ บ ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม บ ัน เ ท ิง ข อ ง ค น ก ร ุง เ ท พ ฯ  ย า ม ค ํ่า ค ืน ห ล ัง  

เ ล ิก ง า น ท ี่น ิย ม ไ ป พ ัง ด น ต ร ีต า ม ส ถ า น ท ี่ต ่า ง  ๆ

4 . ศ ิล ป ก ร ร ม แ ล ะ ส ถ า ป ็ต ย ก ร ร ม  เ ป ็น ก า ร น ำ เ ส น อ ใ น แ ง ่ข อ ง ศ ิล ป ก ร ร ม  แ ล ะ

ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว พ ัน ก ับ ส ถ า บ ัน ส ำ ค ัญ ข อ ง ช า ต ิไ ท ย  ค ือ  ส ถ า บ ัน พ ุท ธ ศ า ส น า  ส ถ า บ ัน พ ร ะ ม ห า  

ก ษ ัต ร ิย ์ แ ล ะ ว ิถ ีช ีว ิต ข อ ง ค น ไ ท ย อ ย ่า ง แ ย ก ก ัน ไ ม ่อ อ ก  เช ่น  จ ิต ร ก ร ร ม ฝ า ผ น ัง  ต า ม โ บ ส ถ ์ ว ัด ว า

อ า ร า ม ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ป ็น เ ร ื่อ ง ร า ว เ ก ี่ย ว ก ับ  พ ุท ธ ช า ด ก  แ ส ด ง ถ ึง ภ ูม ิป ็ญ ญ า ข อ ง ช ่า ง ‘ฝ ม ือ ไ ท ย  ก า ร น ำ เ ส น อ  

ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม ไ ท ย ใ น อ ด ีต ใ น ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง พ ร ะ ร า ช ว ัง  พ ร ะ ต ำ ห น ัก ข อ ง ก ษ ัต ร ิย ์ไ ท ย  ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง  

เ ร ือ น ไ ม ้แ บ บ ไ ท ย  ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ง ด ง า ม แ บ บ ไ ท ย

5. ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ว ร ร ณ ก ร ร ม ไ ท ย

6 . ล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ข อ ง ค น ไ ท ย

7 . ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น แ ง ่ม ุม อ ื่น  ๆ  เช ่น  จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เน ื่อ ง

จ า ก ธ ุร ก ิจ ข อ ง ก า ร บ ิน ไ ท ย ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว เ ป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง เ ป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น

ไ ท ย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ท า ง เ ส ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  เ น ื้อ ห า ข อ ง ก า ร น ำ เ ส น อ ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย ใ น แ ง ่ส ถ า น ท ี่ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ม ี 3 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว แ บ บ อ น ุร ัก ษ ์ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ท ้อ ง ถ ิ่น ข อ ง ไ ท ย  ร ว ม ถ ึง ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว เ พ ื่อ ก า ร ก ีฬ า

8. บ ร ร ย า ก า ศ ท า ง ธ ุร ก ิจ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  บ ท ค ว า ม ท ี่เ ก ี่น ว ก ับ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ  

น ำ เ ส น อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  เ พ ื่อ แ ส ด ง ศ ัก ย ภ า พ ท า ง ธ ุร ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ
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ไ ท ย  ท ีม ีฃ ้อ ไ ด ้เ ป ร ีย บ ม า ก ใ น ภ ูม ิภ า ค น ี แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ท า ง ด้าน 

ธ ุร ก ิจ  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ล ง ท ุน  ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร ซ ึ่ง ม ีส ัด ส ่ว น  

ข อ ง น ัก ธ ุร ก ิจ เ พ ิ่ม ม า ก ข ึน

ง า น ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว ย ัง ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ค ิด ข อ ง  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ไ ว ้ด ัง น ี้ค ือ

ค ุณ  ก ุม า ร ี ร ัต น ท ิพ  ผ ู้จ ัด ก า ร แ ผ น ก เ อ ก ส า ร ส ัญ ญ า ฝ ่า ย ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ไ ด ้พ ย า ย า ม  

เ น ้น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ห ล ัก ข อ ง ก า ร เ ด ิน ท า ง  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร บ ิน ไ ท ย เ ป ็น ส า ย  

ก า ร บ ิน แ ห ่ง ช า ต ิ ก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ไ ท ย  จ ะ เ น ้น ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เ พ ณ ีม า ก  อ า ท ิเช ่น  

โ ป ร แ ก ร ม  N o r th e rn  C u ltu re  , C i t y  T e m p le  T o u r , G ra n d  P a la ce  เ ป น ต ้น

ค ุณ  ว ิไ ล  ว ง ษ ์ก ร ว ร เ ว ช  ผ ู้จ ัด ก า ร แ ผ น ก ว ิเ ท ศ ส ัม พ ัน ธ ์ เ ส น อ ว ่า  ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ภ า ษ า  

ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู่ ซ ึ่ง ห ล ่อ ห ล อ ม เ ป ็น เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ค น ไ ท ย  ร ว ม ท ั้ง  ช า ต ิ ศ า ส น า  แ ล ะ ส ถ า บ ัน พ ร ะ ม ห า  

ก ษ ัต ร ิย ์ โ ด ย ม ุ่ง จ ะ อ น ุร ัก ษ ์แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม  ป ล ุก เ ร ้า ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ัก  แ ล ะ ห ว ง แ ห น ส ม บ ัต ิข อ ง ช า ต ิ

ค ุณ  จ ิต ร ด ี ว ัง ค ว ร  C o n tr ib u t io n  E d ito r  เ ส น อ ว ่า อ ะ ไ ร ก ็ไ ด ้ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ค น ไ ท ย  โ ค ร ง ก า ร  

ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ ช ่น ป ีท ่อ ง เ ท ี่ย ว ไ ท ย  ป ีศ ิล ป ห ัต ถ ก ร ร ม ไ ท ย  ไ ม ่เ น ้น ห น ัก ไ ป ด ้า น ใ ด ด ้า น ห น ึ่ง

ค ุณ  ส ร ว ณ ี ค ง ส ิร ิ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี เ ส น อ ว ่า  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง
V น้ี 1 '  น้ี  1 ;  1 "  ‘ ไ

เ ป ็น ไ ท ย แ บ บ ด ัง เ ด ิม  เช ่น  โ ข น  ศ ิล ป ก ร ร ม  ฯ ล ฯ  เท ่า น ัน  แ ต ่ค ว ร จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ีส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า ว ะ  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ป ีจ จ ุบ ัน ม า ก ข ึน  เช ่น  ก า ร เ ข ้า ม า จ ัด ก า ร ป ร ะ ช ุม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

น อ ก จ า ก น ี ย ัง ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่เ น ้น ย ำ ถ ึง บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร บ ิน ไ ท ย  ต ่อ ก า ร เ ส น อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย  โ ด ย  ส ุท ธ ิน ี ล ะ ไ ม เ ส ถ ีย ร  (2 5 3 8 )  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ก ล ย ุท ธ ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ค ว า ม  

เป ็น ไ ท ย  ใ น ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า  ท า ง ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จำกัด( ม ห า ช น )  ใ น ช ่ว ง ป ี พ .ศ . 

2530 -  2537 โ ด ย น ำ เอ า  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ส ิ่ง พ ิม พ ์ 3 แ ค ม เ ป ญ  ม า เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า อ ัน ไ ด ้แ ก ่

1. แ ค ม เป ญ ช ุด  E v e ry d a y la n d  -  T h a ila n d  เ ป ็น ก า ร เ ส น อ จ ุด ข า ย  เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ค ว า ม

เ ป ็น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ป ร ะ เ ท ศ อ ื่น ใ น ท ุก  ๆ  ด ้า น  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ด ้า น อ า ห า ร ก า ร ก ิน  ค ว า ม เ ป ็น

I  1% แ5 Ï  0 ฯ 5
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อยู่ การเดินทาง ความบันเท ิง สถานที่พ ักผ่อนหย่อนใจ รวมท ังพฤต ิกรรมและความร ู้ส ึกน ึกค ิดค ่าง 

ๆ ของคนไทย ที่สำคัญคือ การบริการของสายการบินไทยซึ่งแฝงเสน่ห ์ของความเป็นไทยในทุก ๆ 

ด้าน ไม่ว่าจะเป็นกิริยามารยาท เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย บรรยากาศในการให้บริการ อาหารและ 

ภาชนะที่น ่ามาบริการ โดยวัตถุประสงค์ในการโฆษณาคือ ต ้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เข้า 

มาท่องเที่ยวเมืองไทย และใช้บริการของการบินไทย การกำหนดกลยุทธ์ คือ การเสนอในเร ื่อง 

ความแตกต่าง (D ifferentiation) ในหลายๆด ้านของความเป ็นไทยก ับความธรรมดา ซา'ซากจำเจ 

น่าเบื่อหน่าย ในวิถีชีวิตของชาวต่างชาติ

2. แคมเปญชุด Centuries old traditions , state o f the art technology ม ีแนวค ิดว ่า 

หากจะตอบสนองว ัตถ ุประสงค ์ในการโฆษณาเร ื่องของการสร ้างความม ั่นใจหรือโน ้มน ้าวจ ิตใจของ 

ผู้'ร ับสารเป็าหมายเกี่ยวคับด้านความสะดวกสบายรวดเร็ว และปลอดภัยในการบิน เม ื่อมาใช้บริการ 

ของสายการบินไทย นอกเหนือจากความเป็นไทยด้านการบริการและบรรยากาศแล้ว จำเป ็นต ้องม ี 

การผสมผสานความทันสมัยด้านเทคโนโลยีทางการบิน รวมเช้าไว้ด้วยกัน เป ็นการสร้างจ ินตภาพให ้ 

ค ับตัวองค์การ การกำหนดกลยุทธ์ ต ้องเสนอจุดขายที่เน ้นให้เห ็นถ ึงความพร้อมทั้งในด้านบริการท ี่ 

แฝงเสน่ห ์ความเป ็นไทย ผนวกเช้าคับความมีเทคโนโลยีทางการบินที่ส ูง แนวค ิดหล ัก คือ เรื่องการ 

รวมเข้าด้วยคัน ( Combination ) ของความเป็นศิลป๋ในด้านการบริการ และความเป ็นศาสตร์ต ้าน 

การบิน ( Cabin value and airline value )

3. แคมเปญชุด Ribbon silk ว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อต ้องการจะแจ้งให ้ผ ู้ร ับสารทราบว่า หาก

เดินทางหรือใช้ บริการของสายการบินไทย จะพบค ับส ิ่งด ี ๆ อะไรบ้าง อ ันหมายถึง ข้อสัญญา

( Promose ) ท ี่การบ ินไทยจะมีให ้นอกเหนือจากการเดินทางด้วยความนุ่มนวล ด ้วยข ้อกำหนดที่จะ 

น่าผ้าไหม เพื่อสื่อถึง การเด ินทางด้วยความนุ่มนวลไปคับการบินไทย ( Smooth as s ilk ) มาเป ็นต ัว 

ดำเนินเรื่อง กลยุทธ์ที่เป็นจุดขายคือ ค ิร ิยามารยาทของพนักงานต้อนรับของสายการบินไทย การให้ 

บริการอย่างดูแลเอาใจใส่ เอืออาทรมากกว่าสายการบินคู่แข่ง การน ่าเสนอแหล่งท ่องเท ี่ยวหรือก ิจ 

กรรมต่าง ๆ ท ี่น ่าสนใจในเมืองไทย โดยมีการวางแผนให้เป็นการตอกยำ เอกลักษณ ์ของความเป ็น 

สายการบินไทย

นอกจากงานวิจ ัยท ั้งสองข้างต้นนี้ ท ี่เป ็นส ิ่งย ืนย ันถ ึงก ิจกรรมการประชาส ัมพ ันธ ์และการ

สร้างภาพลักษณ์ของบริษ ัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) โดยเน้นถึง “  ความเป็นไทย ”  แล ้วย ังพบ 

ได้จากการเสนอบทความในคอลัมน ้ The Thai Wai and Other New Ways to Sell an Airline
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จากนิตยสารสวัสดี ฉบับเด ือน กันยายน พ.ศ. 2541 มีสาระสำคัญ คือ จากการแข่งขันกันสูงใน 

ธุรกิจการบินพาณิชย์ ป ีจจ ุบ ัน การโฆษณาประชาสัมพ ันธ์เพ ื่อสร้างภาพลักษณ ์ท ี่ด ีแก ่การบินไทย

ส่วนหนึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของบริษ ัทโฆษณา J. Walter Thompson ซึ่งไค้หยิบยกเอาเรื่อง 

ว ัฒนธรรมการไหว้ ของคนไทย และอาหารไทย มาเป ็นแนวคิดหลัก ( Concept ) ในการโฆษณา 

ประชาส ัมพ ันธ ์ โดยการกำหนดกลยุทธ์ การสื่อสารที่เน ้น การบริการที่สะท ้อนมาจากมาจากวัฒน 

ธรรมทีด ีงามของคน เทย (Service that comes from the heart o f Thai culture) โดยมีวัตถุ 

ประสงค ์ท ี่จะส ื่อว ่า การบินไทย เป ็นสายการบินที่ม ีเอกลักษณ ์ท ี่ด ีในด้านการผสมผสาน ทั้งวัฒน 

ธรรมและการบริการแบบไทยเข้าไว้ด ้วยกันอย่างกลมกลืน ( Caring Culture 1 Caring Service ) เพื่อ 

เน ้นความแตกต่างระหว่างสิ่งท ี่ประเทศไทยมี ก ับส ิ่งท ี่ประเทศอ ื่นไม ่ม ี ซ ึ่งเท ่ากับว่าการบินไทยมี แต่ 
สายการบินคู่แข ่งไม่ม ีน ั่นเอง และยังม ีการวางแผนถึงแนวคิดการโฆษณาประชาส ัมพ ันธ์ท ี่จะม ีข ึ้น

ในปี พ.ศ. 2542 ที่จะมาถึง คือ การประชาสัมพ ันธ์การท ่องเท ี่ยวประเทศไทย ผ่านสื่อท ี่ผล ิตขึ้นเพ ื่อ 

การท่องเที่ยวของการบินไทย คือ รอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ , ความบ ันเท ิงท ี่เตร ียมไว้สำหรับผ ู้ 

โดยสารในเที่ยวบิน เป ็นด้น

ห า ก จ ะ ส ร ุป ใ ห ้ส ั้น ล ง ไ ป  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย อ า จ จ ัด เ ป ็น  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ท ี่เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย ท ี่เ ป ็น น า ม ธ ร ร ม  โ ด ย ท า ง ด ้า น ร ูป ธ ร ร ม น ั้น ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ก า ย แ ล ะ ท า ง ว ัต ถ ุ

ท า ง ด ้า น น า ม ธ ร ร ม ไ ด ้แ ก ่ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ท า ง จ ิต ใ จ

จ า ก แ น ว ค ิด ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข ้า ง ด ้น  จ ะ เ ห ็น ว ่า  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย  

ก ัน  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  “  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ”  ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ไ ด ้ม ีก า ร น ำ เ อ า  

ล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย เ ห ล ่า น ี้ม า ส อ ด แ ท ร ก ไ ว ้ ด ัง น ั้น แ น ว ค ิด ใ น เ ร ื่อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย น ี้ จ ึง ไ ด ้ 

น ำ ม า เ ป ็น ฐ า น ช ่ว ย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ภ า พ ข อ ง  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ท ี่ช ัด เ จ น ย ิ่ง ข ึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ และการเลือกรับสาร

B lo o m  ( อ ้า ง ใ น  น ฤ ม ล  โ ร ห ิต จ ัน ท ร ์, 2 5 3 4  ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ร ือ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ”ท ี่ 

เ ก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ว ่า  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ค ือ
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1. ความรู้ ( knowledge ) ทำให้ทราบถึงความสามารถในการจำ และการระล ึกถ ึงเหต ุ- 

การณ ์หรือประสบการณ ์ท ี่เคยพบมาแล้ว แบ่งออกเป็น

1.1 ความรู้เกี่ยวกับเนือหาวิชาโดยเฉพาะ

1.2 ความรู้เก ี่ยวกับวิธ ีและการดำเน ินการที่เก ี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

1.3 ความรู้เก ี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ ( comprehension ) ทำให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติป ิญญา และ 

ท ักษะเบ ื้องต ้น แบ ่งออกเป็น

2.1 การแปลความ คือ แปลจากแบบหน ึ่งไปส ู่อ ีกแบบหน ึ่ง โดยรักษาความ 

หมายได้ถูกต้อง

2.2 การตีความ คือ ขยายณือหาเดิมด้วยการสร้างขึนด้วยรูปแบบใหม่

นอกจากการเรียนรู้แล้ว การรับรู้ ( perception ) ก ็น ับได้ว ่าเป ็นประต ูท ี่เป ีครับข ่าวสารจาก 

โลกภายนอกเข้าสู่ต ัวเรา เป ็นต ัวเช ื่อมระหว่างส ิ่งแวดล้อม และต ัวตนของมน ุษย ์ และเป็นปิจจัยที่ทำ 

ให ้มนุษย์ม ีปฎ ิก ิร ิยาตอบสนองต่อโลกภายนอกได้

Krech และ Crutchfield (1948) ได ้แบ ่งระบบการรับร ู้ออกเป ็น 2 ประเภท คือ

1. Structural Factors คือ การรับร ู้ท ี่เน ้นในเรื่องของประสาทรับรู้ ซ ึ่งเป ็นส ่วนอ ิสระจาก 

ระบบเหต ุผล อารมณ์ และความต้องการ

2. Functional Factors คือ การรับรู้ในส่วนที่ร ับอิทธิพลจาก อารมณ์ (mood) ความ 

ต้องการ (needs) ประสบการณ ์ และความทรงจำของบุคคล ซึ่งเข้ามามีส่วนในการ 

รับ รู้

การเปิดรับข่าวสารนั้น จ ัดได้ว ่าเป ็นการรับรู้ในชีวิตประจำวันของมนุษย์อย่างหนึ่งท ี่จำเป็น 

จะต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้และประสบการณ ์ซ ึ่งก ันและก ัน ซึ่ง วุฒิชัย จำนงค์ 

(2523) กล่าวไว้ว่า ข ่าวสารจะเป ็นปิจจัยสำคัญที่ใช ้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง เมื่อมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะยิ่ง 

เพิ่มมากขึนเท่านัน
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น อ ก จ า ก น ัน  ก า ร เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ย ัง ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ใ น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร  ท ั้ง ใ น  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ด ัง ท ี่ A t k in  (1 9 7 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก  

ย ่อ ม ม ีห ูต า ก ว ้า ง ไ ก ล  ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ เ ป ็น ค น ท ัน ส ม ัย  ท ัน เ ห ต ุก า ร ณ ์ก ว ่า  

บ ุค ค ล ท ี่เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร น ้อ ย  ซ ึ่ง  K la p p e r  (1 9 6 0 )  ย ัง ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง  ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

(  S e le c t iv i ty  P ro ce ss  T h e o ry  ) ไ ว ้ว ่า  ค ือ ท ฤ ษ ฎ ีเ ก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส า ร  อ ัน  

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1. ก า ร เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ  ( S e le c t iv e  E x p o s u re )  ก ล ่า ว ค ือ  บ ุค ค ล จ ะ เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ส ื่อ แ ล ะ ข ่า ว  

ส า ร  จ า ก แ ห ล ่ง ส า ร ต ่า ง ๆ  ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  

น ึก ค ิด ข อ ง ต น  เ พ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้แ ก ้ป ีญ ห า ห ร ือ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น

2 . ก า ร เ ล ือ ก ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  (S e le c t iv e  A t te n t io n )  ก ล ่า ว ค ือ  บ ุค ค ล จ ะ เ ล ือ ก ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  

เ ฉ พ า ะ ข ่า ว ส า ร ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ด ั้ง เ ด ิม ข อ ง ต น แ ล ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ท ี่จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  

ก ับ ข ่า ว ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ด ั้ง เ ด ิม ข อ ง ต น

3. ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ร ู้ (  S e le c t iv e  P e rc e p tio n  ) ก ล ่า ว ค ือ  บ ุค ค ล จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ร ู้ ห ร ือ เ ล ือ ก ต ีค ว า ม  

ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ต ้ร ับ ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น  ใ น ก ร ณ ีท ี่ข ่า ว ส า ร ท ี่ 

ไ ต ้ร ับ ม า ใ ห ม ่ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ด ั้ง เ ต ิม  บ ุค ค ล ม ัก จ ะ บ ิด เ บ ือ น ข ่า ว ส า ร น ั้น เ พ ื่อ ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ข อ ง ต น

4 . ก า ร เล ือ ก จ ด จ ำ  (S e le c t iv e  R e te n t io n )  ก ล ่า ว ค ือ  บ ุค ค ล จ ะ เ ล ือ ก จ ด จ ำ เ บ ือ ห า ส า ร ะ ข อ ง  

ส า ร ใ น ส ่ว น ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ข ้า ไ ป เ ก ็บ ไ ว ้เ ป ็น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ พ ื่อ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น โ อ ก า ส ต ่อ ไ ป  แ ล ะ จ ะ  

พ ย า ย า ม ล ืม ใ น ส ่ว น ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ล ืม อ ีก ด ้ว ย

น อ ก จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส า ร แ ล ้ว  ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร ย ัง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว

ส า ร ต า ม แ บ บ เ ฉ พ า ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ด ัง ท ี่ ช ว ร ัต น ์ เช ิด ช ัย  (2 5 2 3 )  อ ธ ิบ า ย ถ ึง  แ ร ง ผ ล ัก  

ด ัน ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง ม ีก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส ื่อ น ัน  ว ่า เ ก ิด จ า ก ป ิจ จ ัย พ ืน ฐ า น ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ 

ค ว า ม เห ง า  ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น  ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ช ้ส อ ย ข อ ง ต น  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ส ื่อ แ ต ่ล ะ  

ป ร ะ เ ภ ท

จ ะ เ ห ็น ว ่า โ ด ย ท ั่ว ไ ป  ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ล ือ ก ห ร ือ ก า ร ร ับ ส ื่อ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ข ึน อ ย ู่ 

ก ับ ป ีจ จ ัย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  เ ห ต ุผ ล แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  

ข อ ง ต น เ อ ง  ใ น ต ้า น ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  S c h ra m m  (1 9 5 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ล ย ่อ ม จ ะ เ ล ือ ก ส ื่อ ท ี่ใ ช ้
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ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ส ุด  ( le a s t  e f f o r t )  แ ล ะ ไ ด ้ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ด ีท ี่ส ุด  ( p r o m is e  o f  r e w a rd  ) 

ซ ึ่ง ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ส ุด น ัน  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ผ ู้ร ับ ส า ร  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้อ ่า น  ผ ู้ด ู ห ร ือ ผ ู้ป ง  จ ะ เ ล ือ ก ร ับ  

ส ื่อ ท ี่ต น เ อ ง ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ส ุด ใ น ก า ร ร ับ ส ื่อ  อ ัน อ า จ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ห ล า ย  

บ ัเจ จ ัย ด ้ว ย ก ัน  เช ่น  ค ว า ม พ ร ้อ ม  ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  เ ว ล า ร ับ ส ื่อ  ซ ึ่ง ย ่อ ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล  ร ว ม ท ัง บ ท บ า ท  น ิส ัย  แ ล ะ ป ร ะ เ พ ณ ีน ิย ม  ซ ึ่ง ร ว ม ก ิจ ก ร ร ม อ ัน เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม  ท ี่จ ะ  

ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ ด ้ว ย

ข ้อ ส ัง เ ก ต อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส ื่อ แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร ค ือ  ผ ู้ร ับ

ข ่า ว ส า ร ม ัก จ ะ แ ส ว ง ห า 1ข ่า ว ส า ร ท ี่ม า ส น ับ ส น ุน ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม คิดท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  ( p re c o n c e p t io n  ) 

ร ว ม ท ัง อ ค ต ิข อ ง ต น เ อ ง อ ย ่า ง ไ ม ่ร ู้ต ัว เ ส ม อ  เ ม ื่อ เ ป ็น เ ช ่น น ิ ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ ึง แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ท ี่ส อ ด

ค ล ้อ ง ก ับ ท ่า ท ีจ ิต ใ จ ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  ( p re d is p o s it io n s  ) ข ่า ว ส า ร ท ี่แ ส ว ง ห า  จ ึง จ ะ ไ ม ่เ ป ็น ข ่า ว ส า ร ท ี่ข ัด  

แ ย ้ง ก ับ ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ต น  น อ ก จ า ก น ั้น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ป ร ัช ญ า แ ห ่ง ช ีว ิต ก ็เ ป ็น ป ิจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ

ก ำ ห น ด ว ่า จ ะ เ ล ือ ก ส ื่อ แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ช ่น ใด

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

แ ล ะ เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ิม ุ่ง ศ ึก ษ า ถ ึง ท ัศ น ค ต ิ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ พ ื่อ  

เ ส น อ เ ร ื่อ ง ร า ว เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  เ พ ื่อ ใ ห ้ง า น ว ิจ ัย ไ ด ้ผ ล ท ี่ช ัด เ จ น แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์ข ึ้น ค ว ร ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ถ ึง  

แ น ว คิดแ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ ต ัง น ี้

ทัศนคติ ต ร ง ก ับ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ว ่า  A t t i t u d e  ซ ึ่ง แ ป ล ว ่า  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม เ ห ็น

Mum ( 1971 ) ก ล ่า ว ว ่า  ท ัศ น ค ต ิ ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ ส ิ่ง  

ข อ ง  บ ุค ค ล  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ ใ ด ๆ  ใ น ท า ง ท ี่ย อ ม ร ับ  ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ  ซ ึ่ง ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ 

บ ุค ค ล พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ แ ส ด ง ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง ด ้ว ย พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่า ง เ ด ีย ว ก ัน ต ล อ ด ไ ป

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ

1. ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ส ภ า ว ะ ก ่อ น ท ี่พ ฤ ต ิก ร ร ม โ ต ้ต อ บ ต ่อ เ ห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใ ด โ ด ย เฉพาะ 
ห ร ือ เ ป ็น ส ภ า ว ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ้ว
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2. ท ัศ น ค ต ิม ีค ว า ม ค ง ต ัว อ ย ู่ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า  ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ม ั่น ค ง ถ า ว ร  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ยาก 

แ ต ่ก ็ไ ม ่ไ ด ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า จ ะ ไ ม ่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

3. ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  

ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ว า จ า  ห ร ือ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  ต ล อ ด จ น ก า ร  

ท ี่จ ะ ต ้อ ง เ ผ ช ิญ ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ต ่อ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใ ด

4 . ท ัศ น ค ต ิม ีค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ  ใ น อ ัน ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ป ร ะ เ ม ิน เ ห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง  

ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ต ่อ ไ ป ถ ึง ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ร ิง ด ้ว ย

F re e m a n  ( 1970  ) แ บ ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ อ อ ก เ ป ็น  3 ป ร ะ ก า ร ค ือ

1. อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด า น ค ว า ม ค ด  ค ว า ม เข า ใ จ  ( T h e  C o g n it iv e  C o m p o n e n t ) ซ ง จ ะ ช ่ว ย ใ น  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ส ร ุป ข อ ง ส ิ่ง เ ร ้า ต ่า ง ๆ  โ ด ย จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง ค ว า ม เ ช ื่อ ว ่า อ ะ ไ ร ถ ูก  

อ ะ ไ ร ผ ิด

2 . อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ท ่า ท ีค ว า ม ร ู้ส ึก  ( T h e  A f fe c t iv e  C o m p o n e n t ) เ ป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  

ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ท ี่ส ืบ เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ส ิ่ง เ ร ้า  

น ั้น  ท ัศ น ค ต ิจ ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ  พ อ ใ จ ห ร ือ ไ ม ่พ อ  

ใจ

3. อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม  (  T h e  B e h a v io ra l C o m p o n e n t ) แ ส ด ง แ น ว โ น ้ม ข อ ง  

บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ  ท ัศ น ค ต ิจ ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ก า ร ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ัง  3 น ี ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  เช ่น  บ า ง ค น จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย  

ม า ก  เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง  แ ต ่ก ล ับ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ร ุน แ ร ง เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง บ ัน  แ ล ะ พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ  

ก า ร ป ก ฟ ้อ ง  ห ร ือ ต ่อ ต ้า น  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน บ า ง ค น ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เ ร ื่อ ง น ั้น  ๆ  อ ย ่า ง ด ี แ ต ่ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ก ็ย ัง ค ง เ ด ิม ไ ม ่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ม ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ี เช ่น  ร ู้ว ่า ส ูบ บ ุห ร ี่เ ป ็น โ ท ษ แ ล ะ เ ป ็น อ ัน ต ร า ย ต ่อ ส ุข  

ภ า พ  แ ต ่ก ็ย ัง ค ง ป ฏ ิบ ัต ิค ือ ส ูบ บ ุห ร ี่อ ย ู่ เ ป ็น ต ้น

ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิ

ท ัศ น ค ต ิอ า จ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ด ้ว ย ส า เ ห ต ุห ล า ย ป ร ะ ก า ร  อ ัน ไ ด ้แ ก ่
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1. ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ไ ด ้แ ก ่ก า ร อ บ ร ม ส ั่ง ส อ น  อ ัน เ ป ็น ก า ร ส ะ ส ม ร ว บ ร ว ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ อ า ไ ว ้เ ป ็น  

จ ำ น ว น ม า ก  เช ่น  เ ด ็ก ท ี่เ ก ิด ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่น ับ ถ ือ ศ า ส น า พ ุท ธ ก ็จ ะ ม ีค ว า ม เ ล ื่อ ม ใ ส ใ น  

พ ุท ธ ศ า ส น า  เ พ ร า ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร อ บ ร ม ส ั่ง ส อ น

2 . ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ส ่ว น ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล โ ด ย ต ร ง  เช ่น  บ ุค ค ล ท ี่เ ค ย ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ท ะ เ ล แ ล ้ว  

แ พ ้ ก ็ย ่อ ม จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ อ า ห า ร ท ะ เ ล

3. เ ห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ ท ับ ใ จ  2  ข ้อ ข ้า ง ด ้น  จ ะ ม ีก า ร ส ะ ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ห ล า ย  ๆ  ค ร ั้ง  แ ล ะ เ ก ิด  

เป ็น  ท ัศ น ค ต ิ แ ต ่ท ัศ น ค ต ิ ก ็ส า ม า ร ถ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ห า ก ไ ด ้ร ับ ป ร  ะ ส บ ก า ร ณ ์เ พ ีย ง ค ร ัง เ ด ีย ว  

แ ล ะ ร ู้ส ึก ป ร ะ ท ับ ใ จ  ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ท า ง บ ว ก  ห ร ือ  ท า ง ล บ ก ็ไ ด ้

4 . ก า ร ร ับ เ อ า แ บ บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค น อ ื่น ม า เ ป ็น ข อ ง ต น  โ ด ย จ ะ ย อ ม ร ับ เ อ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ท ี่ 

เ ห น ือ ก ว ่า ม า ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ  เช ่น  ร ุ่น น ้อ ง ร ับ เ อ า ท ัศ น ค ต ิบ า ง เ ร ื่อ ง ม า จ า ก ร ุ่น พ ี่

5 . เ ก ิด จ า ก ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  เช ่น  ค น ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง 'ร ้า ย ก ็จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่

จ ะ ม ี ท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ,ด ีต ่อ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ

6. เ ก ิด จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง เ ป ็น แ ห ล ่ง ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ก ่อ ใ พ ้เ ก ิด ท ัง  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ  

อ า ร ม ณ ์ช ัก จ ูง ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้

ใ น ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิ จ ะ ม ีก า ร ว ัด โ ด ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ด ัง น ี้ ค ือ

1. ส ัง เ ก ต จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ท ำ ไ ด ้ย า ก  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้ย ัง ไ ม ่อ า จ ส ร ุป  

ไ ด ้แ น ่น อ น

2 . ว ิธ ีร า ย ง า น ด ้ว ย ค ำ พ ูด  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห ร ือ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ซ ึ่ง จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ป ร น ัย  

เ ป ็น ท ี่น ิย ม ก ัน ม า ก ก ว ่า  ใ ช ้ศ ึก ษ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ไ ด ้ก ับ บ ุค ค ล จ ำ น ว น ม า ก

3. ว ิธ ีแ ป ล ค ว า ม  เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิแ บ บ อ ัต น ัย  เ ห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ว ัด ก ับ บ ุค ค ล จ ำ น ว น  

น ้อ ย  อ า ศ ัย เ ว ล า ม า ก ใ น ก า ร ว ัด  โ ด ย ผ ู้ถ ูก ว ัด จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ท ี่จ ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ไ ม ่ถ ูก จ ำ ก ัด ใ น เ ร ื่อ ง เ ว ล า  แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ข อ ง เ น ือ ห า

L ik e r t  ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ ว ัด ท ัศ น ค ต ิ โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ข ้อ ค ว า ม ท ุก ข ้อ ใ น แ บ บ ว ัด ท ัศ น ค ต ิ ค ือ ผ ล  

ร ว ม ข อ ง ค ะ แ น น ท ุก ข ้อ  ซ ึ่ง  L ik e r t  ถ ือ ว ่า  ผ ู้ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ่ง ใ ด  ก ็ย ่อ ม จ ะ ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ต อ บ เ ห ็น ด ้ว ย  

ก ับ 1ข ้อ ค ว า ม ท ี่ส น ับ ส น ุน ส ิ่ง น ัน ก ็จ ะ ม ีม า ก  แ ล ะ โ อ ก า ส ท ี่จ ะ ต อ บ เ ห ็น ด ้ว ย ก ัน ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ่อ ต ้า น ส ิ่ง บ ัน  

ก ็จ ะ ม ีอ ย ู่น ้อ ย  ค ะ แ น น ร ว ม ท ุก ข ้อ จ ะ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ช ีใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ต อ บ ใ น แ บ บ ว ัด ท ัศ น ค ต ิข อ ง  

แ ต ่ล ะ ค น  ว ิธ ีส ร ้า ง แ บ บ ว ัด  ท ัศ น ค ต ิข อ ง  L ik e r t  ค ร ัง แ ร ก  จ ะ ต ้อ ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ ค ว า ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น
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ส ิ่ง ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ใ ห ้ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย น ำ ข ้อ ค ว า ม ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ด ้ไ ป ล อ ง ใ ช ้ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ

ศ ึก ษ า  โ ด ย ใ ห ้เ ล ือ ก ต อ บ ว ่า  เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  เ ห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่แ น ่ใ จ  ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย  แ ล ะ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง  

ย ิ่ง  เ พ ีย ง อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ข ้อ ค ว า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ  ผ ู้ต อ บ  ต อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ต น เ อ ง  ไ ม ่ต ้อ ง ท ำ ใ จ  

ใ ห ้เ ป ็น ก ล า ง ก ่อ น  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ท ัศ น ค ต ิ ใ ห ้เ ป ็น ค ะ แ น น ข ้อ ท ี่ส น ับ ส น ุน ค ำ ต อ บ ว ่า  เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง  

ย ิ่ง  ใ ห ้ค  ะ แ น น  5 ค ะ แ น น  แ ล ะ ล ด ล ง เ ร ื่อ ย ๆ  จ น ถ ึง ค ำ ต อ บ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  ใ ห ้ค ะ แ น น  1 

ค ะ แ น น  ส ่ว น ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ่อ ด ้า น  ถ ้า ต อ บ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  ใ ห ้ค ะ แ น น  5 ค ะ แ น น  แ ล ะ ล ด ล ง  

เ ร ื่อ ย ๆ  จ น ถ ึง ค ำ ต อ บ ว ่า เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง จ ะ ใ ห ้ 1 ค ะ แ น น

ท ัศ น ค ต ิ ( A t t i t u d e )  น ับ ว ่า ม ีป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ม า ก  ต ่อ บ ุค ค ล  ด ัง น ี้

1. ช ่ว ย ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ๆ  ต ัว  โ ด ย ก า ร จ ัด ร ูป ห ร ือ จ ัด ร ะ บ บ ข อ ง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ

2 . ช ่ว ย ใ ห ้ม ี S e l f - E s t e e m  โ ด ย จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ค ล ห ล ีก เ ล ี่ย ง ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่ด ี ห ร ือ ป ก ป ิด ค ว า ม จ ร ิง  

บ า ง อ ย ่า ง  ซ ึ่ง น ำ ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ม า ส ู่ต ัว เ ร า

3. ช ่ว ย ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น  ซ ึ่ง จ ะ ม ีป ฎ ิก ิร ิย า ต อ บ โ ต ้ ห ร ือ  

ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใ ด อ อ ก ไ ป น ั้น  ส ่ว น ม า ก จ ะ น ำ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ใ ห ้

4 . ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ด ้า น ค ่า น ิย ม  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ต น เ อ ง  อ ัน จ ะ น ำ

ค ว า ม พ อ ใ จ ม า ส ู่บ ุค ค ล น ั้น ๆ

ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ัง น ี เ พ ื่อ ว ัด ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ท ี่น ่า  

เ ช ื่อ ล ือ ไ ด ้ แ ล ะ ส ะ ด ว ก ต ่อ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิ จ ะ ใ ช ้ม า ต ร ว ัด แ บ บ  

L ik e r t  S ca le

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือความหมายความเป็นไทย

เ ม ญ า พ ิม พ ์ ส ม ป ร ะ ส ง ค ์ (2 5 3 8 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีต ่อ แ น ว ค ิด  

เ ร ื่อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ใ น ภ า พ ย น ต ร ์โ ฆ ษ ณ า  ท ี่เ น ้น ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น  

เก ่า  จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว กับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ เ น ื่อ ง จ า ก ม ีป ร ะ ส น  

ก า ร ณ ์ต ร ง ท ี่เ ค ย พ บ เ ห ็น ม า ใ น ช ่ว ง อ า ย ุท ี่ย า ว น า น ก ว ่า  แ ล ะ ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น เ ก ่า น ีจ ะ ไ ม ่ค ล ้อ ย ต า ม ส า ร ท ี่
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โ ฆ ษ ณ า น ำ เ ส น อ  ห า ก ขัดก ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ เ ด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ใ ห ม ่จ ะ ค ล ้อ ย ตาม 
ส า ร ท ี่โ ฆ ษ ณ า น ำ เ ส น อ ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์น ้อ ย ก ว ่า  ด ัง น ั้น โ ฆ ษ ณ า จ ึง ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ ห ้ก ับ ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ไ ด ้ ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน โ ฆ ษ ณ า ก ็ม ีก า ร ส ะ ท ้อ น ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย จ า ก

ม ุม ม อ ง ข อ ง ท ัง ส อ ง ก ล ุ่ม ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน  ส ำ ห ร ับ ก า ร ร ับ ร ู้ใ น เ ร ื่อ ง แ น ว ค ิด ห ล ัก ข อ ง โ ฆ ษ ณ า  ท ั้ง ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น  

เก ่า  แ ล ะ ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ม ีก า ร ร ับ ร ู้อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์ด ี แ ล ะ ค ว า ม คิดเ ห ็น ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น ภ า พ ร ว ม  

น ัน  ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น เ ก ่า ย ัง ค ง ม อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น แ ง ่บ ว ก  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ม อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ท า ง ท ี่เ ส ื่อ ม ล ง

ส ุท ธ ิน ี ล ะ ไ ม เ ส ถ ีย ร  (2538) ไ ด ้ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ใ น  

ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ท า ง ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ใ น ช ่ว ง ป ี พ .ศ .  2530-2537 
พ บ ว ่า เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย ด ้ว ย ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ป ็จ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ท ั้ง  น โ ย บ า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ แ น ว ค ิด ห ล ัก  แ น ว ท า ง ก า ร น ำ เ ส น อ  แ ล ะ ก า ร ส อ ด ใ ส ่เ น ื้อ ห า  

เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร จ น เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ  น ่า เช ื่อ ถ ือ  ห ร ือ ค ล ้อ ย ต า ม  

แ ล ะ ย ัง พ บ ว ่า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ย ัง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง  ๆ  ด ัง น ี้

1. ในแง่ผู้ส ่งสาร ความสามรถและท ักษะในการสร้างบทโฆษณา ทัศนคติ ระด ับความรู้ 

รวมท ั้งประสบการณ ์เด ิม เป ็นส่วนสำคัญที่ม ีผลต่อโฆษณา

2. ในแง่ผู้ร ับสาร ทักษะในการรับสาร ทัศนคติ ความรู้ และประสบการณ ์เด ิมเป ็นป ีจจ ัย 

ท ี่อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารโฆษณาได้เช ่นก ัน

3. ในแง ่ต ัวเน ือสาร การเล ือก เน ือหาท ี่เหมาะสมและออกแบบสารให ้ตรงตามความ 

ด้องการของผู้โฆษณา และตรงกับสภาพการรับสารของผู้ร ับสาร เป ็นส ิ่งท ี่จะนำไปส ุ่ 

ความสำเร ็จหรือความมีประสิทธิภาพ ในกลยุทธ์การสื่อสารโฆษณา

ชยาพร เพชรโพธศรี (2539) ศึกษาเรื่อง กระบวนการเล ือกและนำเสนอความเป ็นไทย 

ในน ิตยสารสวัสด ี พบว่า วิธีการนำเสนอแนวคิดเรื่องความเป็นไทย มี 3 มิต ิ คือ

1. ร ูปแบบและวิธ ีการนำเสนอ มีล ักษณะและองค์ประกอบที่คงท ี่ในส่วนนำ และคอล ัมน ์ 

ประจำ ส ่วนบทความม ีร ูปแบบที่หลากหลาย

2. ความหมายที่นำเสนอ มีโครงสร้างหลักคือนำเสนอความเป็นไทย ในหมวดต่าง ๆ ทัง 

ในแง่ที่เป ็นโลกแห่งความจริง และแง่ท ี่ส ื่อสร้างขึน
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3. ว ัตถ ุประสงค์การนำเสนอหลากหลาย ขึ้นอยู่ก ับโครงสร้างของนิตยสาร ได้แก่ ขนบ 

ธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมไทย ข่าวสารที่เป ็นประโยชน์ทางธุรก ิจแ ล ะ การลง 

ทุน สร้างและส่งเสริมภาพลักษณ์การบริการ และส่งเสริมการขาย

ชลิดา คุณาลัย (2535) ศึกษาเรื่อง ลักษณะความเป ็นสากลและความเป ็นไทยในงาน

โฆษณาสินค ้าระด ับโลกทางโทรท ัศน ์ พ.ศ. 2534-2535 พบว่า มี 3 ร ูปแบบ คือ

1. งานโฆษณาที่ใช ้แนวคิดและยุทธวิธ ีการสร้างสรรค์ เหมือนงานโฆษณาในต่างประเทศ

2. งานโฆษณาที่ใช ้แนวคิดเหมือนกับงานโฆษณาในต่างประเทศ แต่ใช้ยุทธวิธีการสร้าง 

สรรค์เฉพาะประเทศไทย

3. งานโฆษณาที่ใช ้แนวคิดและยุทธวิธีการสร้างสรรค์งานโฆษณาเฉพาะในประเทศไทย

งานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาช้างต้นเกี่ยวช้องกับเรื่อง “  การสื่อสารความเป็นไทยของบริษ ัท 

การบินไทย จำกัด (มหาชน) ”  โดยผู้ว ิจ ัยสามารถใช้ผลงานเหล่านีเป็นข้อมูลและเป็นแนวทางในการ 

ศึกษาถึง ลักษณะการสื่อความหมาย การนำเสนอ ความเป็นไทย รวมท ั้งเป ็นกรอบอ้างอิง เพื่อการ 

กำหนดรูปแบบของแบบสอบถามท ี่จะม ีข ึน ท ังในส่วนของสำหรับผ ู้บร ิหาร ผ ู้ม ีส ่วนรับผ ิดชอบต ่อ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ ์ความเป็นไทย ในฐานะผู้ส ่งสาร และ ที่ม ีต ่อผู้โดยสารชาว 

ต่างประเทศที่ใช้บริการของสายการบินไทย ในฐานะผู้ร ับสาร

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

วันทนา จิรธนา (2538) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของบริษ ัท 

โตโยด้า มอเตอร ์ ประเทศไทย จำกัด มีจ ุดมุ่งหมายเพื่อให้เช ้าใจกระบวนการและกลยุทธ์ในการ 

สร้างภาพลักษณ์สินค้า และองค์กร ใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ 1) ระยะเร ิ่มก ่อต ั้งบร ิษ ัทฯ พ.ศ. 2535 

2) ช่วงเหตุการณ์ต่อด้านสินค้าญี่ป ่นของนักศึกษาไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2514-2515 3) ครบรอบ 30 

ป ี ของบริษ ัทฯ พ.ศ. 2535 ท ั้งน ี้โดยผสมผสานแนวคิดทางทฤษฎีว ัฒนธรรมผู้บริโภค และการสร้าง 

ภาพลักษณ์มาใช้ ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ ์ท ี่ปรากฎในระยะเริ่มก ่อด ังบริษ ัทฯ เป ็นภาพลักษณ ์ 

ของสินค้าคุณภาพตํ่า ราคาถูก บริษ ัทฯ จึงได้ใช้กลยุทธ์ต ังตัวแทนจำหน่ายทั่วประเทศ และกลย ุทธ ์ 

ราคาถูกเพื่อให้รถยนต์โตโขตาเป็นที่รู้จ ัก และม ีความพร้อมในการให ้บริการได ้ท ั่วประเทศ โดย 

เฉพาะในช่วงที่ม ีการต่อด้านสินค้าญี่ป ่น บริษ ัท ได้เริ่มให้ความสนใจการสร้างภาพลักษณ์องค์กร
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โดยให ้การสน ับสน ุนการม ีส ่วนร่วมก ิจกรรมทางส ังคมต ่าง ๆ และจ ุดเปลี่ยนสำคัญเร ื่องการสร้างภาพ 

ลักษณ์มาก1ข่ืน ทั้งการสร้างภาพลักษณ ์สินค้าและการสร้างภาพลักษณ ์องค์กร โดยกำหนดเป็นกล 

ยุทธ์ 2 ประการ คือ 1) กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ ์รถยนต์โตโยค้าเป ็นรถยนต์แห่งคุณภาพ และ 2) 

กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ ์บริษ ัทฯ ให ้เป ็นองค์กรท ี่ร ับผ ิดชอบต่อส ังคม

นอกจากนั้นยังพบว่า การสร้างภาพลักษณ์รถยนต์โตโยค้า และภาพลักษณ ์องค์การ จำเป็น 

ต ้องศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามค่าน ิยมในแต่ละยุคสมัย เพ ื่อปร ับร ูปล ักษณ ์และค ุณ  

สมบัต ิให ้สอดคล้องค ับล ักษณะความนิยมตามปริบททางส ังคมในแต ่ละย ุค

อำนาจ สุขสุเดช (2535) ทำการศึกษาวิจ ัยเรื่องการสร้างภาพพจน์ของบริษ ัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย ในปี 2535 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้าง และรักษาภาพพจน์ของ 

บริษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์ ฯ โดยพิจารณาถึง การจัดองค์กรการทำงาน การกำหนด 

นโยบาย การวางแผน และการดำเน ินงานของหน ่วยงานประชาสัมพ ันธ ์ของแต่ละบริษ ัท ซ ึ่งถ ือเป ็น 

องค์กรหลักในการดำเนินการสร้าง และรักษาภาพพจน์ นอกจากนี้ย ังศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร 

หน ่วยงานประชาส ัมพ ันธ ์ ตลอดจนบีญหา อ ุปสรรค และบ ีจจ ัยส ่งเสริมต ่อการดำเน ินงานประชา 

ส ัมพ ันธ ์ กล ุ่มประชากรที่ศ ึกษา คือ ผ ู้บร ิหารบริษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์ 265 บริษ ัท 

น ับถ ึงว ันท ี่ 6 ธ.ค. 2534 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่จะจบการศึกษาปริญญาตรี ค ้านน ิเทศศาสตร์ 

เป ็นส่วนใหญ ่ ม ีประสบการณ ์การทำงานค้านนี้มาตลอด 4 ป ี อยู่ในตำแหน่งบ ีจจ ุบ ันมาแล้ว 3 ป ี 

โดยได ้ร ับความรู้ทางค ้านประชาสัมพ ันธ์ จากประสบการณ ์ของตนเองมากที่ส ุด

ด้านการสร้างภาพพจน์ และการประชาส ัมพ ันธ ์ ปรากฎว่าบร ิษ ัทส ่วนมากประสงค ์ให ้ภาพ 

พจน ์ของบริษ ัทเป ็นองค ์กรท ี่ม ั่นคง และยืนยันว่าการดำเน ินงานประชาสัมพ ันธ์ม ีส ่วนช่วยอย่างมาก 

ในการสร้างภาพพจน์ดังกล่าว ค้านนโยบาย การวางแผน และการดำเน ินงานของหน่วยงานประชา 

ส ัมพ ันธ ์ จะมีการกำหนดนโยบายไว้เป ็นลายลักษณ์อักษร โดยฝ่ายประชาสัมพ ันธ์เป ็นผ ู้กำหนดร่วม 

กับเจ้าของกิจการ อย่างไรก็ตามในการติดตามประเม ินผลจะกระทำเพ ียงบางครั้งเน ื่องจากไม่ม ีเจ ้า

หน ้าท ี่เก ็บข ้อม ูลโดยเฉพาะ ส ่วนบ ีญ หาและอ ุปสรรคค ือม ีบ ุคลากรไม ่เพ ียงพอ ขาดแคลนงบ

ประมาณ และฝ ่ายบริหารไม ่เห ็นความสำคัญของงานประชาสัมพ ันธ์ ผ ู้ว ิจ ัยสรุปว่า บ ีจจัยที่จะ

สน ับสน ุนความสำเร ็จโดยส่วนรวมเห ็นว ่า ผ ู้บร ิหารควรให ้ความสำค ัญค ับงานประชาส ัมพ ันธ ์ ม ีงบ 

ใ]ระมาณที่เพียงพอ และได้ร ับการประสานงานและร่วมม ือจากท ุกฝ ่าย
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บัญญัติ ค ำ น ูณ ว ัฒน์ (2531) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ง า น ช ุม ช น ส ัม พ ัน ธ ์กับก า ร ส ร ้า ง ภาพ 
พจน์ ข อ ง บริษัท ป ูน ซ ีเ ม น ต ์ไทย จำกัด ศ ึก ษ า ก ร ณ ีโ ร ง ง า น ป ูน ซ ีเ ม น ต ์แก่งคอย จังหวัดส ร ะ บ ุร ี ใน 
ป ีพ .ศ . 2531 โดยศ ึก ษ า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ป ็น ป ร ะ ช า ช น ทีอ่ า ศ ัย อยูร่ อ บ โ ร ง ง า น ฯ  จ ำ น ว น  240 คน 
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ช ุม ช น ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่โ ร ง ง า น แ ก ่ง ค อ ย  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท ั้ง ใ น แ ง ่ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ช ุม ช น  

ร อ บ โ ร ง ง า น  เ ก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ง า น ต ่า ง ๆ ก า ร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ อ ย ู่ 

ใ น เก ณ ฑ ์ด ี แ ล ะ ค ่อ น ข ้า ง ด ี ม ีเ พ ีย ง ส ่ว น น ้อ ย ท ี่ม อ ง บ ร ิษ ัท ใ น แ ง ,ไ ม ่ด ี ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ ส ร ิม

ส ร ้า ง ภ า พ พ จ น ์ท ี่ด ีข อ ง บ ร ิษ ัท  ค ือ  ย ิ่ง ม ีก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ง า น ช ุม ช น ส ัม พ ัน ธ ์ม า ก  ก ็ย ิ่ง  

ม อ ง ภ า พ พ จ น ์บ ร ิษ ัท ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ี น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ุป ว ่า  ห า ก จ ะ ม ีก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว า ง  

แ ผ น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ภ า พ พ จ น ์อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง แ ล ้ว  ก ็ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ง า น ช ุม ช น ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  แ ล ะ ม ีก า ร น ำ ม า ใ ช ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ว ิช า ก า ร

โ ด ย ท ี่อ ง ค ์ก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก เ น ้น ไ ป ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น ห ร ือ ส ื่อ บ ุค ค ล เ พ ื่อ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่อ ื่น

สิริพรรณ บ ิลมาโนช (2 5 3 8 )  ศึกษาวิจัยเรื่อง การศ ึกษาบิจจ ัยส ่งเสริมและอ ุปสรรคท ี่เก ี่ยว 

ข ้องในการสร้างภาพลักษณ ์ท ี่ด ีขององค์กรรับส่งส ินค้าและพ ัสด ุภ ัณฑ ์ (ร.ส.พ.) โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ 

เพื่อ 1) สำรวจภาพลักษณ์ปีจจุบันของ ร.ส.พ. จากความคิดเห ็นของกลุ่มผ ู้บริหาร พนักงาน ลูก 

ค้าปีจจุบ ัน และลูกค้าในอดีตของ ร.ส.พ. 2) ศ ึกษาถ ึงป ีจจ ัยส ่งเสริมและเป ็นอุปสรรคจากการ 

ดำเนินงานที่ผ ่านมาของ ร.ส.พ. รวมทังการเสนอแนวทางการปฏิบ ัต ิเพ ื่อสร้างภาพลักษณ ์ท ี่ด ีของ ร. 

ส.พ. การวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ปิจจุบันของ ร.ส.พ. ดีกว่าในอดีต โดยเฉพาะด้านระบบการทำงาน 

และการให้บริการ ซ ึ่งม ีความสะดวก รวดเร็ว และตรงเวลา ป ีจจัยส่งเสริมของ ร.ส.พ. ได้แก่ 

ระบบการทำงานและการให ้บร ิการท ี่ได ้ม ีการพ ัฒ นาให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึน และป ีจจ ัยท ี่เป ็น

อ ุปสรรคค ือ การบริหารงานภายใน การโฆษณาประชาสัมพ ันธ ์ และอื่น ๆ เช่น เคร ื่องม ืออ ุปกรณ ์ 

อาคารสถานที่ ฯลฯ และยังพบว่า หลังจากที่ ร.ส.พ. ได้ปรับปรุงว ิธ ีการดำเน ินงานแล้ว ภาพลักษณ์ 

ที่เก ิดขึนกับกลุ่มเป ้าหมายทัง 4 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้าปีจจุบ ัน และลูกค้าใน 

อดีต ม ีความเห ็นไปในทางที่สอดคล้องก ันว่า ภายหลังจากที่ ร.ส.พ. ได ้ปรับปรุงว ิธ ีการดำเน ินงาน 

ให ้ม ีล ักษณะเป ็นธ ุรก ิจบริการขนส่งแบบเอกชนแล้ว ม ีผลทำให้ภาพลักษณ์โดยส่วนรวมของ ร.ส.พ. 

และการให้บริการดีข ึ้นกว่าในอดีตที่ผ ่านมา

จ า ก ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์น ี ท ำ ใ ห ้เข ้า ใ จ ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่บ ุค ค ล  ห ร ือ  

ป ร ะ ช า ช น  ม ีต ่อ อ ง ค ์ก ร จ ะ เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ย ่อ ม ข ึน อ ย ู่ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ 

ร ับ  ส ิ่ง เ ห ล ่า น ีย ่อ ม ก ่อ ต ัว ข ึน เ ป ็น ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ท ี่ด ีห ร ือ ไ ม ่ด ีก ็ไ ด ้ แ ล ้ว แ ต ่พ ฤ ต ิก ร ร ม  ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ
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ขององค์กร หน้าที่สำคัญของประชาสัมพันธ์คือ การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ซ่ึงต้อง 
ทำอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ โดยต้องให้ข่าวสารความรู้ และประสบการณ์แก่ประชาชนอย่างเพียงพอ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความรู้และทัศนคติ

M itc h e l l  ( 1 9 8 6 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  “  T h e  E f fe c t  o f  V e rb a l a n d  V is tu a l  C o m p o n e n ts  

o f  A d v e r t is in g  o n  B ra n d  A t t i tu d e s  a n d  A t t i tu d e s  to w a rd  th e  A d v e r t is e m e n t ”  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

ส ่ว น ห น ึ่ง พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส า ร โ ฆ ษ ณ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท า ง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ก ล ่า ว ค ือ  ถ ้า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส า ร โ ฆ ษ ณ า  

ก ็ม ัก จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  แ ต ่ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม  ถ ้า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิไ ม ่ด ีต ่อ ส า ร โ ฆ ษ ณ า  

ก ็ม ัก จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ด ้ว ย

M a c h k e n s iz e  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 8 6 )  ไ ด ท ำ ก า ร ว จ ัย เ ร อ ง  “  T h e  R o le  o f  A t t i t u d e  to w a rd  

the  A d v e r t is e m e n t as a M e d ia to r  o f  A d v e r t is in g  E ffe c t iv e n e s s  : a T e s t o f  C o m p e t in g  

E x p la n a t io n s  ”  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ค ้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  M i t c h e l l  ค ือ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

ส ่ว น ห น ึ่ง พ บ ว ่า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส า ร โ ฆ ษ ณ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า  แ ต ่ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน  

ค ้า ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ไ ค ้ว ่า เ ม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย ใ น ส ิน ค ้า แ ล ้ว  จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน  

ค ้า  ห ร ือ เ ม ื่อ ม ีค ว า ม ร ู้ม า ก เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ้ว จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

วันทนีย ์ ศิร ิส ุข (2539) ศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ระหว ่างการเป ิดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ในโครง 

การสะสมไมล ์ รอยัล ออร์คิด พล ัส ของบริษัทการบินไทยจำกัดมหาชน ก ับความรู้ ท ัศนคติ ของ 

สมาช ิกเก ี่ยวก ับโครงการสะสมไมล์ รอยัล ออร์คิด พล ัส และก ับความคิดเห ็นของสมาช ิกท ี่ม ีต ่อ 

ประส ิทธ ิผลของส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ในโครงการ ผลการวิจัยพบว่า การเป ิดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์

ของสมาช ิกในโครงการสะสมไมล ์ ฯ บางประเภทเท่านัน ได้แก่ น ิตยสารสวัสด ี แผ่นพับ จดหมาย 

โดยตรงถึงสมาชิก โปสเตอร ์ น ิตยสารทั่วไป และสต ิกเกอร ์ท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับความรู้ 

และท ัศนคต ิของสมาช ิกเก ี่ยวก ับโครงการสะสมไมล์ รอยัล ออร์คิด พล ัส อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ 

ส ่วนการเป ิดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ท ุกประเภทค ับความค ิด เห ็นของสมาช ิกต ่อประส ิทธ ิผลของส ื่อ  

ประชาส ัมพ ันธ ์ ท ังค้านความสามารถในการให้ความรู้เก ี่ยวกับโครงการ และความสามารถในการ 

นำเสนอข่าวสารที่ทำให้จดจำไค้ พบว่าม ีความสัมพ ันธ์ก ันในเช ิงบวก และผลการวิจ ัยยังพบว่า
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ส ม า ช ิก ฯ  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่เ ป ็น ก ล า ง ต ่อ โ ค ร ง  

ก า ร  ส ะ ส ม ไ ม ล ์ ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด  พ ล ัส

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ย ก ม า ข ้า ง ต ้น  ส ร ุป ไ ต ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิม ีผ ล ต ่อ ก า ร  

แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง บ ุค ค ล ก ็จ ะ ส ะ ท ้อ น ถ ึง ท ัศ น ค ต ิ 

ข อ ง บ ุค ค ล ต ่อ เ ร ื่อ ง น ั้น  ๆ  ด ้ว ย  ด ัง น ัน  ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ช ัก จ ูง ใ จ ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ห ร ือ ผ ู้ท ี่เ ร า ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ด ้ว ย  ถ ้า ผ ู้ส ่ง ส า ร ส า ม า ร ถ ส ่ง ส า ร ไ ด ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร แ ล ้ว  

ก า ร ส ื่อ ส า ร น ัน ก ็จ ะ ส ้ม ฤ ท ธ ิ" ผ ล ไ ด ้ง ่า ย

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  “  ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น ) ”  เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย ท ี่อ ย ู่ใ น ก ร อ บ แ น ว ค ิด  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น  6 ป ร ะ เ ด ็น  ค ือ

1. แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

2 . แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ

3. แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

4 . แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส า ร

5 . แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ

6 . ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

จ า ก แ น ว ค ิด ข ้า ง ด ้น  จ ะ เ ห ็น ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ น ำ ม า1 1  71 7 น้ั
ใ ช ้เ ป ็น ก ร อ บ อ ้า ง อ ิง  แ ล ะ แ น ว ท า ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี
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