
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การสื่อสารความเป็นไทยของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มี 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังต่อไปนี้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศกับการ 
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศกับ 
ความเของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศกับ 
ทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทย

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยกับ 
ระดับความเข องชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยกับ 
ทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทย

6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผล ของสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทกับทัศนคติของ 
ชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทยในเชิงบวก

ทั้งนี้ได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ 6 ประการดังนี้

1. ชาวต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
ความเป็นไทยแตกต่างกัน

2. ชาวต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชาการต่างกัน มีความแกี่ยวกับความเป็นไทย 
แตกต่างกัน

3. ชาวต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีทัศนคติต่อความเป็นไทยแตก 
ต่างกัน

4. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเข อง 
ชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย
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5. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติ 
ของชาวต่างประเทศ ที่มีต่อความเป็นไทย

6. สื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยประเภทสื่อเฉพาะกิจ มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อ 
ความเป็นไทยของชาวต่างประเทศมากที่สุด

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา คือ ชาวต่างประเทศที่เดินทางมายัง
ประเทศไทย โดยใช้บริการของสายการบินไทย จำนวน 400 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกตัว
อย่างแบบหลายขั้นตอน ( Multi -  Stage Sampling ) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ตารางในการ
แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง การเปิด
รับสื่อประชาสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยและทัศนคติที่มีต่อความเป็นไทย ส่วน
การทดสอบสมมติฐานใช้การหาค่าสัมประสิทธ สหสัมพันธแ์บบเพียร์สัน ( Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient ) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้ t -  
test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (O ne Way Analysis of Variance) 
รวมทั้งการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

1.1 ลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมายังประเทศไทย โดย 

ใช้บริการของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ในจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีทำการศึกษา

ประกอบด้วยชาวต่างประเทศเพศชายเป็นจำนวนท่ีมากกว่าเพศหญิง กล่าวคือ มีเพศชายร้อย

ละ 55.8 และเพศหญิงร้อยละ 44.3 ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี

โดยมีผู้ท่ีจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด คือร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ ต่ํากว่า 

ปริญญาตรี ร้อยละ 26.5 อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ ผู้บริหาร , ผู้จัดการ หรือ

ผู้ชำนาญการพิเศษ และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ US ร

1,000 -  US $ 2,000 ซ่ึงในจำนวนกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพการสมรส ทั้งโสดและสมรส

แล้วในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 47.0 และ 49.8 ตามลำดับ และในกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่สัญชาติและภูมิลำเนาเป็นชาวเอเชียใต้ และยุโรป คิดเป็นร้อยละ 3 .75  และ 33 .5  

ตามลำดับ
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1.2 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย
ชาวต่างประเทศมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์จากบริษัท การบินไทย

จำกัด (มหาชน) ประเภทตราสัญลักษณ์การบินไทย นิตยสารทั่วไป โทรทัศน์ ชุดแต่ง
กายประจำชาติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ในปริมาณระดับปานกลาง รองลงมาไต้
แก่ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน นิตยสาร
สวัสดี โปรแกรมการท่องเที่ยว รอยัล ออร๙คิด ฮอลิเดย์ สำหรับปริมาณการเปิดรับสื่อ
ป็ายโฆษณา ซีดีรอม/อินเตอร์ณ็ต พนักงาน/เจ้าหน้าที่การบินไทย อยู่ในระดับน้อยที่สุด

1.3 ความรู้ของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย
ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ มีความรู้ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 81.3 

และในระดับตํ่าคิดเป็นร้อยละ 18.8

1.4 ทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทย
ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อความเป็นไทยในเชิงบวกคิดเป็นร้อย 

ละ 65.5 รองลงมาได้แก่ กลุ่มที่มีทัศนคติในระดับเป็นกลางร้อยละ 33.0 ส่วนกลุ่มที่มีทัศ
นคติในเชิงบวกอย่างมาก มีจำนวนน้อยที่สุคคือร้อยละ 1.5

2. การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ชาวต่างประเทศทีมีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการเปิดรับสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยแตกต่างกัน

1.1 เพศ
ผลการวิจัย พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับสื่อ หนังสือแนะนำ

การท่องเที่ยวเป็นประเภทเดียวที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป 
ตามสมมติฐาน โดยเพศหญิงจะมีการเปิดรับสื่อดังกล่าวมากกว่าเพศชาย

1.2 อายุ
ผลการวิจัย พบว่าอายุของชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ประเภท แผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา ซีดีรอม/อินเตอร์เน็ต
เจ้าหน้าที่การบินไทย พนักงานต้อนรับภาคพืนดิน และบนเครืองบิน โปรแกรมการท่อง
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เท่ียว รอยัล ออร์คิด ฮอณิดย์ ตราสัญลักษณ์การบินไทย และวิดีทัศน์บนเครื่องบินอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีการเปิดรับมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไป 

ตามสมมติฐาน ยกเว้นนิตยสารท่ัวไป โทรทัศน์ นิตยสารสวัสดี และชุดแต่งกายประจำ 

ชาติของพนักงานต้อนรับท่ีไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์จากแหล่งอื่น  ๆ และผู้มีอายุต่างคันมีแตกต่าง 
คันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ การเปิดรับ นิตยสารทั่วไป ป็ายโฆษณา
ซีดีรอม/อินเตอร์เน็ต หนังสือแนะนำการท่องเที่ยว ตัวแทนนำเที่ยว และสถานทูตไทย
โดยกลุ่มอายุ 2 1 - 3 0  ปี จะมีการเปิดรับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ รองลงมาคือกลุ่มอายุ 3 1 - 4 0  ปี 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สำหรับการเปิดรับสื่อประเภทอื่น  ๆ นอกจากที่กล่าวไว้ข้างต้นไม่
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

1.3 ระดับการศึกษา
ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างคัน จะมีการเปิดรับสื่อที่

แตกต่างคัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ในสื่อของบริษัท การบินไทย 
จำกัด (มหาชน) คือ นิตยสารทั่วไป หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ซีดีรอม/อินเตอร์เน็ต
พนักงานการบินไทย นิตยสารสวัสดี โปรแกรมการท่องเที่ยว รอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์
ตราสัญลักษณ์การบินไทย ชุดแต่งกายประจำชาติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวม
ทั้งรับสื่อประชาสัมพันธ์จากแหล่งอื่น  ๆ คือ หนังสือพิมพ์ วิทยุ นิตยสารทั่วไป ป็าย 
โฆษณา ซีดีรอม/อินเตอร์ณ็ต ตัวแทนนำเที่ยว และสถานทูตไทย โดยส่วนใหญ่กลุ่มที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมีการเปิดรับมากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ ซึ่งเป็นไปตามสมมติ
ฐ า น

สำหรับการเปิดรับส่ือนอกเหนือท่ีกล่าวนี ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัย

สำคัญทางสถิตสำหรับผู้ท่ีมีอายุต่างคัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

1.4 อาชีพ

ผลการวิจัย พบว่าการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์แทบทูกประเภทของผู้มี

อาชีพต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการเปิดรับสื่อ

ประเภทนิตยสารท่ัวไป ( จากแหล่งอ่ืน ๆ ) มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
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.05 โดยกลุ่มลูกจ้างเอกชน และกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
มากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

สำหรับการเปิดรับโทรทัศน์จากแหล่งอื่น  ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่าง
กันไม'มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

1.5 รายได้
ผลการวิจัย พบว่าการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

1 1 ^ "  _  A £ "I
ต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .01 ทังจากบริษัท การบินไทย
จำกัด (มหาชน) และแหล่งอื่นๆ รวมทั้ง การเปิดรับสื่อประเภท เพื ่ อน/ญาติ /คนรู ้ จ ั ก
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ US ร 1,001 -2 ,00 0  และ US ร 2,001 -3 ,0 0 0  จะมีการเปิดรับมาก 
กว่ากลุ่มอื่น  ๆ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

สำหรับการเปิดรับสื่อ โทรทัศน์ นิตยสารสวัสดี โปรแกรมการท่องเที่ยว 
รอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ ตราสัญลักษณ์การบินไทย และวิดีทัศน์บนเครื่องบินไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

1.6 สถานภาพสมรส
ผลการวิจัย พบว่าการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยของกลุ่มตัว

อย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างก ัน  มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ
โทรทัศน์ ทังจากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และแหล่งอื่น  ๆ รวมทัง วิทยุ
บริษัทนำเที่ยว โดยกลุ่มที่สมรสแล้วจะมีการเปิดรับมากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ ซึ่งเป็นไปตามสมมติ
ฐ า น

1.7 สัญชาติและภูมิลำเนา

ผลการวิจัย พบว่าการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยของกลุ่มตัว

อย่างท่ีมีสัญชาติและภูมิลำเนาต่างกันส่วนใหญ่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ท้ังส่ือจากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และแหล่งอ่ืน ๆ โดยกลุ่มท่ีมีการเปิด

รับส่ือตังกล่าวมากคือ กลุ่มชาวเอเชีย และรองลงมือคือ อเมริกา ซึ่งเป็นไปตามสมมติ-

ฐาน
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ยกเว้น การเปิดรับสื่อ แผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ ซีคีรอม/อินเตอร์เน็ต
ชุดแต่งกายประจำชาติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมทังสื่อจากแหล่งอื่น  ๆ คือ
โทรทัศน์ คนไทย ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติ
ฐาน

สมมติฐานที่ 2 ชาวต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับ
ความเป็นไทยแตกต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่าผู้ที่มีลักษณะทางประชากรของชาวต่างประเทศในต้านสัญชาติและ
ภูมิลำเนา รายไต้ ที่ต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทาง
สถิติที่ระดับ .01 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จะ 
มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยมากกว่าชาวเอเชียใต้และตะวันออกกลาง และเรื่องรายไต้ พบ
ว่า กลุ่มที่มีรายไต้ ตั้งแต่ US $ 2 ,001-U S  $ 3,001 มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยมากกว่า 
กลุ่มที่มีรายไต้ตํ่ากว่า US ร 1,000

นอกจากที่กล่าว ในเรื่องของเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ 
ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำกัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานข้อ 3 ชาวต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีทัศนคติต่อความ
เป็นไทยแตกต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่าชาวต่างประเทศท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกันในเร่ือง สัญชาติ

และภูมิลำเนา อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ท่ีต่างกันมีทัศนคติต่อความ 

เป็นไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และรายไต้ท่ีต่างกันมีความแตก

ต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ยกเว้นความแตกต่าง

เร่ืองของเพศไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานข้อ 4 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับความรู้ของชาวต่างประเทศเก่ียวกับความเป็นไทย
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ผลการวิจัย พบว่าการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยของชาวต่างประเทศ
ปร ะเภท หนังสือพิมพ์ ใบปลิว/แผ่นพับ/โปสเตอร์ จากแหล่งอื่น  ๆ มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้ของชาวต่างประเทศที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และสื่อประเภท โทรทัศน์จาก
แหล่งอื่น  ๆ มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 แต่เป็นไปในเชิงลบ ซึ่งไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐาน

และการเปิดรับสื่อประเภทอื่น  ๆ ที่ไม่ได้กล่าวถึงข้างต้น ไม,มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับความรู้ของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานเช่นกัน

สมมติฐานข้อ 5 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยของชาวต่างประเทศมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก กับทัศนคติที่มีต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศ

ผลการวิจัย พบว่าแทบทุกประเภทของสื่อ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของชาว 
ต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทย ทั้งระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และ .05  ซึ่งเป็นไปตาม 
สมมติฐาน โดยสื่อประเภท ชุดแต่งกายประจำชาติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และ 
โปรแกรมการท่องเที่ยว รอย,ล ออร์คิด ฮอลิเคย์ ตราสัญลักษณ์การบินไทย และนิตยสาร
สวัสดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมาก ต่อทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็น
ไทย

สำหรับการเปิดรับสื่อประเภท นิตยสารท่ัวไป ป็ายโฆษณา ซีดีรอม/อินเตอร์เน็ต 

วิทยุ ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกับทัศนคติของชาวต่างประเทศอย่ามีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานข้อ 6 สื่อประชาสัมพันธ์ประเภท ส่ือเฉพาะกิจมีอิทธิพลต่อ มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกทัศนคติท่ีมีต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศมากท่ีสุด

ผลการวิจัย พบว่า"ส่ือสารประชาสัมพันธ์ประเภท โปรแกรมการท่องเท่ียว รอยัล

ออร์คิด ฮอลิเดย์ ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มีอิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อความ 

เป็นไทยของชาวต่างประเทศมากท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่า
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ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิถ ด ถ อ ย  .1 6 9 2 7 2  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ช ุด ! เ ต ่ง ง า น ป ร ะ จ ำ ' ช า ต ิ ' ข อ ง พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ั ' บ บ น  

เ ค ร ือ ง บ ิน  ท ี ่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่  .001 เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน  ซ ึ ่ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น

อภิปรายผลการวิจัย

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  1 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  แ ต ก ต ่า ง ก ัน

1.1 เ พ ศ ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น เ ร ื ่อ ง เ พ ศ ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ เพ ีย ง  1 ต ัว แ ป ร  ค ือ  

ก า ร เ ป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด เ ร ื ่อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง

เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิง ใ น เ ร อ ง  T h e  R e a l  D i f f e r e n c e  b e tw e e n  M e n  a n d  W o m e n  ข อ ง  L . w .  

R o b in s o n  ( อ ้า ง ใ น  ส ุข า  จ ัน ท ร ์เ อ ม ,  2 5 1 1 )  ท ี ่ว ่า  เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิง ม ีจ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง

ช ีว ิต  พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม  ส ม อ ง  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิใ น ก า ร ม อ ง ป ีญ ห า ต ่า ง ก ัน

ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร อ ื ่น  ๆ  พ บ ว ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ  จ ึง  

อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  เ พ ศ  ไ ม ่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้ย ก เ ว ้น ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ท ัง น ีอ า จ เ ป ็น เ พ ร า ะ โ ด ย

พ ืน ฐ า น ข อ ง ม น ุษ ย ์  แ ล ้ว ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น เ พ ศ ห ญ ิง ห ร ือ ช า ย  ก ็ต ่า ง ต ้อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า แ ล ะ ใ ช ้ข ่า ว ส า ร ท ี ่

จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ต น เ อ ง ท ั ้ง ส ิ ้น  ( S e l f - A g g r a n d i z e m e n t )  ( ช ว ร ัต น ์  เช ิด ช ัย ,  2 5 2 3  ) 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ส ัง ค ม ป ิจ จ ุบ ัน ท ี ่ใ ห ้ส ิท ธ ิแ ล ะ เ ส ร ีภ า พ ข อ ง ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน  จ ึง ไ ม ่เ ป ็น ก า ร

ป ิด ก ัน โ อ ก า ส ท ี ่บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ต ่า ง  ๆ  ท ี ่ต น ส น ใ จ

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ด ้น  จ ึง เ ป ็น ท ัง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น  

ท ี ่ว ่า  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

1.2 อ า ย ุก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า อ า ย ุข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า

ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด ้แ ก ่ แ ผ ่น พ ับ / ใ บ ป ล ิว / โ ป ส เ ต อ ร ์  ป ็า ย
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โ ฆ ษ ณ า  ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์ เ น ็ต  เ จ ้า ห น ้า ท ี ่การบิน'!ทย พ น ัก ง า น ต ้อ น รับภ า ค พ ื ้น ดินและบน
เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว ร อ ย ัล อ อ ร ค ิด ฮ อ ล ั ้ เ ล ย ์  ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไทย [(ละว ิ 

ด ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  โ ด ย แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ก ัญ ท น ส ถ ิต ิท ี ่  .01 ค ือ ก ล ุ ่ม อ า ย ุ 21 - 3 0  ป ี  ม ี

ก า ร เ ป ิด ร ับ ม า ก ท ี ่ส ุด  ร ว ม ท ั ้ง ก า ร เ ป ิด รับส ื ่อ ป ร ะ ช า สัมพันธ์จ า ก แ ห ล ่ง อ ื ่น  ๆ ได้แก่ น ิต ย ส า ร ท่ัว 
ไ ป  ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ต ัว แ ท น น ำ เ ท ี ่ย ว  แ ล ะ ส ถ า น ท ูต ไ ท ย  โ ด ย ก ล ุ ่ม อ า ย ุ  21 -

3 0  ป ี  จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เ ห ล ่า น ี ้ม า ก ท ี ่ส ุล  ซ ึ ่ง ถ ือ ว ่า เ ป ็น ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีอ า ย ุไ ม ่ม า ก น ัก

เ ม ื ่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี ่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ี ้

ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ื ่น  ๆ  ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน

อ ัน ไ ด ้แ ก ่ น ิต ย ส า ร ท ั ่ว ไ ป  โ ท ร ท ัศ น ์  น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี  ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิข อ ง พ น ัก ง า น

ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ร ว ม พ ัง  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  ว ิท ย ุ 

โ ท ร ท ัศ น ์ จ า ก แ ห ล ่ง อ ื ่น  ๆ  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ จ ึง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า

อ า ย ุ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ป ็น ต ัว อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ! ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ไ ด ้ เ น ื ่อ ง จ า ก อ า จ ม ีข ้อ จ ำ ก ัด บ า ง ป ร ะ ก า ร ห ร ือ ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ ื ่น  ๆ  ล ัง ท ี ่  K l a p p e r  ( 1 9 6 0  ) ไ ด ้  

อ ธ ิบ า ย ถ ึง ว ่า  บ ุค ค ล จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ส า ร ไ ด ้ห ล า ย ป ิจ จ ัย อ ัน ไ ด ้แ ก ่  ก า ร เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ  ก า ร เ ล ือ ก ใ ห ้ค ว า ม  

ส น ใ จ  ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ร ู ้  แ ล ะ ก า ร เ ล ือ ก จ ด จ ำ  ซ ึ ่ ง ส ่ว น ห น ึ ่ง น ัน ข ึน อ ย ู ่ก ับ ร ะ ด ับ อ า ย ุข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร

แ ล ะ เ น ื ่อ ง จ า ก ก ล ุ ่ม ผ ู ้ ร ับ ส า ร ท ี ่ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ี ้  

ล ้ว น ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก น  ก ล ่า ว ค ือ ม ีก า ร เ ด ิน ท า ง ม า ป ร ะ เ ท ศ

ไ ท ย เ พ ื ่อ ก า ร พ ัก ผ ่อ น แ ล ะ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ จ ึง ค ่อ น ข ้า ง จ ะ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่ใ ก ล ้เ ค ีย ง  

ก ัน

จ า ก แ น ว ค ิด  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ต ้น  จ ึง เ ป ็น ท ัง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิ

ฐ า น ท ี ่ว ่า ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

1.3 ก า ร ศ ึก ษ า ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ของ่ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า

ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ก า ก ัญ ท า ง ส ถ ิต ิไ ม ่ว ่า จ ะ ! ป ีน น ิต ย ส า ร ท ั ่ว ไ ป  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ โ ท ร ท ัศ น ์  ซ ีด ีร อ ม / อ ิน ! ต อ ธ ์เ น ็ต  น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ร อ  

ย ัล อ อ ร ์ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์ ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย ฯ ล - - - โ ด ย พ บ ว ่า  ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ี ่ก า ร ศ ึก ษ า ส ุง ก ว ่า

ป ร ิญ ญ า ต ร ีม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ต ่า ง  ๆ  ม า ก ก ว ่า ก ล ุ ่ม อ ื ่น  ๆ ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ว ิน ัย
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โ ว ห า ร ด ี ( 2 5 3 4  ) ท ี ่ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ร ัน ข ่า ว ส า ร ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ห า เ ส ีย ง

เ ส ือ ก ต ัง ซ ่อ ม ส ม า ช ิก ส ภ า ผ ู ้แ ท น ร า ษ ฎ ร  พ บ ว ่า  ป ิจ จ ัย ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ข ่า ว

ส า ร ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  โ ด ย ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ส ูง ก ว ่า ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ํ ่า

ส ำ ห ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ื ่น  ๆ  ท ี ่ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

ค ับ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม า อ ธ ิบ า ย  

ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้ ซ ึ ่ง อ า จ  

เ ป ็น เ พ ร า ะ ข ้อ ม ูล  ข ่า ว ส า ร  ท ี ่ เ ส น อ ผ ่า น ส ื ่อ เ ห ล ่า น ี ้ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ซ ึ ่ง จ ะ เ ป ็น ข ้อ

จ ำ ก ัด ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ท ี ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง เ ท ่า น ี ้น ท ี ่จ ะ เ ถ ิด ค ว า ม ร ู ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ส า ร ไ ด ้

ถ ูก ต ้อ ง  ซ ึ ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ี ้ก ็เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน ว ่า  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี ่ เ ป ็น ก ล ุ ่ม

ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ี ้ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี ่ส ูง  ก ล ่า ว ค ือ  ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี  

ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  ค ือ  4 8 .8  แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ี  อ ีก ร ้อ ย ล ะ  16 จ ึง เ ป ็น เ ห ต ุใ ห ้ไ ม ่พ บ  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว  ซ ึ ่ง จ า ก ผ ล ก า ร

ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เ ด ็น น ี ้  ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  พ ง ษ ์ศ ร ี บ ุญ ส ุว ร ร ณ  ( 2 5 3 2  )  ศ ึก ษ า  

ถ ึง ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก า ร เ ม ือ ง ค ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ว ิท ย า ล ัย ค ร ู  

น ค ร ส ว ร ร ค ์  ก ็ไ ม ่พ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ศ ึก ษ า ค ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ เ ช ่น เ ด ีย ว ค ัน  เ น ื ่อ ง

จ า ก พ บ ว ่า  น ัก ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ อ น ุป ร ิญ ญ า  แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี  เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก า ร เ ม ือ ง จ า ก  

ส ื ่อ ม ว ล ช น ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ด ้น  จ ึง เ ป ็น ท ั ้ง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น

ท ี ่ว ่า  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น  

ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ค ัน

1.4 อ า ช ีพ ค ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ อ า ช ีพ ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  พ บ ว ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น เ ร ื ่อ ง

ข อ ง อ า ช ีพ ค ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ

ท า ง ส ถ ิต ิท ั ้ ง ใ น ร ะ ด ับ  .01 แ ล ะ  .05 แ ท บ ท ุก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ื ่อ  โ ด ย ก ล ุ ่ม ล ูก จ ้า ง เ อ ก ช น แ ล ะ ก ล ุ ่ม  

น ัก เ ร ีย น  น ัก ศ ึก ษ า  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ม า ก ก ว ่า ก ล ุ ่ม อ ื ่น  ๆ  ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว

ค ิด ข อ ง  A r t h u r  T .  J e rs i ld  ( อ ้า ง ใ น  จ ัน ท ร ์เ พ ็ญ  ช า ต ิพ ัน ธ ์,  2 5 3 0  ) ท ี ่ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ป ร ะ ก อ บ

อ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ค ัน ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ  ค ว า ม เ ช ื ่อ  ท ัศ น ค ต ิ และค ่า น ิย ม แ ต ก ต ่า ง ค ัน  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย
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ค ร ั ้ง น ี ้ย ัง ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ด า ร ณ ี ถ น อ ม  ( 2 5 3 3  )  ท ี ่ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง  พ ฤ ต ิ-

ก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ร ัฐ ส ภ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ้ว พ บ ว ่า ป ร ะ ช า

ช น ท ี ่อ ย ู ่ ใ น ก ล ุ ่ม อ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก า ร เ ม ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิ

ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เ พ ีย ง ป ร ะ เ ภ ท เ ค ีย ว  ค ือ  โ ท ร ท ัศ น ์  (  จ า ก  

แ ห ล ่ง อ ื ่น  ๆ  )  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ อ า ช ีพ ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ซ ึ ่ง  

อ า จ เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ส ่ว น ใ ห ญ ่ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ เ ภ ท ภ า พ แ ล ะ

เ ส ีย ง  ก ล ่า ว ค ือ โ ท ร ท ัศ น ์ ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ธ ิป  จ ิต น ิย ม

(  2 5 3 4  )  ท ี ่ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ข อ ง ก ล ุ ่ม  

ป ร ะ ช า ช น ผ ู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร  เค เน ิ ้ล  ท ีว ี  : ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ส ม า ช ิก ข อ ง บ ร ิษ ัท  อ ิน เ ต อ ร ์ เ น ช ั ่น แ น ล  บ ร อ ด  

ค า ส ต ิ ๋ง  ค อ ร ์ป อ เ ร ช ั ่น  จ ำ ก ัด  ( ไ อ  บ ี ซ ี)  พ บ ว ่า ป ีจ จ ัย ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้า น อ า ช ีพ  ไ ม ่ม ีค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ร ับ ช ม ร า ย ก า ร ข อ ง ไ อ  บ ี ซ ี เ ค เ บ ิล  ท ีว ี

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ช ้า ง ด ้น  จ ึง เ ป ็น ท ัง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น

ท ี ่ว ่า  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

1.5 ร า ย ไ ด ้ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า ร า ย ไ ด ้ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ จ า ก ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .01 ท ัง ส ื ่อ

จ า ก บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ จ า ก แ ห ล ่ง อ ื ่น  ๆ  โ ด ย ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีร า ย ไ ด ้ป า น ก ล า ง  

แ ล ะ ส ูง  จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ ่ม อ ื ่น  ๆ  ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ำ ก ล ่า ว ข อ ง  ส ม ค ว ร  ก ว ีย ะ

(  2 5 2 3  )  ท ี ่อ ธ ิบ า ย ถ ึง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร า ย ไ ด ้ก ับ ว ิธ ีก า ร ห า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  แ ล ะ น ิต ย ส า ร  

ม า ไ ว ้อ ่า น ว ่า  ฐ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ห ร ือ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เ ด ือ น น ัน  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร บ อ ก ร ับ เ ป ็น  

ส ม า ช ิก ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  แ ล ะ น ิต ย ส า ร ด ้ว ย  ค ือ ผ ู ้ท ี ่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง  ม ีแ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร บ อ ก ร ับ เ ป ็น  

ส ม า ช ิก ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  แ ล ะ น ิต ย ส า ร ม า ก ก ว ่า ผ ู ้ท ี ่ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ ่า

ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ เ ภ ท ส ื ่อ โ ท ร ท ัศ น ์  น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง  

เท ี ่ย ว  ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์ ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย  แ ล ะ ว ิค ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  ไ ม ่ม ี

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ร า ย ไ ด ้ท ี ่ต ่า ง ก ัน ซ ึ ่ง อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า บ ุค ค ล ไ ม ่ว ่า จ ะ ม ี
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ร า ย ไ ด ้ม า ก ห ร ือ น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  ต ่า ง ก ็ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั ้น พ ื ้น ฐ า น ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ท ี ่จ ะ ก ่อ ใ ห ้ 

เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ช ้ส อ ย แ ก ่ต น เ อ ง ท ัง ส ิน  ซ ึ ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ีส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  เ ร ือ ต ร ีห ญ ิง  

ว ไ ล พ ร  ส ว ัส ด ีม ง ค ล  ( 2 5 3 8  ) ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ับ พ ีง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ูป แ บ บ แ ล ะ เ น ื ้อ ห า  

ร า ย ก า ร เ ส ีย ง ต า ม ส า ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ผ ู ้ป ่ว ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ไ ม ่ม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ร ับ พ ีง ร า ย ก า ร เ ส ีย ง ต า ม ส า ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ อ ร ส า  ป า น ข า ว  ( 2 5 2 7  ) 

ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ย อ ม ร ับ ส า ร ด ้า น ก า ร ฟ ้อ ง ก ัน ย า เ ส พ ต ิด ท า ง ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ป ร ะ ช า -  

ช น  ใ น เ ข ต ช ุม ช น แ อ อ ัด  ค ล อ ง เ ต ย  พ บ ว ่า  ผ ู ้ท ี ่ม ีฐ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร

ด ้า น ก า ร ฟ ้อ ง ก ัน ย า เ ส พ ต ิด ท า ง ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ใ น อ ัต ร า ท ี ่ ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

สถิติ

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ต ้น  จ ึง เ ป ็น ท ัง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น  ท ี ่ว ่า  

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ เ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน

1.6 ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม

เ ป ็น ไ ท ย ป ร ะ เ ภ ท  โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ุ บ ร ิษ ัท น ำ เ ท ี ่ย ว  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่

ร ะ ด ับ  .05 แ ล ะ ส ื ่อ ป ร ะ เ ภ ท  ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์ เ น ็ต  พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ภ า ค พ ืน ด ีน  แ ล ะ บ น

เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี ่ร ะ ด ับ  .01

ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ เ ภ ท  น ิต ย ส า ร ท ั ่ว ไ ป  แ ผ ่น พ ับ / ใ บ ป ล ิว / โ ป ส เ ต อ ร ์

ฟ ้า ย โ ฆ ษ ณ า  น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์ ว ิด ีท ัศ น ์บ น  

เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  แ ล ะ อ ื ่น  ๆ  ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ่า ง ก ัน ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ  อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ว ่า  บ ุค ค ล ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น โ ส ด  ส ม ร ส  ห ย ่า ร ้า ง  แ ย ก ก ัน อ ย ู ่  ห ร ือ  

เ ป ็น ห ม ้า ย ก ็ต า ม ต ่า ง ก ็ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี ่น ่า ส น ใ จ  ห ร ือ ส อ ด

ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ 

อ ธ ิบ า ย  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ไ ด ้  ด ัง ท ี ่  S c h ra m m

( 1 9 5 4  ) ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  บ ุค ค ล ย ่อ ม จ ะ เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ท ี ่ ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี ่ส ุด  ( L e a s t  E f f o r t )  

แ ล ะ ไ ด ้ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ด ีท ี ่ส ุด  ( P ro m is e  o f  R e w a r d  )
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จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ต ้น  จ ึง เ ป ็น ท ัง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ  ส ม ม ต ิ

ฐ า น ท ี ่ว ่า  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

1.7 ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ป ร ะ เ ภ ท น ิต ย ส า ร  

ท ั ่ ว ไ ป  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  โ ท ร ท ัศ น ์ ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า  เจ ้า ห น ้า ท ี ่  /  พ น ัก ง า น ก า ร บ ิน ไ ท ย  ฯ ล ฯ

น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี  โ ป ร แ ก ร ม ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ร อ ย ัล  อ อ ร0,ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์ ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย

ว ิด ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  ร ว ม ท ัง  เ พ ื ่อ น / ญ า ต ิ/ ค น ร ู ้จ ัก  ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  บ ร ิษ ัท น ำ  

เท ี ่ย ว  แ ล ะ ส ถ า น ท ูต ไ ท ย  ล ้ว น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ส ัญ ช า ต ิ  แ ล ะ ภ ูม ิ -

ล ำ เ น า ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย พ บ ว ่า  ช า ว เ อ เ ช ีย ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ม า ก ก ว ่า ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ส ัญ ช า ต ิอ ื ่น  ๆ  ซ ึ ่ง ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ส ัญ ช า ต ิ  

ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ื ่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ท ี ่ไ ม ่ เ ท ่า ก ัน  ท ัง  

น ี ้อ า จ เ ป ็น ผ ล จ า ก เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื ่อ ส า ร  ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง แ ล ะ ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน ข อ ง ข น ม ธ ร ร ม เ น ีย ม

ป ร ะ เ พ ณ ี ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  S c h r a m m  (  1 9 5 4  )  โ ด ย ม ีข ้อ ส ัง เ ก ต อ ย ่า ง ห น ึ ่ง ท ี ่

ส ำ ค ัญ เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร เ ล ือ ก จ ุด ร ับ ส ื ่อ แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู ้ ร ับ ข ่า ว ส า ร ค ือ  ผ ู ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ัก จ ะ แ ส ว ง ห า

ข ่า ว ส า ร ท ี ่ม า ส น ับ ส น ุน ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ค ิด ท ี ่ม ีอ ย ู ่ก ่อ น แ ล ้ว  (  p r e c o n c e p t io n  )  ร ว ม ท ัง อ ค ต ิข อ ง  

ต น เ อ ง อ ย ่า ง ไ ม ่ร ู ้ต ัว เ ส ม อ  เ ม ื ่อ เ ป ็น เ ช ่น น ี ผ ู ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ ึง แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ท ี ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ่า ท ี  

จ ิต ใ จ ท ี ่ม ีอ ย ู ่ก ่อ น แ ล ้ว  (  p re d is p o s i t io n s  )  ข ่า ว ส า ร ท ี ่แ ส ว ง ห า  จ ึง จ ะ ไ ม ,เ ป ็น ข ่า ว ส า ร ท ี ่ขัดแ ย ้ง ก ับ  

ค ว า ม เ ช ื ่อ ถ ือ ข อ ง ต น  น อ ก จ า ก น ัน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ป ร ัช ญ า แ ห ่ง ช ีว ิต ก ็ เ ป ็น ป ีจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี ่จ ะ

ก ำ ห น ด ว ่า  จ ะ เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ แ ล ะ ข ่า ว ส า ร

ส ำ ห ร ับ  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ป ร ะ เ ภ ท  แ ผ ่น พ ับ / ใ บ ป ล ิว

ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์ เ น ็ต  ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิ แ ล ะ ค น ไ ท ย  ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีส ัญ ช า ต ิ

แ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า ต ่า ง ก ัน  พ บ ว ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ  ท ัง น ีอ า จ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า

ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า  ไ ม ่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์  ไ ด ้

ท ั ้ ง ห ม ด  เ พ ร า ะ ไ ม ่ว ่า ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น เ ร ื ่อ ง ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า  แ ต ่ถ ้า

ห า ก ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ห ล ่า น ั ้น  ม ีค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ท ับ ใ จ ใ น ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ล ้ว  ก ็ เ ป ็น ธ ร ร ม ด า  

อ ย ู ่ เ อ ง ท ี ่จ ะ เ ก ิด ค ว า ม อ ย า ก ร ู ้อ ย า ก เ ห ็น อ ย า ก เ พ ิ ่ม เ ต ิม  ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ้แ ก ่  ต น เ อ ง

ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ว ิไ ล ล ัก ษ ณ ์ ส ุว จ ิต ต า น น ท ์ ( 2 5 3 2  ) ศ ึก ษ า เ ร ือ ง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม า เ ท ี ่ย ว จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  พ บ ว ่า
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ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ท ัง จ า ก ย ุโ ร ป  เอ เช ีย  อ อ ส เ ต ร เ ล ีย  น ิว ซ ี-  

แ ล น ด ์ อ เ ม ร ิก า เ ห น ือ  แ ล ะ ใ ต ้  ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ ข ่า ว ส า ร ท ี ่ด ึง ด ูด ใ จ

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ต ้น  จ ึง เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่ว ่า

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  2  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า ม ีท ัง ส ่ว น ท ี ่ เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น  แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น

ต ัว แ ป ร ท ี ่พ บ ว ่า เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น  ค ือ  ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า  ร า ย ไ ด ้ ส ่ว น ต ัว แ ป ร ท ี ่พ บ ว ่า  

ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น  ไ ด ้แ ก ่ เ พ ศ  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส

ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า  ร า ย ไ ต ้ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ี 

ผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ัง น ีอ ธ ิบ า ย ไ ต ้ว ่า  เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ  

ร า ย ไ ด ้ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ั ้ง ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ  เ พ ื ่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ล ้ว น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิต ่อ ก ัน ท ัง ส ิน

เ ม ื ่อ น ำ ม า อ ธ ิบ า ย ร ว ม ก ัน  ก ็เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้เ ช ่น ก ัน  ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  A t k i n  (  1973 )  ท ี ่ว ่า ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ใ น ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ใ น ต ัว ผ ู ้ร ับ ส า ร  ท ัง ใ น ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

โ ด ย ท ี ่บ ุค ค ล ท ี ่ เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก ย ่อ ม ม ีห ูต า ก ว ้า ง ไ ก ล  ม ีค ว า ม ร ู ้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม

แ ล ะ เ ป ็น ค น ท ัน ส ม ัย  ท ัน เ ห ต ุก า ร ณ ์ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร น ้อ ย  แ ล ะ จ ะ เ ห ็น ว ่า โ ด ย ท ั ่ว ไ ป

ผ ู ้ ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ล ือ ก ห ร ือ ร ับ ส ื ่อ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ข ึน อ ย ู ่ก ับ ป ิจ จ ัย ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท ต า ม

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  เ ห ต ุผ ล แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  เช ่น  ค ว า ม พ ร ้อ ม

ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  เ ว ล า ร ับ ส ื ่อ  ซ ึ ่ ง ย อ ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ร ว ม ท ัง บ ท บ า ท  

น ิส ัย แ ล ะ ป ร ะ เ พ ณ ีน ิย ม  ซ ึ ่ ง ร ว ม ก ิจ ก ร ร ม อ ัน เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี ่จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เ ล ือ ก

ใ ช ้ส ื ่อ ด ้ว ย  เ ม ื ่อ เ ป ็น เ ช ่น น ีท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า  ไ ม ่ว ่า ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เ ร ือ ง  

ส ัญ ช า ต ิ /  ภ ูม ิล ำ เ น า  ห ร ือ ร า ย ไ ด ้ก ็ต า ม ห า ก ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ม า ก  ค ว า ม ร ู ้  

ค ว า ม เ ข ้า ,ใ จ ท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ก ็จ ะ ม ีม า ก ต า ม ไ ป ด ้ว ย
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ส ำ ห ร ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ท า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น ส ่ว น ข อ ง ต ัว  

แ ป ร เ ร ื ่อ ง  เ พ ศ  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส  เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า ไ ม ่พ บ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ซ ึ ่ง อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ช า ว ต ่า ง  

ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ เ ป ็น ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ี ้  ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ใ น เ ร ื ่อ ง ส ัญ ช า ต ิ /  ภ ูม ิล ำ เ น า  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้  แ ต ่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า

อ า ช ีพ  ก ล ่า ว ค ือ  อ า ย ุอ ย ู ่ร ะ ห ว ่า ง  21 ถ ึง  3 0  ป ี  ก า ร ศ ึก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี  แ ล ะ  

อ า ช ีพ ส ่ว น ใ ห ญ ่ ค ือ  ร ะ ด ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร ,  ผ ู ้จ ัด ก า ร ,  ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ พ ิเศ ษ  อ ีก ท ั ้ง ส ัด ส ่ว น ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง

เ พ ศ  ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  แ ล ะ ส ัด ส ่ว น ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส ก ็ใ ก ล ้ เ ค ีย ง ก ัน  โ ด ย ท ี ่ เ ป ็น โ ส ด  

ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 7  แ ล ะ ส ม ร ส ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 9 .8  จ ึง ท ำ ใ ห ้ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ด ้น  จ ึง เ ป ็น ท ัง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่ว ่า

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ม " ม ต ิฐ า น ท ี ่  3 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ผลการวิจัย พบว่ามีเพียงตัวแปรเรื่องเพศเท่านันที่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติกับทัศนคติที่มีต่อความเป็นไทย ทังนีอาจอธิบายได้ว่า ความแตกต่างของเพศชาย
และเพศหญิงไม่มีผลต่อทัศนคติต่อความเป็นไทย อันเนื่องจากการสื่อสารเพื่อการประชา
สัมพันธ์ความเป็นไทยนัน เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีต่อ 
ความเป็นไทย ที่ไม่ได้เน้นเฉพาะเจาะจงว่า กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับสารจะต้องเป็นเพศใด
เพศหนึ่งเท่านั้น คนทุกเพศมีสิทธิเป็นผู้รับสารได้ด้วยกันทังสิน ซึ่งผลการศึกษาในครังนี มี 
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนีย์ ศิริสุข ( 2539 ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในโครงการสะสมไมล์ รอยัล ออร์คิด พลัส ของบริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน) พบว่าความแตกต่างของเพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติของสมาชิกต่อโครง 
การสะสมไมล์ รอยัล ออร์คิด พลัส

สำหรับความแตกต่างของลักษณะทางประชากรของชาวตางประเทศอื่น  ๆ ได้แก่ อายุ 
สัญชาติและภูมิลำเนา อาชีพ การศึกษา รายได้ และสถานภาพการสมรส ล้วนมีความ
สัมพันธ์กับระดับทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อค ว า ม เป็นไทยทังสิน ทังนีอธิบายได้ว่า
ทัศนคติเป็นเรื่องของระดับความร ู ้ส ึก ที่เกี่ยวข้องก ับ ภ า ว ะ จิตใ จ ของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ บ ุค ค ล
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ส ถ า น ก า ร ณ ์ ส ถ า บ ัน ฯ  เ ม ื ่อ ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น เ ร ื ่อ ง ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม รู้สึกและจิตใ จ  จ ึงทำให้

บ ุค ค ล ท ี ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง อ า ย ุ  ส ัญ ช า ต ิ อ า ช ีพ  ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ ห ร ือ ส ถ า น  

ภ า พ ก า ร ส ม ร ส ก ็ต า ม  ย ่อ ม จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ ส ิ ่ ง ใ ด ส ิ ่ง ห น ึ ่ง ไ ด ้

ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  M c g u i r e  ( 1968 ) ท ี ่ว ่า  ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  ท ัศ น ค ต ิใ ห ้ผ ล ท ี ่แตก 

ต ่า ง ก ัน  ซ ึ ่ง ข ึ ้น อ ย ู ่ก ับ ป ิจ จ ัย ห ล า ย อ ย ่า ง ท ั ้ง ท า ง ด ้า น ส ร ีร ว ิท ย า  ว ัต ถ ุส ัง ค ม  แ ล ะ อ ื ่น  ๆ  เช ื ่อ ว ่า  “  

อ า ย ุ ”  ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล  ผ ู ้ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ด ้  

ย า ก  ซ ึ ่ง ต ร ง ข ้า ม ก ับ ว ัย ร ุ ่น ท ี ่พ ร ้อ ม ท ี ่จ ะ ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ด ้น  จ ึง เ ป ็น ท ั ้ง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่ว ่า

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  4  ก า ร เ ป ีด รับส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เ ช ิง บ ว ก

ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ผลการวิจัย พบว่าเมื่อจำแนกสื่อประชาสัมพันธ์ออกเป็นสื่อแต่ละประเภทแล้ว การ
เปิดรับสื่อ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จากแหล่งอื่น  ๆ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้ 
ของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ เพราะ
เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างกลับไม่มีความรู้เกี่ยวกับ 
ความเป็นไทยเพิ่มขึ้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับคำกล่าวของ A t k i n  ( 1973  ) ที่ว่าบุคคลที่เปิดรับ 
ข่าวสารมากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัย 
ทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย ทังนีอาจเป็นได้ว่าการเปิดรับสื่อตังกล่าว ซึ่งค่อน 
ข้างจะเป็นสื่อสากล รายละเอียด หรือข้อมูลที่มุ่งเน้นณือหาความเป็นไทยอาจจะมีไม่มากเท่าที่ 
ควร จึงเท่ากับว่ายิ่งมีการเปิดรับสื่อดังกล่าวมากเท่าใด ความร้เกี่ยวกับความเป็นไทยก็ไม่ได้เพิ่ม 
ข้ึน

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ี ้จ ึง ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ใ น  

ป ร ิม า ณ ม า ก ก ว ่า จ ะ เ ป ็น ผ ู ้ท ี ่ค ว า ม ร ู ้ด ีก ว ่า  ต ัง เ ช ่น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ป ร ะ ค อ ง  เ อ ี ่ย ม ส ำ อ า ง ค ์ ( 2 5 2 6  ) 

พ บ ว ่า ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ด ้า น ก า ร เ ก ษ ต ร จ า ก ส ื ่อ ม ว ล ช น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เ ช ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ ท ัศ  

น ค ต ิเ ก ี ่ย ว ก ับ ว ิท ย า ก า ร ใ ห ม ่ ๆ  ใ น ก า ร ผ ล ิต ข ้า ว แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ข ้า ว
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แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ อ ื ่น  ๆ  น อ ก จ า ก ท ี ่ก ล ่า ว ถ ึง ข ้า ง ต ้น ก ับ

ค ว า ม ร ูข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  พ บ ว ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิเ ล ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ส ื ่อ ท ี ่ม า จ า ก บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ท ั ้ง น ี ้อ า จ อ ธ ิบ า ย

ไ ด ้ว ่า ผ ู ้ส ่ง ส า ร  อ า จ จ ะ ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื ่อ ด ัง ก ล ่า ว ใ น ป ร ิม า ณ น ้อ ย  จ น เ ก ิด

ค ว า ม ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ ข อ ง ป ร ิม า ณ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ ข า ด ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ท ี ่ม ีค ว า ม ถ ี ่ต ่อ เ น ื ่อ ง แ ล ะ

ส ม ํ ่า เ ส ม อ  จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ร ับ ส า ร ข า ด โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร  ท ี ่ท ำ ใ ห ้เ ถ ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ห ร ือ จ ด จ ำ ไ ด ้ 

ซ ึ ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เ ด ็น น ี ้  ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  K la p p e r  (  1 9 6 0  ) ท ี ่อ ธ ิบ า ย ถ ึง  

ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส า ร  4  ป ร ะ ก า ร ค ือ  ก า ร เ ล ือ ก  

เ ป ิด ร ับ  ก า ร เ ล ือ ก ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ร ู ้  แ ล ะ ก า ร เ ล ือ ก จ ด จ ำ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร เ ล ือ ก ร ับ  

ร ู ้น ั ้น  บ ุค ค ล จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ร ู ้  ห ร ือ เ ล ือ ก ต ีค ว า ม ข ่า ว ส า ร ท ี ่ไ ด ้ร ับ ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ท ี ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ  

น ค ต ิ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ม ีอ ย ู ่ก ่อ น  ใ น ก ร ณ ีท ี ่1ข ่า ว ส า ร ท ี ่ไ ด ้ร ับ ม า น ั ้น ม ีค ว า ม 1ข ัด แ ย ้ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิ 

แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื ่อ ด ั ้ง เ ด ิม  บ ุค ค ล ก ็ม ัก จ ะ บ ิด เ บ ือ น ข ่า ว ส า ร น ัน  แ ล ะ ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง

S c h r a m m  (  1 9 5 4  )  ท ี ่ ว ่า บ ุค ค ล ย ่อ ม จ ะ เ ล ือ ก ใ ช ้ ส ื ่อ ท ี ่ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี ่ส ุด  (  le a s t  e f f o r t  ) 

แ ล ะ ได้ป ร ะ โ ย ช น ์ตอบแ ท น ต ีท ี ่สุด (  P ro m is e  o f  r e w a r d  )  ซึ่งค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี ่ส ุด น ัน

ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ผ ู ้ร ับ ส า ร อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ผ ู ้ด ู  ผ ู ้อ ่า น  ห ร ือ  ผ ู ้พ ีง น ัน  จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ส ิ ่ง ท ี ่ต น เ อ ง ม ีค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ท ี ่ส ุด แ ล ะ ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี ่ส ุต ใ น ก า ร ร ับ ส ื ่อ  อ ัน อ า จ ข ืน อ ย ู ่ก ับ ห ล า ย ป ิจ จ ัย  เช ่น

ค ว า ม พ ร ้อ ม  ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  เ ว ล า ใ น ก า ร ร ับ ส ื ่อ  ซ ึ ่ง ย ่อ ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ

บ ุค ค ล  ร ว ม ท ั ้ง บ ท บ า ท  น ิส ัย  แ ล ะ ป ร ะ เ พ ณ ีน ิย ม  ซ ึ ่ง ร ว ม ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม อ ัน เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง  

ส ัง ค ม ท ี ่จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ส ื ่อ ด ้ว ย

น อ ก จ า ก น ีย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ย ุพ ต ี ฐ ิต ิก ุล เ จ ร ิญ  (  2 5 3 1  )  ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง ท ัศ น -  

ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ  ป . ป . ป .  ข อ ง ก ล ุ ่ม ข ้า ร า ช ก า ร ท ี ่ส ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ี ใ น เ ข ต

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี ่ย ว ก ับ  ป . ป . ป .  จ า ก ส ื ่อ ม ว ล ช น  ไ ม ่ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ  ป . ป . ป .  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  พ ิไ ล พ ร ร ณ  ก า ญ จ น ล ัก ษ ณ ์

(  2 5 3 3  ) ท ี ่ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง เ ส ีย ง ต า ม ส า ย  ท ี ่ม ีต ่อ ก า ร ร ับ พ ีง แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู ้ท า ง ด ้า น

ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก ็พ บ ว ่า ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู ้ เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน  เ น ื ่อ ง จ า ก ป ร ะ ช า

ก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ับ พ ีง เ ส ีย ง ต า ม ส า ย แ ต ่ไ ม ่ม ีผ ล ต่อร ับ ร ู ้ข ่า ว ส า ร ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข เ ล ย

จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข ้า ง ต ้น  จ ึง เ ป ็น ท ัง เ ค ร ื ่อ ง ย ืน ย ัน แ ล ะ ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น ท ีว ่า

ก า ร เ ป ิด ร ับ สื่อป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เ ช ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ช า ว ต ่า ง  

ป ร ะ เ ท ศ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย
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ส ม ม ต ิฐ า น ท ี 5 ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เ ช ิง บ ว ก ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ เ ภ ท  ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิข อ ง  

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว ร อ ย ' ล  อ อ ร ์ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์ ต ร า ส ัฌ ณ

ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย  ห น ัง ส ือ ส ว ัส ด ี พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ท ัง ภ า ค พ ืน ค ิน แ ล ะ บ น เ ค ร อ ง บ ิน  ว ิด ีท ัศ น ์ 

บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ โ ท ร ท ัศ น ์  ใ บ ป ล ิว / แ ผ ่น พ ับ / โ ป ส เ ต อ ร ์  จ า ก  บ ร ิษ ัท ก า ร บ ิน ไ ท ย  

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ร ว ม ท ั ้ง ส ื ่อ ป ร ะ เ ภ ท  ค น ไ ท ย  เ พ ื ่อ น  /ญ า ต ิ /  ค น ร ู ้จ ัก  ต ัว แ ท น น ำ เ ท ี ่ย ว  ห น ัง ส ือ  

แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  แ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์จ า ก แ ห ล ่ง อ ื ่น  ๆ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เ ช ิง บ ว ก ก ับ  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ซ ึ ่ ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่ก ำ ห น ด ไ ว ้ เ พ ร า ะ เ ม ื ่อ ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ต ัง ก ล ่า ว น ี ้ม า ก  ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ไ ป ใ น เ ช ิง บ ว ก ส ูง  

ต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  อ ร ว ร ร ณ  ป ีล ัน ธ โ อ ว า ท  (2 5 3 7 )  ท ี ่ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  

ก า ร ต อ ก ย ํ ้า ส า ร อ ย ู ่บ ่อ ย ๆ  จ ะ เ ป ็น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ บ ุค ค ล ใ ห ้โ อ น เ อ ีย ง ไ ป ต า ม เ น ื ้อ ห า ข อ ง ส า ร น ั ้น  ๆ  

ไ ต ้ง ่า ย ข ึ ้น  ต ัง น ั ้น  ก า ร ท ี ่  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิไ ป ใ น เ ช ิง บ ว ก  ห ร ือ เ ช ิง ล บ ต ่อ ค ว า ม เ ป ็น  

ไ ท ย น ั ้น  อ า จ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า  ข ึ ้น อ ย ู ่ก ับ ป ร ิม า ณ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์  แ ล ะ ท ี ่น ่า ส ัง เ ก ต ต ่อ ไ ป  

ค ือ  ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์  ต ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น ท ี ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย น ั ้น  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ส ื ่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ แ ล ะ ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ท ี ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ำ  

อ ธ ิบ า ย ข อ ง  เ ส ถ ีย ร  เ ช ย ป ร ะ ท ับ  (2 5 2 5 )  ท ี ่ส ร ุป ว ่า  น ัก ว ิจ ัย ท า ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ื ่อ  

อ อ ก เ ป ็น  2  ป ร ะ เ ภ ท ใ ห ญ ่ๆ  ค ือ  ส ื ่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  โ ด ย ท ี ่  ส ื ่อ ม ว ล ช น ม ีค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  เ ข ้า ถ ึง ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย จ ำ น ว น ม า ก  ๆ  ไ ต ้ร ว ด เ ร ็ว  ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ไ ต ้ด ี  น ำ ไ ป ส ู ่  

ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิท ี ่ไ ม ่พ ิง ร า ก ล ึก ไ ต ้  แ ต ่ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ส า ม า ร ถ จ ูง ใ จ บ ุค ค ล ท ี ่ม ีค ว า ม  

เ ฉ ย เม ข  ห ร ือ ม ีป ฎ ิก ิร ิย า ต ่อ ต ้า น ส า ร ท ี ่ผ ู ้ส ่ง ส า ร ส ่ง ใ ห ้เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ค ว า ม ค ิด  ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิท ี ่พ ิง ร า ก  

ล ึก ไ ต ้

น อ ก จ า ก น ีย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง  ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  น ฤ ม ล  โ ร ห ิต จ ัน ท ร ์  ( 2 5 3 4 )  ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี ่ม ีต ่อ  ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ เ ก ี ่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร ร ัก เ จ ้า พ ร ะ ย า  

ก ับ ต า ว ิเ ศ ษ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ก ็พ บ ว ่า  ห ล ัง จ า ก ป ร ะ ช า ช น ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น โ ค ร ง ก า ร แ ล ้ว  ป ร ะ ช า ช น ม ีท ัศ น ค ต ิเ ช ิง บ ว ก เ ก ี ่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร เ พ ิ ่ม ม า ก ข ึน  น อ ก  

จ า ก น ั ้น ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ส ื ่อ ท ี ่ใ ช ้ เ ผ ย แ พ ร ่ใ น โ ค ร ง ก า ร แ ร ง ง า น เ ด ็ก  ม ูล น ิธ ิเ พ ื ่อ

ก า ร พ ัฒ น า เ ด ็ก  ข อ ง  อ ร ท ัย  เ ม ฆ ส ูต  (2 5 3 5 )  ก ็พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี

เ พ ร า ะ เ ม ื ่อ เ ด ็ก ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่จ า ก ส ื ่อ ผ ส ม แ ล ้ว  เ ด ็ก ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีท ัศ น ค ต ิเ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้แ ร ง ง า น
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เ ด ็ก ใ น ท า ง ท ี ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ห ว ัง ข อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ใ น โ ค ร ง ก า ร แ ร ง ง า น เ ด ็ก  ข อ ง ม ูล น ิธ ิเ พ ื ่อ ก า ร  

พ ัฒ น า เ ด ็ก ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่น ่า พ อ ใ จ

ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น !  ซ ึ ่ง จ ะ เ ป ็น ส ิ ่ง เ ช ื ่อ ม โ ย ง ใ ห ้บ ุค ค ล  

เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ ่ง ต ่า ง ๆ ไ ด ้ ด ัง น ั ้น ล ้า ผ ู ้ส ่ง ส า ร  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  

ห ร ือ  แ ห ล ่ง อ ื ่น ๆ  เช ่น  ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ผ ู ้ร ับ ส า ร เ ก ิด  

ท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ผ ู ้ส ่ง ส า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ท ี ่ม ีป ร ิม า ณ เ พ ีย ง พ อ ก ับ โ อ ก า ส ใ น  

ก า ร ท ี ่จ ะ เ ป ิด ร ับ ข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร  แ ล ะ ต ้อ ง เ ป ็น ส า ร ท ี ่  ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ใ จ  ผ ู ้ร ับ ส า ร ไ ต ้  ซ ึ ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น ท า ง บ ว ก ย ิ ่ ง ๆ ข ีน

ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ  น ิต ย ส า ร ท ั ่ว ไ ป  ป ็า ย โ ฆ ษ ณ า  ซ ีค ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  จ า ก บ ร ิษ ัท  

ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ร ว ม ท ัง ส ื ่อ จ า ก แ ห ล ่ง อ ื ่น ๆ  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ น ิต ย ส า ร ท ั ่ว ไ ป  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  

ว ิท ย ุ ใ บ ป ล ิว / แ ผ ่น พ ับ / โ ป ส เ ต อ ร ์  ป ็า ย โ ฆ ษ ณ า  ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์ เ น ็ต  แ ล ะ ส ถ า น ฑ ูต ไ ท ย  พ บ  

ว ่า  ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ  ซ ึ ่ง อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น เ ร ื ่อ ง ข อ ง  

ค ว า ม เ ช ื ่อ  ค ว า ม ร ู ้ส ึก น ึก ค ิด ข อ ง บ ุค ค ล  ท ี ่ไ ม ่ไ ต ้เ ก ิด จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว เ ท ่า น ั ้น  แต่ 

อ า จ เ ก ิด จ า ก ป ิจ จ ัย อ ื ่น ๆ  ด ัง ท ี ่  K la p p e r  ( 1 9 6 8 )  ก ล ่า ว ว ่า  ส ื ่อ ม ว ล ช น  ม ีอ ิท ธ ิพ ล แ ค ่เ ป ็น แ ร ง เ ส ร ิม  

ต ่อ บ ุค ค ล เ ท ่า น ัน  ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ  ใ น ป ร ะ เ ด ็น เ ร ื ่อ ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิน ัน  ส ื ่อ ม ว ล ช น ม ิ 

ไ ต ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล โ ด ย ต ร ง  ต ้อ ง อ า ศ ัย ป ิจ จ ัย อ ื ่น  ๆ  เช ่น  อ ุป น ิส ัย  บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ ่ม  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เ ล ือ ก ร ับ ส า ร  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร โ ด ย ส ื ่อ บ ุค ค ล  ห ร ือ ผ ู ้น ำ ค ว า ม ค ิด  ร ะ บ บ ก า ร เ ม ือ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง  

แ ล ะ ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ม ว ล ช น  ด ัง น ั ้น  ก า ร ท ี ่ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ใ น ป ร ิม า ณ  

ม า ก ก ็ไ ม ่จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เ ช ิง บ ว ก เ ส ม อ ไ ป  เ พ ร า ะ อ า จ ม ีต ัว แ ป ร อ ื ่น  เ ข ้า ม า แ ท ร ก เ ช ่น

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ อ า จ เ ค ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง  ( S p e c i f ic  E x p e r ie n c e  ) ต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

ใ น ท า ง ท ี ่ ไ ม ่ด ีม า ก ่อ น  ห ร ือ อ า จ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ บ ุค ค ล อ ื ่น จ น เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิใ น ท า ง บ ว ก  ห ร ือ ท า ง ล บ  

จ า ก ก า ร ร ับ ร ู ้ เ ร ื ่อ ง ร า ว ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย จ า ก บ ุค ค ล อ ื ่น ไ ต ้  ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  บ ุษ บ า  ค ู ่ส ก ุล  

( 2 5 3 6 )  ท ี ่ศ ึก ษ า ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ  ค ว า ม ร ู ้  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ร ัก ษ า  

ท ร ัพ ย า ก ร ป ่า ไ ม ้  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ใ น ห ม ู ่บ ้า น ป ่า ไ ม ้  ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ  ก า ร

อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ป ่า ไ ม ้  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ห ม ู ่ม ้า น ป ่า ไ ม ้

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี ่  6 ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ เ ภ ท  สื่อเ ฉ พ า ะ ก ิจ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ม า ก ท ี ่ส ุด
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ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ พ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร ท ี ่ส า ม า ร ถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิเ ช ิง บ ว ก ของ 

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ด ีท ี ่ส ุด  ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ป ร ะ เ ภ ท ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิของ 

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์ เ พ ื ่อ น / ญ า ต ิ/  

ค น ร ู ้จ ัก  ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ต ร า ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย  ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ ่ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่

£  น) 3J
ต ง  เว

ข ้อ น ่า ส ัง เ ก ต ส ำ ห ร ับ  ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  5 แ ล ะ  6  ค ือ พ บ ว ่า  ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

ป ร ะ เ ภ ท ท ี ่ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิใ น เ ช ิง บ ว ก ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  จ ะ เ ป ็น ป ร ะ เ ภ ท

ส ื ่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  แ ล ะ ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  โ ด ย ส ื ่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  จ ะ ไ ต ้แ ก ่ ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิข อ ง  

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์ ต ร า ส ัญ ญ -  

ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย  แ ล ะ ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  เจ ้า ห น ้า ท ี ่  /  

พ น ัก ง า น  ก า ร บ ิน ไ ท ย  พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ภ า ค พ ื ้น ด ิน  ร ว ม ท ัง ค น ไ ท ย  เ พ ื ่ อ น / ญ า ต ิ / ค น ร ู ้ จ ั ก  ซ ึ ่ง  

ท ี ่ เ ป ็น อ ย ่า ง น ี ้ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ไ ต ้ว ่า เ น ื ่อ ง จ า ก ส ื ่อ เ ห ล ่า น ี ้ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ไ ต ้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ช ัด  

เ จ น  ก ล ่า ว ค ือ  ร ู ้ส ึก ไ ต ้ท ัน ท ี ่ว ่า  ส ื ่อ เ ห ล ่า น ี ้ส ะ ท ้อ น ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ไ ต ้ต ัง แ ต ่แ ร ก พ บ  แ ล ะ ก า ร ท ี ่ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ม ีก า ร ส ัม ผ ัส พ บ ป ะ พ ูด ค ุย ก ับ ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ช ัก จ ูง แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม  

ป ร ะ ท ับ ใ จ ไ ต ้ด ีก ว ่า ส ื ่อ ท ี ่ไ ม ่ม ีก า ร โ ต ้ต อ บ  จ ึง อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ว ่า ก า ร ส ื ่อ ส า ร ส อ ง ท า ง จ ะ ใ ห ้ผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิ 

ไ ต ้ด ีก ว ่า ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ บ บ ท า ง เ ด ีย ว

ใ น ส ่ว น ข อ ง ส ื ่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ท ี ่ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ น ั ้น  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ไ ด ้แ ก ่

M i t c h e l l  ( 1 9 8 6 )  ว ิจ ัย เ ร ือ ง  T h e  E f f e c t  o f  V e r b a l  a n d  V i t u a l  C o m p o n e n ts  o f  

A d v e r t i s i n g  o n  B r a n d  A t t i t u d e s  a n d  A t t i t u d e s  to w a r d  the  A d v e r t i s e m e n t  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ู 

เ ก ี ่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ท ี ่ม ีต ่อ ต ร า ส า ร โ ฆ ษ ณ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ท ัศ -

น ค ต ิข อ ง ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ท ี ่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ก ล ่า ว ค ือ  ถ ้า ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ีต ่อ ส า ร โ ฆ ษ ณ า  ก ็ม ัก จ ะ ม ี  

ท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ท า ง ก ล ับ ก ัน  ถ ้า ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิไ ม ่ด ีต ่อ ส า ร โ ฆ ษ ณ า  ก ็ม ัก จ ะ ม ีท ัศ -  

น ค ต ิท ี ่ ไ ม ่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า น ัน ด ้ว ย  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ีย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  M a c h k e n z ie  แ ล ะ  

ค ณ ะ  (1 9 8 6 )  ว ิจ ัย เ ร ือ ง  T h e  R o le  o f  A t t i t u d e  to w a r d  th e  A d v e r t i s e m e n t  as a

M e d i a t o r  o f  A d v e r t i s i n g  E f fe c t iv e n e s s  : A  T e s t  o f  C o m p e t i n g  E x p la n a t io n s  ซ ง ผ ล ก า ร  

ว ิจ ัย ท ี ่ไ ต ้ พ บ ว ่า  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ท ี ่ม ีต ่อ ส า ร โ ฆ ษ ณ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิ

ข อ ง ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ท ี ่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  แ ต ่ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู ้ เ ก ีย ว ก ับ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ีม ี



194

ท ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ไ ค ้ว ่า เ ม ื ่อ ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ร ู ้น ้อ ย ! น ส ิน ค ้า แ ล ้ว  จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี ่  

ไ ม ่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ห ร ือ เ ม ื ่อ ม ีค ว า ม ร ู ้ม า ก เ ก ี ่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ้ว จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ห ัว ไ ป

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ัง น ี พ บ ว ่า  ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี ่ใ ช ้เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

ช ่ว ย ใ ห ้ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น ท ิศ ท า ง ท ี ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร  ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ค ่อ น ไ ป ท า ง ต ํ ่า  ส ่ว น ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิข อ ง ช า ว ต ่า ง

ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ด ีค ือ  เ ป ็น เ ช ิง บ ว ก โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ึง เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ท ี ่น ่า

พ ิจ า ร ณ า ว ่า  ท ำ อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ ใ ห ้ผ ู ้ ร ับ ส า ร ท ี ่ เ ป ็น ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ซ ึ ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ เ พ ณ ี ว ิถ ีช ีว ิต ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู ่  เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ท ี ่ถ ูก ต ้อ ง เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น  

ไ ท ย  เ พ ิ ่ม ม า ก ข ึ ้น  แ ล ะ ว ิธ ีท ี ่จ ะ ร ัก ษ า ไ ว ้  ซ ึ ่ง ท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ใ ห ้อ ย ู ่ใ น เ ช ิง บ ว ก ต ล อ ด  

ไ ป  อ ัน จ ะ เ ป ็น ห น ท า ง ใ ห ้เ ก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ด ีข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ร ว ม ถ ึง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ด ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร  

ท ี ่ม ีส ่ว น ร ับ ผ ิด ช อ บ เ ผ ย แ พ ร ่ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ไ ป ส ู ่ส า ย ต า ช า ว โ ล ก  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น  

บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่  ส ถ า น ฑ ูต  

ไ ท ย ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย ม ีข ้อ ค ว ร พ ิจ า ร ณ า  ด ัง น ี ้

1. ส ื ่อ ท ี ่ใ ช ้เ ผ ย แ พ ร ่

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์  ผ ่า น ท า ง ส ื ่อ ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้แ ก ่ น ิต ย ส า ร ท ั ่ว  

ไ ป  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  โ ท ร ท ัศ น ์ ร ว ม ไ ป ถ ึง  แ ผ ่ น พ ั บ / ใ บ ป ล ิ ว / โ ป ส เ ต อ ร ์  ป ็า ย โ ฆ ษ ณ า  ซ ี ด ี ร อ ม /  

ก ิน เ ต อ ร เ น ต  ย ัง อ ย ู ่ใ น ข อ บ ข ่า ย ท ี ่ไ ม ่ก ว ้า ง ข ว า ง  แ ล ะ ไ ม ่ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ เ ท ่า ท ี ่ค ว ร  ท ั ้ง ท ี ่ส ื ่ อ ม ว ล  

ช น เ ห ล ่า น ี ้  ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี ่ส า ม า ร ถ จ ะ ส ่ง ส า ร เ ข ้า ถ ึง ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย ไ ค ้เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ  ร ว ด เ ร ็ว  

ผ ู ้ส ่ง ส า ร ค ว ร ต ้อ ง ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ท ี ่ม ีค ว า ม ต ่อ เ น ื ่อ ง  ช ัด  

เ จ น  แ ล ะ ใ ห ้ม ีค ว า ม น ข อ ง ก า ร ส ่ง ส า ร ผ ่า น ส ื ่อ ป ร ะ เ ภ ท ด ัง ก ล ่า ว เ พ ิ ่ม ม า ก ย ิ ่ง ข ึน  เ พ ื ่อ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม เ ป ็น  

ไ ท ย เ ป ็น ท ี ่ร ู ้จ ัก แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก ข ึน  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี พ บ ว ่า  ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี ่ช า ว ต ่า ง  

ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ  แ ล ะ ย ัง ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ค ือ

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ ผ ู ้ม ีส ่ว น เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร , ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ส ื ่อ เ ห ล ่า น ี 

ก ล ่า ว ค ือ ท ุก ค ร ั ้ง ท ี ่ม ีก า ร ส ื ่อ ส า ร ผ ่า น ส ื ่อ เ ห ล ่า น ีค ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ช ัด เ จ น แ ล ะ ต ่อ เ น ื ่อ ง ร ว ม ท ัง ใ ห ้ส ื ่อ เ ห ล ่า  

น ีส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ร ้อ ง ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ร ับ ส า ร ไ ค ้  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร
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น ำ เ ส น อ ผ ่า น ส ื ่อ แ ล ะ ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ใ น เ น ือ ห า  ( c o n c e p t  ) ท ี ่ม า ก ับ ส ื ่อ ป ร ะ ก อ บ ก ัน

ส ำ ห ร ับ ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ส ื ่อ ป ร ะ เ ภ ท  ส ื ่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  แ ล ะ ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ม ีผ ล ต ่อ  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ม ีต ่อ  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ใ น เ ช ิง บ ว ก  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิข อ ง พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์ ต ร า ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย  ซ ึ ่ง ช า ว ต ่า ง  

ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ม า ก  ค ว ร ท ี ่จ ะ ม ีก า ร อ น ุร ัก ษ ์ใ ห ้ เ ก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ด ีต ่อ ไ ป  แ ล ะ ใ น ส ่ว น ข อ ง  

ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ท ัง ภ า ค พ ืน ด ิน  แ ล ะ  บ น เ ค ร ื ่อ ง บ ิน  ร ว ม ท ั ้ง  เจ ้า 

ห น ้า ท ี ่  /  พ น ัก ง า น  ก า ร บ ิน ไ ท ย  ค ว ร ท ี ่จ ะ ร ัก ษ า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ  เ พ ิ ่ม ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น  โ ด ย  

เ ฉ พ า ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เผ ย แ พ ร '  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ใ ห ้ม ีม า ต ร ฐ า น ด ีย ิ ่ง  ๆ  ข ึน ไ ป

2. ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ัง ท ี ่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ร ิม า ณ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื ่อ เ พ ื ่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ย ัง อ ย ู ่ใ น  

ร ะ ด ับ  ท ี ่น ้อ ย  ด ัง น ั ้น ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ท ั ้ง ใ น ส ่ว น ข อ ง  ค ว า ม ร ู แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ค ว ร ต ้อ ง ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ม ํ ่ า เ ส ม อ ต า ม  

ว า ร ะ  แ ล ะ โ อ ก า ส จ ะ อ ำ น ว ย  ร ว ม ท ั ้ง ใ ห ้ม ีก า ร ย ํ ้า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ใ ห ้แ พ ร ่ห ล า ย  

ใ น ห ล า ย  ๆ  ต ้า น  ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ  ก ัน  ไ ม ่ว ่า จ ะ ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง  ค น ไ ท ย  อ า ห า ร ไ ท ย  ว ัฒ น ธ ร ร ม

ป ร ะ เ พ ณ ี ส ถ า น ท ี ่ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  ส ถ า ป ิต ย ก ร ร ม  ห ัต ถ ก ร ร ม  ฯ ล ฯ  เ พ ื ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ใ น ก า ร เ ป ล ี ่ย น  

แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร ท ี ่ เ ป ็น ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  น ั ่น ค ือ  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ด ิน ท า ง ม า ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ ึ ่ง จ ะ ส า ม า ร เ พ ิ ่ม ร า ย ไ ต ้ใ ห ้แ ก ่ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ร ว ม ท ัง  ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง  บ ร ิษ ัท  

ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ก ็จ ะ เ ป ็น อ ีก ท า ง ห น ึ ่ ง ท ี ่จ ะ ท ่า ใ ห ้ส า ม า ร ถ น ำ เ ง ิน ต ร า ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ข ้า ส ู ่  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

3. เ น ื ้อ ห า  แ ล ะ  ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง  ส ัญ ช า ต ิ แ ล ะ  ภ ูม ิล ำ เ น า  ร ว ม ถ ึง ร า ย ไ ต ้  ซ ึ ่ง  

เ ป ็น ต ัว แ ป ร ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  ล ้ว น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ  ท ัง  

ต ่อ  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  แ ล ะ ใ น ส ่ว น ข อ ง อ า ย ุ  อ า ช ีพ  ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย  

ไ ต ้ แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส  ก ็ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ  ต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ผ ู ้ส ่ง ส า ร  จ ึง น ่า จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ิ ่ง แ ต ก ต ่า ง เ ห ล ่า น ี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ  เ ร ื ่อ ง ข อ ง
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ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า  เ พ ื ่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด  น โ ย บ า ย  ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร  ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ู ้ ร ับ ส า ร ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ท ี ่ล ้ว น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ื ่ ง ท ี ่พ ึง จ ะ เ ส น อ แ น ะ ,ใ น

ป ร ะ เ ด ็น น ีค ือ  ส า ร น ัน  ต ้อ ง ม ีค ว า ม ห ม า ย เ ป ็น ท ี ่น ่า ส น ใ จ  ค ว ร ม ุ ่ง เ น ้น ท ี ่จ ะ น ำ เ น ือ ห า  แ ล ะ ร ูป แ บ บ  

ก า ร น ำ เ ส น อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ่า น ิย ม ใ น ส ัง ค ม  เ พ ร า ะ เ ห ต ุว ่า  โ ด ย ป ก ต ิบ ุค ค ล จ ะ  

เ ล ือ ก ร ับ ส า ร ท ี ่ค า ด ว ่า น ่า จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่อ ต น  ร ว ม ท ัง  ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ล ม ก ล ืน ก ับ

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  อ า ท ิเ ช ่น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ศ า ส น า  ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ  ป ร ะ เ พ ณ ี ซ ึ ่ง เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ท ี ่ค ่อ น ข ้า ง จ ะ  

ไ ว ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู ้  แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ส ึก  ข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร  น อ ก จ า ก น ีส ิ ่ง ท ี ่ถ ือ ว ่า ส ำ ค ัญ ม า ก อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ ่ง  ค ือ  

ภ า ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ส ื ่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  จ น อ า จ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า  ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ส ื ่อ ส า ร  เก ิด จ า ก  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า เ พ ื ่อ ถ ่า ย ท อ ด ส า ร ะ  ท ี ่ต ร ง ห ร ือ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ห ว ัง ข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร  

เ น ื ่อ ง จ า ก ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น เ ท ศ  ล ้ว น ม ีท ั ้ ง ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง  ก า ร น ำ เ อ า  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ไ ป เ ส น อ  ห ร ือ ส ื ่อ  เ พ ื ่อ ใ ห ้เ ก ิด  ก า ร ย อ ม ร ับ  แ ล ะ เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ีร ่ว ม ก ัน จ ึง เ ป ็น เ ร ื ่อ ง  

ข อ ง ก า ร ใ ช ้ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ  ศ ิล ป  ใ น ท า ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์  ใ ห ้ เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ส ุด

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

1. ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ ง น ี ้  แ ม ้ เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย ก ับ ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ค ่อ น ข ้า ง จ ะ

ค ร อ บ ค ล ุม ท ั ่ ว ท ุก เ ล ้น ท า ง บ ิน ท ี ่ก า ร บ ิน ไ ท ย เ ป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร  แต่ก็ย ัง ม ีอ ุป ส ร ร ค เ ร ื ่อ ง

ข อ ง ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า  ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย เ น ื ่อ ง จ า ก ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ก ับ ช า ว

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ส ท ี ่ไ ม ่ส า ม า ร ถ พ ูด  อ ่า น  แ ล ะ เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ไ ต ้ด ี ข ้อ ม ูล ท ี ่ไ ต ้จ ึง จ ำ ก ัด  

อ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ท ี ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ อ ย ู ่ใ น  

เ ก ณ ฑ ์ด ี ห ร ือ ผ ู ้ท ี ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ท ี ่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  ด ัง จ ะ เ ห ็น ไ ต ้จ า ก จ ำ น ว น  ช า ว ต ่า ง

ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ท ี ่ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ีจ ึง ค ว ร ม ีก า ร  

ว ิจ ัย ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ใ น ว ง ก ว ้า ง ข ึน  ก ล ่า ว ค ือ  เ พ ิ ่ม ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้

ภ า ษ า เ พ ื ่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ก ับ ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้ก ร ะ จ า ย ไ ต ้ม า ก ข ึน  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ค ่อ น ข ้า ง จ ำ ก ัด  เช ่น  ญ ี ่ป ่น  จ ีน  

ฝ ร ั ่ง เ ศ ส  แ ล ะ ช า ต ิใ น ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง

2. ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ฌ ือ ห า แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ส ื ่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  

อ ย ่า ง ล ะ เ อ ีย ด  ไ ด ้แ ก ่ก า ร ศ ึก ษ า เ ก ี ่ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ื ่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ใ น เ ช ิง ล ึก  

ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น  ส ื ่อ ม ว ล ช น  ส ื ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ห ร ือ ส ื ่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  เ พ ื ่อ ด ึง เ อ า ค ุณ
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ลักษณะของสื่อต่าง ๆ เหล่านี มาใช ้ให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพสูงส ุด เพ ื่อให ้การสื่อสาร 

ความเป็นไทยเกิดความน่าสนใจมากยิ่งข ึ้น ซ ึ่งอาจจะมีส ่วนในการชี้แนวทางการ

ประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยให้เก ิดภาพลักษณ ์ที่ด ีย ิ่ง ๆ ขึ้น

3. ควรมีการศึกษาในเชิงการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( Depth Interview ) ผ ู้ร ับสาร 

เพ ื่อศ ึกษาถึงรูปแบบ เนื้อหา และว ิธ ีการส ื่อสารความเป ็นไทยว่าแบบใดเหมาะสม 

กับ ความต้องการ หรือสร้างความสนใจให้เก ิดแก่ผ ู้ร ับสารมากขึ้น ซ ึ่งจะม ีส ่วน

ช่วยให้ เก ิดการรับรู้ความเป็นไทยแพร่กระจายในวงกว้าง โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ 

ให้ความเป็นไทยอยู่ในความทรงจำที่ด ีของชาวต่างประเทศ และอาจจะเป ็นการเพ ิ่ม 

ศักยภาพให้แก่ประเทศไทยในหลาย ๆ ทาง ไม่จำกัดอยู่เฉพาะการท่องเที่ยวเท่านั้น 

แต่ย ังอาจรวมถึงศักยภาพในเรื่องของ ธุรกิจ และบรรยากาศการลงท ุนต่อไปใน

อนาคต

ข้อเสนอแนะสำหรับการส ื่อสารความเป็นไทย ของบริษ ัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พอจะทำให้ทราบว่าการสื่อสารความเป็นไทย ของบริษ ัทการบ ิน 

ไทยจำกัด (มหาชน) ประสบผลสำเร็จในเรื่องของการสร้างภาพลักษณ ์ท ี่ด ีต ่อความเป็นไทย ดัง 

จะเห็นได้จาก การที่ชาวต ่างประเทศมีการเป ิดรับส ื่อประชาส ัมพ ันธ์ความเป ็นไทยแล้ว เกิดทัศ 

นคติท ี่ด ีต ่อความเป็นไทยในเชิงบวกที่ค ่อนข้างสูง ซ ึ่งน ่าจะมีผลทำให้ชาวต่างประเทศที่เด ินทาง 

โดยใช้บริการของการบินไทย มีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อสายการบินไทยด้วย ผลการวิจ ัยคงจะเป็นเครื่อง 

สะท ้อนและยืนย ันแนวค ิดเร ื่องการสื่อสารความเป ็นไทยให้คงม ีอย ู่ต ่อไป และควรถ ือเป ็นภาระ 

กิจขององค์การในระดับต ้นๆ รวมไปกับนโยบาย และปิจจัยด้านการตลาดอื่นๆ อาทิเช่น การ 

ตรงต่อเวลา การบริการของพนักงานต้อนรับ ความปลอดภ ัยและสมรรถนะในการบ ิน เป ็นต ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากแม้ต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การตามกระแสภาวะ 

เศรษฐกิจในปิจจุษ ันท ี่ผล ักดันให ้ม ีการแปรรูปรัฐว ิสาหกิจไปส ู่ความเป ็นมหาชนมากขึ้น ซึ่งไม่

แน่ว ่าผ ู้ดำเนินการรายใหม่จะเป็นคนไทย หรือต่างชาติ เม ื่อการบินไทยเปรียบเสมือนสายการบ ิน 

แห่งชาติ ภาพลักษณ์ดังกล่าวควรไต้ร ับการพิจารณาว่าควรดำรงแนวคิดในเรื่องความเป็นไทยไว้

เพัยงใด
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นอทจากนีผู้วิจัยยังได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง ความคิดเห็นของชาวต่างประเทศที่ 
มีต่อความเป็นไทย ที่น่าสนใจและคิดว่าสอดคล้องกับเหตุผลดังกล่าวข้างด้น โดยเฉพาะใน
ประเด็นของเหตุผลที่ชาวต่างประเทศเลือกใช้บริการของ การบินไทย ส่วนหนึ่งเป็นเพราะภาพ 
ลักษณ์โดยรวมที่ดี ซึ่งผู้วิจัยคิดว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนและกำหนดนโยบายของ
บริษัท หากได้นำผลการวิจัยไปพิจารณาประกอบการประชาสัมพันธ์แล้ว อาจจะทำให้ ส่ือและ 
สาร ในการประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน ดังมีรายละเอียดดังนี้

ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางของชาวต่างประเทศ ในจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ในการ 
ศึกษาวิจัยครั้งนี้(ช่วงเวลาเก็บข้อมูล คือเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2542 )

1. การเด ินทางมายังประเทศไทย โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อการท ่องเท ี่ยวจำนวนร้อยละ

76.5 และเพ ื่อธ ุรก ิจ กิจการในหน้าที่ หรือ ส ่วนตัว ร้อยละ 23.5

2. ความปอยครั้งในการเดินทางโดยทางเครื่องบิน ต่อปี พบว่าส ่วนใหญ ่ของจำนวน 

กลุ่มตัวอย่าง เด ินทางปีละ 2 -  4 ครั้ง ค ือร้อยละ 55 และท ี่เด ินทางป ีละ 1 ครั้ง มี 

จำนวนร้อยละ 30.8

3. การเดินทาง โดยใช้บริการของสายการบินไทย พบว่า ร้อยละ 36.8 เพ ิ่งเด ินทางกับ 

การบินไทยเป็นครั้งแรก ร้อยละ 12.5 มีการเดินทางบ่อย ท ี่เหล ือร ้อยละ 28 แล้ว 

แต่โอกาส และร้อยละ 22.8 ไม่บ ่อยนัก

4. เหตุผลที่เลือกเดินทางโดยใช้บริการของการบินไทย ร้อยละ 21.8 ค ือคิดว่าการบิน 

ไทยมีการบริการที่ด ี ร้อยละ 11.8 ค ิดว่าการบินไทยมีภาพลักษณ์โดยรวมที่ด ี ส ่วน 

ที่เหลือคือ เหตุผลในเรื่อง ความเหมาะสมด้านเวลาของเที่ยวบิน ความถี่ของเที่ยว 

บิน และราคาบัตรโดยสาร

5. ความบ่อยครั้งในการเด ินทางมาประเทศไทย พบว่า ส ่วนใหญ ่เพ ิ่งเด ินทางมา

ประเทศไทยเป ็นครังแรก จำนวนร้อยละ 48 เด ินทางมาประเทศไทย 2 - 4  ครัง 

ร้อยละ 28.5 และมีการเดินทางมาประเทศไทย ตั้งแต่ 5 ครั้ง ข ึ้นไป ร้อยละ 23.5

ความคิดเห็นของชาวต่างประเทศที่ม ีต ่อความเป็นไทย แยกตามสัญชาติ และภูม ิลำเนา

ค-ง ร ้ ■

ยุโรป
เชิงบวก คนไทยเป็นมิตร มีอัธยาศัยดี
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เชิงลบ

เอเชีย

เชิงบวก

เชิงลบ

อเมริกใ

เชิงบวก

- ประเทศไทยมีสถานที่ท ่องเท ี่ยวท ี่สวย โดยเฉพาะหาดทราย และทะเล

- ประเทศไทยม ีศ ักยภาพด ้านการท ่องเท ี่ยวท ี่ส ูง หากเท ียบก ับชาต ิอ ื่นใน 

เอเชีย

- คนไทยรู้จ ักทำชีวิตให้ม ีความสุข มีการยอมรับความแตกต่างในเรื่องเชื้อ 

ชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และเรื่องเพศ

- ประเทศไทยด ูจะเป ็นประเทศเด ียวในโลกสมัยใหม่น ี้ ท ี่ย ังคงสามารถรักษา 

เอกล ักษ ณ ์การให ้ความสำค ัญ และเคารพ ในสถาบ ัน  พ ระมห ากษ ัตร ิย ์ 

ศาสนาและระบบครอบครัว

ธุรกิจท่องเที่ยว ควรเน ้นวัฒนธรรม มากกว่าคำว่า SEA SUN SEX

- ควรให้ความสำคัญการอนุรักษ์สถานที่ท ่องเที่ยว และส ิ่งแวดล ้อม ให้มาก

(น
- การค้าทางเพศทำให้ภาพลักษณ์เมืองไทยตกตํ่าลง

- ป ีญหาเรื่องเศรษจกิจทำให้คนไทยไม่เป ็นมิตรเท่าที่ควร และกร้าวร้าวมากiu

คนไทยมีเสน่ห์ อ่อนน้อม และสุภาพ
- เป็นประเทศที่มีภูมิประเทศสวย ท้ังเหนือ กลาง ใต้และตะวันออก
- เกาะต่าง  ๆ ในเมืองไทย สวยงามและน่าพักผ่อน
- เคยได้ยินว่าเมืองไทยเป็นเมืองย้ิม และเมื่อมาเมืองไทยก็รู้สึกอย่างนั้นจริง
- คนรุ่นใหม่มีการศึกษาสูงมาก

คนไทยไม่ควรเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ทังเร่ืองราคาท่ีพัก สินค้า และ 
บริการ

- เบ่ือรัเญหารถติด
- ยังมีความกังวลเรื่องชีวิตและทรัพย์สิน ควรเพิ่มความม่ันใจให้แก่นักท่อง 

เท่ียวมากขึน

- คนไทยมีอัธยาศัยดี สุภาพอ่อนน้อม
- คนไทยให้ความสำคัญกับสถาบันพระมหากษัตริย์ และพุทธศาสนาอย่าง 

เหนียวแน่น
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เชิงลบ

เป ็นประเทศท ี่สวย ชอบอาหาร และชายหาด

- ชอบศิลปและสถาบ ิตยกรรมไทย และขอให้ความสำคัญกันนักท ่องเที่ยว 

ตลอดไป

- คนไทยขิมง่ายและเต็มใจช่วยเหลือ

น่าเสียดายที่คนไทยไม่ค่อยให้ความใส่ใจในเรื่องมลภาวะ

- ควรให้ความช่วยเหลือคนจน ขอทาน และพวกเร่ร ่อน

- ป ็ายประกาศบอกสถานที่และทิศทางควรเพ ิ่มภาษาอังกฤษเพื่ออำนวยความ 

สะดวกแก่น ักท ่องเท ี่ยว

ออสเตรเลีย

เชิงบวก - คนไทยมีอัธยาศัยดี และเป ็นม ิตร

- เม ืองไทยมีสถาบิตยกรรมที่สวย วัฒนธรรมที่งดงาม มีเอกลักษณ์

- อำนวยความสะดวกพอควรแก่น ักท ่องเท ี่ยว

- เป ็นประเทศที่ม ีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ซ ึ่งควรต้องมีการวางแผนการ 

เติบโตให้ดี

เชิงลบ น่าเสียดายที่ธุรกิจถ้าเพศ กำลังจะกลายเป็นภาพลักษณ์ของประเทศ

- ได ้ร ับข ่าวการแพร่กระจายของโรคเอดส์(HIV) ทำให้บางคนไม่กล้ามา 

ประเทศไทย

- กรุงเทพเป็นเม ืองท ี่ม ีมลพ ิษส ูง

จากผลการวิจัยและข้อมูลรวมทังความคิดเห็นของชาวต่างประเทศในครังนี ถ้าผู้มีส่'วน 
เกี่ยวข้องได้นำไปศึกษาและนำข้อมูลที่ได้รับมาใช้ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ก่อประโยชน์ 
คงจะมีส่วนช่วยให้ การส่ือสารความเป็นไทย ท้ังของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
และองค์การอื่น  ๆ ที่มีส่วนรับผิดชอบในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย มีการพัฒนา 
ไปสู่ระดับที่น่าพอใจตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายที่ต้ังไว้ได้เร็วยิ่งขึน
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