
แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข อ ง

ในการ่วิจัยเรื่อง “ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ ราษฎร์ - รัฐ ร่วมใจต้านกัยยาเสพติด 
ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการป้องกันและต่อต้านยาเสพติด” ผู้วิจัยใต้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวช้อง ดังน้ี

1. ความหมายและประ๓ ทของยาเสพติด
2. แนวคิดและแนวทางในการป้องกันยาเสพติด
3. แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร
4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธํภาพของส่ือมวลชนและสื่อบุคคล
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง

ค ว า ม ห ม า ย และประเภทของย า เสพคิด
องค์กรอนามัยโลกไต้กำหนดความหมายของยาเสพติดไว้ว่า ยาเสพติด หมายกง สารใดก็ 

ตามที่นำเข้าส่ร่างกายจะด้วยวิธีใดก็ตามแล้วจะเกิดผลต่อร่างกายผู้นั้นหลายประการ (สำนักงาน
ป.ป.ส. 2524 ะ 1-2)

1. เมื่อใช้แล้วจะมความต้องการอย่างแรงกล้า ท่ีจะใช้สารชนิดน้ันอีก และเป็นความต้อง 
การที่เกิดขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ

2. เมื่อใช้แล้วต้องเพมปรืมาณการใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ เข่น วันน้ีใช้ 1 หลอด วันต่อไปจะเป็น 
2 หลอด ต่อไปจะเป็น 3 หลอด และมากขึ้นเรื่อยๆ

3. เมื่อหยุดใช้ จะเกิดอาการอดยา หรืออยากยา หรือเรียกตามภาษาชาวบ้านว่า อาการลง 
แดง ซึ่งจะมีอาการปวดเมื่อยตามตัว นั้ามูกนํ้าตาไหล หาว จาม วิงเวิยนศรืษะ อาเจียน และ 
อาจจะถ่ายอุจจาระเป็นเลือด จึงเรียกกันว่า อาการลงแดง

4. เมื่อใช้ไปนาน ๆ จะทำให้สุขภาพของผู้เสพทรุดโทรม ทั้งร่างกาย และจิตใจ กลายเป็น 
คนวิกลจรืต
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พระราชบ้ญญ้ติยาเสพติดให้โทษ พุทธคักราช 2522 ได้ให้ความหมายของ ยาเสพติดให้ 
โทษว่า ยาเสพติด หมายกง สารเคมี หรอ'วัตถุ,ชนด,ใด  ๆ ซ่ึงเม่ือเสพเข้าล่ร่างกายไม่ว่าโดยวิธี กิน 
ดม สูบ หรอ ด้วยประการใด  ๆ แล้วทำให้เกิดผลต่อร่างกาย และจิตใจ ในลักษณะสำคัญ เช่น ต้อง 
การเพ่ิมขนาดการเสพข้ึนเร่ือย  ๆ มีอาการอยากยาเม่ือขาดยา มีความต้องการเสพท้ังร่างกาย และ 
จิตใจตลอดเวลา และสุขภาพท่ัวไปจะทรุดโทรมลง กับให้รวมตลอดถึงสารเคมีท่ีใช้ในการผลิตยาเสพ 
ติดให้โทษดังกล่าวด้วย ท้ังน้ีท่ีรัฐมนตริผู้รักษาการตามพระราชบ้ญฤ^ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 
ไต้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่ไม่ได้หมายถึง ยาสามัญประจำบ้านบางตำรา ตามกกหมายว่า 
ด้วยยาท่ีมียาเสพติดให้โทษผสมอยู่ พระราชบ้ญญ้ติยาเสพติดให้โทษ พุทธคักราช 2522 มาตรา 4 
(โสภา ชูพิกุลชัย และคณะ 2533:12)

ดังน้ัน อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ยาเสพติด หมายถึง สารใดก็ตามที่เมื่อเสพเข้าล่ร่างกาย
ทางใดทางหนึ่งแล้วเกิดผลต่อร่างกายและจิตใจ ทำให้ผู้เสพมีความต้องการอย่างแรงกล้าในปริมาณ 
ท่ีเพิ่มมากขึ้น หยุดได้ยาก และทำให้ร่างกาย และจิตใจทรุดโทรม

ประเภทของยาเสพติด
การแบ่งประ๓ ทของยาเสพติดมีวิธีการแบ่งหลายลักษณะ ซึ่งจะคล้าย ๆ กัน ตามท่ีประมวล 

ได้ แบ่งเป็นประ๓ ทต่าง ๆ กันดังน้ี
1. แบ่งตามชนิดของสารเสพติด
1.1 ฝืนและอนุพันธ์จาก‘ร่น คือ มอร์พืน และ เฮโรอีน
1 .2 ยานอนหลับ คือบาร์บิทูเรท ยาคลายกังวล ได้แก่ ไดอาชีพแพม
1.3 ยากระตุ้นประสาท คือ แอมเฟตามีน ได้แก่ ยาม้า ยาขยัน หริอ ยาแก้ง่วง
1.4 ยาหลอนประสาท คือ แอลเอสดี สำโพง 
1 .5 พืช คือ กัญชา และ กระท่อม
1.6 แอลกอฮอล์ คือ เหล้า เบียร์ ไวน ์
1 .7 ยาแก้ปวดบางชนิด

(ประไพศรี ช่อนกล่ิน และคณะ 2531 : 10-21 ; ประเสริฐ ดันสกุล และคณะ 2527 ะ 14-15 ; 
มันตา หอรัตนชัย และคณะ 2524: 125-126)

2. แบ่งตามการออกฤทธิ้
2.1 ออกกุทธิ้กดประสาท ■ คือ ยาเสพติดที่เสพเข้าไปแล้วจะไปกดประสาทล่วนต่าง ๆของร่าง 

กาย ทำให้เกิดอาการมีนงง ชาต่อสมอง และประสาทท่ีควบคุมล่วนต่าง ๆ ของร่างกายบางล่วนหยุด
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ทำงาน หมดความเป็นตัวของตัวเองไปช่ัวขณะ ยาเสพติดประ๓ทน้ี ได้แก่ 'ร่น มอร์พืน เฮโรอีน 
เซโคนาล ยานอนหลับ และยากล่อมประสาทต่าง ๆ รวมท้ังเหล้าก็จัดอยู่ในประ๓ทน้ีด้วย

2.2 ออกฤทธ๋ึกระตุ้นประสาท คือ ยาเสพติดท่ีเสพเข้าไปแล้วจะไปออกฤทธ้ิกระตุ้นประสาท 
ล่วนต่าง ๆ ของร่างกายให้ทำงานตามฤทธ้ิของยา และอาจจะเกินขีดความสามารถของร่างกาย ตัง 
น้ัน เม่ือหมดฤทธ้ิยาแล้วจะ'ทำ'ให้ล่'วนต่าง ๆ เหล่าน้ันทรุดโทรม เล่ือมสมรรถภาพได้ ซ่ึงล่'วน'ใหญ่ 
หลังจากใช้ยาประ๓ทน้ีแล้วก็มักจะกลายเป็นคนวิกลจรต ประสาทหลอน หรือหัวใจวายถึงตายได้ 
ยาเสพติดน้ี ได้แก่ แอมเฟตามน หรือ เรืยกตามภาษาชาวบ้านว่า ยาม้า ม้าขาว ยาขยัน ยาลด 
ความอ้วน พวกคาเฟอีนในกาแฟ และ โคเคอีน

2.3 ออกฤทธ้ิ1หลอนประสาท คือ ยาเสพติดท่ีเสพเข้าไปแล้วจะออกฤทธ้ิประสาทล่วนต่าง  ๆ
ของร่างกาย ทำให้ประสาทล่วนท่ีรับความรู้สึกเกิดผิดปกติ ทำให้เห็นภาพต่าง  ๆ ปรากฏข้ึน เช่น 
ขนาดส่ิงท่ีเห็นผิดปกติ และในบางคร้ังรู้สึกว่าตนเองบนได้ หรือเป็นผูวิเศษ ยาเสพติดประเภทน้ี 
ได้แก่ ลำโพง สารระเหย

2.4 ออกฤทธ้ิหลายอย่าง คือ ยาเสพต่ตท่ีเสพเข้าไปแล้วจะออกฤทธ้ิต่อร่างกายหลายอย่าง 
คือ ออกฤทธท้ังกดประสาทและหลอนประสาท ยาเสพติดประ๓ทน้ี ได้แก่ กัญชา กระท่อม 
(สำนักงานป.ป.ส. 2524 : 2 ; ประไพศรื ช่อนกล่ิน และคณะ 2531 : 10-12)

3. แบ่งตามลักษณะของการเกิด
3.1 ยาเสพติดธรรมชาติ คือ ยาเสพติดท่ีสกัดจากพืชบางชนิด เช่น 'ร่น กัญชา พืช 

กระท่อม โคเคอีน
3.2 ยาเสพติดลังเคราะห์ คือ ยาเสพติดท่ีผลิตข้ึนด้วยกรรมวิธีทางเคมี ซ่ึงใช้แทนยาเสพติด 

ธรรมชาติได้ เช่น เฮโรอีน ยานอนหลับ ยาระงับประสาท ยาหลอนประสาท (มันตา หอรัตนซ'ย 
และคณะ 2524 : 125-126 ; สุชาติ โสมประยูร 2521 ะ 188)

4. แบ่งตามพระราชบ้ญญ้ติยาเสพติดให้โทษ
4.1 ยาเสพติดให้โทษชนิดร้ายแรง เช่น เฮโรอีน
4.2 ยาเสพติดให้โทษท่ัวไป เช่น มอร์พืน โคเคอีน
4.3 ยาเสพติดให้โทษท่ีมียาเสพติดให้โทษประเภท 2 เป็นล่วนผสมอยู่ด้วย เช่น ยาแก้ไอ 

ผสมโคเคอีน
4.4 สารเคมีท่ีใช้ในการผลิตยาเสพติดให้โทษประเภท 1 หรือประ๓ท 2 เช่น อาเซดิต 

แอนไฮไดรด์ อาเซติดดคลอไรด์

(
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4.5 ยาเสพติดให้โทษประ๓ทอ่ืน  ๆ ฟน กัญชา กระท่อม (สุภาภรโน พงศกร 2527 : 45- 
46)

แนวคิดและแนวทางในการป้องกันยาเสพติด
มาตราการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบ 

ปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ดำเนินการอยู่ในขณะน้ี แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ซ่ึงจะต้องดำเนินการ 
ควบคู่กันไป คือ การลดตัวยาเสพติด หรือควบคุมไม่ให้มีการผลิตยาเสพติด (SUPPLY
REDUCTION) ซ่ึงได้แก่ การปราบปรามผู้ผลิต ผู้ค้าและการควบคุมพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกพืชเสพ 
ติด สํวนอีกลักษณะหน่ึง คือ การลดความต้องการเสพหรือใช้ยาเสพติด รวมท้ังการขจัดปัญหายา 
เสพติด (DEMAND REDUCTION) เป็นการป้องกันคนไม่ให้ไปติดยาเสพติดและการบำบัดรักษา 
พืนฟูผู้ติดยาเสพติด

การป้องกันยาเสพติด เป็นมาตรการสำคัญมาตรการหน่ึง ซ่ึงมีแนวคิดว่าจะทำอย่างไรจึงจะ 
ทำให้คนไม่ติดยาเสพติด เช้าทำนองหลักคำสอนท่ี กันไว้ดีกว่าแก้ จึงเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปว่า 
มาตรการป้องกันเป็นแนวทางการแก้ปัญหายาเสพติดท่ีถูกต้องและไต้ผลมากท่ีลุด

การป้องกันยาเสพติด หมายถึง การให้การคืกษๆ ข่าวสาร ความรู้ และข้อมูลในเร่ือง 
คุณภาพชีวิต ยา และยาเสพติด ตลอดจนการป้องกันตนเอง ครอบครัว และชุมชน ให้รอดพ้นจาก 
ยาเสพติดด้วยวิธีการต่าง  ๆ ไปส่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นภูมํคุ้มกันให้สามารถอยู่ท่ามกลางยาเสพติด 
ไต้ โดยไม่พ่ึงพายาเสพติด ถึงแม้จะประสบกันปัญหาตนเอง และครอบครัว รวมท้ังการปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมใกล้ตัวท่ีมีส่วนผลักคันให้กลุ่มเป้าหมายไปใช้ยาเสพติด ควบคู่กันไปด้วย

การแบ่งกลุ่มเป้าหมายน้ัน มีการจัดแบ่งประชากรเป้าหมายไว้คังน้ี
1. กลุ่มเป้าหมายในสถานคืกษๆ หมายถึง เด็กและเยาวชน'ในสถานคืกษา
2. กลุ่มเป้าหมายในชุมชน หมายถึง เด็กและเยาวชนนอกสถานคืกษๆ
3. กลุ่มเป้าหมายในสถานประกอบการ หมายถึง ผู้ใช้แรงงาน และผู้ให้บริการในสาขา 

อาชีพต่าง  ๆ ซ่ึงในโครงการป้องกันการใช้ยาบ้าในสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีคืกษาน้ีมีกลุ่มเป้า 
หมายอยู่ในกลุ่มน้ี คือ กลุ่มแรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

4. กลุ่มเป๋าหมายเฉพาะ หมายถึง เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงต้องการ 
รูปแบบดำเนินการท่ีเฉพาะ รวมท้ังกลุ่มซนท่ีมีรูปแบบทางลังคมและวัฒนธรรมของตน เข่น กลุ่มผู้ 
ต้องขัง กลุ่มหญํงอาชีพพืเศษ เป็นต้น
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มาตราการป้องกันยาเสพติดท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบันน้ีพอจะสรุปไต้ ด้งน้ี
1. มาตรการทางการสืกษา เป็นการให้ความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับการพัฒนาจิตใจ เพ่ือ 

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับกลุ่มเป้าหมาย อันจะเป็นภูมีคุ้มกันยาเสพติดโดยบรรจุเน้ือหาผสม 
ผสานใปในการเรียนการสอนวิชาต่าง  ๆ ในระบบปกติ

2. มาตรการบริการสนเทศ เป็นการให้ข่าวสารความรู้เก่ียวกับโทษ พิษภัยอันตรายของยา 
เสพติด และวิธีการป้องกันยาเสพติดโดยผ่านข่องทางต่าง  ๆ เพ่ือท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายตระหนัก และ 
ต่ืนตัวต่อปัญหายาเสพติด และเพ่ือสร้างเจตคติ ค่านิยมท่ีถูกต้องให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งหวังท่ี 
จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการป้องกัน และการต่อด้านยาเสพติด

3. มาตราการทางเลือก เป็นการจัดกิจกรรมท่ีจะข่วยในการส่งเสริมสนับสนุนและตอบสนอง
ความต้องการในข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ เพ่ือให้รู้จักทางเลือกท่ีเหมาะสม นำไปส่การมีชีวิตอย่างมี
คุณภาพไม่ต้องพ่ึงพายาเสพติด

4. มาตรการสอดแทรก เป็นการจัดกิจกรรมท่ีจะให้ความข่วยเหลือผู้ปัญหาให้สามารถรู้จัก 
การคล่ีคลายและแก้ไขปัญหา หรือเอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆ หรือ หากมีการใช้ยาเสพติดอยู่แล้วก็ให้ 
รู้จักเลือก และตัดสินใจท่ีจะใช้บริการทางสังคมต่าง  ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาไต้อย่างเหมาะสม

5. มาตราการการใช้นวกรรมใหม่  ๆ เป็นการนำเอาวิธีการ กระบวนการ หรือเทคนิคใหม่  ๆ
มาใช้ในการดำเนินการป้องกันยาเสพติดให้เกิดประสิทธีภาพ

อน่ึงในมาตรการบริการสนเทศและเผยแพร่ของสำนักงาน ป.ป.ล. รูปแบบในการดำเนินงาน 
ป้องกันยาเสพติดด้งน้ี

1. การจัดวิทยากรบรรยาย อภปราย เพ่ือเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกัน 
ยาเสพติดแก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ

2. การเผยแพร่ข่าวสารโดยผ่านล่ือมวลชนประ๓ทต่าง  ๆ เข่น
วิทยุ โดยการผลิตรายการวิทยุ ในรูปของ บทความ สารคดี ละคร การเผยแพร่ โดยใช้คำ 

ขวัญ เพลง คำโฆษณาสัน เป็นต้น
โทรทัศน์ โดยผลิตรายการโทรทัศน์รายการโทรทัศน์ในรูปของสารคดี ละคร การเผยแพร่โดย 

การใช้คำขวัญ เพลง คำโฆษณาสัน เป็นต้น
ส่ิงพิมพ์ โดยการผลิตบทความ เร่ืองสัน คำขวัญ ลงโฆษณาจริง การ์ตูน เผยแพร่ใน 

วารสาร นิตยสาร หนังลือพิมพ์ต่าง ๆ
3. การเผยแพร่ข่าวสารโดยผ่านข่องทางอ่ืน  ๆ เข่น เสิยงตามลาย หอกระจายข่าว โดยผลิต 

รายการ บทความ สารคดีสัน ธรรมะ ละครสัน คำขวัญ เพลง คำโฆษณาสัน เป็นต้น รวมท้ังผ่าน
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ทางป้ายโฆษณา หรอหน่วยเคล่ือนท่ีเผยแพร่ในงานเทศกาล หรอในชุมชนต่าง  ๆ หรือล่ือพ้ืนบ้าน
เข่น ตะลุง สิเก ลำตัด เป็นต้น

4. การรณรงค์ป้องกันยาเสพติด ซ่ึงเป็นการระดมล่ือต่าง  ๆ ระดมมวลชนต่าง  ๆ ในท้องถ่ิน 
เพ่ือทำกิจกรรม เๆ รน การจัดสัปดาห์รณรงค์ป้องกันยาเสพติด การเดิน ว่ิงรณรงค์ป้องกันยาเสพติด

5. การเผยแพร่โดยการให้บริการล่ือแก่หน่วยงานบุคคลต่าง  ๆ เช่น การให้บริการ โปสเตอร์ 
ภาพชุด นิทรรศการ สใลค์ ภาพยนตร์วํดิโอ เอกสารต่าง  ๆ เป็นต้น

แนวคิดและทฤษฎีการเปีดรับข่าวสาร
ข่าวสารเป็นส่ิงสำคัญต่อมนุษย์ เราใช้ข่าวสารเป็นเคร่ืองมือในการสนทนาในชีวิตประจำวัน 

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมปัจจุบันเป็นสังคมข่าวสาร (The
Information Society) และเรากำลังอยู่ในยุคข่าวสาร (The Information Age) (ปรมะ สตะเวทิน 1 
2539 : 3) ข่าวสารเป็นส่ิงจำเป็นในการตัดสินใจของมนุษย์ ตังน้ันความต้องการข่าวสารจึงมีมาก 
ย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากมนุษย์ไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็ 
จะย่ิงเพ่ิมมากข้ึนเท่าน้ัน

ชาร์ล เค อัทคิน (Charles K. Atkin 1 1973 : 208) กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดร์บข่าวสารมาก 
ย่อมมืหูตากว้างไกล มีความรู้ความเช้าใจสภาพแวดล้อม และเป็นคนท่ีท้นสมัยท้นเหตุการณ์มาก 
กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย

จากการคืกษๆวิจัยเก่ียวกับผู้รับสาร มืช้อมูลมากมายท่ีเป็นหลักฐานยืนยันและแสดงให้เห็น 
ไต้ว่า ผู้รับสารน้ันไม่ไต้เปิดรับหรือสนใจข่าวสารทุกคนเสมอไป ผู้รับสารแต่ละคนมืการรับ จดจำ
ตอบสนองต่อข่าวสารแตกต่างกันไป แนวติดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารน้ี มีทฤษฎีท่ีเก่ียวช้อง
คือ ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการเลือกรับข่าวสาร (Selectivity Process) ซ่ึงประกอบด้วยการกล่ัน 
กรอง 4 ช้ัน ตังน้ี (Klapper 1 1960)

1. การเลีอกเปีตรับ (Selective Exposure)
หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความติดเห็น 

ความสนใจท่ีมีอยู่เดิมและพยายามหลืกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับทัศนคติและความติดเห็นเดิม 
ของตน ท้ังน้ีเพราะการไต้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเช้าใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยู่เดิม ก็ 
จะก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจึตใจท่ีเรืยกว่า “Cognitive Dissonance” ซ่ึงบุคคลอาจลด 
ภาวะความไม่สมดุลน้ีไดิโดยการเปล่ียนทัศนคติ ความรู้ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก หรือเลือกสรร 
เฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความติดเดิมของตน
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2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)
เน่ืองจากสมองของมนุษย์สามารถรับข้อมูลได้จำกัด คือ รับข้อมูลได้เพยง 500 ส่วนใน 1 

วินาทีเท่าน้ัน ในวันหน่ืง  ๆ สมองเราถูกกระตุ้นจากข่าวสารต่าง  ๆ มากมาย ท้ังจากความคิดของ 
ตนเอง และสิงกระตุ้นจากภายนอก ด้งน้ัน สมองเราจะต้องคัดเลือกข่าวสารท่ีมากระตุ้นอยู่ตลอด 
เวลาว่า ข่าวสารใดเป็นข่าวสารท่ีควรรับรู้ และข่าวสารใดไม่ควรรับรู้ ด้งน้ันข่าวสารท่ีถูกคัดเลือกแล้ว 
มักเป็นข่าวสารท่ีตรงตามความสนใจ และความต้องการของผู้รับสาร

3. การเลือกรับรู้ (Selective Perception)
หลังจากการเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว ผู้รับสารจะเลือกรับรู้และตี

ความข่าวสารท่ีได้รับแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทัศนคคิ ความต้องการ ความเช่ือ ความหวัง 
แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะน้ัน เป็นต้น ด้งน้ัน ผู้รับสารจะตีความผิด 
พลาด หรือปิดเบอนข่าวสารให้สอดคล้องกับทัศนคคิและความเช่ือของตนเอง

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention)
เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ

ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ เร่ืองท่ีขัดแย้งหรือเร่ืองท่ีค้านกับ 
ความคิดเห็นของตนเอง ด้งน้ัน การเลือกจดจำเน้ือหาของสารท่ีไต้รับจึงเป็นการช่วยเสริมทัศนคติ 
หรือความเช่ือเติมของผู้รับสารให้มีความม่ันคงย่ิงข้ึน และเปล่ียนแปลงยากข้ึน กล่าวคือ ความพร้อม 
ที่จะจดจำสารของผู้รับสารจึงมัก๓ ดข้ึนกับคนท่ีพร้อมจะเข้าใจ และพร้อมที'จะลืมสำหรับคนท่ีไม่ 
พร้อมจะเข้าใจ

จากกระบวนการเลือกรับข่าวสารของมนุษย์ Schramm (1973) ไต้ให้ความเห็นไว้ว่า ข่าว 
สารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู้รับสารไต้มาก มีแนวโน้มท่ีจะทำให้การลือสารมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ช่ืงกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์จึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย์ สามารถแสดงได้ด้งน้ี

Selective Exposure 
S e l e c t i v e  Attent ion 
Selective Perception 
Selective Retention
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ผู้รับข่าวสารโดยท่ัวไป ปกติแล้วจะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสารตามแบบเฉพาะ
ของแต่ละคนแตกต่างกันไป ซ่ึงแรงผลักดันท่ีทำให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงได้มีการเลอกรับส่ือน้ันเกิด
จากปัจจัยพ้ืนฐานหลายประการ คือ

1. ความเหงา เป็นเหตุผลทางจึตวิทยาโดยตรงท่ีว่า ปกติคนเราย่อมไม่ชอบท่ีจะอยู่ตาม
ลำพังคนเดียว เน่ึองจากเกิดความรู้สืกลับสน วัตกกังวลและหวาดกลัว จึงชอบหรอพยายามท่ีจะ 
รวมกลุ่มเพ่ือลังสรรค์กับผู้อ่ืนเท่าท่ีโอกาลจะอำนวยให้ ซ่ึงในกรณีท่ีไม่สามารถจะติดต่อลังสรรค์กับ
บุคคลอ่ืน  ๆ ได้โดยตรง สิงท่ีดีท่ีสุด คือ การอยู่กับส่ือต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสาร มีบางคนพอใจท่ีจะ 
อยู่กับส่ือมวลชนมากกว่าท่ีจะอยู่กับบุคคลด้วยซ้ํา เพราะส่ือมวลชนสามารถเป็นเพ่ือนแก้เหงาท่ีไม่
สร้างแรงกดดันในการสนทนา หรือในทางลังคมให้แก่ตนเองน่ันเอง

2. ความอยากรู้อยากเห็นในสิงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นโดยเร่ิม 
จากสิงท่ีอยู่'ใกล้ดัวท่ีสุด ไปจนถึงสิงท่ีอยู่ห่างตัวเองมากท่ีสุด ซ่ึงส่ือต่าง  ๆ ถึอความอยากรู้อยากเห็น 
เป็นหลักในการเสนอข่าวสารต่าง ๆ

3. ประโยชนไซ้สอยของตนเอง (Self Aggrandizement) หมายถึง โดยพ้ืนฐานแล้ว 
มนุษย์เป็นผู้เห็นแก่ตัว และในฐานะท่ีเป็นผู้รับข่าวสารจึงต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างท่ี 
สามารถจะใช้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพ่ือให้ความคืดของตนบรรลุผลหรือเพ่ือให้ข่าวสารท่ีได้มาเสริม 
สร้างบารมี รวมท้ังให้ได้ข่าวสารท่ีข่วยให้ตนได้รับความสะดวกสบาย ความสนุกสนานบันเทิง

4. “ลักษณะเฉพาะ1, นอกจากองค์ประกอบเก่ียวกับ อายุ เพศ การคืกษา สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ และลังคม หรือองค์ประกอบอ่ืน  ๆ ท่ีไม่ลามารถเห็นเด่นช้ด เข่น ทัศนคติ ความคาดหวัง 
ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้ส่ือแล้ว ส่ือแต่ละชนดยังมีลักษณะเฉพาะตัว
แตกต่างกันไปทำให้ผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหาและได้รับประโยชน์จากส่ือแตกต่างกันไป ท้ังน้ี
เพราะผู้รับข่าวสารแต่ละคนย่อมทันเช้าหาลักษณะเฉพาะอย่างจากส่ือท่ีจะสนองความต้องการและ 
ทำให้ตนเองเกิดความพงพอใจ

แนวคิดเก ี่ยวก้บการรับรู้
การรับรู้เป็นกระบวนการที่มนุษย์จะเช้าใจส่ืงเร้าใดสื่งเร้าหน่ึงท่ีปรากฎกับประสาทสัมผัส 

ส่วนใดส่วนหน่ึงของเรา การรับรู้เป็นสิงท่ีกำหนดความต้องการ แรงจูงใจ และการกระทำในทาง 
พฤติกรรมต่าง  ๆ ให้เกิดข้ึน

Fishbein & Ajizen (1975) กล่าวว่า ด่านยม ความเห็น ข้อเท็จจริง และความเช่ือ จะมี 
ส่วนทำให้เกิดการรับรู้ท่ีดีหรือไม่ดีข้ึนได้ โดยค่านิยม (Values) จะเป็นหลักเกณฑ์ท่ีเป็นพ้ืนฐาน



สำหรับการเการเข้าใจ การสร้างอารมณ์และพฤติกรรม โดยความปกติจะเป็นหลักเกณฑ์ทาง
คืลธรรม ความติดเห็น (Opinions) เป็นการแสดงออกทางถ้อยคำ (Verbal Expression)

เสรี วงษ์มณฑา กล่าวว่า การรับแป็นกระบวนการในการตีความข่าวสาร เพ่ือให้เกิดเป็น 
ความเข้าใจ

การรับรู้เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดรับข่าวสาร ในการแปลข่าวสารและนำ
ไปใช้ในแต่ละบุคคล ท้ังน้ีบุคคลสองคนอาจเปิดรับข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์เดียวกัน ในสถานการณ์ 
เดียวกัน แต่มีพฤติกรรมในการตอบสนองท่ีแตกต่างกันได้ เพราะแต่ละบุคคลมีกระบวนการทาง
ด้านปริบททางลังคมท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังความแตกต่างในเร่ืองของการรับรู้ไม่ได้ข้ึนอยู่กับลักษณะ
ของส่ิงเร้าท่ีมาในรูปแบบของข่าวสารเท่าน้ัน แต่ข้ึนอยู่กับความลัมพ์นธ์กับส่ิงเร้าภายนอกกับส่ิงแวด 
ล้อมต่าง  ๆ รอบตัว รวมถึงเง่ือนไขในแต่ละบุคคลอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นสภาพครอบครัว กลุ่มเพ่ือน 
รายได้ท่ีได้รับ ส่ือองค์ประกอบประ๓ทอ่ืน ๆ

การรับรู้จะเกิดข้ึนได้ ข้ึนอยู่กับกระบวนการของผู้รับสาร จะท่าหน้าท่ีในการกล่ันกรองข่าว 
สารในการรับรู้ของบุคคล โดยมีองค์ประกอบตังน้ี ได้แก่

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ นับเป็นองค์ประกอบแรกท่ีมีความสำคัญ เน่ืองจากไม่ว่า 
ข่าวสารจะมีอยู่มากมายเพียงใด หากผู้รับสารไม่มีความสนใจและไม่รับรู้ในข่าวสารน้ัน ระบบของ 
การส่ือสารเพ่ือการรับรู้ก็จะไม่เกิดข้ึนเลย โดยบางคร้ังกระบวนการท่ีผู้รับสารแต่ละบุคคลจะเลือกรับ 
ข่าวสาร จะต้องมีข้ันตอนท่ีสำคัญ 3 ข้ันตอน คือ

1.1 การเลือกเปิดรับสารหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)
เป็นกระบวนการภายในบุคคลท่ีพิจารณาว่าพร้อมท่ีจะเปิดรับข่าวสารหรือไม่ จะเลือกรับ

สารประ๓ทไหน จากส่ือใด หรือเลือกท่ีจะรับส่ือท่ีมีความน่าสนใจกับสารท่ีสอดคล้องของแต่ละ
บุคคล โดยแนวโน้มท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือ เปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยู่ด้วย 
กันหลายแหล่ง ซ่ึงบุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนะเติมท่ีตนเองเคยมีอยู่ และหลีก 
เล่ียงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกติดของตนเอง

1.2 การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)
เป็นกระบวนการกล่ันกรองข้ึนมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใด

แล้ว ผู้รับสารแต่ละคนอาจจะตีความหมายข่าวสารท่ีได้มาแตกต่างกันจากคนอ่ืน โดยแต่ละคนจะ 
เลือกรับสารและเลือกตีความตามความเข้าใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ 
ความต้องการ และสภาวะทางอารมณ์ แต่ท้ังน้ีเม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่ง
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ใดแล้ว ก็ใข่ว่าข่าวสารน้ันจะถูกรับรู้ไปตามเจตนารมย์ของผู้ส่งสารท้ังหมด ท้ังน้ีอาจข้ึนอยู่กับ
กระบวนการติดและตัดสินใจของผู้รับสารเองด้วย

1.3การเลอกจดจำ (Selective Interpretation)
เป็นกระบวนการกล่ันกรองข้ึนสุดท้ายท่ีมีผลต่อการส่งสารไปย์งผู้รับสาร หากความเข้า 

ใจน้ันจะพัฒนาต่อไปเป็นการยอมรับท่ีถาวร พร้อมท่ีจะจดจำในระยะยาว บุคคลต่าง  ๆ จะมี
พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารด้วยสาเหตุต่าง  ๆ ได้แก่ ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น ตังน้ัน 
จึงเป็นลักษณะของทัศนคติท่ีผู้รับสาร ต้ังใจท่ีจะเลอกจดจำข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ
ความต้องการตามทัศนะของตนเอง และม้กจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยใต้ง่ายกว่า

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมท่ีสามารถสร้าง
ประสบการณ์ และการปลูกฝังทัศนคติ ความติด รวมท้ังพฤติกรรมท่ัวไปของผู้รับสาร องค์ประกอบ 
ท่ีสำคัญ ได้แก่

2.1 สภาพแวดล้อม นับเป็นสถาบันหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ทางลังคม โดยเฉพาะสภาพ
แวดล้อมทางครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นตัวกำหนดสิงเร้า หรือตัวข่าวสารท่ีบุคคลควรจะรับรู้หรือตอบ
สนองต่าง  ๆ รวมท้ังการคาดคะเนผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออก

2.2 ครอบครัว นับเป็นสถาบันแรกท่ีมีความใกล้ชิดท่ีสุดของมนุษย์ ถึงแม้ว่าบทบาทของ 
ครอบครัวจะมีความแตกต่างกันไป ภายใต้ระบบลังคมขนาดใหญ่ ลังคมเมือง หรือลังคมชนบท 
แต่ครอบครัวกลับมีผลต่อการสร้างพฤติกรรม และการรับรู้ของแต่ละบุคคลได้เสมอ เน่ืองจากครอบ 
ครัวเปรียบเสมือนส่ือกลาง เพ่ือท่ีจะทำหน้าท่ีควบคุม กำกับ ดูแลความประพฤติ จึงทำให้ครอบครัว 
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านกระบวนการทางด้านค่านิยม ทัศนคติ ความเข้าใจ

2.3 กลุ่มเพ่ือน เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการพบปะกันเป็นประจำ การได้พบปะหรือพูดคุย ท่ีทำ 
ให้เกิดการสนองต่อความต้องการในการเรียนรู้ การให้คำปรึกษา การสร้างกระบวนการความรู้ลืก 
นึกติด และเป็นเสมือนการกำหนดพ้ืนฐานเล้นทางเพ่ือเข้าไปส่ลังคมให้กับตนเอง บุคคลจะสามารถ 
พบเพ่ือนได้หลายรูปแบบ ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนสนิท เพ่ือนต่างเพศ

2.4วัฒนธรรม ขนบธรรมเนึยม ประเพณ์ สภาพวัฒนธรรมของลังคมในแต่ละลังคม ล้วน 
แล้วแต่เป็นเคร่ึองกล่อมเกลากระบวนการทางด้านความติด ค่านิยม ทัศนคติ และลัญลักษณ์อ่ืน  ๆ
ท่ีมนุษย์ได้สร้างข้ึนมา เพ่ือดำเนินการจัดการกับรูปแบบพฤติกรรมของตนเองซ่ึงพฤติกรรมท่ีได้รับการ 
ถ่ายทอด จะสามารถเซ่ึอมความลัมพันธ์จากข่วงอายุเวลาหน่ึงไปส่อิกข่วงอายุเวลาหน่ึงได้ หากสิง 
ใดท่ีขัดต่อวัฒนธรรมของลังคมอย่างรุนแรง ก็จะได้รับการต่อด้านจากบุคคลในลังคมน้ัน และเม่ือ
วัฒนธรรมจะมีอิทธิพลต่อพัฒนาการบุคสิกภาพของบุคคล โดยจะกำหนดหรือวางเง่ือนไขว่าอะไรท่ี
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เด็กเกดมาแล้ว ควรจะได้รับการลังสอน และอะไรบ้างท่ีแต่ละบุคคลจะต้องเรียนรู้ แต่ละวัฒนธรรม 
จะมุ่งหวังอบรมสมาชิก ให้ประพฤติปฏํบ้ติตามแนวทางท่ีเป็นท่ียอมรับภายในสังคมน้ัน ๆ

น้ังน้ีวัฒนธรรมในแต่ละสังคมมักจะกำหนดไว้ว่า พ่อแม่จะต้องเล้ียงดูบุตรของตน แต่วิธีการ 
เล้ียงดูจะแตกต่างก้นไป บางคร้ังอาจจะใช้วิธีการละมุนละม่อม หรืออาจใช้วิธีการรุนแรง ซ่ึงผลสัพธ์ 
ของการใช้วิธีการแต่ละแบบ จะปรากฎท่ีพฤติกรรมและบุคลิกภาพของเด็ก และความแตกต่างของ 
วัฒนธรรมในการเล้ียงดูบุตร จะก่อให้เกิดบรรทัดฐานทางสังคมท่ีแตกต่างกันไปได้

2.5 อายุ อาชีพ เพศ ระดับการคืกษา และรายได้ สามารถเป็นตัวกำหนดความสนใจใน 
การแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร และมีล่วนในการสร้างองค์ประกอบทางด้านจิตใจ และองค์
ประกอบทางด้านสังคม จึงทาให้๓ดกระบวนการในการเลือกสรรข้ึน

เม่ือมีการรับรู้เกิดข้ึน การแสดงความคิดเห็น สามารถจำแนกเกิดข้ึนมาได้ มนุษย์จะต้อง 
การความพร้อมท่ีจะสนองการเรียนรู้ ทุก  ๆ ลิ,งของการรับรู้จะต้องมีองค์ประกอบของวัฒนธรรม
ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และลักษณะทางบุคลิกภาพเข้ามาเก่ียวข้องด้วยเสมอ

การรับรู้น้ันสามารถแปรเปล่ียนให้มีลักษณะกลับกลายเป็นความวิตกกังวล ความเกรงใจหรือ 
ความรัก ซ่ึงล่ีงเหล่าน้ี เป็นเสมือนการสร้างอารมณ๊๒ลักษณะเชิงภาวะลันน้ษฐาน (Hypothetical 
Constructs) การรับรู้จึงมีล่วนประกอบพ้ืนฐาน 3 ข้ันตอนเป็นตัวกำหนด คือ

1. ล่วนประกอบในเร่ืองการรู้การเข้าใจ
2. ล่วนประกอบทางอารมณ์
3. ล่วนประกอบทางพฤติกรรม

วิธีการท่ีจะสร้างกระบวนการแห่งการรับรู้ข้ึนมาน้ัน การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective
Process) เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีมีความสำคัญ และสามารถจำแนกให้เห็นได้ว่า รูปแบบในการท่ีผู้รับสาร 
จะแสดงการรับรู้ให้เกิดข้ึน

แคทซ์และคณะ (Katz and Others, 1973) กล่าวว่าการรับรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความพึงพอ 
ใจท่ีจะเลือกรับส่ือ ซ่ึงมีลักษณะ 3 ประการ คือ

1. Mode คือ แบบหรือลักษณะของความต้องการ เข่น ต้องการให้เพ่ืมมากข้ึน ต้องการให้ 
ลดน้อยลง หรือต้องการให้ใต้มา

2. Connection คือ ลักษณะจุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลกับลิงภายนอก คือ การ 
ติดต่อเพ่ือรับข่าวสาร ความรู้ การติดต่อเพ่ือความพอใจ เพ่ือประลบการณ์ทางอารมณ์ การติดต่อ 
เพ่ือความเช่ือถอ ความม่ันใจ ความม่ันคงและสถานภาพ การติดต่อเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ์
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3. Referent คอ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษย์โยงการติดต่อไปล่ ได้แก่ ตนเอง ครอบ 
ครัว เพ่ือนฝูง สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม

Herbert c . Kelman (1976) อธิบายถึง การเปล่ียนแปลงสถานะแห่งการรับรู้ว่า การรับรู้ 
ลามารถเกิดข้ึนไต้ทุก  ๆบุคคลภายใต้กระบวนการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงลามารถจำแนกการเปล่ียนแปลง 
ระบบการรับรู้ การรับรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลยอมรับล่ีอท่ีมอิทธิพลต่อตนเอง และเพ่ือมุ่งหวังให้ 
เกิดความพึงพอใจจากบุคคลท่ีมีอิทธิพลน้ัน และการท่ีบุคคลรนยอมทำตามคำสังท่ีอยากให้ทำน้ัน
เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคาดหวังว่าจะได้รันรางวัล หรือการยอมรับการรับรู้ท่ีเกิดข้ึน

การรับรู้สามารถสร้างให้เกิดรูปแบบของการปรับตัวให้เข้ากับสิงแวดล้อมของบุคคลในสังคม 
และในเร่ืองของการเลียนแบบ หรือท่ีเรืยกว่า Identification เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิง 
เร้าหรือสิงกระตุ้น และเป็นผลมาจากการท่ีเขาต้องการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี หรือท่ีพึงพอใจ
ระหว่างตัวเขากับบุคคลหรือกลุ่มอ่ืน

ความสัมพันธ์น้ี อาจจะออกมาในรูปของการรับเอาบทบาทท้ังหมดของบุคคลหรือกลุ่มเป็น
ของตน และเปล่ียนบทบาทซ่ึงกันและกัน โดยการรับรู้ของคนจะเปล่ียนไปมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับสิง 
เร้าให้เกิดการเลียนแบบ ซ่ึงกล่าวอีกนัยหน่ึง หมายถึง การเลียนแบบเป็นกระบวนการเปล่ียน
แปลงการรับรู้ ซ่ึงจะสามารถผสักดันให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่ 
กับความดึงดูดใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลน้ัน การเลียนแบบดึงข้ึนอยู่กับพลัง (Power) ของแหล่ง
สาร และเน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมน้ัน  ๆ โดยเฉพาะความต้องการท่ีอยากจะเปล่ียน
(Internalization) ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่า เน่ืองจากส่ิงน้ันตรงกับ 
ความต้องการภายในและค่านิยมของบุคคล และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยกระบวนการท่ีจะ
สอดคล้องกับค่านิยมท่ีเขามีอยู่เติม

นอกจากน้ีความน่าเช่ือถึอของแหล่งสารยังสามารถโน้มน้าวใจ และเป็นล่วนประกอบหน่ึงใน 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับรู้ไต้ ท้ังน้ี ความน่าเช่ือถือต่อแหล่งสารจะถูกนำมาแปรสภาพและ 
นำมาใช้ร่วมกับประสบการณ์เติมท่ีผู้รับสารมีอยู่ จากลักษณะส่ิงท่ีพบเห็น สภาพจิตใจ สภาพแวด 
ล้อม

ในขณะเดียวกันการรับรู้ลามารถล่งเลรืมให้เกิดกลไก ในการสร้างความคิดเห็น (Opinion) 
ให้เกิดข้ึนในลักษณะการแสดงออกของบุคคลด้วยคำพูดหรือการกระทำ ซ่ึงการเกิดข้ึนของความน่า
เช่ือถือของแหล่งสาร (Source Credibility) น้ันสามารถสร้างความคิดเห็นหรือโน้มน้าวใจให้ผู้อ่าน 
นำมาใช้ในการตัดสินใจท่ีจะกระทำบางส่ิงบางอย่างใต้อย่างมีเป้าหมาย
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ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแอมวลชนและกี่อบุคคล
ในกระบวนการส่ือสารจะประกอบด้วยองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีสำคัญ ได้แก่
1. ผู้ส่งสาร (Source)
2. สาร (Message)
3. สิอ (Media)
4. ผู้รับสาร (Receiver)
องค์ประกอบท้ัง 4 น้ี มีความสำคัญอย่างย่ิงในการท่ีจะเป็นคัวกำหนดความสำเร็จของการ 

ส่ือสารท่ีทำให้ผู้รับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติและพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผู้ส่งสาร
ปรารถนา

ส่ือ (Media) เป็นหนทางหรือวิถีทางท่ีจะนำข่าวสารไปส่ผู้รับ หรืออาจกล่าวได้ว่า ส่ือ คือ 
พาหะท่ีนำพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซ่ึงจำแนกได้เป็น 2 ประ๓ทใหญ่  ๆ คือ ส่ือมวล 
ซน (Mass Media) และสือบุคคล (Personal Media) น่ันเอง

1. ส่ือมวลชน
หมายถึง ส่ือท่ีทำให้ผู้รับสาร ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามารถส่งข่าว 

สารข้อมูลไปยังผู้รับเป้าหมายจำนวนมาก และอยู่กันอย่างกระคัดกระจายได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่ือ 
มวลชนท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์

ส่ือมวลชนในกระบวนการส่ือมวลชน เป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารซ่ึงมีลักษณะท้ัวไปท่ี
แตกต่างจากการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ 2 ประการ คือ

1. กลุ่มผู้รับสารจะต้องเป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่ ซ่ึงไม่ใช่ผู้ท่ีอยู่ในลังคมหรือมีประสบการณ์ 
ร่วมกัน แต่เป็นกลุ่มชนท่ีมีความหลากหลาย และมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป ไม่จำเป็นต้องรู้จัก 
หรือมีประสบการณ์คล้ายคลงกันมาก่อน

2. ส่ือท่ีใข้ในการส่ือสารมวลชนจะเป็นประเภทส่ือท่ีลัมผัลได้ด้วยการมองเห็น (Visual
Transmitter หรือ Visual Media) เข่น หนังสือพิมพ์ นํตยสาร ส่ือท่ีลัมผัสได้ด้วยการฟัง (Audio 
Transmitter) เข่น วิทยุ และส่ือท่ีลัมผัสได้ด้วยการมองเห็นและการฟัง (Audio-Visual
Transmitter) เข่น โทรทัศน์ เป็นต้น
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อิทธิพลของส่ือมวลชน
โจเซฟ ที แคลปเปอf  (Joseph T. Klapper อ้าง'ใน ปรมะ สตะเวทีน 1 2533 : 142) 

ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทต่าง  ๆ ท่ีมีต่อทัศนคติ และพฤติกรรม 
ด้านต่าง  ๆ ของประชาชนไว้ด้งน้ี

1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนน้ัน ไม่ไข่อิทธิพลโดยตรงแต่เป็นอิทธิพลโดยอ้อม 
เพราะมีปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีก้ันอิทธิพลของส่ือมวลชน ปัจจัยด้งกล่าว ได้แก่

1.1 ความมีไจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predisposition) ประชาชนจะมีความคิดเห็น ค่านิยม
และมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติ ปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อน ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากการคบ
หาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันสังคมท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ือบุคคลผู้น้ันสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะ 
นำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่าน้ีติดตัวมาด้วย

1.2 การเลอกของผู้รับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารท่ีสอดคล้อง 
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลืกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ีไม่สอดคล้อง หรือขัดแย้ง 
กับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเช่ือและค่านิยม 
ท่ีตนมีอยู่เติม และจะเลือดจดจำเฉพาะส่ืงท่ีสนับสนุนความคิด และความเช่ือของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ข่าวสารจากส่ือมวลชนอาจไม่ได้ไปถึง
ประชาชนท่ัวไปในทันที แต่จะผ่านส่ือบุคคลหรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ผู้นำ
ความคิดเห็นนักสอดแทรกความรู้ลืกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้นำความคิดเห็นนักจะเป็นคนท่ีได้รับ 
ความเช่ือถึอเส่ือมใส และไว้วางใจจากประชาชนท่ัวไป จึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและการ 
ตัดสินใจของประชาชน

ทฤษฎีการส่ือสารแบบสองก้ันตอน (Two-step Flow of Communication)

ส่ือมวลชน
■ บ' ข่าวสาร 

ผู้นำความคิดเห็น 
บ' ข่าวสาร

ประชาชน
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1A ลักษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดำเนินธุรกิจด้านส่ือมวล 
ซน ในลังคมเสรีนิยมช่ืงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีน้ัน ส่ือมวลชนสามารถแช่งขันกันได้โดยเสรี ต่าง 
ฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะ
เลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได้ และตัดสินว่าควรจะเช่ือลือมวลชนไหนดี

2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีต่อประชาชน เป็นเพยงผู้สนับสนุนเท่าน้ัน คือ ส่ือมวลชนจะสนับ
สนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มี
ความเข้มแข็งข้ึน และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมาเม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรีอเม่ือมีโอกาส
เหมาะสม

3. ส่ือมวลชนอาจทำหน้าท่ีเป็นผู้เปล่ียนแปลงประชาชนได้เช่นกัน จะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลมี
ความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากส่ือมวลชนสามารถเสนอส่ืงท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมได้ ส่ือมวลชนจึงทำหน้าท่ีเป็นเพียงผู้เสนอ 
หนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน

4. ส่ือมวลชนสามารถสร้างทัศนคติ และค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีท่ีบุคคล 
น้ัน  ๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกับส่ืงน้ันมาก่อน ทัศนคติและค่านิยมใหม่น้ีจะเกิดข้ึน 
ได้ก็ต่อเม่ือบุคคลผู้น้ันรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบ่อย  ๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะสะสมมิใช่ 
อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันลัน

เมลวิน แอล เดอเฟลอร์(De Fleur, 1970) ได้เสนอแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือ 
ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว้ 4 ทฤษฎี ตังน้ี

1. ทฤษฎีความแตกต่างของแต่ละบุคคล กล่าวคือ โครงสร้างทางบุคสิกภาพล่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกัน เช่น ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือ จะมีล่วนสำคัญต่อการกำหนดแบบการรับรู้ 
หรือการเรียนรู้ของมนุษย์ เก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีแตกต่างกัน ตาม
ทฤษฎีน้ี ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลในแง่สร้างการเรียนรู้ หรือการย้ํา'ในสิงท่ีเขารู้'อยู่แล้ว

2. ทฤษฎีการจัดประ๓ททางลังคม กล่าวว่า บุคคลในกลุ่มเดียวกันย่อมจะเปิดรับสารและ
ปฎีบ้ติตอบสนองต่อเน้ือหาของข่าวสารท่ีคล้ายคลืงกัน ท้ังน้ี เน่ืองมาจากความใกล้ชิดสนิทสนม
ผูกพันของกลุ่ม ฉะน้ัน ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลต่อกลุ่มคนเหล่าน้ี ก็ต่อเม่ือล่งมาในลักษณะท่ีสอด 
คล้องกับบรทัดฐานของกลุ่ม

3. ทฤษฎีความลัมพันธ์ทางลังคม กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่มแบบไม่
เป็นทางการ มีอิทธิพลต่อการส่ือสาร นักลังคมวิทยาชนบท เช่ือว่า เครือญาติของชาวนามีล่วน 
สำคัญต่อการตัดสินใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่  ๆ และชาวชนบทมีความผูกพัน 
ทางลังคมอย่างแน่นแฟ้นกับเพ่ือนบ้าน ผู้นำความคิดเห็นในลังคมจะเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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เผยแพร่ข่าวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลในสังคมน้ัน ในกรณีเข่นน้ี ส่ือมวลชน 
จะมีอิทธิพลต่อคนได้ในสักษณะทฤษฎีการส่ือสารสองข้ันตอน (Two-Step Flow Theory) ซ่ึงต้อง 
อาตัยอิทธิพลของบุคคล (Personal Influence)

4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลอาจข้ึนอยู่กับบรรทัดฐาน 
และสภาพแวดล้อมทางสังคม ถ้าส่ือมีเน้ีอหาสาระท่ีสอดคล้องกับบรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชน
อาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิม และสร้างบรรทัดฐานใหม่เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ฉะน้ัน จึงอาจกล่าวได้ 
ว่า ส่ือมวลชนทำหน้าท่ีทางอ้อม 3 ประการ คือ

4.1 ส่ือมวลชนจะล่งเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมให้ดำรงอยู่ตลอดไป
4.2 ส่ือมวลชนจะลามารถสร้างความรับผิดชอบร่วมกันให้เกิดข้ึนในสังคม
4.3 ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงแบบอย่างการดำเน้นชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล โดย 

ช่วยให้เกิดพฤติกรรมใหม่ แต่ต้องใช้ระยะเวลามาก

เออร์วิน พี เบททํงฮอส (Eravin P. Bettinghaus 1 1968) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของ 
ส่ือมวลชนในสังคมไว้ว่า ส่ือมวลชนเป็นเพียงตัวเสริมความเช่ือ และทัศนคติท่ีมีอยู่เดิม ให้ฝังแน่น 
มากกว่าจะเปล่ียนแปลงทัศนคติอย่างสินเชํง แต่อาจเปล่ียนแปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจำกัด
ประสบการณ์ ส่ืงท่ีส่ือมวลชนเปล่ียนแปลงไต้มากท่ีสุด คือ อารมณ์ ล่วนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมยังไม่ปรากฎผลจากการวิจัยแน่นอนว่า ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่อย่างใด
กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นผลมาจากการส่ือสารระหว่างบุคคลท้ังสิน

2. ล่ี'อบุคคล (Personal Media)
ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ท่ีนำพาข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง โดยอาศัย 

การติดต่อส่ือสารแบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า 2 คนข้ึนไป
การล่ีอสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
ทฤษฎีการส่ือสารระหว่างบุคคล Rogers และ Shoemaker ไต้กล่าวไว้ในกรณีท่ีต้องการให้ 

บุคคลใด  ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอไปหรือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีลุดท่ีใช้ในการกระตุ้น 
ให้เกิดการตัดสินใจยอมรับสารน้ัน ควรใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นผู้เผยแพร่
ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ันจะเป็นประโยชน์มากในกรณีท่ีผู้ล่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารน้ัน นอกจากน้ียังเป็นวิธีท่ีข่วยให้ผู้รับสารมีความเช้าใจ
กระจ่างชัดต่อสาร และตัดสินใจรับสารไต้อย่างม่ันใจย่ิงข้ึนไต้ด้วย
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ประสิทธิภาพของลื่อบุคคล
การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นการส่ือสารแบบลองทาง ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร สามารถชัก 

ถามทำความเข้าใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบซ่ึงกันและกันได้โดยทันท็ จัดเป็นลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ 
มากในการใช้เคร่ืองชักจูงโน้มน้าวใจผู้รับสาร ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพ ดังน้ี

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถ ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจก็สามารถไต่ 
ถาม หรือขอข่าวสารเพ่ิมเติมจากผู้ส่งสารได้ ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารก็สามารถปรับปรุงแก้ไข 
สารท่ีส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเข่นกัน

การท่ีข่องสารท่ีเป็นล่ือระหว่างบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะท้อนกลับสูง 
ลามารถทำให้ลดอุปสรรคของการล่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปล หรือตีความสาร 
และการเลือกจำสารได้

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทัศนคตีท่ีฝังรากลึกไต้
การล่ือสารระหว่างบุคคลน้ี แบ่งออกเป็น การติดต่อส่ือสารโดยตรง และการติดต่อล่ือสาร 

โดยกลุ่ม ดังน้ี
2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) การติดต่อโดยตรงน้ีใข้ล่ือบุคคลในการเผยแพร่

ข่าวสารโดยวิธีเย่ียมบ้าน เพ่ือสร้างความเข้าใจอันตีกับประชาชน วิธีน้ีหากประชาชนหรือผู้รับสาร 
ลงลัยไม่ เข้าใจก็สามารถชักถามทำความเข้าใจได้เป็นอย่างด นอกจากน้ีผู้เผยแพร่ข่าวสารยัง
ลามารถสำรวจข้อเท็จจริงเก่ียวกับดัวผู้รับสารได้ด้วย ฉะน้ัน ในการเผยแพร่ข่าวสารสร้างความเข้าใจ 
หรือชักจูงโน้มน้าวใจจึงนิยมใช้การติดต่อล่ือสารโดยตรง แต่มีข้อจำกัด คือ การล่ือสารประ๓ทน้ี 
ต้องใช้ส่ือบุคคลเป็นจำนวนมาก สินเปลืองเวลา และแรงงานในการเผยแพร่ข่าวสาร

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Publics) คือ การติดต่อโดย
ผ่านกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม กลุ่มต่าง  ๆ ข่วยให้การส่ือสารรองบุคคลบรรลุเป้า 
หมายได้ ดังท่ี Blumer (1996) กล่าวไว้ว่า “ลังคมมนุษย์ประกอบด้วยกลุ่มท่ีต่างชนิดกัน ส่วนใหญ่ 
ชีวิตท่ีร่วมกันอยู่ท้ังหมดจะประกอบกันเป็นแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมร่วมของบุคคล เม่ือกลุ่ม 
มีความสนใจมุ่งไปส่ท็ศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจไปในทางน้ันด้วย’, การ
ติดต่อโดยกลุ่มน้ีอาจทำได้โดยการประชุม อภปราย และสนทนาภายในกลุ่ม คือ จัดกลุ่มคนท่ีมี 
ความสนใจกันต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ให้สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ซ่ึงจะมี 
ส่วนข่วยในการดัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธข่าวสาร
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สำหรับประสิทธิภาพของส่ือมวล1ซนและส่อบุคคลน้ัน นักวิ'ชาการทางการส่ือสารส่วน'I'หญ่ 
ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกว่าส่ือบุคคลในการให้ข่าวสารแก่คนจำนวน 
มาก เพ่ือก่อให้เกํดความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างถูกต้อง ส่วนส่ือบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกว่าในการซักจูงใจให้บุคคลมีทัศนคติต่อเร่ืองน้ัน  ๆ ตามแนวทางท่ีมุ่งหวัง ดังเข่น

แสดงการเปรียบเทียบระหว่างส่ือบุคคลกับส่ือมวลชน

คุณสมบ้ติในการส่ือสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน
1. ลักษณะของการส่ือสาร เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

(Two-way communication)
เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว 
(One-way communication)

2. ความรวดเร็วในการส่งสารไป 
ยังคนจำนวนมาก

ข้า เร็ว

3. ความถูกต้องของสารเม่ือส่ง 
ไปยังคนจำนวนมาก

น้อย มาก

4. ความสามารถในการเลือกผู้
รับสาร

มาก น้อย

5. ความสามารถในการที่จะ 
ขจัดการเล ือกของผ ู้ร ับสาร  
(Selectivity processes)

มาก น้อย

6. โอกาสที่จะได้ร ับการสื่อ 
สารกลับ (Feedback

มาก น้อย

7. ผล (Effect) เปล่ียนทัศนคติของผู้รับสาร เพ่ืมพูนความรู้แก่ผู้รับสาร

โรเจอร์ล (Rogers 1 1978 : 291) ไต้กล่าวเปรียบเทียบประสิทธิภาพซองส่ือมวลชนและส่ือ 
บุคคลใว้ว่า ผลจากการวิจัยต่าง  ๆ พบว่า ส่ือมวลซนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซ่ึงหมายถึง 
การเพื่มพูนความรู้ ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเม่ือวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารอยู่ที'การเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพราะข่าวสารที,
ถ่ายทอดออกจากส่ือมวลชนเพ้ยงอย่างเดียว ใม'สามารถก่อให้เกดการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝังแน่น 
หรอเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ ซ่ึงสอดคล้องกับคำกล่าวของ เบนติงฮอส (Bettinghaus 1 1968 :
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180) ท่ีว่า ส่ือมวลชนเป็นเพียงตัวเสรืมความเช่ือและทัศนคติท่ีมีอยู่เติม ให้ฝังแน่นมากกว่าจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างสินเชิง แต่อาจเปลี่ยนแปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจำกัดของ
ประสบการณ์ ฉะน้ัน ส่ือมวลชนจึงเป็นเพียงแหล่งความคิด และเป็นผู้วางแนวทางในการเปล่ียน 
แปลงเท่าน้ัน กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างมนุษย์น้ันเป็นผลจากการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล 
แบบเห็นหน้าเห็นตากันท้ังส้ิน

สำหรับปัจจ้ยท่ีทำให้การติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนทัศนคติ 
ของบุคคลมากกว่าการติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือมวลชน ตามแนวความคิดของลาชาสเฟลและคณะมี 
4 ประการ คิอ (Lazatsfeld and Menzel 1 1968 : 97)

1. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้ฟังได้ เน่ืองจากการ 
หลืกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลชนน้ัน ผู้รับสารอาจหลีก 
เล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขัดแย้งกับทัศนคติ และความเช่ือของตนหรือเร่ืองท่ีตนไม่สนใจได้ง่าย

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสไห้ผู้ล่งสารสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียน
แปลงเน้ือหาท่ีใซ้สนทนากันได้ในเวลาอันรวดเร็ว ถ้าหากเน้ือหาท่ีสนทนาน้ันได้รับการต่อต้านจากคู่
สนทนา

3. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลน้ันจะมีลักษณะง่าย  ๆ เป็นกันเอง จึงง่ายต่อการชักจูงใจ 
ให้คล้อยตาม

4. ผู้รับสารล่วนใหญ่มักจะเช่ือถือในข้อตัดสิน และความคิดเห็นของผู้ท่ีเขารู้จักและนับถือ 
มากกว่าบุคคลท่ีเขาไม่เคยรู้จักมาก่อน แล้วมาติดต่อส่ือสารด้วย

นอกจากนื้ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi-Step Flow of Communication) 
ยังได้กล่าวไว้ว่า ข่าวสารล่วนใหญ่ที่เผยแพร่จากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเป้าหมายนั้น มักจะผ่านผู ้
นำความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผู้ที่จะเข้าถืงสื่อมากกว่าเลียก่อนแล้วบุคคลเหล่านื้จะนำเอา 
ข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับไปเผยแพร่แก่ประชาชนเป้าหมายคนอื่นต่อ ๆ ไป ชื่งในการถ่ายทอดข่าวสารแต ่
ละครั้งผู้ถ่ายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตนลงไป ทำให้ผู้รับสารคนท้าย ๆ
ได้รับข่าวสารท่ีมีทัศนคติของคู่สนทนาแทรกมาด้วย ชื่งมีผลไม่น้อยที่จะทำให้ผู้รับสารคล้อยตาม
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แนวคิดและทฤษฎึเก ี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge)
โรเจอร์ส (Rogers ,1978 ะ 208-209) ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า หมายถึง การรับรู้ 

เบ้ืองต้นซ่ึงบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองสิงเร้า (S-R) 
และจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ ท่ีผสมผสานระหว่างความจำ (ข้อมูล) กับสภาพทางจิตวิทยา 
ด้วยเหตุน้ีความรู้จีงเป็นความจำเป็นท่ีเลือกสรรซ่ึงสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง เป็นกระบวน 
การภายในท่ีผู้อ่ืนจะรับรู้ได้จากการอนุมานมากกว่าการสังเกตโดยตรง

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin ร. Bloom ,1971 : 1967) ได้กล่าวถึงความสามารถท่ี 
เกิดจากการเรียนรู้ไว้ว่า

1. ความรู้ ทำให้ทราบถึงความสามารถในการจำ และการระลึกถึงเหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแล้ว แบ่งเป็น

ก. ความรู้เก่ียวกับเน้ีอหาวิชาโดยเฉพาะ
ข. ความรู้เก่ียวกับวิธีและการดำเนํนการท่ีเก่ียวกับสิงใดสิงหน่ึง
ค. ความรู้เก่ียวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง
2. ความเข้าใจ ทำให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปัญญาและทักษะเบ้ืองด้น แบ่ง

ออกเป็น
ก. การแปลความ คือ แปลจากแบบหน่ึงไปส่อีกแบบหน่ึงโดยรักษาความหมายให้ถูกต้อง 
ข. การติความหมาย คือ ขยายจากเน้ีอหาเติมด้วยการสร้างข้ึนในรูปแบบใหม่
3. การนำไปใช้ (Application)
4. การวิเคราะห์ (Analysis)
5. การสังเคราะห์ (Synthesis)
6. การประเมํนค่า (Evaluation)

แพทรีก เมียร์ดิธ (Patrick Meredith 1 1961 : 10) กล่าวว่า ความรู้มีองค์ประกอบ 2 
ประการ คือ ความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) เพราะความรู้ หมายถึง 
ความสามารถจดจำได้ในบางสิ,งบางอย่างท่ีเราเข้าใจมาแล้ว

ประภาเพ็ญ สุวรรณ กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมข้ันด้น ซึ่งผู้เรียนเพียงแต่จำได้ อาจจะ 
โดยการนึกได้หรือโดยการมองเห็น หรือได้รน จำได้ ความรู้ข้ันน้ี ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคำจำกัด 
ความ ความหมาย ข้อเท็จจรีง ทฤษฎ กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหาเหล่านี้
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การส่ือสารและการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชด เน่ืองจากการส่ือสารเป็นผลมาจาก 
การเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นผลอย่างหน่ืงของการส่ือสาร อาจกล่าวได้ว่าเกือบจะเป็นไปไม่ได้เลยท่ีการ 
ส่ือสารจะไม่มีการเรียนรู้

หลักการเรียนรู้ช่ึงเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสาร ได้แก่
1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ด้งน้ันในการดีกษาเร่ืองราวใดๆ ก็ 

ตามจำเป็นท่ีจะต้องคำนึงกืงลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย
2. การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองทางอารมณ์ ท้ังการสรรเสริญ และการลงโทษ

โดยท่ัวไปแล้วการสรรเสริญจะให้ประสิทธ์ภาพในการเรียนรู้มากกว่าการทำโทษ แต่บางคร้ังการถูก
ทำโทษก็จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ใด้ดีเข่นเดียวกัน ถ้ามีการกระตุ้นอย่างเหมาะสม

3. การแสดงเป็นตัวอย่าง ทำไห้เกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าใช้การพูด
4. ทัศนคติท่ีผู้รับมีต่อผู้ล่งสาร จะมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อสารน้ัน
5. ความจำมีความสัมพันธ์กับความใหม่สด เรามักจะจำและมีการตอบสนองต่อข่าวสารท่ี 

เพ่ิงได้รับสด  ๆ และการให้ข่าวสารซ้ํา  ๆ กันจะก่อให้เกิดการจดจำและเก็บสารน้ันไว้
6. การมีล่วนร่วมทำไห้เกิดการเรียนรู้
7. การนำเสนอด้วยวิธ์แปลกใหม่ จะก่อให้เกิดประสิทธ์ภาพในการเรียนรู้มากกว่าการนำ 

เสนอด้วยวํธ์ธรรมดา
ความรู้ต่าง  ๆ ย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด จิตใจของบุคคลต่างกันไป ตาม 

กรอบประสบการณ์ของแต่ละคน จึงทำให้ความรู้มีอิทธ์พลต่อความคิด ความรู้สึก จนอาจกล่าวได้ 
ว่า ความรู้ก่อให้เกิดทัศนคติ

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude)
“ทัศนคติ” มาจากคำภาษาอังกฤษว่า “Attitude” ชึ่งมีรากด้พท์มาจากภาษาลาดินว่า

“Aptus” แปลว่า โน้มเอียง เหมาะสม คำนี้ได้มีผู้ใช้คำอื่น ๆ ในความหมายเดียวกันอีก เข่น 
เจตคติ เจตนคติ เป็นด้น

กูดสั (Goods) นึยามทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มในการท่ีจะแสดงหรีอมีปฏํกริยาในทางบวก 
หรือในทางลบต่อสิ,งใดสิ,งหน่ืง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับค่านิยมของบุคคลและประสบการณ์ทางสังคมที่ฝังราก 
สึกอยู่
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น้วคอมบ์ (Newcomb, 1954 : 128-221) ได้อธิบายว่า ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงของ 
จิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีได้รับ อาจเป็นความพงพอใจ หรอไม่พืงพอใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
หรือรู้สืกเฉย ๆ ไม่ชอบ ไม่เกสยด

เธอร์สโตน (Thurstone 1 1969 ะ 1) ไห้คำจำกัดความว่า ทัศนคติหรือความรู้สึกในทาง 
บวกหรือลบในระดับมากน้อยท่ีคนเราม่ต่อสิงหนึ่ง อาจได้แก่ สิงของ บุคคล คำพูด หรือความ 
คิด เป็นต้น ซึ่งผู้รู้สีกสามารถบอกความแตกต่างว่าเห็นด้วย หรือไม,เห็นด้วย

อติดักดิ้ น้อยประเสรืฐ (2531 : 15) กล่าวสรุปว่า ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงของ 
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแสดงออกต่อสิ,งใด ๆ ท่ีอาจเป็นสิงของ บุคคล หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะ 
เป็นการยอมรับหรือไม่ยอมรับก็ได้ และทัศนคติยังมีผลให้คนเราแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา

สรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อท่ีหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นตัวบุคคล 
แนวความคิด คำพูด สิงของ หรือสถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ทัศนคติก่อรูปข้ึนจาก
ประสบการณ์ล่วนบุคคล มีลักษณะค่อนข้างยืนยงคงทน แต่ก็เปล่ียนแปลงได้ถ้ามีเหตุผลหรือ
เหตุการณ์ท่ีสำคัญเพียงพอ

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำค ัญ ข อ งท ัศ น ค ต ิ ประกอบด้วย
1. เป็นล่ีงท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล ทัศนคติเป็นเร่ืองของความคิดที'เกิดข้ึนภายใน
2. ทัศนคติมี'ไๆ!เป็นล่ีงท่ีติดตัวมาแต่กำเน้ด คนทุกคนเกิดมาจะยังไม่มีทัศนคติใด  ๆ ท้ังส้ิน

แต่เม่ือได้ผ่านการเรืยนรู้ก็จะก่อให้เกิดทัศนคติข้ึนมา การเรืยนรู้ท่ีก่อให้เกิดทัศนคติได้ มาจาก
อิทธิพลของกลุ่มต่าง  ๆ เข้น ครอบครัว เพ่ือน ลังคม เป็นด้น

3. ทัศนคติมีลักษณะม่ันคงถาวร ทัศนคติท่ีได้ก่อตัวข้ึนมาแล้วจะอยู่อย่างถาวร ยากต่อ
การเปล่ียนแปลงอย่างทันทีทันใด ท้ังน้ีเพราะทัศนคติได้ก่อตัวข้ึนมาจากกระบวนการความคิด มี
การประเมินผลและก็สรุปข้ึน

4. ทัศนคติเกิดข้ึนมาจากตัวบุคคลและสิงของเสมอ ทัศนคติเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากสัมผัส 
และเรียนรู้จากภายนอก
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ประเภทของทัศนคติ
บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประ๓ทด้วยกัน คอ
1. ทัศนคติเซิงบวก เป็นทัศนคติท่ีชักนำให้บุคคลแสดงออก มความรู้สึกหรืออารมณ์จาก 

สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ึองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมท้ังหน่วยงาน องค์การ 
สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การและอ่ืน ๆ

2. ทัศนคติเซิงลบ คือ ทัศนคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสึย ไม่ได้รับความเช่ือ 
ถือหรือไว้วางใจ อาจมความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังต่อบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือ 
ปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การ และ 
อ่ืน ๆ

3. ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความติดเห็น ในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อ 
บุคคลหน่วยงาน องค์การ และอื่นๆ โดยสินเซิง

ทัศนคติท้ัง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประ๓ทเดียวหรือหลายประ๓ทรวมกันก็ได้ 
ข้ึนอยู่กับความม่ันคงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึกนึกคืด หรือค่านิยมอ่ืน  ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ
การกระทำหรือสถานการณ์ เป็นต้น ย่ิงถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้นให้แสดงออกมาใน 
รูปของความเห็นร่วมกันก็จะเปล่ียนเป็น “สาธารณมติ’, ไป

องค์ประกอบทัศนคติ
องค์ประกอบของทัศนคติ เชอร์เมอร์ฮอร์น 1 อัน และออสบอร์น (Shcermerhorn 1 Hunt 

and Osborn) ได้อธิบายถืงองค์ประกอบท่ีสำคัญของทัศนคติไว้ 3 ประการ คังน้ี
1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component)
ได้แก่ ความรู้ แนวความคืดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้า ไม่ว่าบุคคล กลุ่ม หรือ สภาวการณ์ใด  ๆ ก็ 

ตาม ความรู้ และแนวความคืดคังกล่าวจะเป็นส่ิงกำหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล 
กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และแนวความติดต่อส่ิงเร้าน้ันไปในทางบวก (Positive) หรือทางลบ
(Negative) ชัดเจนย่ิงข้ึน

2. องค์ประกอบด้านความรู้สิก (Affective Component)
ได้แก่ อารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า เป็นความรู้สึกเฉพาะของบุคคลท่ีมีต่อ 

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงช่ืงเป็นผลเน่ืองมาจากความเช่ือ และค่านิยมท่ีบุคคลมีต่อส่ิงน้ัน  ๆ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนดัง 
กล่าวน้ี คือ ทัศนคติท่ีแท้จรืงของบุคคล โดยอารมณ์หรือความรู้สึกจะเป็นส่ิงกำหนดทิศทางของ
ทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใดบุคคลก็จะมีทัศนคติในทาง 
บวกต่อส่ิงน้ัน แต่ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมีทัศนคติในทางลบต่อ 
ส่ิงน้ัน

X 1 <ะ1 'ใ
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3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component)
ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อสิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึง พฤติกรรมดังกล่าวจะ 

เป็นส่ิงท่ีบอกลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกต่อส่ิงเร้าน้ันชัดเจน แน่นอน ทัศนคติก็ย่อมมีลักษณะท่ีชัดเจนแน่นอน และมีทิศทางเป็น 
ทางบวกหรือเป็นทางลบชัดเจนด้วย

การเกิดทัศนคติ
ทัศนคติเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการคือ
1. ทัศนคติที่เกิดจากประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อสิงเร้าต่าง  ๆ ทัศนคติของบุคคลเกิดจาก

ประสบการณ์ท้ังในทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์ในทางอ้อม (Indirect
Experience) ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้าต่าง  ๆ ได้แก่ ส่ิงของ บุคคล ฯลฯ ประสบการณ์ต่าง  ๆ ได้แก่ 
การได้พบ ได้เห็น ฯลฯ ประสบการณ์ทางอ้อม ได้แก่ การได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่าน ฯลฯ ท้ัง
ประลบการณ์ทางตรงและทางอ้อมทิาให้บุคคลเกิดทัศนคติได้ หากบุคคลไม่เคยมีประสบการณ์
บุคคลก็จะไม่มีทัศนคติต่อส่ิงน้ัน

2. ทัศนคติเกิดจากระบบค่านิยมและการตัดสินตามค่านิยม โดยท่ีกลุ่มซนแต่ละกลุ่ม 
มีค่านิยมและการดัดสินตามค่านิยมไม่เหมือนกัน ทัศนคติของแต่ละกลุ่มชนต่อส่ิงเดียวกันจึงอาจไม่ 
เหมือนกัน การท่ีบุคคลมี'ทัศนคติท่ีดี,หรือ'ไม่ดีต่อส่ิงหน่ึงส่ิง'ใด หรือมีความรู้สึกว่าส่ิงใดถูกหรือไม่ถูก 
ย่อมข้ึนอยู่กับวัฒนธรรม ค่านิยม หรือ มาตรฐานของกลุ่มหรือลังคมท่ีบุคคลน้ันร่วมใช้ชีวิตอยู่

แหล่งของทัศนคติ
ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรืยนรู้ จากแหล่งสำดัญท่ีทำให้เกิดทัศนคติ คือ (ประภาเพ็ญ 

สุวรรณ ,2520 : 64-65)
1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experiences) เม่ือบุคคลมีประลบการณ์เฉพาะ

อย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงนั้นตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อที่อสารตับบุคคลอี่น (Communication from others) จะทำให้เกิด 
ทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้อ่ืนได้

3. สิงที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ืนทำให้เกิดทัศนคติข้ึนได้ โดยข้ึนแรก 
เม่ือมีเหตุการณ์บางอย่าง บุคคลจะลังเกตว่าบุคคลอ่ืนปฏํบ้ติอย่างไร ข้ึนต่อไปบุคคลน้ันจะแปล 
ความหมายของการปฏํบ้ติน้ันใน2ปทัศนคติ
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4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอย่างของบุคคลเกิด 
ข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวข้องกับสถาบัน เข้น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นต้น

เม่ือพิจารณาแหล่งท่ีมาของทัศนคติดังกล่าว จะเห็นไต้ว่า องค์ประกอบสำดัญท่ีเป็นตัวเช่ือม 
โยงให้เกิดทัศนคติต่อส่ิงต่าง  ๆ คือ การติดต่อส่ิอสาร จนกล่าวไต้ว่า การติดต่อล่ือสารเป็นกิจกรรม 
ท่ีสำคัญอย่างมากท่ีมีผลทำให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อส่ิงต่าง  ๆ ข้ึนไต้

ความเก่ียวข้องระหว่างทัศนคติกับการล่ือสาร ถือได้ว่าการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้รับสาร 
(Change in Receiver’s Attitude) เป็นผลประการหนืงทีเกิดจากการสึอสาร นอกเหนือไปจากการ 
เปล่ียนแปลงความรู้ (Change in Receiver’s Attitude) และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Change in 
Receiver's Behavior)

การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ
ทัศนคติของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได้หลายวิธี เข้น การไต้รับข่าวสารต่างๆ จากบุคคล 

อ่ืน หรือล่ือมวลซนต่าง  ๆ ข่าวสารท่ีได้รับทำไห้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของทัศนคติต้านการ 
เรียนรู้ หากองค์ประกอบล่วนใดล่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง องค์ประกอบต้านอ่ืนมีแนวโน้มเปล่ียนแปลง 
ด้วยเช่นกัน เซ่น ถ้าองค์ประกอบต้านการเรียนรู้เปล่ียนแปลง มีแนวโน้มทำให้องค์ประกอบด้าน 
ความรู้สึกและพฤติกรรมเปล่ียนด้วย

กระบวนการในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ
1. การไล่ใจ (Attention)
2. ความเข้าใจ (Comprehension)
3. การยอมรับ (Yielding)
4. การเก็บเอาไว้ (Retention)
5. การกระทำ (Action)

แนวคดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice)
มีผู้ไห้ความหมายของคำว่าพฤติกรรมไว้ ได้แก่
ปกิจ พรหมายน (2531 ะ 29) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถืง การกระทำหรือการตอบ 

สนองของมนุษย์ต่อสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด หรือส่ิงกระตุ้นต่าง  ๆ โดยการกระทำน้ันเป็นไป 
โดยมีจุดมุ่งหมายและเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัวและไม่ว่าส่ิงมีชีวิต
และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตการกระทำน้ันได้หรือไม่ก็ตาม
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พถุติกรรมจึงเป็นกิจกรรมต่าง  ๆ ซ่ึงบุคคลแสดงออกโดยผู้อ่ึนอาจเห็นได้ ฟน การย้ิม การ 
เติน หรือผู้อ่ึนอาจเห็นได้ยากต้องใช้เคร่ืองมอๆเวย พฤติกรรมทุกอย่างท่ีบุคคลแสดงออกน้ัน ผลมา 
จากการเลือกปฎํกิริยาตอบสนองท่ีเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุดตามสถานการณ์น้ัน ๆ

องค์ประกอบของพฤติกรรม
ครอนบราช (Cronbach) ได้อธํบายลืงพฤติกรรมของบุคคลว่าเกิดข้ึนเพราะองค์ประกอบ 7 

ประการ ต่อไปน้ี
1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีทำให้เกิดกิจกรรม คนเรา

ต้องทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนองความ
ต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะสามารถบรรลุ
ความต้องการหลาย  ๆ อย่างในเวลาเดยวกัน และมักจะต้องเลือกสนองความต้องการท่ีรีบด่วนก่อน 
และสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลัง

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับจุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจำเป็นในการ
ทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง ความ
ต้องการบางอย่างอยู่เหนือความสามารถของเขา

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทำกิจกรรมเพ่ือสนองความ
ต้องการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป 
เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วดัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ความพอใจมากท่ีสุด

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ โดยวิธีการท่ี 
ได้เลือกแล้วในข้ันการแปลความหมาย

6. ผลที่ได้รับหรีอผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทำกิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลจาก 
การกระทำน้ัน ผลที,ได้รับอาจตรงตามท่ีคาดติดไว้ หรืออาจตรงกันข้ามกับความหมายก็ได้

7. ปฏิกริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนอง 
ความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีน้ีเขาอาจจะย้อนกลับไปแปลความ 
หมายของสถานะเสียใหม่ และเลือกวิธีการสนองตอบใหม่ก็ได้
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นักมานุษยวิทยา ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกับพลังท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ดังน้ี
1. มนุษย์แต่ละคนมีแรงขับ และพลังท่ีจะประพฤติปฏิบัติเพ่ือความอยู่รอดและม่ันคงแห่ง 

ชีวิต อันเป็นความจำเป็นพ้ืนฐานของสัตว์ท้ังหลาย
2. มนุษย์แต่ละคนเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมท่ีหล่อหลอมรอบตัว มักจะต้องปฎิบ้ติไปตาม 

ครรลองของสิงแวดล้อม ซ่ึงสอดประสานกับเป๋าหมายส่วนตัว
3. พลังของลังคมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนบ้าน
4. ความจำเป็นเบ้ืองต้นของชีวิตมนุษย์ และประสบการณ์ไต้หล่อหลอมให้เกิดเป็นรูปแบบ 

ของมนุษย์แต่ละคน เรียกว่า บุคลิกภาพ
5. แม้ว่ามนุษย์แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เม่ือมนุษย์รวมกันอยู่ในกลุ่มเดียว 

กัน มีผลประโยชน์ร่วมกันภายในลิงแวดล้อมเดียวกัน ก็ย่อมเป็นบุคลิกภาพของกลุ่มข้ึนไต้ ซ่ึงมีผล 
ต่อการแสดงออกของกลุ่มด้วย

6. มนุษย์มีลัญลักษณ์ในการลี่อความหมายท่ีเขามีต่อโลกรอบตัวออกมาในรูปต่าง  ๆ ซ่ึง 
ลามารถสืบไป!ไงพลังภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมน้ัน  ๆไต้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความส้มพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
ชิมบาร์โด และคณะ (Zimbardo .e t ai., 1977: 49-53) กล่าวว่าการเปล่ียนทัศนคติข้ึน 

อยู่กับความรู้คือ ถ้ามีความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะมีการเปล่ียนแปลงและเม่ือทัศนคติเกิดการ
เปล่ียนแปลงจะมีผลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามมา ซ่ึงท้ัง 3 องค์ประกอบน้ีจะต้องมี 
ความเช่ือมโยงกัน ฉะน้ัน การท่ีจะให้บุคคลเกิดการยอมรับท่ีจะปฏิบัติลิงใดจำเป็นต้องให้บุคคลน้ันมี 
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าวอย่างถ่องแท้เลียก่อน

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533 : 118-122) ไต้กล่าวถีงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ทัศนคติ และพฤติกรรมไว้ดังน้ี

ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่ให้ความสำคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผู้รับสารท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อลังคมโดยมีหลักว่า การ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ ถ้ามีความรู้ความเข้าใจดี ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลง และเมื่อ 
ทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมีการยอมรับปฎีบ้ติหรีอเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังน้ัน การที่จะมีการยอมรับหรือปฏิเสธลิงใดต้อง
พยายามเปลี่ยนทัศนคติก่อนโดยการให้ความรู้
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ทฤษฎีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมได้ถูกนำมาเป็นเคร่ืองมีอในการคืกษา 
ท่ีแสดงให้เห็นว่า การส่ือสารในฐานะตัวแปรด้นสามารถนำการพัฒนาไปส่ชุมชนได้ โดยการคืกษาถึง 
ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสารว่าเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ เพราะอะไร นอกจากน้ียัง
คืกษาถึงความสัมพันธ์ในลักษณะสายโข่ท่ีเร่ิมจากความรู้ไปส่ทัศนคติและกลายเป็นพฤติกรรมต่อไป

ความรู้ (Knowledge) ในท่ีน้ีเป็นการรับรู้เน้ีองด้น ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่าน
ประสบการณ์'โดยการเรืยนรู้'จากการตอบสนองต่อล่ีงเร้า แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ี
ผสมผสานระหว่างความจำ กับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจำท่ีเลือกสรรซ่ึงสอด 
คล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามความรู้อาจส่งผล
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย์ได้ต่อไป ผลกระทบท่ีมีต่อผู้รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการส่ือสารน้ัน 
อาจปรากฏได้จากสาเหตุ 5 รูปแบบ คือ

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การส่ือสารมักจะสร้างความสับสนให้ 
สมาชิกในสังคม ผู้รับสารมักแสวงหาสารโดยอาลัยส่ือ เพ่ือตอบข้อสงสัยของตน

2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทัศนะน้ัน 
ส่วนมากนํยมให้กับสารท่ีเป็นความคิดใหม่ เพ่ือสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่ความคิดใหม่ ๆ

3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจายออกไป 
เพ่ือให้ประชาซนตระหนักกับประเด็นวาระท่ีส่ือกำหนดข้ึน หากตรงกับภูม่หสังของปัจเจกชนและค่า 
นิยมของสังคมแล้ว ผู้รับสารจะเลือกรับสารน้ัน

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การลือสารสังคม 
มักจะกระจายความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง  ๆไปส่ประชาชน จึงทำให้ผู้รับสารรับทราบ 
ระบบความเช่ือท่ีหลากหลายและลืกซ้ึงไว้ในความเช่ือของตนมากข้ึนไปเร่ิอย ๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเร่ืองค่านิยมและอุดมการณ์ 
เป็นภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนนำเสนอข้อเท็จจรืงในประเด็นเหล่าน้ี ย่อมทำให้ประชาชนผู้รับ 
สารเข้าใจถึงค่านิยมเหล่าน้ันแจ้งขัดข้ึน

ทัศนคติ (Attitude) เป็นความคิดและความรู้ลืกกับคนรอบข้าง วัตถุหรือส่ืงแวดล้อมโดย 
ทัศนคติน้ันมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่อด้านพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความ 
พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ืงเร้า และทัศนคติเป็นพรมแดนเช่ือมโยงระหว่างความรู้กับพฤติกรรม

ทัศนคติของบุคคลเปล่ียนแปลงได้โดย บุคคลได้รับข่าวสารต่าง  ๆ ส่ือมวลชนต่าง  ๆ ทำให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบทัศนคติด้านความรู้หรือการรับรู้ เป็นท่ีเช่ือกันว่าถ้าส่วนประกอบ
ส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง ส่วนประกอบด้านอ่ึนจะมีแนวโนัมเปล่ียนแปลงด้วยเข่นกัน เข่น ถ้า
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ส่วนประกอบด้านอารมณ์ (Affective Component) เปล่ียนแปลง ส่วนประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Component) จะเปล่ียนแปลงด้วย

พฤติกรรม (Practice) การกระทำหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราส่วนใหญ่เป็นการ
แสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทัศนคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรม 
ต่างกันก็เนื่องจากมีความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของความรู้และทัศนคติเกิด
จากความแตกต่างในเรื่องการเปิดรับส่ือ และความแตกต่างกันในการแปลความหมายของสารที่ตน
เองได้รับ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดประสบการณ์สังสมท่ีแตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
บุคคล โดยทั้วไปการใช้การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวพฤติกรรมนั้นมีวิธีการดังน้ี

1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal)
2. การเห็นอกเห็นใจ (Emotional)
3. การสร้างแบบอย่างข้ึนในใจ (Internalized Norms)
4. การให้รางวัล (Reward)
ผลของการโน้มน้าวใจ ก่อให้เกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน 2 แบบ คือ
1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่  ๆ หรือให้มีพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง
2. หยุดย้ังพฤติกรรมเก่า

นอกจากน้ีได้มีการคืกษาของนักวิชาการหลายท่านท่ีข้ึให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมอีก เช้น

แนนซี อี ชวาร์ทซ์ (Nancy E. Schwartz) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนว่า 
มีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตัว'ในรูปแบบ 4 ประการ ดังน้ี

♦ ทัศนคติเป็นตัวกลางท่ีทำให้เกิดการเรืยนรู้และการปฎํป็ติ ดังน้ัน ความรู้มีค'วามสัมพันธ์ 
กับทัศนคติ และมีผลต่อการปฏิบัติ

♦  ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมาก
♦  ความรู้และทัศนคติต่างทำให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยท่ีความรู้และทัศนคติไม่จำเป็นต้องมี 

ความสัมพันธ์กัน
♦  ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม
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ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏบ้ติ (KAP Gap)
การเปล่ียนแปลงทัศนคติข้ึนอยู่กับความ! ก้ามความรู้ ความเข้าใจด ทัศนคติก็จะเปล่ียน 

แปลง และเม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงแล้วก็จะมีการยอมรับปฏิบัติหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท้ัง
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน ดังน้ัน การท่ีจะมีการยอมรับหรือปฏิเสธ 
สิ่งใด ต้องพยายามเปล่ียนทัศนคติก่อน โดยการให้ความรู้

ปรากฏการณ์เช่นน้ี โรเจอร์ส (Rogers) เรียกว่า ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอม 
รับปฏิบ้ติ (KAP Gap) ไต้อธิบายว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลน้ันไม่สัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง 
เสมอไป กล่าวคือ เม่ือการส่ือสารก่อไห้เกิดความรู้ และทัศนคติในทางบวกต่อส่ิงท่ีเผยแพร่น้ันแล้ว 
แต่ในข้ันการยอมรับปฏิบ้ติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ไต้ ถึงแม้ว่าโดยล่วนใหญ่เม่ือบุคคลมีทัศนคติ 
อย่างไรแล้วจะมีความโน้มเอียงท่ีจะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเช่นน้ีจะไม่เกิดข้ึน 
เสมอไป ท้ังน้ีเพราะในบางกรณ์อาจเกิด KAP Gap ข้ึนไต้ กล่าวโดยสรุป ก็คือ ในกรณีท้ัวไปเม่ือ 
บุคคลมีความรู้ ทัศนคติเช่นไรจะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้และทัศนคติที่มีอยู่นั้นคือ
K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดข้ึนอย่างลอดคล้องกันหรือ
สัมพันธ์ แต่จะไม่เกิดข้ึนเสมอไปในทุกกรณีไป

ในการปิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ KAP Gap น้ี Rogers ได ้
เสนอวิธีแก้ไว้ 4 ประการ คือ

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการไซ้ให้มากข้ึน กล่าวคือ ต้องให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการให้
กลุ่มเปัาหมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีการใช้หรือการปฏิบัติต่อลี่งที่เผยแพร่ให้นั้น

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ชื่งสามารถทำไต้โดยใช้เจ้าหน้าที่ล่งเสริมเข้าไปติดต่อกับ 
สมาชิกท่ีต้องการรับนวกรรม โดยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด

3. โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเป็นการจูงใจแก่สมาชิก 
อื่นๆ ท่ียังไม่ยอมรับ

4. การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจโดยวิธีการใช้ลี่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ล่งเสริม ผู้นำทาง 
ความคิดเข้าไปติดต่อกับสมาชิก หรือกลุ่มเพ่ือนฝูง เพื่อโน้มน้าวใจสมาชิกให้เกิดการยอมรับปฏิบัต ิ
อีกต่อหน่ึง
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
งานวิจัยในประเทศ

วริศรา วราลักษณ์ (2538) คืกษา การรับรู้ข่าวสารความรู้เร่ืองส่ิงเสพติดและการป้องกัน 
ส่ิงเสพติดจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลของนักเรียนมัธยมคืกษๆตอนต้นจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นัก 
เรียนเปิดรับข้อมูลจากส่ือมวลชนทุกประเภทบ่อยพอสมควร และมีระดับความรู้ ความเข้าใจพอ
สมควรในเน้ือหาการป้องกันส่ิงเสพติด รองลงมาคือ อันตรายของส่ิงเสพติด ลักษณะของผู้ติดยาเสพ 
ติดต้านส่ือบุคคล พบว่า ผู้ท่ีสนทนาเร่ืองส่ิงเสพติดและการป้องกันส่ิงเสพติดมากท่ีสุด คือ ครู
อาจารย์ รองลงมาคือ มารดา และเพ่ือนสนิท ผู้ท่ีทำให้เข้าใจมากท่ีสุด คือ ครู อาจารย์

ธนวดี บุญสือ และคณะ (2538) คืกษา การส่ือสารเพ่ือการป้องกันยาเสพติดในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม โดยคืกษาถืงพฤติกรรมส่ือสาร ความรู้ และทัศนคติเก่ียวกับยาเสพติด 
และการป้องกันในกลุ่มผู้ใข้แรงงานในอุตสาหกรรมท่ีมีสารระเหยในการประกอบการและอุตสาหกรรม 
ผลิตอาหาร พบว่า กลุ่มผู้ใข้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีการเปิดรับโทรทัศน์มากท่ีสุด เปิดรับ 
หนังสือพิมพ์และวิทยุ รองลงมาตามลำดับ และเป็นการเปิดรับรายการทุกประ๓ท ท้ังบันเทิงและ 
ข่าว โดยเปิดรับต้ังแต่ 19.00น. เป็นต้นไป ท้ัง 2 ส่ือ การรับรู้ข่าวสารต้านยาเสพติด จากส่ือวิทยุ 
และหนังสือพิมพ์ปริมาณน้อยมาก แต่มีพอลมควรจากส่ือโทรทัศน์ในรูปของสปอตโฆษณาลัน ๆ
หรีอข้อความเตือนสติมิให้ใช้ยาเสพติด

ในแง่ของบุคคลท่ีคนงานไต้พบปะและสนทนาเป็นประจำและไดใช้เวลามากพอสมควร ได้แก่ 
เพ่ือนในท่ีทุกงาน สาระท่ีคุยกันเป็นเร่ืองท่ัว  ๆ ไป ส่วนเพ่ือนสนิทมีน้อย แต่ไต้พูดคุยบ้าง บุคคลท่ี 
กลุ่มคนงานไว้วางในการปรึกษาหารือเร่ืองท่ัว  ๆ ไป คือ บิดามารดา คู่ครอง และเพ่ือน ตามลำดับ 
ส่วนบุคคลท่ีกลุ่มคนงานไว้วางใจในการปรึกษาหารือเร่ืองปัญหายาเสพติด คือ พ่อแม่ เพ่ือน แพทย์ 
บุคคลท่ีกลุ่มคนงานไว้วางใจเช่ือถือ คือ บิดา มารดา พระ และเพ่ือน ตามลำดับ

นอกจากน้ัน ยังพบว่า คนงานมีความรู้เก่ียวกับยาเสพติดในระดับปานกลาง แต่มีทัศนคติ 
เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาและการใช้ยาเสพติด โทรทัศน์เป็นส่ือท่ีคนงานให้ความสนใจสำหรับการเผย 
แพร่ความรู้ต้านยาเสพติด โดยช้ีแจงถืงอันตรายและโทษของยาเสพติด

พิระนันท์ บูรณะโสภณ (2538) คืกษา พฤติกรรมการเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบ 
ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์ 
กับความรู้เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมจากส่ือมวลชนประ๓ทวิทยุและนิตยสาร และจากส่ือ
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เฉพาะกจประเภทการจัดงานนิทรรศการ มีความล้มพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้ผสิตภัณฑ์เพ่ือ 
อนุรักษ์สิงแวดล้อม และพฤติกรรมการเปิดรันข่าวสารเก่ียวกับการใช้ผสิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์สิงแๆด
ล้อมจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะโาจ มีความล้มพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้ 
ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ืงแวดล้อม

นอกจากน้ัน พบว่า ความรู้เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์สิงแวดล้อมมีความล้มพันธ์ 
เชิงบวกกับพัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ืงแวดล้อม แต่ไม่มีความล้มพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ทัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวด
ล้อมมีความล้มพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ
ตัวแปรสำคัญที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
เรียงตามสำตับ คือ ทัศนคติ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือวิทยุและส่ือแผ่นพับ

จารุณ บุณนิพัทธ์ (2538) คืกษา พฤติกรรมการเปิดรับข่าวลารภับความตระหนัก ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมเร่ืองส่ิงแวดล้อมของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม เขตอำ๓อบางบ่อ จังหวัด 
สมุทรปราการ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเร่ืองส่ิงแวดล้อมจากส่ือวํทยุ และส่ือบุคคล 
คือ เพ่ือนฝูง / เพ่ือนร่วมงานมีความล้มพันธ์กับความตระหนักในการรักษาส่ิงแวดล้อม พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารเร่ืองส่ิงแวดล้อมจากส่ือบุคคล คือ เพ่ือนฝูง / เพ่ือนร่วมงานและเจ้าหน้าท่ีในท่ีทำ 
งาน มีความล้มพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเร่ืองส่ิง 
แวดล้อมจากล่ือวิทยุ หนังสือพํมพ์และส่ือบุคคล คือ บุคคลในครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือนฝูง / 
เพ่ือนร่วมงาน และเจ้าหน้าท่ีในท่ีทำงาน มีความล้มพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม 
และทัศนคติท่ีมีต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม มีความล้มพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม

ศรเทพ เริงยุทธนาชีวิน (2538) คืกษา การส่ือสารเพ่ือการป้องกันยาเสพติดของกลุ่มผู้ใช้ 
แรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพ และปรมณฑล พบว่า ผู้ใช้แรงงานส่วนใหญ ่จะได้รับข่าว 
สารเร่ืองยาเสพติดและการป้องกันจากโทรทัศน์มากท่ีลุด ส่วนความรู้เร่ืองสารเสพติดน้ันผู้ใช้แรงงาน 
ส่วนใหญ่จะทราบว่าอะไรคือสารเสพติด แต่จะใม่ทราบถึงอันตรายของยาเสพติดแต่ละประ๓ท ส่ิอท่ี 
น่าเช่ือถึอท่ีสุดเร่ืองโทษพษของยาเสพติดคือ ส่ือบุคคล ได้แก่ พ่อแม่ ส่วนอายุ การคืกษๆ รายได้ 
ของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความล้มพันธ์กับอัตราการเปิดรับสารด้านการป้องกันยาเสพ 
ติดทางส่ือมวลชนและส่ือบุคคล ส่วนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทำงานของผู้ 
ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมไม่มีความล้มพันธ์กับความรู้เก่ียวกับสารด้านการป้องกันยาเสพติด 
จากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล
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รายได้ การคืกษาของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับ 
สารด้านการป้องกันยาเสพติดท่ีได้รับจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล ส่วนเพศ อายุ สถานภาพการ 
สมรส ระยะเวลาในการทำงานของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้
เก่ียวกับสารด้านการป้องกันยาเสพติดจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล

การคืกษาของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้ยาเสพ 
ติดและการป้องกัน ส่วนเพศ อายุ รายได้ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทำงานของผู้ใช้ 
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้ยาเสพติดและการป้องกัน

นอกจากน้ัน พบว่า อัตราการเปิดรับสารด้านการป้องกันยาเสพติดจากส่ือมวลชนและส่ือ 
บุคคลมีความสัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติต่อการใช้ยาเสพติดและการป้องกัน

ลุกัญญา อามีน (2539) คืกษา การคืกษาความรู้และทัศนคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวัยวะของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการเปิดรันข่าวสารเก่ียวกับการปลูกถ่ายอวัยวะ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับการปลูกถ่ายอวัยวะ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เก่ียวกับ
การปลูกถ่ายอวัยวะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวัยวะ พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการปลูกถ่ายอวัยวะไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกับ 
การปลูกถ่ายอวัยวะ ความรู้เก่ียวกับการปลูกถ่ายอวัยวะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติเก่ียวกับ 
การปลูกถ่ายอวัยวะ ความรู้เก่ียวกับการปลูกถ่ายอวัยวะไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
โครงการเก่ียวกับการปลูกถ่ายอวัยวะ ทัศนคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวัยวะมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
การมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกับการปลูกถ่ายอวัยวะ และตัวแปรสำกัญในการอธิบายการมีส่วน
ร่วมในโครงการเก่ียวกับการปลูกถ่ายอวัยวะ คือ ทัศนคติ

ขวัญใจ ผลิเจรีญลุข (2539) คืกษา การส่ือสารในครอบครัว กับความรู้และทัศนคติเก่ียว 
กับยาบ้าของนักเรียนมัธยมคืกษาตอนต้น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีรูป 
แบบการส่ือสารในครอบครัวแบบเปิด ส่ือมวลชนท่ีนักเรียนส่วนใหญ่เปิดรับบ่อยท่ีสุด คือ โทรทัศน์ 
ส่วนผลของการเปิดรับเร่ืองราวเก่ียวกับยาบ้าจากส่ือโทรทัศน์ทำให้หลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงในการ 
ลองเสพ ส่ือวัทยุทำให้เกรงกสัวอันตราย และส่ือหนังลีอพิมพ์ทำให้ได้รับความรู้ ความเช้าใจ นัก 
เรียนมีความรู้เก่ียวกับยาบ้าในระตับปานกลาง และเห็นด้วยกับการต่อต้านการเสพยาบ้า เม่ือทำ 
สมมติฐานในการวิจัยได้ผลตังน้ี คือ นักเรียนท่ีมีรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวท่ีต่างกัน ไม่มีความ 
สัมพันธ์กับการเปิดรับโทรทัศน์และหนังลีอพิมพ์ แต่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับวิทยุ โดยพบว่ารูป 
แบบการส่ือสารในครอบครัวแบบเปิด มีการเปิดรับมากกว่ารูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบปิด
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นอกจากน้ัน ยังพบว่า 2ปแบบการส่ือสารในครอบครัวไม,มีความสัมพันธ์กับความรู้และ
ทัศนคติเก่ียวกับยาบ้า การรับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน์และวิทยุ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้และ
ทัศนคติเก่ียวกับยาบ้า ส่วนการเปิดรับหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับยาบ้า แต่ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้า นักเรียนหญิงและนักเรียนชาย มีความรู้และ 
ทัศนคติเก่ียวกับยาบ้าไม่แตกต่างกัน และนักเรียนระดับมัธยมดีกษาปีท่ี 1 1 2 และ 3 มีความรู้และ 
ทัศนคติเก่ียวกับยาบ้าไม่แตกต่างกัน

ธวัชชัย พานิชยากรณ์ (2539) ดีกษา การดีกษๆพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติ และมีการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จุฬา 
ลิเน็ต) ของนิสิต และบุคลากรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าว 
สารเก่ียวกับเครือข่ายจุฬาสิเน็ตไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ในเร่ืองเครือข่ายจุฬาสิเน็ตของอาจารย์ 
นิสิต และนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับเครือ
ข่ายจุฬาลิเน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติท่ีมีต่อเครือข่ายจุฬาสิเน็ตอาจารย์ และนักวิชาการ 
ภายในจุฬาลงกรณ์ แต่ไม่พบความสัมพันธ์ในส่วนของนิสิต พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียว
กับเครือข่ายจุฬาสิเน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายจุฬาสิเน็ตของ 
อาจารย์ นิสิต และนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นอกจากน้ัน ยังพบว่า ความรู้ในเร่ืองเครือข่ายจุฬาสิเน็ตมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทาง 
บวกกับทัศนคติท่ีมีต่อเครือข่ายจุฬาสิเน็ตของอาจารย์ นิสิต และนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมีสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติท่ีมีต่อเครือข่ายจุฬาสิเน็ตของอาจารย์ นิสิต
และนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทัศนคติท่ีมีต่อเครือข่ายจุฬาสิเน็ตมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายจุฬาสิเน็ตของนิสิต และนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์ 
แต่ไม่พบความสัมพันธ์ในส่วนของอาจารย์ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความรู้ในเร่ืองเครือ
ข่ายจุฬาสิเน็ตสามารถอธิบายการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายจุฬาสิเน็ตของอาจารย์ และนิสิตได้
แต่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเป็นตัวแปรเดียวท่ีสามารถอธิบายการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่าย 
เครือข่ายจุฬาสิเน็ตของนักวิชาการ

ถนอมนุช พิทักษ์โกศล (2540) ดีกษา ปัจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับ
ความรู้และทัศนคติท่ีมีต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าของผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับการดีกษา อายุ สถานภาพการสมรส ขนาดของโรงงานแตกต่างกัน 
มีความรู้เก่ียวกับยาบ้าแตกต่างกัน เพศแตกต่างกันมีความรู้เก่ียวกับยาบ้าไม่แตกต่างกัน สถานภาพ
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การสมรสแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าแตกต่างกัน ส่วนระดับการดีกษา เพศ
อายุ และขนาดของโรงงานแตกต่างกันมีทัศนติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าไม่แตกต่างกัน

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารเร่ืองยาบ้า จากเจ้าหน้าท่ีในท่ีทำงาน ม่ความสัมพันธ์เช้งลบกับ 
ความรู้เก่ียวกับยาบ้า ส่วนการเปิดรับส่ืออ่ืน  ๆ ใม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับยาบ้า และ
พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารเร่ืองยาบ้าจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้า

การรับรู้ข่าวสารเร่ืองยาบ้าผ่านส่ือบุคคลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีในท่ีทำงาน และหนังสือพิมพ์ และ 
ระดับการดีกษา อธิบายความรู้เก่ียวกับยาบ้าได้ตามลำดับ โดยอายุ และการรับรู้ข่าวสารเร่ืองยา
บ้าผ่านส่ือบุคคลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีในท่ีทำงานมีความสัมพันธ์ในทางลบ ในขณะท่ีการรับรู้ข่าวสารเร่ือง 
ยาบ้าผ่านทางหนังสือพิมพ์และระดับการดีกษามีความสัมพันธ์ในทางบวก และสถานภาพการสมรส 
ของผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรเพิยงดัวเดยวท่ีอธิบายทัศนคติเก่ียวกับ 
การป้องกันการใช้ยาบ้า

เกยูร ชิวหากาญจนั (2541) ดีกษา การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติเก่ียวกับการป้องกัน 
ยาเสพติดของกลุ่มผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ระดับการ
ดีกษา อายุ แตกต่างกันมีความรู้เก่ียวกับยาเสพติดแตกต่างกัน เพศ สถานภาพสมรส รายได้แตก 
ต่างกันมีความรู้เก่ียวกับยาเสพติดไม่แตกต่างกัน อายุแตกต่างกันมีทัศนคติเก่ียวกับการป้องกันตน
เองจากยาเสพติดแตกต่างกัน เพศ ระดับการดีกษา สถานภาพสมรส รายได้ แตกต่างกันมีทัศนคติ 
เก่ียวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติดไม่แตกต่างกัน

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับยาเสพติดจากลูก มีความสัมพันธ์เช้งลบกับความรู้เก่ียว 
กับยาเสพติด ส่วนการเปิดรับส่ืออ่ืน  ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับยาเสพติด พฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือมวลชนประ๓ทส่ือหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับการป้องกันตนเอง 
จากยาเสพติด ส่วนการเปิดรับส่ืออ่ืน  ๆ ใม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับการป้องกันตนเองจาก 
ยาเสพติด พฤติกรรมการเปิดรับส่ือบุคคล มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ ส่วนการเปิดรับ
ส่ือมวลชน ความรู้เก่ียวกับยาเสพติด และทัศนคติเก่ียวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ

นอกจากน้ัน ระดับความรู้เก่ียวกับยาเสพติด และการป้องกันตนเองจากยาเสพติด มีความ 
สัมพันธ์ในเช้งบวกกับทัศนคติเก่ียวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด และความรู้เก่ียวกับยาเสพ
ติด เป็นตัวแปรเดียวท่ีสามารถอธิบายทัศนคติเก่ียวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด
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จิตรา ธนสารเสณี (2541) สืกษา การส่ือสาร ความรู้ ทัศนคติ และทักษะการปฏิเสธส่ิง 
เสพติดของนักเรียนมัธยมสืกษาในเขตก^งเทพมหานคร พบว่า เพศ ระดับช้ันเรียน และผลลัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนแตกต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับสิงเสพติดแตกต่างกัน ลักษณะครอบครัวแตกต่าง 
กันมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับสิงเสพติดไม่แตกต่างกัน เพศ ระดับช้ันเรียน และลักษณะทางครอบ 
ครัวแตกต่างกันมีความรู้เก่ียวกับสิงเสพติดไม่แตกต่างกัน เพศ และผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนต่างกันมี 
ทัศนคติต่อการป้องกันสิงเสพติดแตกต่างกัน สิวนระดับช้ันเรียน และลักษณะครอบครัวแตกต่างกันมี 
ทัศนคติต่อการป้องกันสิงเสพติดไม่แตกต่างกัน เพศ ผลลัมฤทธิ,ทางการเรียน และลักษณะครอบ 
ครัวแตกต่างกันมีทักษะปฏิเสธสิงเสพติดแตกต่างกัน ส่วนระดับช้ันเรียนแตกต่างกัน มีทักษะการ
ปฏิเสธส่ิงเสพติดไม่แตกต่างกัน

การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับส่ิงเสพติด ความรู้เร่ืองส่ิงเสพติด และทัศนคติต่อการป้องกันส่ิง
เสพติด มีความลัมพันธ์ในทางบวกต่อทักษะการปฏิเสธส่ิงเสพติด

ทัศนคติต่อการป้องกันส่ิงเสพติด เพศ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับส่ิงเสพติด และลักษณะ 
ครอบครัวสามารถอธิบายทักษะการปฏิเสธส่ิงเสพติดได้ตามลำดับ

ณ้ฐพรรณ ศรีมุข (2541) สืกษา การเปิดรับส่ือ ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการยอม 
รับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตก^งเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับส่ือเก่ียวกับวิถี
ชีวิตตามหลักชีวจิตจากหนังสือของ ดร. สาทํส อินทรกำแหงและวารสารเก่ียวกับชีวจิตมีความ
ลัมพันธ์เชีงบวกกับความรู้เก่ียวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต การเปิดรับส่ือเก่ียวกับวิถีชีวิตตามหลัก
ชีวจิตจากส่ือ โทรทัศน์ นัตยสาร บุคคลในครอบครัว หนังสือของ ดร. สาทํส อินทรกำแหง และ 
วารสารเก่ียวกับชีวจิต มีความสัมพันธ์เชีงบวกกับทัศนคติเก่ียวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวิจิต การเปิด 
รับส่ิอเก่ียวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์เชีง 
บวกกับพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต

ผู้ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลัก 
ชีวจิตแตกต่างกัน และการเปิดรับส่ือจากหนังสือพิมพ์ บุคคลในครอบครัวและเพ่ือนฝูง หนังสือ
ของ ดร. สาทํล อินทรกำแหง วิดโอเก่ียวกับชีวิจิต แผ่นพับ และลักษณะทางประชากร เป็นตัวแปร 
ท่ีมีอิทธิพลในการทำนายเร่ืองการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต

ชลลดา สมุทรพงษ์ (2541) สืกษา อิทธิพลของการส่ือสารในการป้องกันยาเสพติดของนัก 
เรียนอาชีวสืกษาในเขตก^งเทพมหานคร พบว่า ปริมาณการเปิดรับข่าวสารของนักเรียนอาชีวสืกษา 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันยาเสพติด ส่วนปริมาณการเปิดรับข่าวสาร ไม่มี
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ความสัมพันธ์กับทัศนคติและทักษะการปฎํเสธในการป้องกันยาเสพติด ตัวแปรท่ีอธิบายการมีส่วน
ร่วมในการป้องกันยาเสพติด คอ การเปิดรับข่าวสารในการป้องกันยาเสพติด และสาขาวิชาคืกษา

งานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวกับยาเสพติด
ฮอฟมานน์ (Hoffmann 1 1993) ไต้คืกษาในวัยรุ่นชายอายุ 11-17 ปี 1,725 คน โดย 

คืกษาถึงผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของครอบครัวต่อการใช้สารเสพติดของวัยรุ่น โดยมุ่งถ ึงผ ล

กระทบโดยตรงของโครงสร้างครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างผู้ปกครองและวัยรุ่น หรือความสัมพันธ์ 
กับกลุ่มเพ่ือน ในการใช้กัญชาและสารเสพติดอ่ืน  ๆ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเพ่ือนมีผลกระทบมากท่ี 
สุด รองลงมาคือ สัมพันธภาพของครอบครัว และสุดท้ายคือโครงสร้างของครอบครัว จากการคืกษา 
เพ่ิมเติม พบว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อการใช้สารเสพติดในกลุ่มวัยรุ่นมากท่ีสุด ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปกครองและเด็ก โครงสร้างของครอบครัวเป็นผลกระทบทางตรงสำหรับผลกระทบทางอ้อม 
คือ ปัจจัยของครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มเพ่ือน โครงสร้างของครอบครัวมีผลกระทบต่อสัมพันธ 
ภาพของครอบครัว

แฟน และ ฮอลเวย (Fan, c.p. and Holway 1 พ.ธ. .,1994) ได้คืกษาเร่ือง การครอบคลุม 
ของส่ือในเร่ืองของโคเคนและผลกระทบของโคเคนในเร่ืองรูปแบบการใช้ พบว่า ผลท่ีเด่นชัดของ
ข้อมูลจูงใจแนะให้เห็นว่า นโยบายการควบคุมยาเสพติดน้ัน จะประสบความสำเร็จเม่ือมุ่งไปท่ีความ 
ต้องการ (Demand) มากกว่าการตอบสนอง (Supply) ในเร่ืองของความต้องการน้ี การคืกษาพบว่า 
ไม่ควรตีความว่าส่ือมวลชนรับผิดชอบโดยตรงต่อข้อมูลจูงใจในการต่อต้านโคเคน ควรจะใช้ให้เป็น
ประโยชน์เสมือนเป็นตัวรายงาน และนำข้อมูลข่าวสารต่อต้านยาเสพติดถ้าข้อมูลน้ันสามารถรายงาน 
เหตุการณ์ซ่ึงเป็นท่ีสนใจต่อสาธารณชน

เพาเวอร์ และกิบสัน (Power, - Robert ; Power,-Tom ะ Gibson,-Nigel, 1996) ไต้ 
คืกษาเร่ือง ทัศนคติและประลบการณ์การใช้ยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่นอังกฤษ อายุระหว่าง 16-19 ปี 
ท่ีมืการใช้แอมเฟตามีน พบว่า เครือข่ายทางต้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของ 
การเร่ิมและใช้ยาเสพติด นอกจากน้ัน ความสำคัญของการปรกษาในกลุ่มและการส่ือสารในครอบ 
ครัว ยังมืผลต่อการลดการใช้ยาเสพติดในหมู,วัยรุ่นอิกด้วย
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