
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ ( Survey Research ) โดยมี1วัตฤประสงค์เพื่อ 

ศึกษาข้อมูลที่อยู่อาศึเยของผู้ที่ทำงานในสำนักงานย่านถนนพหลโยธินในปัจจุบัน และความ

ต้องการที่อยู่อาดัยในอนาคตตลอดจนศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจ จังคม การศึกษา และวิถี 

การดำเนินชีวิต โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้

ช อ บ เซ พ ก า ? ธ ีก ษ 'า

ได้กำหนดขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ คือ อาคารสำนักงาน ที่ตั้งอยู่บนถนนพหลโยธิน แขวง 

และเขตพญาไท และเขตจตุจักร เนื่องจากบริเวณย่านนี้เป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใหม่ที่สำคัญของ 

กรุงเทพมหานคร

ป ร ะ ซ า ก ? แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

1. ประชากรในพื้นที่ศึกษา

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ที่ทำงานในอาคารสำนักงานที่ตั้งอยู่ย่าน ถนนพหล

โยธินที่มีพื้นที่ตั้งแต่ 20,000 ตารางเมตรขึ้นไป (ดังที่กล่าวมาแล้ว) และเป็นอาคารที่สร้างเสร็จ 

และเปิดใช้งานจนถึงปี 2541 โดยอาคารที่ศึกษาครั้งนี้มีทงลิ้น 8 อาคาร มีพื้นที่ของสำนักงาน 

รวม 269,740 ตารางเมตร

2. กลุ่มตัวอย่าง

จำนวนประชากรที่จะทำการวิจัยในครั้งนี้ มีประมาณ 26,974 คน (จากการศึกษา 

ของการเคหะแ ห ่ง ชาติ ไต้ประมาณจำนวนคนที่ทำงานจากพืนที่สำนักงาน 10 ตารางเมตรต่อ 

หนึ่งคน) เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจำนวนมาก ไม่ลามารถทำการศึกษาได้ท ัง หมด จึงจำเป็นต้อง 

มีการศึกษากับประชากรเพียงบางส่วน ดังน้ันในการวิจัยครังนีได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ทำ 

การศึกษาโดยอิงตามการกำหนดของ Herbert Arkin and Raymond R. Colton ที่ระดับความ 

เช่ือน้ัน 95 % และมีความผิดพลาดของความแม่นยำ +-5% ดังตารางที่ 3.1
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ตารางที 3.1 จำนวนขนาดตัวอย่างที่จะทำการศึกษาตามจำนวนของประชากร ที่ขอบเขตความ 

เชื่อมั่น 95% โดยมีความผิดพลาดของความแม่นยำ +-5%

ขนาดของประชากร (คน) จำนวนตัวอย่าง (คน)

1,000 244

2,000 278

3,000 281

4,000 299

5,000 303

10,000 313

20,000 318

50,000 321

100,000 321

ตั้งแต่ 500,000 ข้ึนไป 322

ทีมา : Herbert Arkin and Raymond R. Colton. Tables For Statisticians.

(New York : Bames & Nobels.Ins.,1963) pp. 151 -152

การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลแบบ Quota Sampling คือ มีการ 

กำหนดสัดล,วนแบบลอบถามแต่ละอาคารที่คิดตามตัดส่วนของผู้ที่ทำงานอยู่ (ตามตารางที่ 3.2) 

และเป็นการแบบ Accidental Sampling คือเป็นการเก็บแบบสุ่มในอาคารโดยไม่เจาะจงว่าผู้ 

ตอบแบบลอบถามคือใคร แต่จะสอบถามกับผู้ที่ทำงานในอาคาร โดยขอความร่วมมือจากฝ่าย 

บุคคล หรือฝ่ายประชาสัมพันธ์ของบริบัทํที่ดำเนินกิจการในอาคารสำนักงานเป๋าหมายช่วยแจก

แบบลอบถามให้กับพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ซึ่งเป็นใครก็ได้ที่ยินดีให้ความร่วมมือในการ 

ตอบแบบลอบถามตลอดจนการสัมภาษณ์ ซึ่งดำเนินการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบลอบ 

ถามตั้งแต่วันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2541จนถึง 29 มิถุนายน พ.ศ.2541 จำนวนแบบลอบถามทีแจก 

ทงลิ้นจำนวน 550 ฉบับ และได้กสับคืนมาจำนวน 380 ฉบับ ผู้วิจัยดัดเลือกเฉพาะแบบลอบถาม 

ที่ตอบกสับมาลมบูรณ์ครบถ้วนจำนวน 320 ฉบับ เพื่อดำเนินการศึกษาวิจัย
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ต า ร า ง ท ี 3 .2  จำนวนแบบสอบถามที่ทำการสอบถามในแต่ละอาคาร 

(คัดเลือกฉบับที่ลมบูรณ์แล้ว)

ลำดับ

ท่ี

ชื่ออาคาร ขนาดพ้ืนท่ี 

(ตารางเมตร)

จำนวนคนทำงาน จำนวนแบบ 

ลอบถาม(ชุด)

1. อาคาร ลนง.ธนาคารกสิกรไทย 27,000 2,700 32

2. S.P. ทาวน์เวอร์ 25,000 2,500 34

3. อาคาร ลนง.ธนาคารทหารไทย 68,398 6,839 58

4. เอลเอ็ม ทาวน์เวอf 35,500 3,550 46

5. ชน'วัตรทาวน์เวอร์1 20,100 2,010 29

6. บุญผ่อง ทาวน์เวอร์ 21,076 2,107.6 31

7. พหลโยธิน เพลส 49,666 4,966.6 53

8. ระลา ทาวน์เวอf  1 23,000 2,300 37

รวม 269,740 26,974 320

ท ีม า  ะ คัดแปลงมาจาก American Appraisal,1994, Jones Lang Wootton, 1997 และจากการ 

สำรวจภาคสนามของผู้วิจัย

ห ม า ย เห ต ุ จากการศึกษาของการเคหะแห่งชาติ ได้ประมาณจำนวนคนที่ทำงานจากพื้นที่สำนัก 

งาน 10 ตารางเมตรต่อหนึ่งคน
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เค ร ือ ง ม ือ ท ีใ ช ใ น ก า ? ว ิจ ัย

เครื่องมือท่ีใซ้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบลอบถาม (Questionnaire) มืทั้งลักษณะแบบ 

ปลายเปิด และปลายปิด โดยมืรายละเอียดในการลร้างดังนี้

1. การกำหนดโครงสร้างแบบลอบถาม

การกำหนดข้อมูลที่ต้องการ การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาความต้องการและลักษณะที่อยู่

อาดัยของผู้ที่ทำงานในสำนักงานย่านถนนพหลโยธิน ดังนี้นข้อมูลที่ได้ทำการศึกษาแยกออกเป็น

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำงาน ได้แก่ เพศ อายุ ลถานภาพสมรล ภูมิลำเนาเดิม ระดับ 

การศึกษา ตำแหน่งหน้าที่การงาน รายได้ สิ่งอำนวยความสะดวก และวิถีการดำเนินชีวิต

1.2 ข้อมูลด้านการเดินทาง ได้แก่ วิธีการเดินทาง ระยะทาง ตลอดจนปัญหาการเดิน 

ทางไปทำงาน

1.3 ข้อมูลที่อยู่อาดัย โดยแบ่งเป็นที่อยู่อาดัยในปัจจุบัน และอนาคต ดังนี้

- ข้อมูลที่อยู่อาดัยในปัจจุบัน ได้แก่ ที่ตั้ง ลักษณะ ความเป็นเจ้าของ ระยะเวลา 

การอยู่อาดัย ค่าใช้จ้าย จำนวนสมาชิก และปัญหาที่อยู่อาดัย

- ข้อมูลความต้องการที่อยู่อาดัยในอนาคต ได้แก่ ลักษณะ ราคาที่อยู่อาดัยใหม่

วัตถุประสงค์ของการมืที่อยู่อาดัยใหม่ ระยะเวลาในการตัดสินใจ ทำเลที่ตั้ง การรบรู้,ข้อมูล

ประกอบการดัดสินใจ ปัจจัยในการเลือก ความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก และลักษณะที่ 

อยู่อาดัยที่ต้องการ

2. กำหนดดัวแปรในประเด็นหลัก โดยวิเคราะห์และดัดเลือกจากแนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3. พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำโครงสร้างของแบบสอบถาม 

ที่ประกอบด้วยประเด็นหลัก ดัวแปรในแต่ละประเด็นดังกล่าวไปปรกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และ 

อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องโดยเทียบกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวรรณคดีที 

เกียวข้อง (Literature)

4. สร้างข้อคำถามและตัวเลือก แล้วจัดพิมพ์

5. นำแบบลอบถามไปทดลองกับกลุ่มเป๋าหมาย (Pilot Test) โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 20 ชุด แล้วนำมาปร้ปปรุงเพื่อให้ได้แบบลอบถามที่น่าเชื่อถือมากที่สุด

6. จัดพิมพ์ แบบลอบถามฉบับจริง โดยออกแบบให้มืการลงรหัส (Code) และกำหนด 

ตัวแปรและค่าตัวแปร เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล
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ก า ? ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

1. ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ หนังสือพิมพ์ วาร 

สาร บทความ และแผนที่ นำมาวิเคราะห์สถานการณ์ แนวโน้มของอาคารลำนักงาน และที่พัก 

อาพัย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ ในการเสนอแนะ แนวทางในการจัดที่อยู่อาพัย เพื่อรองรับความ 

ต้องการที่อยู่อาพัยโดยใช้วิธีการพรรณา (Explanation) และใช้รูปภาพ

2. ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม มาดำเนินการ

วิเคราะห์ โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้

2.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับคืนมา ตรวจสอบความถูกต้องและความ 

ลมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบ

2.2 ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ลำหรับคำถามแบบปลายเปิด

2.3 ลำหรับแบบสอบถาม แบบปลายปิด นำมาลง?หัส เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติด้วย 

คอมพิวเตอร์ โดยใข้โปรแกรม SPSS/FW. Vertion 7.51 ในการประมวลผลข้อมูล ในเร่ืองของ 

ค่าสถิติบรรยาย (Descriptive Statistic) ได้แก่ จำนวนความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าตำสุด (Minimum) ค่าเฉลย (Mean) และการ 

วิเคราะห์ความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสำคัญ ในรูปของตารางความลัมพันธ์ (Crosstab)

3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลและสรุปผลการศึกษา

4. นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการบรรยาย ตาราง แผนท่ี และรูปภาพ

แ ห ล ่ง ท ีม า ซ อ ง ข ้อ ม ูล
1. เอกสารต่าง ๆ ข้อมูลสถิติ รายงานจากทางเอกชน งานราชการ วารสาร หนังสือ 

พิมพ์ และลั๋งพิมพ์ต่าง จากแหล่งต่าง ๆ เช่น

- หอสมุดกลาง สำนัก'วิทยบ่รการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ศูนย์วิชาการที่อยู่อาดัยและกา?ตั้งถิ่นฐานมนุษย์ การเคหะแห่งชาติ

- สำนักงานเขตพญาไท และเขตจตุจักร

- ฝ่ายวิจัยบริษท Jones Lang Wootton (ประเทศไทย) จำกัด

2. ข้อมูลจากการสำรวจภาคสนาม

3. แผนที Business Location Guide Bangkok 1991
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แ ผ น ภ ูม ทีิ 3.1 แผนภูมิแสดงวิธีดำเนินการวิจัย

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย
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