
บทท่ี 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งน ี้เป ็นการวิจัยเช ิงค ุณ ภาพ (Q ualitative M edthod) โดยใช้การสัมภาษณ ์ 
แบบเจาะลึก (In d ep th  in terv iew ) เป็นเครื่องมีอ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Q u an tita tiv e  M ethod) 
ด้วยการใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey R esearch) และใช้แบบสอบถาม (Q uestion naire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล

ใ. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ใ. ประชากร

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน ี้จำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
1.1 ประชาซน ซึ่งหมายถึง ประชาชนหรือบุคคลที่มีอายุระหว่าง 21 ปีขึ้นไปไม่จำกัดเพศ 

อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษ'า รายได้ สาเหตุท ี่เล ึอกกลุ่มบุคคลในกลุ่มอายุ 21-60 ปีนั้น เนื่อง 
จากผู้ท ี่ม ือายุ 21 ปีขึ้นไปถือว่าบรรลุนิติภาวะและสามารถคิดคำตอบได้ด้วยตนเอง ส ่วนการจำกัดอายุ 
ผู้ตอบแนบสอบถามเพียง 60 ปีนั้น เน ื่องจากผู้ท ี่ม ีอายุเก ิน 60 ปีนั้น อาจมีความสนใจเรื่องข่าวสารบ้าน 
เมืองน้อย หรือเห็นว่าไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับข่าวสารนั้น ๆ ซึ่งผลจากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่ง 
ชาติพบว่า ประชากรอายุระหว่าง 21-60 ปี ทั่วประเทศมีทั้งสิน 32,271,413 คน

1.2 สื่อมวลชน จะศึกษาเฉพาะสื่อมวลชนที่อยู่ในส่วนกลาง คือ ผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการข่าว 
หนังสือพิมพ์ และสถานีวิทยุโทรทัศน์ สายการเมืองที่รับผิดชอบข่าวกระบวนการยุติธรรม สาเหตุที่ 
เล ือกสื่อมวลชนกลุ่มด ังกล่าวท ี่อยู่ในส่วนกลาง เน ื่องจากการเผยแพ่ร่ข่าวสารที่อยู่ในความสนใจของ 
ประชาชนส่วนใหญ่จะเป็นข่าวที่สื่อมวลชนส่วนกลางเป็นผู้เผยแพร่ออกไป และสื่อมวลชนเหล่านี้จะมี
อิทธิพลต่อประชาชนสูง โดยเฉพาะการเผยแพร่ข ่าวการส ั่งฟ ้องหรือส ั่งไม ่ฟ ้องคดีท ี่ม ีความสำคัญ
สื่อมวลชนจะเผยแพร่ข ่าวสารจนประชาชนมีความรู้ส ืกคล้อยตาม ถึงขนาดเกิดกระแสมหาชนได้
ดังนั้น สื่อมวลชนในส่วนกลางนี้ถือได้ว่าเป็นสถาบันที่มีอิทธิพลสูงต่อความคิดอ่านของประชาชน และ 
มีส่วนในการสร้างหรือทำลายภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดได้
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2. กลุม่ตวัอยา่ง

2.1 กลุ่มประชาชนท่ัวไป
ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-60 ปี ทั่วประเทศมีจำนวนทั้งสิน 32,271,413 คน การ 

กำหนดกลุ่มตัวอย่างนั้นได้ใช้วิธีการกำหนดโดยอาคัยตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างสำเร็จรูปของ TARO 
YAM ANE (อ้างถึงในวิเชียร เกตุสิงห์ : การวิจัยเชิงปฏิบ ัต ิ หน้า 29) กำหนดว่า ประชากรเกิน 100,000 
คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม ่เก ิน 5% ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างมาทำการวิจัย 398 คน 
ซึ่งในการวิจัยครั้งน ี้พ ู้วิจัยใช้วิธีเส ือกกลุ่มตัวอย่างมาทำการวิจัยแบบ purposive sam p lin g  โดยการ 
กำหนดจังหวัดขึ้นเป็นตัวแทนภาค ซึ่งจังหวัดนั้นจะต้องเป็นจังหวัดขนาดใหญ่มีสำนักงานอัยการเขต
ตั้งอยู่ และวับผิดชอบคดีสำคัญ ๆ ที่อยู่ในความสนใจของสาธารณชน ซึ่งจังหวัดที่เสือกขึ้นมาได้แก่

1. กรงุเทพมหานคร เปน็ตวัแทนภาคกลาง
2. จงัหวดัเชยีงใหม ่ เปน็ตัวแทนภาคเหนอื
3. จงัหวดัขอนแกน่ เปน็ตวัแทนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื
4. จังหวัดสงขลา เปน็ตวัแทนภาคใต้

จากนัน้พูว้จิยัใชว้ธิลีุม่แบบกำหนดจำนวนกลุม่ตวัอยา่ง (Quota Sampling) กำหนดให้จังหวัด 
ละ 100 คน รวมเปน็ 400 คน โดยเก็บทุกอำ๓ อทีม่สีำนกังานอยัการจังหวดัตัง้อยู ่ ดงันี้

1. กรงุเทพมหานคร
- เขตพระนคร
- เขตจตจุกัร
- เขตจอมทอง

2. จงัหวดัเชยีงใหม่
- อำ๓ อเมอีง
- อำ๓ อฝาง

3. จงัหวัดขอนแกน่
- อำ๓ อเมอืง
- อำ๓ อพล

4. จังหวัดสงขลา
- อ.เมอืง
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ทำการเก็บข้อมูล ณ ที่ทำการสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานอัยการจังหวัดที่เป็นตัวแทน
ภาค สถานที่ราชการ ห้างสรรพสินค้า ธนาคารและตลาดสด โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(A ccid en tal Sam pling)

รวมการเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นประชาชน 400 คน

2.2 สื่อมวลชน
- ศึกษาเฉพาะสื่อมวลชนที่อยู่ในส่วนกลาง คือ หนังสิอพิมพ์ และวิทยุโทรทัศน์

สายการเมืองที่รับผิดชอบข่าวกระบวนการยุติธรรมโดยวิธีส ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Ind ep th  in terv iew ) 
ผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์ที่มียอดขายสูงสุด คือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ข่าวสด 
ไทยโพสต์ เดอะเนชั่น กรุงเทพธุรกิจ สยามรัฐ และสถานีโทรทัศน์ที่นำเสนอข่าวสารที่ประชาชนนิยม 
ชมมากที่สุดคือช่อง 3, 7, 9 และ ITV

รวมการเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นสื่อมวลชนประมาณ 12 คน

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งน ี้จึงต้องใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 412 คน โดยกำหนดให้กลุ่ม 
ประชาชนทั่วไปที่มือายุ 21 ป ี-  6 0 ปี จำนวน 400 คน (ใช้การวิจัยเชิงสำรวจด้วยการตอบแบบสอบ 
ถาม) และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสื่อมวลชนส่วนกลางจำนวน 12 คน (ใช้การวิจัยเชิงสำรวจด้วยการ 
ส ัมภาษณ ์แบบเจาะลึก) เนื่องจากจำนวนประชากรของประชาชนทั่วไปมีจำนวนมากกว่าสื่อมวลชน
นอกจากนี้ผ ู้ว ิจ ัยต้องการศึกษาภาพลักษณ ์ของสำน ักงานอัยการสูงส ุดในสายตาของประชาชนเป ็นหลัก 
เน ื่องจากหากประชาชนม ีภาพล ักษณ ์ท ี่ไม ่ด ี หรือยังไม ่เข ้าใจบทบาทหน ้าท ี่และการปฏิบ ัต ิงานของ 
สำน ักงานอัยการส ูงส ุดด ีพอ แสดงให้เห ็นว่าประชาชนอาจไม่มีความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อสำนักงาน 
อัยการสูงสุดและแสดงให้เห ็นถึงการทำงานของฝ่ายประซาสัมพันธ์ และผู้ท ี่ทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของ สำนักงานอัยการสูงสุดประสบความล้มเหลว ส่วนมุมมองของสื่อมวลชนนั้นส่วนหนึ่งเป็น 
เสิยงสะท้อนจากประชาชนเช่นกัน จึงต้องนำความคิดเห็นของสื่อมวลชนเป็นส่วนประกอบด้วยเช่นกัน

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย

เครือ่งมอีทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่
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ใ. แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ประกอบด้วยคำถามปลายปิด (close-
ended) และคำถามปลายเป ิด (open -ended) โดยแบ่งรายละเอียดของแบบสอบถามออกเป็น 4
ส่วน ด้งนี้

ตอนที่ 1 ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
ตอนที่ 2 ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับการเป ิดรับสารจากลือต่าง ๆ

ของกลุ่มตัวอย่าง
ตอนที่ 3 ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับการร้บรู้ และภาพลักษณ์ โดยได้แบ่งออกเป็น 2

ประเด็น ด้งนี้
3.1 การ'รับรู้
3.2 ภาพลักษณ ์ ซึ่งแบ่งภาพลักษณ์ออกเป็น 4 ด้าน ด้งนี้

3.2.1. ภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่
3.2.2. ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการ
3.2.3. ภาพลักษณ์ด้านลังคม
3.2.4. ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร

ตอนที่ 4 ประกอบด้วยคำถามที่เกี่ยวกับข้อแนะนำ ข้อเสนอแนะ และ
ความคาดหวังที่กลุ่มตัวอย่างต้องการจากสำนักงานอัยการสูงสุด

ความนำเชื่อถือของเครี่องมือ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วไปทำการ 
ทดสอบก่อน (P retest) เป็นจำนวน 30 ชุด สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนทั่วไป โดยจะเลือก 
ทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ม ืลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างและประชากรจริง

2. .แบบสัมภาษณ ์ ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (N on-S tructu red  in terv iew ) ซ่ึง 
ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นคำถามไว้ล่วงหน้าแล้ว เช่น ท่านมีความรู้เกี่ยวกับบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของ 
สำน ักงานอัยการสูงส ุดอย่างไร บทบาทของสำนักงานอัยการสูงสุดในปัจจุบ ันนี้ควรมีการเพิ่มหรือลด 
บทบาทด้านไดบ้างหรือไม่ การสั่งคดีของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นไปด้วยความโปร่งใสหรือไม่ มาก
น ้อยเพ ียงใด การนำเสนอข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดเพียงพอแก,ความต้องการของท่านหรือไม่
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เกณฑ์การให้คะแนน

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นคำถามปลายปิด ซึ่งกรณ ีเป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ และ 
ความคิดเห ็น จะใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (R ating  Scale) ตามแบบของ 
L ikert ซึ่งจะแบ่งเป็น 5 ระดับ และอ่านค่าคะแนนเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้

ความคิดเห ็น 5 4 
1 1

3 2 
1 1

1
1

เห ็นด้วยอย่างยิ่ง เห ็นด้วย ไม่แน่ไจ ไม่เห ็นด้วย ไม ่เห ็นด ้วยอย่างยิ่ง

ส ่วนคำถามปลายเปิดจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตลบแบบสอบถามได้แสดงความรู้ส ืกที่เขามีต่อ 
การทำงานของสำนักงานอัยการสูงสุด ความรู้ส ึกที่เขาได้รับจากพนักงานอัยการ หรีอความรู้สึกที่ได้รับ 
จากการนำเสนอข่าวสารของสือมวลชน

เกณฑ์การให้คะแนนคำตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป ิดรับข่าวสารภาพลักษณ ์ แบ่งตามระดับ 
การให้คะแนนดังนี้

พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร
มากทีสุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน
น้อยที่สุด 1 คะแนน

ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด
เห ็นด ้วยอย่างย ิง/ด ีมาก 5 คะแนน
เห ็นด้วย/ด ี 4 คะแนน
ไม่แนใจ/ปานกลาง 3 คะแนน

ไม่เห ็นด้วย/ไม่ด ี 2 คะแนน

ไม ่เห ็นด ้วยอย่างยิ่ง/ไม ่ด ีอย่างยิ่ง 1 คะแนน
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การวัดภาพลักษณ์
สำหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคำตอบเกีย่วกบัการเปดิรบัขา่วสารและภาพลกัษณข์องสำนกังาน 

อัยการสงูสดุ แบง่ตามระดบัการใหค้ะแนน ดงันี้
ระดบัคะแนนตัง้แต ่ 1.00-1.50 หมายถงึ 
ระดบัคะแนนตัง้แต ่ 1.51-2.50 หมายถงึ 
ระดบัคะแนนตัง้แต ่ 2.51-3.50 หมายถงึ 
ระดบัคะแนนตัง้แต ่ 3.51-4.50 หมายถงึ 
ระดบัคะแนนตัง้แต ่ 4.51-5.00 หมายถงึ

ภาพลกัษณ!์มด่อียา่งยิง่ 
ภาพลกัษณ ์ไมด่ ี
ภาพลกัษณป์านกลาง 
ภาพลกัษณด์ ี
ภาพลกัษณด์มีาก

การทดสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ

ผูวิ้จยันำแบบสอบถามดงักลา่วไปทดลองใช ้ (pretest) กอ่นจำนวน 30 ชุด โดยทดสอบ
ใชก้บักลุม่ทีค่ลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่ง เพีอ่นำกลบัมาทดสอบหาคา่ความนา่เซีอ่ถอืได ้ ( a  ) ของ 
แบบสอบถามสว่นทีเ่ปน็คำถามปลายปดิดา้นตา่ง  ๆ แลว้นำแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาแกไัข 
ข้อบกพร่องให้เหมาะสม โดยการขอคำแนะนำจากอาจารยท์ีป่รกึษา หลงัจากน้ันจึงล่งแบบทดสอบท่ี 
แก!ขแลว้ ออกไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจรงิให!้ดค้รบตามจำนวนและวธิกีารตามทีไ่ดก้ำหนดไว ้

วธิกีารหาคา่ความนำเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถามนีเ้รยีกวา่ A lpha C oefficien t ของ
C ronbach มสีตูรการคำนวณ ดงันี้

เม่ือ (X คอื คา่ความนำเชือ่ถอืได้
k คือ จำนวนข้อ

V, คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ

ซึง่จากการทดสอบความนำเชือ่ถอืไดข้องเครือ่งมอื ไดค้า่ความนำเชือ่ถอืดงันี้
1. ลักษณะทางประชากร ไดค้า่ความนำเชือ่ถอืเทา่กบั 0.71
2. พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสาร ไดค้า่ความนา่เชือ่ถอืเทา่กบั 0.84
3. การรบัรูแ้ละภาพลกัษณ ์ไดค้า่ความนา่เชือ่ถอืเทา่กบั 0.78
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วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นีเ้ปน็การเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม (Field D ata Collection) โดย 
ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (A ccidental Sampling) และทำการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งโดยใช ้
แบบสอบถามเปน็แนวทางจังหวัดละ 100 ชุด ซึง่เปน็จังหวัดทีเ่ลือกข้ึนมา 4 จงัหวดั และเกบ็รวบรวม 
ขอ้มลูในเขตทีม่สีำนกังานอยัการจงัหวดัตัง้อยูค่อื

1. กรุงเทพมหานคร
1.1 เขตพระนคร

- สำนกังานอัยการสงูสดุ (สนามหลวง)
1.2 เขตจตจุกัร

- สำนกังานอัยการสงูสดุ (รัชดาภเิษก)
1.3 เขตจอมทอง

- สำนกังานอัยการสงูสดุ (ธนบุรี)
2. จังหวัดเข้ยงใหม่

2.1 อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่
- สำนกังานอยัการเขต 5
- สำนกังานอยัการจงัหวัดเชยีงใหม่
- สำนกังานอยัการประจำศาลแขวงเชยีงใหม่
- สำนกังานอยัการประจำศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัเชยีงใหม่

2.2 อ.ฝาง จ.เชยีงใหม่
สำนกังานอยัการประจำศาลจงัหวัดฝาง

3. จังหวัดขอนแก่น
3.1 อ.เมอืง จ.ขอนแกน่

- สำนกังานอยัการเขต 4
- สำนกังานอยัการจงัหวัดขอนแกน่
- สำนกังานอยัการประจำศาลแขวงขอนแกน่
- สำนกังานอยัการประจำศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัขอนแกน่

3.2 อ.พล จ.ขอนแกน่
- สำนกังานอยัการประจำศาลจงัหวัดพล

4. จังหวัดสงขลา
4.1 อ.เมอืง จ.สงขลา



- สำนกังานอยัการเขต 9
- สำนกังานอัยการจังหวัดสงขลา
- สำนกังานอัยการประจำศาลแขวงสงขลา
- สำนกังานอยัการประจำศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัสงขลา

ในสว่นของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ปน็สือ่มวลชนทำการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (Indepth interview ) 
ผูส้ือ่ข่าวหรือบรรณาธิการข่าวการเมอืง หนังสือพิมพ์และสถานีโทรทัศน์ท่ีประชาชนนิยมบริโภคข่าวสาร 
มากท่ีสุด จำนวน 12 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุม่ตวัอยา่งจะนำมาประเมนิผลและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปู 
SPSS (S tatistical Package for th e  Social Sciences) โดยนาิผลการวเิคราะหม์าสรุปและนำเสนอ 
ดังนี้
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1. การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ จะใชวิ้ธีการวิเคราะหค์ำตอบทีไ่ดรั้บจาก 
ส่ือมวลชน คือ ความคดิเหน็ ความรู ้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความคาดหวังของ ส่ือมวลชนท่ีมิ 
ตอ่องคก์ร

2. การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (D escriptive Analysis) ใชก้ารบรรยายขอ้มลูโดยใชส้ถติิ
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Diviation)
เพือ่ประเมนิคำตอบจากแบบสอบถาม

การทดสอบสมมติฐาน
1. การทดสอบลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งมคีวามสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์อง 

สำนกังานอัยการสงูสดุ ใชวิ้ธีการทดสอบทางสถิติโดยวิธี การทดสอบหาความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ 
มากกว่า 2 กลุม่ โดยใช ้F - te s t และ ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-W ay A nalysis 
of V ariance หรือ ANOVA

2. การทดสอบพฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งมคีวามสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ ์
ของสำนกังานอัยการสงูสดุ ใช้วิธีการหาคำความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าลัมประสิทธ้ีสหสัมพนัธ์ 
แบบ Pearson Product M om ent Correlation Coefficient
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