
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด 
ในสายตาของประชาชนและส่ือมวลซน มีวัตถุประสงค์เพ่ีอ

1. ศึกษาบทบาทและการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุด และความรู้ความเข้าใจของ 
ประชาชนและส่ือมวลชนในบทบาทดังกล่าว

2. ศึกษาภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด ในสายตาของประชาชนและส่ือมวลชน

วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะ 
ลึก ( Indepth Interview) และใช้แนวคำถามในการ"สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ และการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
1. ประชาซนท่ัวไป ท่ีมือายุระหว่าง 21 - 60 ปี จำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยใซวธิีเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างมาทำการวิจัยแบบ P u rp o s iv e  S a m p lin g  ด้วยการกำหนดจังหวัดข้ึนมาเป็นตัวแทนภาค ท้ัง 4 
ภาค ซ่ึงจังหวัดเหล่าน้ีน ได้แก่ เชียงใหม่ สงขลา ขอนแก่น และกรุงเทพมหานคร จากน้ันผู้วิจัยได้ใช้ 
วิธีเก็บข้อมูลด้วยวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (A c c id e n ta l S a m p lin g )  จังหวัดละ 100 คน ทำการ 
เก็บข้อมูล ณ ท่ีทำการสำนักงานอัยการสูงสุดในกรุงเทพมหานคร สำนักงานอัยการจังหวัดท่ีเป็นตัวแทน 
ภาค สถานท่ีราชการ ห้างสรรพสินค้า ธนาคาร และหมู่บ้านในชนบท

2. ส่ือมวลชน ศึกษาเฉพาะส่ือมวลชนส่วนกลาง คือ ผู้ส่ือข่าวและบรรณาธิการข่าวสายการเมือง 
ท่ีรับผิดชอบข่าวกระบวนการยุติธรรม หนังสือพิมพ์ และโVเรทัศน์ จำนวน 10 คน โดยการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึก

สถิติท่ีใช!นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดย 
การแจกแจงความถี (Frequency Distribution) เป็นตารางแบบร้อยละ (Percentage) และค่าเฉสืย 
เพ่ีออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป เช่น ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการเปิดรัน 
ข่าวสาร การ'รับรู้ ภาพลักษณ์ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์โดยใช้ 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way
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Analysis of Variance หรือ ANOVA) เพืออธิบายความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์ของสำนักงาน 
อัยการสูงสุด กับ เพศ อาชีพ การศึกษา ภาคท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง และใช้การคำนวณหาค่า 
สัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์แบบเพิยร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ 
ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด กับพฤติกรรมการเปิดรับ 
ข่าวสาร และการเปิดรับข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดโดยรวม

สรุปผลการวิจัย

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นบรรณาธิการข่าว การเมือง และผู้ส่ือข่าวสาย 
ยุติธรรมหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ จำนวน 10 คน เพ่ือศึกษาว่ากลุ่มส่ือมวลชนมีความรู้เร่ืองบทบาท 
การปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดมากน้อยเพียงใด และสำนักงานอัยการสูงสุดมีภาพลักษณ์Iน 
สายตาส่ือมวลชนเป็นอย่างไร ซ่ึงผู้วิจัยได้จำแนกประเด็นไว้ 5 ประเด็น โดยสรุปได้ ดังน้ี

5.1.1. การรับรู้บทบาทหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด

จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ส่ือมวลชน พบว่า ส่ือมวลชนส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองบทบาท 
หน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นอย่างดี นอกจากน้ัน ยังพบว่าส่ือมวลชนส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ด้านวารสารศาสตร์ และส่ือสารมวลชน นิเทศศาสตร์ และนิติศาสตร์ อีกท้ังส่ือมวลชน 
เหล่าน้ี โดยเฉพาะผู้ส่ือข่าวสายยุติธรรม จะเป็นผู้รับผิดชอบการนำเสนอข่าวสารด้านกระบวนการ 
ยุติธรรมมาเป็นเวลานาน ดังน้ัน พวกเขาจึงมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงานการ 
พิจารณาคดีเป็นอย่างดี

ซ่ึงการรับรู้ของส่ือมวลชนจะเป็นการรับรู้เก่ียวกับนโยบายการดำเนินงานของสำนักงานอัยการ 
สูงสุด คือการอีานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ 
ประชาชน นอกจากน้ัน ส่ือมวลชนยังสามารถระบุรายละเอียดในการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการ 
สูงสุด และพนักงานอัยการได้อีกด้วย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่ือมวลชนดังกล่าวมีความรู้ความเข้าใจใน 
บทบาทหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นอย่างดี โดยเฉพาะส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์
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สำหร้บส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน์น้ัน ยังมีการรับรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสำนักงานอัยการ 
สูงสุดน้อย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากข่าวโทรทัศน์จะนำเสนอข่าวตามสถานการณ์ ซ่ึงข่าวท่ีนำเสนอส่วนใหญ่ 
จะเป็นการส่ังฟ้องหรือส่ังไม่ฟ้องจำเลยท่ีเป็นคนมีช่ืยเสียงหรือเป็นบุคคลสำคัญในบ้านเมือง หรือเป็นคดี 
ท่ีอยู่ในความสนใจของสาธารณชน แต่หนังสีอพิมพ์จะนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับสำนักงานอัยการสูงสุดใน 
ทุกด้านไม่ว่าจะเป็นบทความ รายงานพิเศษ ข่าวชุบซิบ หรือข่าวหน้าหน่ึง ในขณะท่ีข่าวโทรทัศน์จะไม่ 
ค่อยมีข่าวเหล่าน้ีปรากฏให้เห็น

แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ยินหรือได้รับข่าวสาร 
จากสำนักงานอัยการสูงสุดจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ส่ือหนังสือพิมพ์ ดังปรากฏตาม 
ตารางท่ี 11 ท้ัง  ๆ ท่ีส่ือโทรทัศน์นำเสนอข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นเพียงส่วนน้อย ท้ังน้ีอาจ 
เน่ืองมาจากส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือเดียวท่ีมีทุกครอบครัว ในขณะท่ีส่ือหนังสือพิมพ์น้ัน บางครอบครัวไม่ได้ 
ช้ืออ่านเป็นประจำทุกวัน ดังน้ัน อาจมีการได้รับข่าวสารจากสำนักงานอัยการสูงสุดลดน้อยลงไปบ้าง

5.1.2. ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด

จากการวิเคราะห์ค่าตอบจากส่ือมวลชนเก่ียวกับเร่ืองภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
ไม่สามารถลรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดในสายตาของส่ือมวลชน เป็นบวกหรือลบ 
เพียงแต่ว่าบทบาทของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีปรากฏต่อสังคมและสาธารณชนยังไม่มีความกระจ่างชัด 
มากนัก และท่ีสำคัญสำนักงานอัยการสูงสุดขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการท่ีจะ 
ทำให้องค์กรเป็นท่ีรู้จัก ศรัทธา และเช่ือม่ันต่อบุคคลภายนอกและส่ือมวลชนได้ดีย่ิงข้ึน เน่ืองจากยุคน้ี 
เป็นยุคท่ีถูกตรวจสอบได้เสมอไม่ว่าจะจากส่ือมวลชนหรือสังคมก็ตาม และท่ีสำคัญบทบาทท่ีสำนักงาน 
อัยการสูงสุดแสดงออกมาน้ัน ยังไม่กระจ่างชัดและโดดเด่นมากพอท่ีจะสร้างให้ภาพลักษณ์เป็นบวกได้ 
ในขณะเดียวกันกับท่ีหน่วยงานท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันคือ สภาทนายความกลับมีลักษณะโดดเด่น 
มาทกว่า และประชาชนส่วนใหญ่ก็รู้จักและมุ่งท่ีจะไปขอความช่วยเหลือท่ีสภาทนายความมากกว่า 
น่ันเป็นตัวพิสูจน์เห้เห็นว่าบทบาทของสำนักงานอัยการสูงสุดยังไม่โดดเด่นเท่าท่ีควร

และผลจากการศึกษาวิจัยกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชน 
ท่ัวไปในตารางท่ี 24 พบว่า ภาพลักษณ์ด้านบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41 ซ่ึงอยู่ในระดับไม่ดี ซ่ึงน่ันอาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ีส่ือมวลชนนำเสนอข่าวสาร 
เก่ียวกับบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดน้อย จึงท่าให้ประชาซนได้รับข่าวสารน้อย 
จึงเกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีต่อองค์กร แต่ท้ังน้ีมิใช่ความผิดของส่ือมวลชน องค์กร คือสำนักงานอัยการ
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สูงสุดจะต้องแสดงมทบาทด้านน้ีให้บ่รากฎเด่นชัดให้มากย่ิงข้ึน เพ่ือส่ือมวลชนจะได้มีการรับรู้ และเข้าใจ 
ในบทบาทและพร้อมท่ีจะนำเสนอข่าวสารด้านน้ีแก่สาธารณชนให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อไป

5.1.3. ความโปร่งใสในการส่ังคดีของสำนักงานอัยการสูงสุด

ส่ือมวลชนส่วนใหญ่ยังมีความเคลือบแคลงสงสัยในการส่ังคดีของสำนักงานอัยการสูงสุดมาก 
ท้ังน้ี ส่ือมวลชนมองว่าสำนักงานอัยการสูงสุดมีอำนาจมากเกินไป ซ่ึงอำนาจในท่ีน้ีหมายถึง อำนาจในการ 
ใช้ดุลยพินิจ โดยท่ีไม่มีใครสามารถถ่วงดุลอำนาจของอัยการได้เลย แม้กระท่ังพนักงานสอบสวนผู้ซ่ึง 
เป็นเจ้าของสำนวน และเม่ีอพนักงานอัยการเห็นควรมีคำส่ังเช่นใด ก็จะต้องมีความเห็นตามน้ันถึงแม้จะ 
มีการทำความเห็นแย้งจากผู้บัญชาการสำนักงานตำรวจแห่งชาติ หรือผู้ว่าราชการจังหวัดข้ึนมาก็ตามที 
แต่ท้ายท่ีสุดผู้ท่ีจะช้ีขาดให้เร่ืองยุติได้ก็คือ อัยการสูงสุดน่ันเอง

นอกจากน้ัน ส่ือมวลชนเห็นว่า สำนักงานอัยการสูงสุดไม่ควรเลือกปฏิบัติกับผู้ต้องหา ควรจะให้ 
ความเสมอภาคและยุติธรรมกับผู้ต้องหาทุกระดับช้ันเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง หรือ 
เกษตรกร ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยเชิงสำรวจ เร่ืองภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการในตารางท่ี 25 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุดปฏิบัติงานด้วยความช่ือสัตย์ สุจริต 
และนำเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียเพียง 3.20 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง และเป็นค่าเฉล่ียท่ีน้อยมากเม่ือเทียบ 
กับความคิดเห็นข้ออ่ืน  ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดถึง 3.43

นอกจากน้ัน ในข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในตารางท่ี 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการ 
ให้บุคลากรในสำนักงานอัยการสูงสุดทำงานด้วยความช่ือสัตย์ สุจริต ไม่รับสินบนมีจำนวนถึง 20 ราย 
ให้ความเป็นธรรมกับผู้ต้องหา ไม่เลือกปฏิบัติ และยืนหยัดอยู่บนความถูกต้อง มีจำนวน 12 ราย 
ไม่หว่ันเกรงอิทธิพลการเมือง มีจำนวน 7 ราย

5.1.4. การนำเสนอข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุด

ผลการวิเคราะห์พบว่า ข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีเผยแพร่ออกไป ยังไม่เพียงพอแก่ 
ความต้องการของส่ือมวลชน ซ่ึงก็สอดคล้องกับการคืกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาซนท่ัวไป 
เช่นกัน ท่ีตอบว่า ไม่ได้รับข่าวสารท่ีเพียงพอจากสำนักงานอัยการสูงสุดถึง 297 คน ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก 
สำนักงานอัยการสูงสุดต้องการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เช่น การจัดประชุม สัมมนา 
พิธีเปิดการฝึกอบรม ในขณะท่ีข่าวสารท่ีส่ือมวลชนต้องการคือ ความคืบหน้าเก่ียวกับคดีสำคัญ  ๆ ท่ี
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สาธารณชนสนใจ หรือความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงหรือพนักงานอัยการท่ีเก่ียวข้องในคดีต่าง  ๆ
แต่ส่ือมวลชนมักไม่ได้รับความร่วมมือในส่วนน้ี

นอกจากน้ัน ส่ืงท่ีส่ือมวลชนต้องการคืออยากให้สำนักงานอัยการสูงสุดทำการประชาสัมพันธ์ 
เชิงรุกให้มาก  ๆ โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน รวมท้ังงาน 
ด้านเด็กและสตรีท่ี ส.ส.ปวีณา หงสกุล กำลังทำอยู่ ซ่ึงงานดังกล่าวจะเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
ให้แก่สำนักงานอัยการสูงสุดคือเปล่ียนจากภาพท่ีคนท่ัวไปมักจะคิดอยู่เสมอว่า สำนักงานอัยการสูงสุดมี 
หน้าท่ีในการนำคนเข้าคุก แต่หากมีการทำประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเน้นบทบาทการให้ความช่วยเหลือ 
ประชาชน โดยย่ืนมือเข้าไปช่วยเขาก่อน ไม่ต้องรอให้เขามาหา โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงอาจ 
จะต้องเป็นผู้นำในการทำประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยการแถลงข่าวท่ีส่ิอมวลชนเห็นว่าปัจจุบัน สำนักงาน
อัยการสูงสุดมีการแถลงข่าวน้อยมาก บางคร้ังก็ไม่มีการแถลง รอให้ข่าวเงียบไปเอง ซ่ึงในจุดน้ีนอกจาก 
จะไม่เป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแล้ว ยังเป็นการสร้างความเคลือบแคลงสงสัยให้เกิดข้ึนอี?'!ด้วย

สำหรับข่าวสารท่ีเป็นท่ีต้องการของส่ือมวลชน นอกจากข่าวเก่ียวกับคดีแล้ว พบว่า ส่ิงท่ี 
ส่ือมวลชนอยากทราบมากท่ีสุด คือ การตรวจสอบภายใน เน่ืองจากสำนักงานอัยการสูงสุดไม่เคยมีข่าว 
ปรากฏให้ส่ือมวลชนหรือสาธารณซนเห็นได้เลยว่า สำนักงานอัยการสูงสุดมีการลงโทษข้าราชการท่ี 
กระทำผิดทางวินัย เช่นการทุจริต การรับสินบน ถึงแม้ว่าเร่ืองน้ีจะมีการร้องเรียนไปยังส่ือมวลชนเป็น 
อย่างมาก แต่ก็ยังไม่เห็นว่าจ ะมีการลงโทษใด  ๆ ในขณะท่ีหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเหมือนกัน 
เช่น ตำรวจ หรือผู้พิพากษามีข่าวท่ีปรากฎให้เห็นบ่อยมาก

รองลงมาได้แก่ ความรวดเร็วของการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงหากสำนักงานอัยการสูงสุดมีความเร็ว 
ในการนำเสนอข่าวสาร ตอบสนองความต้องการของส่ือมวลชนได้จะเป็นส่ืงท่ีดีสำหรับสำนัณฑนอัยการ 
สูงสุดเอง

ส่วนการท่ีสำนักงานอัยการสูงสุดมีการจัดต้ังคณะทำงานสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ข้ึนมาน้ัน 
ก็ยังไม่ปรากฏบทบาทให้ส่ือมวลชนประจักษ์เท่าใดนัก เน่ืองจากส่ือมวลชนยังไม่ได้รับความร่วมมือหรือ 
ความรวดเร็วในการนำเสนอข่าวสารด้านคดีแต่อย่างใด ดังน้ัน สำนักงานอัยการสูงสุดควรจะทำให้ 
คณะทำงานชุดดังกล่าวสร้างความโดดเด่นข้ึนมาให้มากข้ึนย่ิงกว่าน้ี และท่ีสำคัญบุคลากรในคณะทำงาน 
ควรจะมีความเป็นเชิงรุกมากกว่าเชิงร้ป ต้องรู้ว่าในแต่ละวันมีคดีใดสำคัญ และพร้อมท่ีจะแถลงหรือให้ 
สัมภาษณ์กับส่ือมวลชนได้ตลอดเวลา
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5.2. การวิเคราะห์ข้อมูลเข้งพรรณนา

5.2.1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีทาการศึกษามีจำนวนท้ังส้ิน 400 คน เป็นชาย 219 คน หญิง 181 คน โดยมี 
ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มากท่ีสุด คือจำนวน 137 คน สถานภาพโสดเป็นส่วนมาก คือมีจำนวน 
201 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตำกว่าปริญญาตรี จำนวน 195 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็น 
ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเสียเป็นส่วนมาก มีจำนวน 129 คน รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง
5,000-10,000 บาท มีจำนวน 152 คน และเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อยู่อาตัยในภาคใต้มากท่ีสุด คือ 
จำนวน 104 คน

5.2.2. พฤติกรรมการเปิดรีบข่าวสาร

จากการศึกษาวิจัยปรากฏผลว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ส่ือหนังสือพิมพ์ เช่นเดียวกับการติดตามข่าวสารการเมือง และข่าวสารจากสำนักงาน 
อัยการสูงสุด สำหรีบข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับบ่อยท่ีสุดก็คือส่ือโทรทัศน์ 
และส่ือหนังสือพิมพ์เช่นกัน ส่วนเน้ือหาหรือประ๓ทของข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับจากส่ือต่าง  ๆ มาก 
ท่ีสุด ได้แก่ ข่าวเร่ืองการส่ังฟ้องหรือส่ังไม่ฟ้อง รองลงมา ได้แก่ ข่าวสารประเภทการใช้อำนาจทุจริต 
คอร์รัปช่ันของข้าราชการ นอกจากน้ันกลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นว่าปริมาณข่าวสารของสำนักงาน
อัยการสูงสุดท่ีเผยแพร่ออกไปยังไม่เพียงพอแก่ความต้องการเป็นอย่างย่ิง พิสูจน์!ด้จากจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีตอบในตารางท่ี 13 ว่ายังไม่เพียงพอมีถึง 297 คน ในขณะท่ีมีผู้ตอบว่าเพียงพอเพียงแค่ 36 
คน เท่าน้ัน

5.2.3. การรับรู้บทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีและภาพลักษณ์ของสำนักงานอยการสูงสุด

5.2.3.1 การรับรู้

กลุม่ตวัอยา่งรบัรูว้า่เม ือ่เกดิปัญหาทางดา้นคดดีวามบคุคลทีเ่ขาจะนกึถงึเปน็คนแรก 
คือ ทนายความ รองลงมาคอืตำรวจ ซึง่มีจำนวน 182 คน และ 133 คน ตามลำดบั ในขณะท่ีมี 
ผูน้กึถงึพนกังานอยัการเพยีง 31 คนเทา่นัน้
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สว่นการจัดระดบัการรับรู้เร่ืองบทบาทหนา้ทีข่องสำนกังานอยัการสงูสดุ กลุม่ทีย่อมรบั 
วา่รูม้าก และกลุม่ทีย่งัไมค่อ่ยรูม้จีำนวนใกลเ้คยีงกนั คือ 63 และ 64 ตามลำดบั ในขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่ 
แนใ่จมถีงึ 247 คน และกลุม่ทีย่อมรบัวา่แทบจะไมรู่เ้ลยม ี 20 คน แตถ่งึแมว้า่กลุม่ตวัอยา่งจะมรีะดบั 
การรบัรูเ้รึอ่งบทบาทหนา้ทีข่องสำนกังานอยัการสงูสดุอยูใ่นระดบัตํา่ แตเ่กนิจำนวนครึง่หนึง่ของกลุม่ 
ตวัอยา่งมกีารรบัรูถ้งึอำนาจหนา้ทีข่องพนกังานอยัการวา่เปน็ผูพ้จิารณาคดผีูก้ระทำผดิกฎหมาย เพือ่ให ้
ศาลลงโทษ และครึง่หนึง่ของกลุม่ตวัอยา่งทราบวา่ตำแหนง่ผูบ้รหิารสงูสดุในปจัจบุนัเรยีกวา่อยัการสงูสดุ 
ในขณะทีเ่กนิจำนวนครึง่หนึง่ของกลุม่ตวัอยา่งตอบไมถ่กูวา่ผูบ้รหิารสงูสดุของสำนกังานอยัการสงูสดุ 
ช่ืออะไร

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 ภาค ระบุว่า ในภูมิสำเนาท่ีตนอยู่น้ันไม่เคยมี 
พนกังานอยัการหรือเจ้าหนา้ทีส่ำนกังานอยัการสงูสดุเข้าไปเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักฎหมายเลย 
มีจำนวนถึง 320 คน ในขณะท่ีกลุ่มท่ีตอบว่าเคยมีและเคยเข้าไปรับฟังมีจำนวนเพียง 36 คน แต่ถึงแม้ 
กระน้ันก็ตามกลุ่มตัวอย่างก็มีการรับรู้บทบาทและหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดนอกเหนือจากการ 
พจิารณาอรรถคดีว่ายังเป็นทนายแผ่นดินปกป้องผลประโยชน์ให้แก่รัฐ และช่วยเหลือทางคดีแก่ 
ประชาชนผู้ยากไร้ท่ีประสบปัญหาด้านกฎหมาย โดยการช่วยในการขอเป็นผู้จัดการมรดก และกรณี
ประชาชนมาร้องขอความเป็นธรรม นอกจากน้ันกลุ่มตัวอย่างก็ยังทราบว่า บทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
สำนักงานอัยการสูงสุดน้ัน จะปรากฏเม่ือพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าท่ีตำรวจส่งสำนวนมาให้พนักงาน 
อัยการเป็นผู้พิจารณา หากเห็นสมควรส่ังฟ้องพนักงานอัยการก็จะนำข้ึนส่ศาล

5.2.3.2 ภาพลักษณ์

ภาพลักษณ์รวมของสำนักงานอัยการสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง คีอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.28 ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดออกเป็น 4 ด้าน คือ

1. ภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงาน
2. ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการ
3. ภาพลักษณ์ด้านลังคม
4. ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร

โดยเมือ่ดูจากค่าเฉล่ียภาพลักษณแ์ต่ละด้าน พบว่า ภาพลักษณ์ด้านบทบาทและ 
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับไม่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.46 ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการ มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.31 และภาพลักษณ์ด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน สำ'หรับ 
ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54

อย่างไรก็.ตาม สามารถท่ีจะจำแนกรายละเอียดของภาพลักษณ์Iนแต่ละด้าน เรียงลำดับลาม 
ค่าเฉล่ียความเห็นของกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี

ใ .ภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับในระดับไม่ดีในเร่ือง
ต่อไปน้ี

(1.) คนท่ีเคยมีคดีความเท่าน้ันจึงจะรู้จักสำนักงานอัยการสูงสุด ในขณะเดียวกันคนท่ีไม่เคยมี 
คดีความจะไม่รู้จักสำนักงานอัยการสูงสุด

(2.) สำนักงานอัยการสูงสุดยังมีบทบาทท่ีปรากฏให้สาธารณชนเห็นได้น้อยมาก คนส่วนใหญ่ยัง 
ไม่รู้จักสำนักงานอัยการสูงสุด

ส่วนการยอมริบของกลุ่มตัวอย่างท่ีอยูในระดับปานกลาง ได้แก่
(1.) กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการเสียเงินค่าจ้างให้ทนายความจะท่าให้ได้ริบความยุติธรรมมากกว่าไป 

ขอรับความช่วยเหลือจากอัยการ
(2.) กลุ่มตัวอย่างมีความม่ันใจว่าหากไปขอคำแนะนำหรือร้องขอความเป็นธรรมจากสำนักงาน 

อัยการสูงสุดจะได้รับความช่วยเหลือ
(3.) กลุ่มตัวอย่างไปขอคำแนะนำด้านกฎหมายจากหน่วยงานอ่ืน เพราะไม่รู้จักสำนักงานอัยการ

สูงสุด
2.ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการ
กลุ่มตัวอย่างมีการยอมริบหรือเห็นด้วยในระดับปานกลาง ดังน้ี
(1.) เป็นองค์กรท่ีอิสระ ไม่ต้องข้ึนอยู่กับนักการเมือง ปกครองกันเองอยู่ภายในขอบเขตท่ี

กำหนด
(2.) เป็นองค์กรท่ีบุคคลภายนอกอยากจะเข้ามาปฏิบัติงาน 
(3.) เป็นองค์กรท่ีมีการวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานท่ีดี 
(4.) เป็นองค์กรท่ีมีการบริการท่ีดี
(5.) เป็นองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบความถูกต้องได้ 
(6.) เป็นองค์กรท่ีมีความน่าเช่ีอถือในการท่างานและประชาชนเกิดการยอมรับ 
(7.)เป็'นองค์กรท่ีเล็ก แต่บุคลากรมีคุณภาพ
(8.) บุคลากรในองค์กรให้บริการดี ย้ิมแย้มแจ่มใส บริการด้วยความสุภาพและเต็มใจ
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(9.) การทำงานไม่ล่าช้า ไม่ต้องรอนาน
(10.) บุคลากรขององค์กร ปฏิบัติงานด้วยความช่ือสัตย์ สุจริต น่าเช่ือถือ 
(11.) บุคลากรขององค์กร มีมนุษยสัมพันธ์ดี ไม่ถือตัว และไม่แบ่งแยกช้ัน

3. ภาพลักษณ์ด้านสังคม กลุ่มตัวอย่างมีการยอมริบสูง ในเร่ืองดังต่อไปน้ี
(1.) การจัดต้ังสำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน และสำนักงาน 

คดีแรงงาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของสำนักงานอัยการสูงสุด ถือว่าเป็นการช่วยเหลือสังคมประการหน่ึง 
เพราะเปิดโอกาสให้ผู้ยากไร!ด้ริปความเป็นธรรม

(2.) การท่ีข้าราชการอัยการสละเงินประจำตำแหน่งเพ่ือช่วยเหลือประเทศชาติยามประสบภาวะ 
วิกฤติ ต้ังแต่ต้นปี 2541 สามารถช่วยประหยัดเงินให้แก่ประเทศชาติได้เป็นอย่างมาก 

(3.) เป็นองค์กรท่ีสามารถสร้างสรรค์และทำประโยชน์ต่อสังคมได้ 
(4.) สำนักงานอัยการสูงส ุด เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมอยู่เสมอ เช่น การออกร้าน 

กาชาด การสละเงินประจำตำแหน่งของข้าราชการอัยการ
(5.) ถึงแม้จะเป็นองค์กรท่ีสร้างประโยชนั!ห้แก่สังคม แต่ขาดการประชาสัมพันธ์ จึงทำให้ 

สาธารณชนไม่ทราบ

4, _ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างมีการยอมริบสูงในเร่ือง ดังต่อไปน้ี
(1.) ผู้บริหารของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
(2.) ผู้บริหารของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นผู้มีความยุติธรรม ช่ือสัตย์ สุจริต
(3.) ความรู้สึกเช่ือม่ันในตัวผู้บริหารของสำนักงานอัยการสูงสุดว่าจะสามารถผดุงไว้ช่ืงความ

ยุติธรรม

5.2.4. ข้อเสนอแนะและความคาดหวังที่กลุ่มตัวอย่างมีด่อสำนักงานอัยการสูงสุด

กลุ่มตัวอย่างมีความเหน็ว่าการท่ีผู้บรืหารสำนักงานอัยการสูงสุดจะทำใหป้ระชาชนหรือ 
สาธารณชนเกิดความรู้สึกศรัทธาต่อองค์กรได้น้ันผู้บริหารจะต้องพิจารณาคดีด้วยความเป็นธรรม 
ไม่คำน์งถึงพวกพ้องและผลประโยชน์ และพัฒนาบุคลากรให้ทำงานเพ่ือประเทศชาติโดยไม่คำนึงถึง
ความสุขส่วนตัวและผลประโยชน์ รองลงมาได้แก่การไม่มียศถาบรรดาตักด้ีหรือแบ่งช้ันวรรณะ ทำงาน 
ด้วยความโปร่งใส มุ่งประโยชน์ประเทศชาติเป็นสำคัญ และท่ีสำคัญจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและ 
ลือมวลชนเข้าตรวจสอบการทำงานได้ตลอดเวลา
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ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสำนักงานอัยการสูงสุดควรจะต้องมี 
การดำเนินการ ได้แก่

(1.) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักบทบาทหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด
(2.) ให้ความรู้และให้คำแนะนำแก่ประชาชนในชนบทอย่างท่ัวถึง
(3.) ให้ความเป็นธรรมกับประชาชนทุกระดับ
(4.) เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมายทางส่ือมวลชนให้มากย่ิงข้ึน
(5.) ทำงานด้วยความช่ือสัตย์ สุจริต ไม่รับสินบน
(6.) เข้าถึงประชาชนให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่
(7.) ให้บริการด้วยความสุภาพ ใช้วาจาท่ีไพเราะกับประชาชน
(8.) เป็นท่ีพ่ึงให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะประชาชนผู้ยากไร้
(9.) ให้ความเป็นธรรมกับผู้ต้องหา ไม่เลือกปฏิบัติ และยืนหยัดอยู่บนความถูกต้อง
(10.) ติดตามและเผยแพร่ผลการตัดสินคดีท่ีประชาชนสนใจ
(11.) ไม่หว่ันเกรงอิทธิพลทางการเมือง
(12.) เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้การทำงานของอัยการ
(13.) พัฒนาบุคลากรและตรวจสอบข้าราชการภายในองค์กรท่ีทุจริต ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผล 

ประโยชน์
(14.) คุ้มครองและรักษาผลประโยชน้Iห้แก่รัฐและประเทศชาติ 
(15.) มีการให้คำปรึกษากฎหมายทางโทรศัพท์ หรืออินเตอร์เน็ต

นอกจากน้ัน ผู้วิจัยยังได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือธิบายค่าความแตกต่างและการ 
วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาพสักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดกับตัวแปรต่าง  ๆ ซ่ึงปรากฏผล 
ดังน้ี

1. ภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดในสายตาของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นชายและหญิงไม่มี 
ความแตกต่างกัน

2. อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ต่อสำนักงานอัยการสูงสุดไม่แตกต่างกัน
3. ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อสำนักงานอัยการ 

สูงสุดไม่แตกต่างกัน
4. อาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีต่างกัน มีภาพลักษณ์ต่อสำนักงานอัยการสูงสุดไม่แตกต่างกัน
5. รายได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีต่างกัน มีภาพลักษณ์ต่อสำนักงานอัยการสูงสุดแตกต่างกัน โดย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาท จะมีภาพลักษณ์รวมสูงกว่ากลุ่มรายได้ระดับอ่ืน ๆ
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และเม่ีอจำแนกออกเป็นภาพลักษณ์ในแต่ละด้านแล้วพบว่ารายได้ของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกับ 
ภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงานส่วนภาพลักษณ์ด้านอ่ืน  ๆไม่พบความแตกต่าง

6. กลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามภาคท่ีแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ต่อสำนักงานอัยการสูงสุดไม,แตก 
ต่างกัน แต่เม่ือจำแนกออกเป็นภาพลักษณ์ไนแต่ละล้านแล้ว พบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการ 
และภาพลักษณ์ด้านลังคมของกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือดีกว่า กลุ่มตัวอย่างภาคเหนือ

7. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโดยรวมจากทุกส่ือไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด แต่เม่ือแยกความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารโดยรวมกับ 
ภาพลักษณ์แต่ละด้าน พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโดยรวมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ด้าน 
บทบาทและการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุด ส่วนภาพลักษณ์ด้านอ่ืน  ๆไม่มีความสัมพันธ์กัน

8. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์ 
กับการได้ยินข่าวสารเก่ียวกับสำนักงานอัยการสูงสุดจากส่ือต่าง  ๆ และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
โดยรวม แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการเมีอง

9. ข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีเผยแพร่ออกไปตามส่ือต่าง  ๆ น้ัน จากผลการศึกษาวิจัย 
พบว่าส่ือโทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์กันภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดมาก 
ท่ีสุด

5.3. การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 
ส์านักงานอัยการสูงสุด

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชาก?ของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา และอาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ แต่รายได้ท่ี
แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามภาค มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปีดร้บข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ 
ของสำนักงานอัยการสูงสุด

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยพฤติกรรมเปิดร้บข่าวสารโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
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ภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุด นอกจากน้ัน การได้ยินข่าวสารท่ี 
เก่ียวกับสำนักงานอัยการสูงสุดจากส่ือต่าง  ๆ และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโดยรวม ยังมีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุด

อภปิรายผล

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดใน 
สายตาประชาชนและส่ือมวลชน พบว่าภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 และเม่ือ 
จำแนกภาพลักษถn นแต่ละด้านออกมาแล้วพบว่าภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ 
ไม่ดี มีค่าเฉล่ียเพียง 2.46 ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการและภาพลักษณ์ด้านสังคมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 และ 3.41 ส่วนภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.54

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความแตกต่างกันในด้านรายได้ และกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนก 
ตามภาคมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด ในขณะท่ีเพศ วัย การศึกษา และ 
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อสำนักงานอัยการสูงสุดไม่แตกต่างกัน

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใน ด ้า น ค ว า ม แ ต ก ต ่าง ใน ด ้า น ร า ย ได้พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ม ีร าย ได้ม าก กว ่า
2 5 ,00 0  บาท จ ะม ีภ าพ ล ัก ษ ณ ์รวม ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีราย ได ้ระด ับ ท ี่ต ํ่าก ว ่า  ท ั้งน ี้อาจม ีสาเหต ุ 
เน ื่องม าจากกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีรายได ้ส ูงจะเข ้าถ ึงส ื่อได้มากกว ่าคนท ี่ม ีรายได้น ้อย เพราะไม ่ต ้องคำน ึงถ ึง 

เร ื่องสถานะทางเศรษฐก ิจ นอกจากน ั้นคนท ี่ม ีรายได ้ส ูงย ังม ีความหลากหลายในการเล ือกร ับส ื่อท ี่จะทำให  ้

เขาสามารถเก ิดการร ับร ู้และม ีว ิส ัยท ัศน ์ท ี่ด ีข ึ้น  และจากตารางที่ 8  พ บว ่าส ื่อท ี่เข ้าถ ึงกล ุ่มต ัวอย ่างมากท ี่ส ุด  

ค ือส ื่อโทรท ัศน ์ และหน ังส ือพ ิมพ ์ น ั่นย ่อมเป ็นส ื่งท ี่แสดงว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีรายได ้ส ูงย ่อมแสวงหาส ื่อท ี่ม ี 
ราคาแพ ง เช่น โท รท ัศ น ์ ได ้ง ่ายกว ่ากล ุ่ม ท ี่ม ีรายได ้น ้อย ส ่วนสื่อหนังส ือพ ิมพ ์น ั้น เป ็นการพ ิส ูจน ์ว ่า คนที่ 
จะใช ้เวลาในการเป ิดร ับข ่าวสารจากส ื่อหน ังส ือพ ิมพ ไ์ด้ จะต ้องเป ็นคนท ี่ม ีเวลา โดยไม ่ต ้องม ีความห ่วง  

ก ังวลเร ื่องฐานะทางเศรษฐก ิจ หรือการหารายได้พิเศษนอกเหนือจากเวลางานประจำ ด ังน ั้นกล ุ่มต ัวอย ่าง  

ท ี่ม ีรายได ้ส ูง จ ึงสามารถเป ิดร ับข ่าวสารได ้มากกว ่า และนอกจากน ั้นในสมมติฐานข ้อท ี่ 2  ซึ่ง1พิส ูจน ์!ด ้ว ่า 

การเป ิดร ับข ่าวสารของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดมาก ม ีผลต ่อภาพ ล ักษณ ์ของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด  ซ่ึง
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ผลจากการวิจัยในตารางที ่ 8 พิสูจน์ว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจากสำนักงานอัยการสูงสุดจากส่ือ 
โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์มากท่ีสุดเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง ในประเด็นคนมี 
รายได้สูง ย่อมมีการเปิดรับส่ือได้มากกว่าคนท่ีมีรายได้น้อย

แ ล ะ เม ื่อ จ ำแ น ก อ อ ก เป ็น ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ใน แ ต ่ล ะ ด ้าน แ ล ้ว พ บ ว ่าร าย ได ้ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ด ้าน บ ท บ าท แ ล ะ ก ารปฏิบัติงานน ั้น  อ าจ ม ีส าเห ต ุเน ื่อ งม าจ ากพ ฤต ิกรรม ก าร  

เป ิดร ับข ่าวสารของกล ุ่มต ัวอย ่างเช ่นก ัน  นอกจากน ั้น  คนท ี่ม ีรายได ้ส ูงเม ื่อม ีป ัญ หาด ้านคด ีความม ีโอกาส  

ท ี่จะแสวงห าความ ป ลอดภ ัยได ้ม ากกว ่า กล ่าวค ือ  คนที่ม ีรายได ้ส ูงจะม ีช ่องทางในการพ ิส ูจน ์ความบริส ุทธ ิ ้
ของตนได ้มาก โดยการจ ้างท นายความเพ ื่อห าพ ยาน ห ล ักฐานพ ิส ูจน ์ความถ ูกต ้อง ใน'ขณะที่มี'ราย’ได้'ต่ํา 

ไม ่ม ีท ุน ทร ัพ ย ์ในการท ี่จะจ ัดห าทน ายความ อ ีกท ั้งย ังต ้องม ีความก ังวลในเร ื่องการทำมาหาก ิน  จ ึงอาจจะ 

ต ้องม ีการยอมร ับผ ิดใน ขณ ะท ี่ตน เป ็น ผ ู้บร ิส ุทธ จ ึงเป ็นการแสดงให ้เห ็นว ่าคนท ี่ม ีรายได ้ส ูง เม ื่อม ีโอกาส  

ได ้พ ิส ูจน ์ต น เองและได ้ร ับ ความ เป ็น ธรรม จากกระบ วน การย ุต ิธรรม  จ ึง เก ิดความ ร ู้ส ึกท ี่ด ีต ่อสำน ักงาน  

อ ัยการส ูงส ุด  ในขณ ะเด ียวก ันจากแบบสอบถามท ี่ได ้ร ับกล ับมาจากกล ุ่มต ัวอย ่างพ บว ่าคนท ี่ม ีรายได ้ส ูง  

กว่า 25 ,000  บาท เป ็นคนท ี่ม ีสถานะทางล ังคมส ูง ม ีตำแหน ่งหน ้าท ี่การงานอย ู่ในระด ับด ี ม ีความอาว ุโส  

และม ีอาช ีพ ท ี่ม ีเก ียรต ิและม ั่น คง เช ่น ข ้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พน ักงานบริษ ัทเอกชน  

จ ึงเป ็นไปได ้ว ่าบ ุคคลท ี่ม ีสถานะท างล ังคมส ูงย ่อมม ีว ิล ัยท ัศน ์กว ้างไกล และม ักจะเข ้าใจระบบการทำงาน  

ของห น ่วยงาน ราชการ ด ังน ั้น จ ึงท ำให ้บ ุค ค ล ก ล ุ่ม ด ังก ล ่าว เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก แ ล ะ ม ีภ าพ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีต ่อ ก าร  

ปฏิบัติงานของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด

สำหรับความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามภาคพบว่าภาพลักษณ์ด้าน 
บุคลากรและบริการ และภาพลักษณ์ด้านลังคมของกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือดีกว่า
ภาพลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือ จากตารางแสดงจำนวนร้อยละและการออกไปเผยแพร่ความ 
รู้เก่ียวกับกฎหมายของสำนักงานอัยการสูงสุดในภูมิสำเนาและการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง ในตาราง 
ท่ี 15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพนักงานอัยการออกไปเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ 
กฎหมาย และการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าภาคอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.1 และการมีพนักงาน 
อัยการออกไปเผยแพร่กฎหมายแต่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้เข้าไปรับฟัง คิดเป็นร้อยละ 2.5 ในขณะท่ีไม่เคยมี 
พนักงานอัยการออกไปเผยแพร่กฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 19.0 ซ่ึงน้อยกว่าภาคอ่ืน  ๆ ซ่ึงสามารถสรุปได้ 
ว่าการท่ีมีพนักงานอัยการออกไปเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมายในภูมิลำเนาของกลุ่มตัวอย่าง ทำให้ 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดและเกิด 
ภาพลักษณ์'ท่ีดีต่อ’ไป
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สมมติฐานข้อ 2 พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์ของ สำนักงานอัยการสูงสุด

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  พ ฤต ิกรรม การเป ิดร ับ ข ่าวส ารข องกล ุ่ม ต ัวอย ่าง ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ  

ภาพ ล ักษณ ์ของสำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุด  โดยในตารางท ี่ 44 พบว่า พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารของกล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่างม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารได ้ย ิน ข ่าวส าร เก ี่ยวก ับ ส ำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุด จาก ส ี่อต ่าง  ๆ  และ 

พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารโดยรวม แตไ่ม่มีความส ัมพ ันธ ์ก ับการเป ิดร ับข ่าวสารด ้านการเม ือง ซึ่งเป็น 

การตอกย ํ้าให ้เห ็น ว ่า หากกล ุ่มต ัวอย ่างม ีการเป ิดร ับข ่าวสารด ้านการเม ีองมากจะทำให ้เก ิดความร ู้ส ืกหร ือ  

ท ัศนคต ิท ี่ไม ่ด ีต ่อสำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุด  เน ื่องจากอาจค ิดว ่าบ ุคลากรในสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดยอมเป ็น  

เคร ื่องม ือร ับใช ้น ักการเม ืองเหม ือนท ี่ส ื่อมวลชนต ั้งข ้อส ังเกตไว ้

น อกจากน ั้น  จากตารางท ี่ 1 0  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเป ิด'ร้า.เข ่า'วสา'รที่เก ี่ยวกับสำนักงาน  

อ ัยการส ูงส ุดจากส ื่อโท รท ัศน ์และส ื่อห น ังส ือพ ิม พ ์ม ากท ี่ส ุด  ซ ึ่งสอดคล ้องก ับสมมต ิฐานข ้อท ี่ 1 คือ 

รายได ้ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับภ าพ ล ักษ ณ ์ เน ื่องจากคนม ีรายได ้ส ูงย ่อมม ีการแสวงหาข ่าวสารได ้มากกว ่าคนท ี่ 
ม ีรายได ้ต ํ่า และการจำแนกกล ุ่มต ัวอย ่างตามภาคก ็ม ีความ ส ัมพ ัน ธ ์ก ับภาพ ล ักษณ ์เช ่น ก ัน  เน ื่องจากการ  

ออกไปเผยแพ ร ่ความร ู้เก ี่ยวก ับกฎห มายของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดท ี่เข ้าถ ึงประชาชนมาก ย ่อมส ่งผลให  ้

กล ุ่มต ัวอย ่างม ีภาพ ล ักษณ ์ท ี่ด ีต ่อสำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุดมากย ิ่งข ึ้น

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป

1 . เน ื่องจากผลการศ ึกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี้ พบว่า ภาพ ล ักษณ ์ของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดในสายตาของ  

ประชาชนกล ุ่มต ัวอย ่างอย ูในระด ับปานกลาง แ ล ะ เม ื่อ แย ก ภ าพ ล ัก ษ ณ ์1.นแต ่ละด ้านออกมาแล ้วพบว ่า
ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ด ้าน บ ท บ าท แล ะการป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ู่ใน ระด ับ ไม ่ด ี ภ าพ ล ักษ ณ ์ด ้าน บ ุค ลากรและบ ร ิการและ  

ภาพ ล ักษ ณ ์ด ้าน ส ังคม  อย ู่ในระด ับปานกลาง ส ่วนภาพล ักษณ ์ด ้านผ ู้บร ิหารอย ู่ในระด ับด ี ด ังน ั้นถ้า
ส ำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุด ต ้องการจะป ร ับ ภ าพ ล ักษ ณ ์ห ม ่ให ้ด ีข ึ้น กว ่าท ี่เป ็น อย ู่ ควรม ีการปร ับกลย ุทธ ์การ  

ประชาสัมพันธ์ให้สอดคล ้องก ับ กล ุ่ม เป ้าห มายท ี่ต ้องการ เช่น
1.1 ค ้นหาถ ึงจ ุดด ีและจ ุดบกพร ่องขององค ์กรเพ ื่อหาล ู่ทางและการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์

ต ่อไป
1 .2  วางแผนและกำหนดขอบเขตของภาพ ล ักษณ ์ท ี่องค ์กรต ้องการ
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การส ั่งคด ีของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดห ลายคด ีเป ็นท ี่เคล ือบแคลงสงส ัยของสาธารณ ชนเป ็นอย ่างย ิ่ง  และ 

ส ำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุด เองก ็ไม ่เคยออกม าต อบ ความ เคล ือบ แคลงส งส ัยน ี้!ด ้ จึงควรจะมีโฆษกประจำ
สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด เป ็นผ ู้ดำเน ิน การแถลงข ่าวโดยม ีอ ัยการส ูงส ุด  เป ็นผ ู้นำในกรณ ีน ี้

6 . ส ำน ัก งาน อ ัย ก าร ส ูงส ุด  ค ว รม ีก ารต รว จ ส อ บ ภ าย ใน อ งค ์ก ร  โดยเฉพ าะการตรวจส อบ  

บ ุคลากรท ี่ท ุจร ิตต ่อหน ้าท ี่ ควรม ีการลงโทษและเผยแพ ร ่ผลการลงโทษต ่อส ื่อมวลชน  เพ ี่อเป ็นการให ้ 
ส ังคมได ้ประจ ักษ ์ว ่าสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดม ีความโปร ่งใส สุจริต ย ุต ิธรรม

7. สำน ักงานอัยการส ูงส ุดควรม ีการพบปะส ังสรรค ์ระหว ่างส ื่อมวลชนกับผ ู้บร ิหารและข ้าราชการ
ใน สำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุด  และม ีการให ้ความร ู้แก ่ส ื่อมวลชนเก ี่ยวก ับอำนาจหน ้าท ี่ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  และ 

การให ้ข ่าว เน ื่องจากข ้าราชการม ีกรอบในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ ซ ึ่งส ื่อมวลชนอาจจะยังไม ่ทราบ เม ื่อไม่ได้ข ่าว 

ต าม ท ี่ต ้องการจ ึงท ำให ้เก ิดความ ข ัดแย ้ง โดยจากการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึกส ื่อมวลชนแสดงให ้เห ็นว ่า
ถ ึงแม ้ส ื่อม วลชน จะม ีการร ับ ร ู้เร ื่องบ ท บ าท การป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ของสำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุด เป ็น อย ่างด ี แต  ่

ส ื่อม วลช น ก ็ย ังขาด ค วาม ร ู้ ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับระบบการปฏ ิบ ัต ิงาน ของราชการอย ู่ โดยส ื่อมวลชนม ี
ความคาดหว ังว ่าจะต ้องได ้ข ่าวท ุกอย ่าง แต ่ข ้าราชการม ีกรอบกำหนดว ่าใครจะเป ็นผ ู้สามารถให ้ข ่าวได ้และ (
สามารถให ้ข ่าวได ้มากน ้อยเพ ี ยงใด

ขอ้เสนอแนะสำหรบังานวจิยัในอนาคต

1. เน่ืองจากการวิจัยในคร่ืงน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนภาค 
เพียง 4 จังหวัด จังหวัดละ 100 คน เท่าน้ัน ผลการวิจัยท่ีออกมาจึงเป็นเพียงตัวแทนของภาคเทาน้ัน 
หากต้องการทราบความคิดเห็นของประชาชนท้ังประเทศ รือวัดภาพลักษณ์ของประชากรท้ังหมดควรมี 
การเก็บข้อมูลจากทุกจังหวัด โดยให้สำนักงานอัยการเขต สำนักงานอัยการจังหวัด เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีในการเก็บข้อมูลภาคสนาม และมอบหมายฝายประชาสัมพันธ์ และสำนักงาน 
วิชาการเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการศึกษาวิจัย และสรุปผลการวิจัย และควรมีการดำเนินการ ทุก 3 ปี 
หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหารใหม่ เน่ืองจากเม่ือมีการเปล่ียนผู้บริหารในแต่ละคร้ังนโยบายใน 
การปฏิบัติงานย่อมมีการเปล่ียนแปลงตามไปด้วยซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการรับรู้เร่ืองนโยบายภาพลักษณ์ 
ขององค์กรว่าจะอยู่ในระดับใด

2. เน่ืองจากการทำวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ัวไปและส่ือมวลชน 
ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกองค์กร ซ่ึงหากเป็นไปได้ควรมีการศึกษาวิจัยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนภายในองค์กร 
เช่นเร่ือง “ภาพลักษณ์และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานอัยการสูงสุด'’ เพ่ีอ 
ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรภายในองค์กร เพ่ีอจะได้ทำการปรับปรุงการ 
ติดต่อส่ือสารในองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน
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