
บทท่ี 2

ระบบการบริหารงานและระบบโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย

2.1 การจัดรูปแบบผังองค์กรขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย

ร ะ บ บ ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ ง อ ง ค ์ก าร โท ร ศ ัพ ท ์แ ห 1งป ร ะ เท ศ ไท ย (TELEPHONE  
ORGANIZATION OF THAILAND : TOT) มีผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์ฯ เป็นผู้บังคับบัญชา 
สูงสุด โดยมีรองผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์ฯ กำกับดูแลงานในด้านต่างๆ และมีผู้ช่วยผู้อำนวย 
การองค์การโทรศัพท์ฯ รับผิดชอบงานในแต่ละด้าน ผู้ช่วยผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์ฯ ได้ 
กระ1)ายอำนาจในการบริหารงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึง 
การกระจายอำนาจการดำเนินงาน จะทำโดยการได้รับมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการดำเนินงาน ให  ้
มีขอบเขตของการตัดสินใจตามตำแหน่งหน้าที่การทำงาน และความรับผิดชอบในหน้าที่ของแต่ละ 
บุคคลในองค์กร โดยจะแบ่งออกเป็นกลุ่มงานอำนวยการและงานสนับสนุน (ดังแสดงในรูปที่ 2.1) 
จากรูปตังกล่าวแสดงให้เห็นการจัดผังองค์กร แบ่งหน้าที่รับผิดชอบงานด้านต่างๆ เป็นสาชงานการ 
รับผิดชอบออกเป็น 34 ฝ่าย 5 สำนัก ซึ่งตำแหน่งงานตามลำดับขัน สามารถแบ่งได้ดํงนี

•  ผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด
•  รองผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย มีทังหมด 7 ท่าน แต่ละท่านจะ 

กำกับดูแลงานในแต่ละด้าน
•  ผู้ช่วยผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย มีทั้งหมด 10 ท่าน แต่ละท่าน 

จะกำกับดูแลงานในฝ่ายต่างๆ
•  ฝ่ายและสำนักต่างๆ จะมีผู้อำนวยการฝ่ายฯ เป็นผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายสำนัก มี 

ทั้งหมด 39 ฝ่าย/สำนัก แต่ละฝ่าย/สำนัก จะกำกับดูแลงานในแต่ละฝ่าย/สำนักต่างๆ

โครงสร้างของฝ่ายโครงข่ายโทรคมนาคม จะประกอบด้วยส่วนงาน 6 ส่วนงานด้วยกัน ดัง
แสดงรูปที่ 2.2 111
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รปท่ี 2.2 ผังโครงสร้างการบริหารงานของฝ่ายโครงข่ายโทรคมนาคม



7

2.1.1 ส่วนบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน คือ กองควบคุม
ระบบโครงข่าย  กองจัดการโครงข่าย กอง ทราฟฟิค ซึ่งมีหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบดังนี

- บริหารและควบคุมการปฏิบัติงาน กำกับดูแลการดำเนินงานและให้คำแนะนำ 
ในการปรับปรุง หรือแก้ปีญหาการปฏิบัติงานภายในส่วน

- จัดให้มี บริหารระบบอุปกรณ์ควบคุมโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
- บริหารโครงข่ายภายในประเทศ และโครงข่ายสำหรับต่างประเทศ
- วิเคราะห์ข้อมูลในการจัดโครงข่ายโทรดมนาคม และการใช้งานทั่วประเทศ เพ่ือ 

แก้ปัญหาและเสนอแนะการพัฒนาระบบโครงข่าย ให้มีประสิทธิภาพทันสมัย 
และเพียงพอกับความต้องการของผู้ให้บริการ

- ดำเน ินการให ้ม ีการสั่งการ ให้ผ ู้ปฏิบ ัต ิงานในโครงข่ายโทรคมนาคม แก้ไข 
ปีญหาเฉพาะหน้าดามความเหมาะสม เพื่อขจัดความคับคั่งของทราฟทิเคในโครง 
ข่ายโทรคมนาคมที่เกิดเหตุขัดข้อง

- กำหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาระบบโครงข่ายโทรคมนาคม กรณีที่เกิด 
เหตุฉุกเนินและอุบัติภัย ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เกิด

- ตรวจสอบสถานภาพและคุณภาพของระบบโครงข่ายโทรคมนาคม
- พิจารณาให้ความเห็นชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องของงานโครงการร่วมการงาน และ 

ร่วมลงทุนกับเอกชน
- ให้ความร่วมมือและประสานงานกับส่วนงานต่างๆ ในเรื่องที่เกี่ยวช้อง เพื่อส่ง 

เสริมและสนับสนุนกิจการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
- ติดตาม ศึกษา ค้นคว้าวิทยาการและเทคโนโลยี รวมทั้งนำระบบสารสนเทศที่ม ี

ประสิทธิภาพและทันสมัยมาใช้ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ 
บริการและปฏิบัติงาน และดำเนินกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย
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2.2 ระบบโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย

โครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมขององค์การโทรศัพท์ฯ ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในป็จจุบัน 
คือโครงข่ายโทรศัพท์ เนื่องจากเบนโครงข่ายที่มีการใช้งานอย่างกว้างขวางมาเป็นเวลานาน หลักการ 
ของโครงข่ายโทรศัพท์ จะเป็นการเชื่อมต่อเครื่องโทรศัพท์ในที่ต่างๆ ให้สามารถสื่อสารกันได้โดย 
ผ่านค ู่สายโทรศัพท ์ ช ุมสายโทรศัพท์ และระบบสื่อสัญญาณ ซึ่งประกอบกันขึ้นเป็นโครงข่าย 
โทรศัพท์พืนฐาน จากอดีตจนถึงปิจจุบัน โครงข่ายโทรศัพท์พืนฐานที่ใช้อยู่จะมีการติดต่อหลาย 
ระดับชัน หมายถึง มีชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาค (Tertiary Center : TC) ชุมสายต่อผ่านทาง 
ไกลระดับเขต (Secondary Center : SC) ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับจังหวัด (Primary Center : PC) 
ชุมสายท้องถิ่น (Local Exchange : LE) ทังนี้เนื่องจากข้อจำกัด และขีดความสามารถของระบบ
และอุปกรณ์อนาลอก แต่ป้จจุบัน เทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิตอล จึงจำเป็นต้องปรับปรุง 
โครงข่ายให้มีความทันสมัย และง่ายต่อการบำรุงรักษา โดยลดระดับการติดต่อจากหลายระดับ เป็น 
การติดต่อเพียง 2 ระดับเท่านั้น เพื่อเตรียมความพร้อมของโครงข่ายโทรศัพท์ ให้เป็นโครงข่ายหลัก 
ของประเทศในการให้บริการต่างๆ รวมถึงโครงข่ายอื่นๆ ที่จะเกิดขึนในอนาคตอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงโครงข่ายให้เหลือเพียง 2 ระดับคือ เพื่อปรับเปลี่ยนโครง 
ข่ายปิจธุบันของ องค์การโทรศัพท์ฯ ให้เป็นโครงข่าย 2 ระดับ (Two Level Network) และปรับ 
เปลี่ยนระบบสัญญาณ(Signaling) จากเอ็มเอฟซีอาร์ทุ (MFCR2 : Multi Frequency Code Register) 
ให้มาใช้ระบบซีซีเอส นัมเบอร์ เซเว่น (CCS#7 : Common Channel Signalling No.7) พร้อมทั้ง 
กำหนดการเชื่อมโยงระหว่างโครงข่าย 2 ระดับ ขององค์การโทรศัพท์ฯ กับโครงข่ายอื่นๆ

สถานภาพโครงข่ายบัเจจุบันขององค์การโทรศัพท์ฯ มีโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน โครงข่าย 
สื่อสารบริการร่วมระบบดิจิตอล และโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 470 เมกกะเฮิรตซ์ (MHz.) รวมถึง 
โครงข่ายที่องค์การโทรศัพท์ฯ ให้บริษัทเอกชนเข้าร่วมการงาน และร่วมลงทุนขยายบริการโทรศัพท  ์
พื้นฐาน ด ังต ่อไปน ี้121

2.2.1 โครงข่ายปัจจบันขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย

2.2.1.1 โครงข ่ายโทรศ ัพท ์พ ื้นฐานขององค ์การโทรศ ัพท ์แห ่งประเทศไทย  ใน
ป้จจุบัน องค ์การโทรศ ัพท ์แห ่งประเทศไทยม ีโครงข ่ายโทรศ ัพท ์พ ืนฐาน (Public Switched 
Telephone Network : PSTN) เป็นโครงข่ายตามลำดับชัน(Hierachical Network) โดยกำหนดแบ่งให  ้
เขตนครหลวงมี 3 ระดับ คือชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาค ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับเขต
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และชุมสายท้องถิ่น เขตภูมิภาคมี 4 ระดับ คือ ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาค ชุมสายต่อผ่าน
ทางไกลระดับเขต ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับจังหว้ด และชุมสายท้องถิ่น ดังแสดงในรูปที่ 2.3

รูปที่ 2.3 โครงข่ายโทรศัพท้พื้นฐาน ขององค์การโทรศัพท์ฯ เป็นโครงข่ายตามลำดับชั้น

2.2.1.2 โครงข ่ายโทรศ ัพท ์พ ื้นฐานของบริษ ัทร ่วมการงานและร่วมลงท ุน  ในเขต 
นครหลวง บริษัทร่วมการงานและร่วมลงทุนคือ บริษัท เทเลคอมเอเชีย จำกัด (Telecom Asia 
Company Limited : TA) รับผิดชอบโครงการ 2.6 ล้านเลขหมาย ได้จัดโครงข่ายเป็นโครงข่ายตาม 
ลำดับชั้น โครงข่ายแบบวางทับกัน (Overlay Network) เชื่อมโยงกับโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์ฯ 
ในเขตนครหลวงในระดับ ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาค ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับเขต
ชุมสายท้องถิ่น และในเขตภูมิภาคระดับ ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาค ชุมสายต่อผ่านทางไกล 
ระดับเขต และชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับจังหวัด โดยจัดระดับชุมสายภายในโครงข่ายของ
บริษัท เทเลคอมเอเชีย จำกัด เป็นระดับ เมน สวิทช์ ยูนิต (Main Switched Unit : MSU) หรือ กรุ๊ป 
สวิทช์ โปรเซสเซอร์ (Group Switched Processor : GSP) และระดับ รีโมท คอนเซนเทรเทอร์ ยูนิต 
(Remote Concentrator Unit : RCU) ซึ่งมีจุดเชื่อมโยงกับโครงข่ายของ องค์การโทรศัพท์ฯ ที่ชุมสาย 
ต่อผ่าน (Tandem) ของ บริษัท เทเลคอมเอเชีย จำกัด 7 แห่ง คือ ชุมสายหลักสี่ (LKS) ชุมสายพระ 
โขนง (PKG) ชุมสายลาดหญ้า! (LTY1) ชุมสายลาดหญ้า2 (LTY2) ชุมสายเพลินจิต! (PNC1) 
ชุมสายเพลินจิต2 (PNC2) ชุมสายเพลินจิต3 (PNC3) ดังแสดงในรูปที่ 2.4
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รูปที่ 2.4 โครงข่ายตามลำดับชั้น ของบริษัทร่วมการงาใ!และร่วมลงทุนในเขตนครหลวง

ในเขฅภูมิภาค บริษัทร่วมการงานและร่วมลงทุน คือ บริษัท ไทยเทเลโฟน 
แอนดเทเลคอมมิวนิเคชัน จำกัด (Thai Telephone and Telecommunication Company Limited ะ 
TT&T) รับผิดชอบโครงการ 1.5 ล้านเลขหมาย ได้จัดโครงข่ายเป็นโครงข่ายตามลำดับชั้นแบ่งเป็น 2 
ระดับ คือ ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับจังหวัด และชุมสายทองถิ่น เชื่อมโยงกับโครงข่ายขององค  ์
การโทรศัพท์ฯ ดังแสดงในรูปที่ 2.5

ร'
รูบ่ที่ 2.5 โครงข ่ายตามลำด ับช ัน ของบริษ ัทร่วมการงานและร่วมลงทุนในเขตภูม ิภาค
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2.2.1.3 โครงข่ายบริการโทรศัพท ์เคลื่อนท ี่ โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เไในโครง 
ข่ายที่แยกจาก โครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน ขององค์การโทรศัพท์ฯ อย่างชัดเจนซึ่งสามารถแบ่งตาม 
ย่านความถี่ที่1ใช้เป็น

•  โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 470 เมกกะเฮิรตซ์ รันผิดชอบโดยองค์การ 
โทรศัพท์ฯ

•  โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 900 เมกกะเฮิรตซ์ รับผิดชอบโดย บริษัท แอด 
วานชด์ อินฟอร์ เซอร์วิส (Advanced Info Service ะ AIS)

•  โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 800 เมกกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกกะเฮิรตซ์ รับ 
ผ ิดชอบโดย บริษัท โทเท ิลแอคเซ ็สคอมม ิวน ิเคช ั่น  (Total Access 
Communication : TAC)

ซึ่งโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะเชื่อมโยงกับโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน ของ 
องค์การโทรศัพท์ฯ ในระดับชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาค และชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับเขต 
ดังแสดงในรูปที่ 2.6

TC

SC

PC

LE

รูปที่ 2.6 การเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ กับโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน
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2.2.1.4 โครงข่ายส ื่อสารบริการร่วมระบบดิจ ิตอล (Integrated Sendee Digital 
Network : ISDN) โครงข่ายสื่อสารบริการร่วมระบบดิจิตอล เป็นโครงข่ายตามลำดับชัน โครงข่าย 
แบบวางทับกันเชื่อมโยงกับโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์ฯ ในเขตนครหลวงและภูมิภาคในระดับ 
ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาค และชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับเขต ดังแสดงในรูปที่ 2.7

T C

S C

P C

LE

รูปที่ 2.7 การเชื่อมโยงโครงข่ายสื่อสารบริการร่วมระบบดิจิตอล กับโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน

2 .2 .1 .5  โค รงข ่ายข อ งอ งค ์การโท รศ ัพ ท ์ฯ  ท ี่เช ื่อม โยงก ับ โครงข ่ายท างไกล  
ระหว ่างประเทศของการส ื่อสารแห ่งประเทศไทย  นอกเหนือจากโครงข่ายต่างๆ ที่เชื่อมโยงเข้ากับ 
โครงข่ายของ องค์การโทรศัพท์ฯ แล้ว องค์การโทรศัพท์ฯ ยังเชื่อมโยงกับชุมสายเกทเวย์ (Gateway) 
ของการสื่อสารแห่งประเทศ (COMMUNICATION AUTHORITY OF THAILAND : CAT) ในเขต 
นครหลวงและภูมิภาคในระดับ ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาคอีกด้วย เพื๋อให้บริการการติดต่อ 
ทางไกลระหว่างประเทศ ดังแสดงในรูปที่ 2.8
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รูปที่ 2.8 การเชื่อมโยงโครงข่ายทางไกลระหว่างประเทศ ของการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
เข้ากับโครงข่ายโทรศัพท์พืนฐาน ขององค์การโทรศัพท์ฯ

2.2 .2  โค ร ง ข ่าย  2 ระด ับ ขององค ์การโท รศ ัพ ท ์ฯ

องค์การโทรศัพท์แท่งประเทศไทย และ บริษัท นิปปอน เทเลโพ่น แอนด์ เทเล 
กราฟ (Nippon Telephone and Telegraph : NTT) ได ศึ้กษาร่วมกัน ว่าควรเปลี่ยนรูปแบบโครงข่าย 
จากปิจจุบัน 4 ระดับ (4 Level Network) มาเป็นโครงข่าย 2 ระดับ121 โดยกำหนดให้จำนวนชุมสาย 
ต่อผ่านทางไกล (New SC : N-SC) ในเขตนครหลวง จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ ชุมสายกรุงเกษม, ชุมสาย 
พระโขนง, ช ุม สายหลักสี่ และช ุม สายลาดหญ้า ส่วนชุมสายต่อผ่านทางไกลในเขตภูมิภาคลดลงจาก 
ปีจจุบัน 20 แห่ง เหลือเพียง 9 แห่ง ได้แก่ ชุมสายเพชรบุรี ชุมสายชลบุรี ชุมสายนครราชสีมา 
ชุมสายขอนแก่น ชุมสายพิษณุโลก ชุมสายเชียงใหม่ ชุมสายพูนพิน ชุมสายหาดใหญ่ ชุมสายอยุธยา 

โครงข่าย 2 ระดับ ประกอบด้วย ชุมสายต่อผ่านทางไกล (N-SC) ทังสิน 13 แห่ง แบ่งเป็น 
ในเขตโทรศัพท์นครหลวง 4 แห่ง และในเขตภูมิภาค 9 แห่ง แต่ละแห่งมีชุมสายอยู่ 2 หน่วย ซ่ึงทำ 
หน้าที่เป็น อินเทอร์แนล ดับเบิล โฮมมิง (Internal Double Homing) ดังแสดงในรูปที่ 2.9
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รูปที่ 2.9 การเชื่อมโยงระหว่างชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับจังหวัดกับชุมสายต่อผ่านทางไกล

ชุมสายต่อผ่านทางไกล มีหน้าที่ (Function) การทำงานแบบ เทียว ทรานซิท 
(Pure Transit) ซึ่งมีการต่อถึงกันโดยตรงแบบเมช (Meshed) ยกเว้นการต่อระหว่างชุมสายต่อผ่าน 
ทางไกล (N-SC) ภายในเขตนครหลวงเท่านัน ที่ไม่มีการต่อถึงกันโดยตรง ดังนี

รูปท่ี 2.10 การเชื่อมโยงระหว่างชุมสายต่อผ่านทางไกล
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2.2.2.1 การเช ื่อมโยงภายในโครงข ่ายโทรศ ัพท ์พ ื้นฐานในเขตนครหลวง ของ 
องค ์การโทรศัพท ์แห ่งประเทดไทย เนื่องจากการเรียกภายในเขตนครหลวง มีค่าทราฟฟิคสูงมากเมื่อ 
เปรียบเทียบกับการเรียกในเขตภูมิภาค จำเป็นต้องมีชุมสายต่อผ่านท้องถิ่นในเขตนครหลวง (New 
Tandem Switch : N-MS) อีก 4 แห่ง คือ ชุมสายหลักสี่, ชุมสายพระโขนง, ชุมสายลาดหญ้า และ 
ชุมสายกรุงเกษม แต่ละแห่งเป็นชุมสาย เทียว ทรานซิท 2 หน่วย (Pure Transit 2 Unit) ชุมสายต่อ 
ผ่านท้องถิ่นในเขตนครหลวง (N-MS) ทัง 8 หน่วย ต่อกับชุมสายท้องถิ่น (LE) ทุกแห่ง ดังแสดงใน 
ร ูป ท ี่2.11

รูปท่ี 2.11 การเชื่อมโยงระหว่าง ชุมสายต่อผ่านท้องถิ่นในนครหลวง กับชุมสายท้องถิ่น

2.2 .22  การต ิดต ่อระหว่างโครงข ่ายของ องค์การโทรศัพท์ฯ ก ับโครงข่ายของ
บริบัท เทเลคอมเอเซ ีย จำกัด ชุมสายแทนเดม (Tandem) ชองบริษัท เทเลคอมเอเชีย จำกัด ต่อกับ 
โครงข่ายขององค์การโทรศัพท์ฯ ที่ชุมสายต่อผ่านท้องถิ่นในนครหลวง ในรูปแบบเมช (Meshed) 
ส่วนการติดต่อเรียกเข้าออก ไปยังเขตภูมิภาค ที่ระดับชุมสายต่อผ่านทางไกลที่อยู่ในพืนทีหรือเขต 
เดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 2.12
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รูปที่ 2.12 การเชื่อมโยงระหว่างโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์ฯ กับโครงข่ายของ บริษัท เทเล 
คอมเอเชีย จำกัด

2 .2 .2 3  การเช ื่อมโยงระหว่างโครงข่ายขององค ์การโทรศัพท ์ฯ ก ับโครงข่ายของ 
บริษ ัท ไทยเทเลโฟน แอน ค ์ เทเลคอมมิวน ิเคช ื่น จำกัด ชุมสายภายในโครงข่ายของ บริษัท ไทยเทเล 
โฟน แอนด์ เทเลคอมมิวนิเคชั่น จำกัด ติดต่อกับชุมสายภายในโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์ฯ โดย 
ผ่านชุมสายต่อผ่านทางไกลที่อยู่ในพืนที่หรือในเขตเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 2.13

I



17

รูปท่ี 2.13 การเชื่อมโยงระหว่างโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์ฯ กับโครงข่ายของ บริษัท ไทย 
เทเลโฟน แอนด์ เทเลคอมมิวนิเคชั่น จำกัด

2.2.2 .4 การเช ื่อม โยงระห ว ่างโครงข ่ายโท รศ ัพ ท ์พ ื้น ฐาน  ก ับโครงข ่ายบร ิการ  
โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี ่ ชุมสายภายในโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน สามารถติดต่อกับชุมสายในโครงข่าย 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยชุมสายต่อผ่านทางไกลที่อยู่ในพืนที่หรือเขตเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่
2.14

รูปท่ี 2.14 การเชื่อมโยงระหว่างโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ กับโครงข่ายโทรศัพท์พืนฐาน
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2.2.25 การเช ื่อมโยงระหว่างโครงข่ายโทรศัพท ์พ ื้นฐาน ก ับโครงข่ายส ื่อสาร  
บริการร่วมระบบดิจ ิตอล ชุมสายภายในโครงข่ายโทรศัพท์พืนฐาน สามารถติดต่อกับชุมสายในโครง 
ข่ายสื่อสารบริการร่วมระบบดิจิตอลโดยผานชุมสายต่อผ่านทางไกล ที่อยู่ในพืนที่หรือในเขตเดียวกัน 
เช่นเดียวกับชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่

2 .22.6 การเช ื่อมโยงระหว่างโครงข่ายโทรศัพท ์พ ืนฐาน ก ับช ุมสายเกทเวย ์ ของ 
การส ื่อสารแห ่งประเทศไทย  ชุมสายภายในโครงข่ายโทรศัพท์พืนฐาน สามารถติดต่อกับชุมสายเกท 
เวย์ ของการสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยชุมสายต่อผ่านทางไกลที่อยู่ในพืนที่หรือในเขตเดียวกัน ดัง 
แสดงในรูปที่ 2.15

รูปที่ 2.15 การเชื่อมโยงระหว่าง ชุมสายเกทเวย์ ของการสื่อสารแห่งประเทศไทย กับ 
โครงข่ายโทรศัพท์พืนฐาน

2.22.7  การเช ื่อมโยงระหว่างโครงข่ายโทรศ ัพท ์พ ื้นฐานกับโครงข ่ายอ ื่นๆ โครง 
ข่ายลื่นๆ ที่จะเชื่อมโยงติดต่อกับโครงข่ายโทรศัพท์พืนฐานของ องค์การโทรศัพท์ฯ จะต้องเชื่อมต่อที่ 
ชุมสายระดับต่อผ่านทางไกล
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2.2.2.8 การเชอมโยงระหว่างโครงข่าย 4 ระดับ ก ับโครงข ่าย 2 ระดับ ใน
ป้จจุบันองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย มีโครงข่าย 2 แบบ คือ โครงข่าย 4 ระดับ กับโครงข่าย 2 
ระดับ ดังบันเพื่อมิให้เป็นป้ญหากับผู้ใช้บริการ โครงข่าย 2 ระดับ จะต้องเป็นโครงข่ายที่ โอเวอร์
เลย์ (Overlay) กับโครงข่าย 4 ระดับ ผู้เช่าในโครงข่ไย 4 ระดับสามารถติดต่อกับผู้เช่าในโครงข่าย 
เดียวกันโดยผ่านชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับภาค ชุมสายต่อผ่านทางไกลระดับเขต และผู้เช่าใน
โครงข่าย 4 ระดับติดต่อกับผู้เช่าในโครงข่าย 2 ระดับ โดยผ่านชุมสายต่อผ่าน(ท้องถิ่นในเขตนคร 
หลวง (NMS) หรือ ชุมสายต่อผ่านทางไกล(N-SC) แล้วแต่กรณี121 ดังแสดงในรูปที่ 2.16

รูปที่ 2.16 การเชื่อมโยงระหว่างโครงข่ายปิจจุบันกับโครงข่าย 2 ระดับ

2.2.3 ช ุม สายโท รศ ัพ ท ์ ข อ งอ งค ์ก ารโท รศ ัพ ท ์แห ่งป ระ เท ส ไท ย

ชุมสายโทรศัพท์ ที่มีใช้งานในปิจจุบันขององค์การโทรศัพท์ฯ จะประกอบด้วย 
ชุมสายหลักๆ แยกตามบริษัท ผู้ผลิตอยู่ 3 แบบ คือ
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2.2.3.1 ช ุมสายของ บริษ ัทอ ิร ิคส ัน (Ericsson) มีชื่อเรียกว่า เอเอ็กซ์อี-เทน 
(A X E -10) มีชุมสายกระจายอยู่ทั่วทุกภาคของประเทสไทย โดยแต่ละภาคจะมศีูนย์ควบคุมอยู่ 
เรียกว่า โอเอมซี (OMC : Operation and Maintenance Center) และมีศูนยควบคุมกลาง ทมอส 
(TMOS ะ Telecommunication Management & Operation Support) ตังอยู่ทีอาคารชุมสายลาดหญา 
กรุงเทพฯ ตังแสดงในรูปที่ 2.17

รูปท่ี 2.17 ระบบการควบคุม และสถานท่ีติดต้ังชุมสายของ บริษัท อิริกสัน
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2 .23 .2  ชุมสายของ บริษัท เอ ็นอีซี (NEC  : Nippon Company) มีชือเรียกว่า นี
แอ็กซ์ซิกที้วัน (NEAX61) และ นีแอ็กช์-ซิกม่า (NEAX-SIGMA) มีชุมสายกระจายอยู่ทั่วทุกภาคของ 
ประเทศไทย โดยแต่ละภาคจะมีศูนย์ควบคุมอยู่ เรียกว่า โอเอ็มซี (OMC : Operation and Main­
tenance) และมีศูนย์ควบคุมกลาง เอ็นค่อม (NCOM : National Communication Operation and and 
Maintenance) ตั้งอยู่ที่อาคารชุมสายลาดหญ้า กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในรูปที่ 2.18

รูปท่ี 2.18 ระบบการควบคุม และสถานท่ีติดตั้งชุมสายของ บริษัท เอ็นอีซี
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2.23.3 ชุมสายของ บริษัท ซีเมนต์ (Siemens) มีชื่อเรียกว่า อีดับเบิลยูเอสดี 
(EWSD) เป็นชุมสายในระดับ นิวเอสซี (New s c  ะ N-SC) มีชุมสายกระจายอยู่ทั่วทุกภาคของ 
ประเทศไทย โดยแต่ละชุมสายนิวเอสซี (N-SC) จะทำหน้าที่เป็นชุมสายต่อผ่านทางไกล และมีศูนย์ 
ควบคุมกลาง โหนดคอมมานเดอร์ (Node Commander) ตังอยู่ท ี่อาคารชุมสายเพลินจิต 
กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในรูปท่ี 2.19

รุปท่ี 2.19 ระบบการควบคุม และสถานท่ีติดตังชุมสายของ บริษัท ซีเมนต์
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ปริมาณทราฟฟิคที่ไหลเข้าสู่โครงข่ายนั้น เป็นผลรวมของความต้องการใช้ 
โทรศัพท์ของผู้เช่าทังหมดซึ่งก็จะต้องได้รับการตอบสนองด้วยการบริการของโครงข่ายอย่างเพียง 
พอ แต่ความต้องการการใช้โทรศัพท์หรือการเรียกเหล่านันเป็นแบบสุ่ม (Random) ท่ีไม่สามารถคาด 
การณ์จำนวนการเรียกและช่วงเวลาใช้งาน (Service Time) ของการเรียกแต่ละครังไต้ ดังนันอึงจำเป็น 
ต้องทำการวิเคราะห์ทราฟทิเค (Traffic Analysis) โดยพิจารณาจากลักษณะการเรียกและช่วงเวลาใช้ 
งานในรูปของความน่าจะเป็นไปไต้ (Probabilistic Framework) เพื่อนำไปออกแบบโครงข่ายให้ 
สามารถรองรับทราฟทิเคในสภาพปกติ (Normal Load) หรือทราฟทิเคเฉล่ีย (Average Load) และ 
พิจารณาว่าโอกาสท่ีอาจจะเกิดสภาวะท่ีปริมาณทราฟทิเคมีค่าเกินกว่าความสามารถท่ีโครงข่ายจะรอง 
รับไต้ว่ามีบ่อยครั้งแค่ไหน

ในการแก้ไขป้ญหาและเสนอแนะการพัฒนาระบบโครงข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย และเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการดำเนินการให้มีการสั่งการ ให้ผู้ปฏิบัติ 
งานในฝ่ายโครงข่ายโทรคมนาคม แก้ไขปีญหาเฉพาะหน้าตามความเหมาะสม เพื่อขจัดความคับค่ัง 
ของทราฟพีคในโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีเกิดเหตุขัดข้องบัน ซึ่งเป็นหน้าที่ของส่วนบริหารโครงข่าย 
โทรคมนาคม จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลทราฟพีค ข้อมูลบีบัมเบอร์ และข้อมูลกลุ่มเส้นทาง เพ่ือนำ 
มาใช้ในการวิเคราะห์การใช้งานของโครงข่าย และในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ จะเก็บรวบรวม 
ข้อมูลต่างๆ โดยผ่านศูนย์ควบคุมกลางชุมสายของแต่ละระบบ และศูนย์ควบคุมกลางของชุมสายแต่ 
ละระบบจะมีเส้นทางเช่ือมต่อ (Link) มายังส่วนบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม อาคาร 3 ชัน 4 ท่ีทำ 
การองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่แจ้งวัฒนะ ดังแสดงในรูปท่ี 2.20 ในส่วน 
บริหารโครงข่ายโทรคมนาคม จะมีเทอร์มิบัล (Terminal) สำหรับใช้เก็บข้อมูลต่างๆ ของชุมสายแต่ 
ละระบบอยู่ และข้อมูลที่ไต้ของชุมสายแต่ละระบบจะมีลักษณะ (Format) แตกต่างกันออกไป (ดัง 
แสดงในภาคผนวก ก) ในการเขียนโปรแกรมเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ก็แตกต่างกันไปด้วย เม่ือข้อ
มูลต่างๆไต้ผ่านการวิเคราะห์จากโปรแกรมวิเคราะห์ทราฟพีคแล้ว จะนำรายงาน (Report) ท่ีได้มา 
ตรวจสอบ และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการให้ผู้ 
ปฏิบัติงานในฝ่ายโครงข่ายโทรคมนาคม แก้ไขปิญหาความคับคั่งของทราฟพีคในโครงข่ายโทร 
คมนาคม และบริหารระบบอุปกรณ์ควบคุมโครงข่าย พร้อมทังเสนอแนะการพัฒนาระบบโครงข่าย 
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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รูปท่ี 2.20 ผังโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างอาคารชุมสายลาดหญ้า กับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ขยงส่วนบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม
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