
บทที่ 2

พรสมุคกสแ ส เท ;.น )แยบ J กา: 
จ ุพาสงกณ ์มทาร ์ทยาล ่ย

บทวิเคราะห์ศัพท์

2.1 ความรู้ท ั่วไปเกี่ยวศับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เท คโน โลย ีส ารลน เท ศ (In fo rm ation  T e c h n o lo g y  : IT) ห ม าย ถ ึง  ก าร เร ีย ก ค ้น  จ ัด เก ็บ  

ป ระม วลผ ล  ก าร เผ ย แ พ ร ่ แ จ ก จ ่าย  ก ร ะ จ าย  ส ื่อสาร ส ารส น เท ศใน ร ูป แบ บ ของอ ิเล ็กท รอน ิกส ์’ 

รวม ถ ึงว ิท ย ุ โท รท ัศน ์ โทรศ ัพ ท ์ คอ ม พ ิว เต อร ์และอ ื่น ๆ  เป ็น ก ารด ำเน ิน การท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารจ ัด ท ำ 

ส ารส น เท ศไว ้ใช ้งาน  แ ล ะ อ าจ จ ะ ให ้ค ว าม ห ม าย ไ ค ้ท ั้งส อ งน ัย  ค ือ น ัย แ บ บ แ ค บ แ ล ะ น ัย แ บ บ ก ว ้าง

ค ว าม ห ม าย น ัย แ บ บ แ ค บ  ห ม ายถ ึงต ัว เค ร อ งม ือ ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ์ต ่างๆ  เช ่น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
เค ร ื่อ งใช ้ส ำน ัก งาน  แ ละอ ุป กรณ ์โท รค ม น าคม  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ช ่ว ยใน ก ารจ ัด เก ็บ แ ล ะ  

บ ัน ท ึกข ้อม ูล  เพ ื่อ น ำม าใช ้ใน ก ารป ระม วล ผ ล ให ้เก ิด เป ็น ส ารส น เท ศ  ส ำห ร ับจ ัดส ่งไป ให ้ผ ู้บ ร ีห ารและ 

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใช ้ ซ ึ่งก ารจ ัด ส ่งน ั้น อ าจจะใช ้ระบ บ โท รค ม น าค ม  เช ่น ระบบโทรสาร ระบ บ ไป รษ ณ ีย ์ 

อ ิเล ็กท รอน ิกส ์'ห ร ือระบ บ อ ื่น ๆ  ก็ได้

ค ว าม ห ม าย น ัย แ บ บ ก ว ้าง  ห ม าย ถ ึงก าร ป ร ะ ย ุก ต ์เค ร ื่อ งม ือ อ ุป ก ร ณ ์ต ่างๆ  ใน ห น ่วยงาน เพ ื่อ  

ม ุ่งไป ท ี่ก ารค ิด ค ้น ว ิธ ีก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  ก ารจ ัด ระบ บ ข ้อ ม ูล ให ้ผ ู้ใช ้ล าม ารถ ร ่วม ก ัน ใช ้ 

ข ้อ ม ูล ได ้อ ย ่างส ะ ด ว ก  ก าร จ ัด ท ำร าย งาน ต ล อ ด จ น ผ ล ล ัพ ธ ์ใน ร ูป แ บ น ภ าพ ก ร าฟ ิก ล ั (G ra p h ic s )  ที่ 

ผ ู้ใช ้เช ้าใจ ง ่าย  ก ารจ ัด ท ำระ บ บ ต ่างๆ  เพ ื่อ ช ่วยส น ับ ส น ุน ก ารจ ัด ก ารแ ล ะบ ร ิห ารงาน ต ล อ ด จ น ถ ึงก าร  

จ ัด ท ำแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

เทคโน โลย ีส ารสน เทศ ม ีอ งค ์ป ระ ก อ บ ส ำค ัญ  2 สิ่ง 

า . ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r)

2. ระบ บ ก ารล ือ ส ารข ้อ ม ูล  (D a ta  C o m m u n ic a t io n s )
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2.1.1 ความหมายนละลักษณะของคอมพิวเตอร์
คำว่า “คอมพิวเตอร์" (Computer : Compute + er) เป็นคำภาษาอังกฤษ ตาม 

ความหมายแปลว่าผู้ทำหน้าท่ีคำนวณ (ธงชัย สิทธิกรณ์1 2540 : 1) แต่มักนิยมเรียกทับศัพท์สิวน 
คำแปลเป็นภาษาไทย ตามพจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2540 คือ 
คำว่า "คณิตกรณ์" คอมพิวเตอร์ คือเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสิ’แบบอัตโนมัติ ใช้สำหรับแก้ปัญหาต่างๆ 
โดยวิธีทางคณิตศาสตร์ลมองกล (วิทย์ เท่ียงบูรณธรรม, 2535 : 248) หากจะกล่าวกันถึงประชัติ 
ศาสตร์ของคอมพิวเตอร์แล้ว คงจะกล่าวได้ว่าเร่ิมต้นท่ีชาวจีนและชาวกรีกคิดเคร่ืองอำนวยความ 
สะดวกในการคำนวณข้ึนมา เรียกกันว่า "ลูกคิด” (Abacus) ต่อมาก็พัฒนาเป็นเคร่ืองคิดเลขแบบ 
ฟันเทืเอง เคร่ืองคำนวณแบบเคร่ืองจักรกลทางไฟฟ้าและกลายมาเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน

2.1.1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์หมายถึง เคร่ืองอิเล็กทรอนิกสิ"ท่ีมีสมรรถนะในการ

ประมวลผลของข้อมูลได้อย่างอัตโนมัติ โดยอาศัยคำสั่งหรือชุดคำสั่งที่เขียนขึ้นมาเป็นโปรแกรม
กำหนดเงื่อนไขให้คอมพิวเตอร์ทำงานอย่างเป็นระบบด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องในการจดจำข้อมูล 
คิดคำนวณทางคณิตศาสตร์ การเคลื่อนย้ายข้อมูลและการพิมพ์ผลลัพธ์ออกมา ไม่ว่าจะมีการ
กำหนดในเร่ืองความจำ ข้อมูลหรือคำสั่งต่างๆ สลับซับซ้อนเพียงใดก็ตาม เคร่ืองคอมพิวเตอร ์
สามารถทำงานให้ได้ผลออกมาอย่างถูกต้อง ถ้าข้อมูลและคำสั่งที่ป้อนเข้าไปในเครื่องนั้นมีความ
ถูกต้อง (พีรพันธ์ เปรมภูติ, 2539 : 4)

ค ำ น ิย า ม ค ำ ว ่าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ต าม พ จ น าน ุก ร ม อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ัข อ งน าย  

ร ูดอล ์ฟ  เอฟ แกรฟ ให ้ค ว าม ห ม าย ไ ว ้ว ่า  “เป ็น อ ุป กรณ ใดๆ ก ็ได ้ท ี่ส าม ารถ ร ับ ข ้อ ม ูล เข ้าไป ป ระม วล  

ผ ล แ ล ้วให ้ผ ล ล ัพ ธ ์อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ท ี่เร าต ้อ งก าร  ช ิ้น ส ่วน ห ล ัก ท ี่ป ระกอ บ ข ึ้น เป ็น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จะ
ป ระก อ บ ด ้วย  ห น ่วยความจำ ห น ่วยค วบ ค ุม  ห น ่ว ยค ำน ว ณ ผ ล  แ ล ะ ห น ่วยร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ แ ส ด งผ ล ’’ 

(ย ืน  ภ ู่วรวรรณ  แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 2 7 )

ค ำน ิย าม ค ำว ่า เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ต าม ร ่างพ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิล ่ง เส ร ีม  

ก ิจก าร อ ิน เต อ ร ์เน ิต  พ .ศ ...............  ม าต ร า  4 ใน พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิน ี้

“ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์” ห ม า ย ค ว าม ว ่า  เค ร ื่อ งม ือ ห ร ือ อ ุป ก รณ ์ท ี่ท ำงาน ด ้ว ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั 

แม ่เห ล ็ก  แลง เค ม ีไฟ ฟ ้า  หรือ เค ร ื่อ งม ือ ห ร ือ อ ุป ก รณ ์อ ื่น ใด ท ี่ใข ้ป ระม วล ผ ลข ้อ ม ูลห ร ือ ก ารน ำเค ร ื่อ ง  

ม ือ ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ์ด ังก ล ่าว ม าเช ื่อ ม ต ่อ ก ัน  เพ ื่อ ท ำห น ้าท ี่แ ส ด งผ ล ท างต รรก ะ  ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ หรือ เก ็บ
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บันทึกและหมายความรวมตลอดถึงเครื่องพิมพ์อักษรอัตโนมัติ หรอเคร่ืองต้ังตัวอักษรอัตโนมัติ หรือ 
เครื่องคำนวณแบบพกพา หรืออุปกรณ์อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแต่ไม่สามารถทำโปรแกรม 
หรือไม่สามารถช่วยเก็บบันทึกข้อมูลได้

สรุปลักษณะของคอมพิวเตอร์มีอยู่ 4 ลักษณะด้วยกัน คือ
1. ทำงานด้วยระบบอิเลิกทรอนิกลั ซ่ึงทำงานเองโดยอัตโนมัติ มีวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ทำหน้าท่ีเก็บและจัดการข้อมูลและโปรแกรม ข้อมูลจะเข้าไปเป็นลัญลักษณ์ไฟฟ้า
และคำนวณโดยคณิตศาสตร์แผนใหม่

2. มีความเร็วสูงในการประมวลผล
3. ต้องมีหน่วยความจำภายใน เพ่ือเก็บข้อมูลและคำลังไว้ไนตัวเคร่ือง เม่ือ 

คำส่ังและข้อมูลถูกส่งเข้าเคร่ือง คอมพิวเตอร์จะปฏิบัติงานเองโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์เข้าช่วย
4. มีความถูกต้องและเช่ือถือได้ ถ้าข้อมูลและคำส่ังท่ีส่งเข้าเคร่ืองถูกต้อง 

ผลลัพธ์จะถูกต้อง 100 %

2.1.1.2 ประ'ว้ติคอมพิวเตอร์'โดยสงเขป
เมื่อประมาณ 25 ศตวรรษท่ีผ่านมา ชาวกรืกและชาวจีนต่างก็ได้ 

ประดิษฐ์เครื่องคำนวณเครื่องแรกขึ้น ซึ่งได้แก่ลูกคิด ในปี ค.ศ. 1642 นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสช่ือ 
เบลส ปาสกาล (Blaise Pascal) ได้สร้างเครื่องบวก เลขเคร่ืองแรกข้ึน โดยมีตัวเลขเป็นฟันเฟ้อง 
ขบกัน ต่อมา ค.ศ. 1671 นักปรัชญาและนักคณิตศาสตร์ชาวเยอรมันชื่อ กอตฟรืดฟอนไลบนิซ 
(Gottfried von Leibniz) ได้ออกแบบเครื่องคำนวณโดยใช้เฟ้องทดเพื่อการคูณโดยการบวกเร็วๆ 
และเครื่องคำนวณได้วิวัฒนาการมาเรื่อยๆ จนไข้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เข้าช่วย

ค .ศ . 1946 ม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์เค ร ื่อ งแรก เก ิด ข ึ้น  

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร ้างโด ย เอ ค เก ิท แ ล ะ ม อ ล ี ( J .p . Eckert a n d  J .w . Mauchly) แห ่งโรงเร ียนว ิศวกรรม 
ไ ฟ ฟ ้าม ัว ร ์ ม ห าว ิท ย าล ัย เพ น น ่ซ ิล ว า เน ีย  เค ร ื่อ งน ี้ม ีช ื่อ เ ร ี ย ก ว ่าอ ิน ิแ อ ค  (Electronic Numerical 
Integrator And Calculator : EN I AC) ว งจ รอ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ล อ ด ส ูญ ญ าก าศ  18,000 
ห ลอด แ ล ะ ว ิว ัฒ น าก ารข อ งเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ็เป ็น ไ ป อ ย ่างร ว ด เร ็ว ม าก  เพ ร าะ เพ ีย งอ ีก  2 0 ป ีต ่อ ม า  

ได ้เป ล ี่ย น จ าก ก าร ใช ้ห ล อ ด ส ูญ ญ าก าศ ม าใช ้ท ร าน ซ ิส เต อ ร ์แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน น ี้เป ็น ว งจ ร รว ม  (Integrated 
Circuit : IC) แ ล ะ พ ัฒ น าเป ็น แ ผ ง เร ีย ก ว ่าแ ผ ง ว งจ ร ร ว ม  ท ำให ้ข น าด ข อ งต ัว เค ร ื่อ ง เล ็ก ล ง เร ื่อ ยๆ  และม ี 
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ส ูงข ึ้น  ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ด ีข ึ้น  อ ย ่างไ รก ็ต าม ก ารป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ยน แ ป ล ง

แก้ไขมิได้ส้ินส ุด เพ ียงน ี้ ย ังค งม ีก าร ค ้น ค ว ้าต ่อ ไ ป อ ีก
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สำหรับเครื่องคอมพ ิวเตอร์ในประเทศไทยได้นำเข ้าครั้งแรก เมื่อ
เด ือนสิงหาคม 2506 เป ็น เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์เมนเฟรม ยี่ห ้อ'ไอบีเอ็ม (IBM) รุ่น 1620 ติดตั้งท ี่ต ึก 
ศ ูนย ์คำนวณ สถิต ิ แผนกวิชาสถิต ิ คณ ะพ าณ ิชยศาส ตร ์และการบ ัญ ช ี จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  
งานส ่วนให ญ ่เก ียวก ับด ้านการต ึกษา ต ่อมาหน ่วยงานราชการและบริษ ัทต ่างๆ เห ็นความสำค ัญ
จ ึงได ้ใช ้ก ันอย่างแพร่หลาย (ลว ัสด ิ้ แสงบางปลา, 2527 : 14)

2.1.1.3 ประเภทของคอมพิวเตอร์
ค ังท ี่กล ่าวมาแล ้ว จะเห ็นได ้ว ่าคอมพ ิวเตอร ์สามารถแบ ่งเบาภาระ 

หน้าท ี่ของมนุษยํใปได้มาก คอมพ ิวเตอร ์ม ีมากมายห ลายชน ิดแต ่ละชน ิดก ็จะม ีความสามารถและ 
เหมาะสมสำหรับการทำงานท ี่แตกต ่างก ัน  ดังนั้น จ ึงม ีการแบ ่งประเภทของคอมพ ิวเตอร ์เป ็นหลาย 
ล ักษ ณ ะ ดังนี้

การแบ ่งประ๓ ทตามหล ักการประมวลผล จำแนกได้เป ็น 3 ชนิด 
(ก) คอมพ ิวเตอร ์เช ิงอ ุปมาน (A nalog C om puter) หมายถ ึง 

คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ประมวลผลด ้วยการว ัด และแสดงผลล ัพธ ์ตามเคร ื่องว ัดในล ักษณ ะต ่างๆ เซ่น สเกล 
หน ้าป ัทมในการวัดอ ุณหภูม ิ ว ัดความด ัน  หรือว ัดความเร ็ว คอมพ ิวเตอร ์เช ิงอ ุปมานใช ้ส ัญ ญ าณ ท ี่ม ี 
ระด ับ ส ัญ ญ าณ เช ิงอ ุป มาน  (A nalog Signal) จะสามารถรับข ้อม ูลจากแหล่งอ ื่น เพ ื่อใช ้ในการ
ประมวลผลได้ และจะไม่เก ็บข้อมูลไว้ใช ้ในอนาคต คอมพ ิวเตอร ์เช ิงอ ุปมานย ังแบ ่งย ่อยออกเป ็น  
คอมพ ิวเตอร ์เช ิงอ ุปมานแบบอเล ็กทรอน ิกล ั (E lectronic A nalog C om puter) และคอมพิวเตอร์เช ิง 
อ ุปมานแบบจักรกลไฟฟ้า (E lec tro -m ech an ica l A nalog C om puter)

(ข) คอมพ ิวเตอร ์เช ิงเลข (D igital C o m p u te r)  หมายถ ึง
คอมพ ิวเตอร์ท ี่ประมวลผลด้วยการน ับ และแสดงผลล ัพธ์ออกมาในรูปของต ัวเลข โดยใช ้ส ัญ ญ าณ ท ี่ 
ม ีระด ับ ส ัญ ญ าณ เช ิงเลข (D igital S ig n a l)  คอมพ ิวเตอร ์เช ิงเลขจะทำการบวก ลบ ค ูณ  หาร และ 
เปร ียบเท ียบ เพ ื่อให ็ใด ้ผลลัพธ์ท ี่ถ ูกต้อง แม ่น ยำกว ่าคอมพ ิวเตอร ์เช ิงอ ุปมาน  โดยทั่วไปถ้ากล่าวถึง 
คอมพ ิวเตอร ์จะหมายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์เช ิงเลข และถ ้าจะใช ้คอมพ ิวเตอร ์เช ิงเลขทำงานแทน
คอมพ ิวเตอร์เช ิงอ ุปมานก็ทำได ้ เพราะคอมพ ิวเตอร ์เช ิงเลขสามารถทำงานได ้ท ุกชน ิดท ี่คอมพ ิวเตอร ์ 
เช ิงอ ุปมานทำได ้ แต ่คอมพ ิวเตอร ์เช ิงอ ุปมานทำงานได ้เพ ียงบางชน ิดท ี่คอมพ ิวเตอร ์เช ิงเลขทำได ้
เท ่าน ั้น คอมพ ิวเตอร ์เช ิงเลขจ ึงม ีประโยชน ์มากกว ่าแต ่ราคาก ็ย ่อมส ูงกว ่าเป ็นธรรมดา

(ค) คอมพ ิวเตอร์ล ูกผสม (Hybrid C om puter) หมายถ ึง
คอมพ ิวเตอร์ท ี่นำเทคน ิคท ี่ด ืต ่างๆ ของคอมพ ิวเตอร ์เช ิงอ ุปมานและคอมพ ิวเตอร ์เช ิงเลขมาผสมก ัน  
คอมพ ิวเตอร ์ชน ิดน ี้จ ึงเหมาะสมสำหร ับงานเฉพาะอย ่าง เซ่น คอมพ ิวเตอร ์ควบค ุมยานอวกาศ โดย 
ใช ้ส ่วนคอมพ ิวเตอร ์เช ิงอ ุปมานควบคุมการหม ุนและส ่วนคอมพ ิวเตอร์เช ิงเลขคำนวณ ระยะทาง 
(สวัสดิ้ แลงบางปลา, 2527 : 2)



9

การแบ ่งประ๓ ทตามวัตถ ุประสงค์การใช ้งาน จำแนกได ้เป ็น  2 ชนิด 
(ก) คอมพ ิวเตอร ์เฉพาะก ิจ (Specia l P u rp o se  C om puter)

หมายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ใช ้สำห ร ับการทำงาน อย ่างหน ึ่งอย ่างใดเป ็น การเฉพาะเจาะจง มี'ชุดคำสั่ง
หร ือโปรแกรมบรรจุเพ ื่อควบคุมการทำงานไว้เป ็นการถาวร จ ึงทำให ้ไม ่ม ีความย ืดหย ุ่นพอปกต ิจะไม ่ 
ลามารถใช ้ก ับงานอ ื่นๆ ได้ แต ่ถ ้าจะปร ับใช ้จะต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายส ูงมาก และการแกไขเปลี่ยนแปลง 
ช ุดคำส ั่งหร ือโปรแกรมท ี่ควบค ุมจะต ้องกระทำโดยผ ู้ท ี่ม ีความชำนาญ เฉพาะด ้าน ต ัวอย่าง
คอมพ ิวเตอร ์ล ักษณ ะน ี้ เช่น คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ควบค ุมการทำงานของล ิฟต ์ คอมพ ิวเตอร์ท ี่ควบค ุมการ 
ทำงานของไฟจราจร

(ข) คอมพ ิวเตอร์เอนกประสงค ์ (G eneral P u rp o se  C om puter) 
หมายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ใช ้สำหรับการทำงานท ั่วๆ ไป สามารถป้อนชุดคำสั่งหรือโปรแกรมใหม่ๆ 
บรรจุไว้ในเครอง ทำให ้ม ีความยืดหยุ่นพอที่จะปรับใช้ก ับงานที่ต ้องกระทำ

การแบ ่งประ๓ ทตามลักษณะโครงสร้าง จำแนกได ้เป ็น  4 ชนิด 
(ก) คอมพ ิวเตอร์แบบแยกส ่วน (S e p a ra te d  C om puter) หมายถ ึง 

คอมพ ิวเตอร์ท ี่ม ีการแยกส ่วนประกอบต่างๆ ออกจากก ัน  จะพบมากในคอมพ ิวเตอร์ย ุคแรกๆ เพราะ 
แต่ละส ่วนประกอบมีขนาดใหญ ่ ถ ้านำส ่วนประกอบเหล ่าน ั้นมาประกอบต ิดก ันจะทำให ้เก ิดความ 
ไม ่สะดวกในการใช้งาน จ ึงต ้องม ีการแยกส ่วนประกอบออกจากก ัน

(ข) คอมพ ิวเตอร์แบบเบ ็ดเสร็จ (C o m p o sed  C om puter) หมายถ ึง 
คอมพ ิวเตอร์ท ี่ม ีการนำส ่วนประกอบต่างๆ มารวมเป ็นช ุดเด ียวก ัน  คอมพ ิวเตอร์ในยุคป ัจจ ุบ ันจะ 
เป ็นล ักษณ ะเช ่นน ี้ เพราะม ีการพ ัฒ นาให ้คอมพ ิวเตอร ์ม ีขนาดเล ็กลงและลามารถใช ้งานได ้ด ้วย
คนๆ เด ียว น ิยมเร ียกก ันว ่าคอมพ ิวเตอร์ส ่วนบ ุคคล (Personal C om puter) เช่น คอมพิวเตอร์แบบ 
ตั้งโต๊ะ (D esk top  C om puter) คอมพ ิวเตอร ์แบบวางต ัก (L aptop C om puter) และคอมพ ิวเตอร์ 
ขนาดสมุดบ ันท ึก (N otebook C om puter)

(ค) คอมพ ิวเตอร ์แบบแผ ่นพ ิมพ ์เด ี่ยว (S in g leb o ard  C om puter) 
ห มายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ีฃนาดเล ็กมาก เพราะส่วนประกอบทั่งหมดถูกบรรจุไว้ในแผ่นวงจรพิมพ์
แผ ่นเด ียว (Prin ted Circuit B oard) โดยท ั่วไปจะม ีขนาดกว้าง 12 นิ้ว ยาว 12 นิ้ว เหมาะสำหรับการ 
ใช ้ท ำงาน เฉพ าะอย ่าง เช่น การควบค ุมการทำงานของล ิฟต ์ การควบคุมการทำงานของไฟจราจร

(ง) คอมพ ิวเตอร์แบบชิ้นส ่วนเด ียว (Single C hip  C om puter) 
หมายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ีฃนาดเล ็กท ี่ส ุด เพราะส่วนประกอบจะเป ็นอ ุปกรณ ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ขนาดเล ็ก 
เพ ียงต ัว เด ียว ม ีการกำหนดชุดคำสั่งหรือโปรแกรมไว้เป ็นการถาวร จะพบคอมพ ิวเตอร์ชน ิดน ีมากใน 
เครื่องใช้ไฟฟ้า (ธงชัย ส ิทธ ิกรณ ์1 2540  : 9)
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การแบ ่งประ๓ ทตามความสามารท จำแนกได ้เป ็น  5 ชนิด 
(ก) ซ ูเปอร์คอมพ ิวเตอร์ (S u p e rc o m p u te r )  ห มายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์ 

ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพส ูงมาก เหมาะสำหรับการทำงานขนาดใหญ ่ๆ เช่น การสำรวจอวกาศ การว ิจ ัย 
และผลิตข ีปนาวุธ ก ารพ ยากรณ ์อากาศ

(ข) เมนเฟรมคอมพ ิวเตอร ์ (M ainfram e C o m p u ter) หมายถ ึง 
คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ีข ีดความสามารถส ูงมาก แต ่รองจากซ ูเปอร์คอมพ ิวเตอร ์ เหมาะสมสำหรับการ 
ทำงานของธ ุรก ิจขนาดใหญ ่ เช่น ธนาคาร หน ่วยงานราชการบางหน ่วยงาน

(ค) ม ิน ิคอม พ ิวเตอร ์(Mini C om puter) ห มายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์ขนาด 
เล็ก ซ ึ่งพ ัฒ น าข ึ้น มาเพ ื่อใช ้งานเฉพ าะอย ่าง ม ีราคาถ ูก  เหมาะสมกับงานบริษ ัทท ั่วๆ ไป

(ง) ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro C om puter) ห มายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์ 
ท ี่พ ัฒ นาข ึ้นมาใหม ่ เป ็นท ี่น ิยมก ันอย ่างแพร่หลาย เพราะม ีขน าดเล ็กและราคาถ ูก  ลามารถมีไว้ใช ้ 
ส่วนตัวได้

(จ) คอมพิวเตอร์ขนาดสมุดบ ันทึก (N otebook  C om puter)
หมายถ ึงคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ีขนาดเล ็กท ี่ส ุด สามารถนำพกพาต ิดต ัวไปใช ้งานได ้อย ่างเหมาะลมเปร ียบ 
เสมือนสมุดจดบันทึก ป ัจจ ุบ ันม ีการพ ัฒ นาให ้ม ีขนาดเล ็กลงและม ีน ํ้าหน ักเบา ตลอดจนลามารถใช ้ 
ต ่อ เช ื่อมก ับเคร ือข ่ายโดยอาศ ัยอ ุปกรณ ์เสร ิมได ้

2 .1.1.4 โครงสร้างคอมพิวเตอร์หรือส่วนประกอบคอมพิวเตอร์
คอมพ ิวเตอร ์โดยท ั่วไปจะอาศ ัยย ึดหล ักเด ียวก ัน ค ือทำงานตามช ุด 

คำสั่งหรือโปรแกรม บางช ุดคำส ั่งหรือบางโปรแกรมอาจสลับซ ับซ ้อนและม ีจำนวนมาก ทำให้ต ้องมี 
การกำหนดลักษณ ะของคอมพ ิวเตอร ์ให ้เหมาะสมกับงาน แต่อย่างไรก็ด ีโครงสร้างคอมพิวเตอร์หรือ 
ส ่วนประกอบคอมพ ิวเตอร์โดยท ั่วไปม ักประกอบด้วยส ่วนสำค ัญ 5 ส่วน คือ

1. หน ่วยนำเช ้า (Input Unit) คอมพิวเตอร์จะทำงานได้ส ิ่งแรกท ี่
ต ้องรับรู้ค ือคำสั่งเป ็นสำตับชั้นก่อนหลังหรือโปรแกรม และต ้องม ีช ้อม ูลเพ ื่อใช ้ในการประมวลผล
คอมพิวเตอร์เครองหนึ่งๆ อาจจะม ีหน ่วยนำเช ้าหลายหน ่วยก ็ได ้ ส ่วนมากแล ้วหน ่วยนำเช ้าจะเป ็น  
เคร ื่องอ ่านข ้อความจากต ัวกลางท ี่เก ็บไว้เป ็นรห ัส และแปรรหัสนั้นเพ ื่อการใช้งานในหน่วยอื่นต่อไป

2. หน่วยความจำ (M em ory Unit) บางคร ั้งจะเร ียกว ่าหน ่วยเก ็บ  
ข้อมูล ห น ่วยความจำน ี้ม ีความสำค ัญ มากเพราะเป ็นส ่วนท ี่เก ็บข ้อม ูลท ั่งหมดท ี่จะนำมาประมวลผล 
ด ้วยคอมพ ิวเตอร์และยังเป ็นส ่วนท ี่เก ็บช ุดคำส ั่งหร ือโปรแกรมท ี่ให ้เคร ื่องทำงานอ ีกด ้วย
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3. หน ่วยคำนวณ  (Arithmetic Unit) การคำนวณในเคร ื่องจะเก ิด 
ข ึ้นจากหน่วยน ี้ท ั้งส ิ้น หน ่วยน ี้จะทำการ บวก ลบ ค ูณ  หาร หรือเปรียบเท ียบข้อม ูล ซ ึ่งจะทำการ 
คำนวณตามชุดคำท ั้งหรือโปรแกรม หรือเพ ื่อกระทำการตัดส ินใจว่าจะกระทำสิ่งไดต ่อไป

4. หน ่วยควบคุม (Control Unit) การกระทำทั้งหมดของ
คอมพ ิวเตอร ์ ควรเป ็นไปตามลักษณะของโปรแกรม หน ่วยควบคุมน ี้จะนำคำท ั้งในโปรแกรมมาถอด 
ความห มายแล ้วควบค ุมให ้คอมพ ิวเตอร ์ทำงานตามคำท ั้ง ต ังน ั้นหน ่วยควบคุมจ ึงม ีความล ัมพ ิน ่ธ ์ก ับ 
หน่วยอื่นๆ มากพอสมควร เปร ียบเสม ือนเป ็นหน ่วยบ ัญ ชาการของคอมพ ิวเตอร ์

5. หน่วยส่งออก (O utput Unit) เป ็นหน่วยแสดงผลลัพธ์ท ี่ได ้จาก
คอมพ ิวเตอร ์จะถ ่ายทอดให ้ผ ู้ใข ้ได ้ทราบความหมายในรูปแบบท ี่ง ่ายต ่อการเข ้าใจ ซึ่งก ็ส ุดแล้วแต่
ความต ้องการท ี่จะแสดงผลออกมาในรูปแบบใด โดยมีร ูปแบบต่างๆ ให ้เล ือกมากมาย

2.1.1.5 องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์
ก่อนท ี่จะกล ่าวถ ึงองค ์ประกอบ จะกล ่าวถ ึงคำว ่าระบบเล ียก ่อน

''ระบบ’’ (System) หมายถ ึงระเบ ียบวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่รวมส ่วนต ่างๆ เข ้าด ้วยก ันเพ ื่อปฏ ิบ ัต ิงานให ้เก ิด 
ผลล ัพธ ์ตามท ี่ต ้องการอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ล ุด  และส ิ่งท ี่ระบบจะขาดไม ่ไต ้เลยก ็ค ือองค ์
ประกอบ การทำงานของคอมพ ิวเตอร ์ก ็จะต ้องทำงานก ันเป ็นระบบ จ ึงจำเป ็นต ้องม ีองค ์ประกอบ 
องค ์ประกอบของระบบคอมพ ิวเตอร์ม ีด ้วยก ันลามส ่วน ท ั้งลามส ่วนเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญท ี่จะทำให ้ระบบ 
คอมพ ิวเตอร์ทำงานได้ ถ ้าขาดส ิ่งใ ด สิ่งหน ึ่งคอมพ ิวเตอร์จะทำงานไม ่ได ้

1. ฮาร ์ดแวร ์ (H ardw are) หมายถ ึงต ัว เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ และ 
เครื่องม ืออ ุปกรณ ์ต ่างๆ ท ี่ช ่วยเหล ือการทำงาน  แบ่งเป ็น 2 ประ๓ ท

(ก) อ ุปกรณ ์อ ิเล ็กทรอน ิกล ั เช่น หน ่วยประมวลผลกลาง
(Central P ro cess in g  Unit : CPU)

(ข) อ ุปกรณ ์ก ึ่งอ ิเล ็กทรอน ิกล ั เช่น หน ่วยความจำสำรอง
(S eco n d ary  M em ory Unit)

2. ซอฟต์แวร์ (Softw are) ห ม า ย ถ ึงช ุดคำทั้งหรือโปรแกรมท ี ่ควบคุม 
ให ้คอมพ ิวเตอร์ทำงาน และเช ื่อมโยงข ้อม ูลระหว ่างอ ุปกรณ ์ต ่างๆ ให ้ทำงานสอดคล้องก ัน แบ่งออก 
เป็น 2 ประ๓ ท

(ก) ซอฟต์แวร์ระบบ (S y stem s Softw are) เป ็นชุดคำทั้งหรือ 
โปรแกรมที่เข ียนขึ้นโดยบริษ ัทผู้สร้างเครื่อง ซ ึ่งจะใข ้ควบค ุมการทำงานต่างๆ ของเครื่อง
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(ข) ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ ย ุก ต ์ (A pplication Softw are) เป ็น 'ช ุดคำส ั่ง
ห ร ือโป รแกรม ท ี่ผ ู้ใข ้เคร ื่อง เข ียน ข ึ้น ม าเอ ง ห ร ือโปรแกรมสำเร ็จร ูป  (P ack ag e) ท ี่ม ีผ ู้ผ ล ิต ข ึ้น เพ ื่อ  
จ ำห น ่าย  โ ด ย ล าม าร ถ น ำม าใช ้ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ ง าน ข อ ง ต น

3. ส ่วน บ ุค ล าก ร (P e o p le w a re )  ห ม าย ถ ึงบ ุค ล าก ร ท ี่ท ำงาน เก ี่ย ว ก ับ  
เค รอ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แบ ่งเป ็น  9  ป ร ะ ๓ ท

(ก) ผ ู้จ ัด ก าร ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค ือ ผ ู้บ ร ิห ารท ี่ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด

ช อ บ ก าร ว างแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ารท ำงาน ท ั้งห ม ด  บ ุค ค ล ระ ด ับ น ี้ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ด ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ  

ด ้าน บ ร ืห ารพ อลม ค วร

(ข) เจ ้าห น ้าท ี่ว ิเค ราะ ห ์ระ บ บ  เป ็น ผ ู้ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ต ้อ งก าร

ของผ ู้ใช ้ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ระ บ บ งาน ท ี่จ ะ ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ํว ิเค ราะ ห ์ป ัญ ห าว ่าอ ย ่างไรจ ะ ไ ด ้ผ ล ล ัพ ธ ์ด ีท ี่ส ุด  

บ ุค ค ล ระ ด ับ น ี้ต ้อ งม ีค วาม ร ู้ใน ก าร เข ียน โป รแ ก รม เป ็น อ ย ่างด ี

(ค) เจ ้าห น ้าท ี่เข ียน โป รแก รม  ค ือผ ู้เข ียน โป รแกรมส ั่งให ้

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำงาน

(ง) เจ ้าห น ้าท ี่โป รแกรม ระบ บ  เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่บ ร ิห ารงาน ท าง 

ด ้าน เข ียน โปรแกรม รวมท ั้งปร ับปร ุงระบบโปรแกรม

(จ) เจ ้าห น ้าท ี่ค ว บ ค ุม ก าร ท ำงาน ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค ือผ ู้ม ี

ห น ้าท ี่ค ว บ ค ุม ก ารท ำงาน  เซ่น เป ิด  ป ิด เค ร ื่อ ง  ร ว ม ท ั้งจ ัด เต ร ีย ม งาน ท างด ้าน ฮ าร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก ารท ำงาน ข อ งช ิ้น ส ่ว น ต ่างๆ  ข อ งเค ร ื่อ งแ ล ะท ราบ เห ต ุผ ิด ป ก ต ิข อ งเค ร ื่อ ง

(ฉ) ผ ู้บ ร ิห ารฐาน ข ้อ ม ูล  ค ือ ผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่แ บ ่งป ระ๓ ทของผ ู้ไช ้ 

ป ระโยช น ์จาก ฐาน ข ้อ ม ูล  โ ด ยก ารก ำห น ด ระด ับ ข อ งผ ู้ใช ้ รวม ท ั้งต ิด ต าม ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ฐ าน ข ้อ ม ูล เพ ื่อ  

ให ้ก ารงาน เป ็น ไป ต าม ว ัต ถ ุป ระล งค ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้

(ช) เจ ้าห น ้าท ี่จ ัด เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล  ค ือ ผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่จ ัด เต ร ียม ข ้อ ม ูล  

โด ย เป ล ี่ยน ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ำส ั่ง  ให ้อ ย ู่ใน ร ูป ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ เข ้าใจ  เซ ่น พ น ักงาน บ ัน ท ึกข ้อ ม ูลลงใน จาน

บ ันท ึกหร ือแถบบ ันท ึก

(ซ) เจ ้าห น ้าท ี่บ ร ิก าร ท าง ด ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ผ ู้ท ี่'ไห ้บร ิการเก ี่ยว 

ก ับ ฮ าร ์ด แ ว ร ์เพ ื่อ ให ้เค ร ื่อ งท ำงาน ไ ด ้อ ย ่างม ีป ร ะ ล ิท ธ ิภ าพ  เซ่น เจ ้าห น ้าท ี่ช ่างก ล

(๓ ) ผ ู้ไข ้ ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ใข ้ผ ล จ าก ก าร ท ำงาน ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์
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2.1.2 ความหมายของการลื่อสาร
การล ื่อสารหมายถ ึง การส ่งส ัญ ญ าณ จากส ่งผ ู้ส ่งสาร (S en d er) ไปยังผู้ร ับสาร 

(R eceiver) โดยอาศ ัยต ัวกลาง (T ransm ission M edia) ทำหน้าท ี่ในการส่ง ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็นการ 
ล ื่อสารแบบจ ุดต ่อจ ุดและการส ื่อสารแบบกระจาย ความหมายของการล ื่อสารด ังกล ่าวเป ็นการ
ลื่อสารโดยทั่วไป ไซ ้สำหรับการส่งข่าวสารระหว่างก้น ไม ่ว ่าจะอาศ ัยต ัวกลางชน ิดใดทำหน ้าท ี่ใน  
การส ่งก ็ตาม แต ่ความหมายของการล ื่อสารข ้อม ูลท ี่จะกล ่าวถ ึงต ่อไป ห มายความเฉพ าะการล ื่อสาร 
ข ้อม ูลด ้วยระบบคอมพ ิวเตอร ์เท ่าน ัน

2.1.2.1 ความหมายของการลื่อสารข้อมูล
ก ารล ื่อ ส ารข ้อ ม ูล  (D a ta  C o m m u n ic a t io n s )  ห ม าย ถ ึงก ารล ื่อ ส าร  

ข ้อ ม ูล ระ ห ว ่างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ต ่อ เช ื่อ ม ถ ึงก ้น  โ ด ย ถ ือ ว ่า เป ็น ค ว าม พ ย าย าม ท ี่จ ะ เพ ิ่ม ข ีด ค ว าม ส าม าร ท  

ให ้ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก ารส ่งผ ่าน ข ้อ ม ูล  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ส ัก ษ ณ ะ ต ัว อ ัก ษ ร  ภ าพ  ห รอเล ียง ใน 

เวล าท ี่รวด เร ็ว  ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ งน ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ส าม ารถ ท ี่จ ะ เก ็บ ย ัน ท ึก ต ล อ ด จ น น ำม าไ ข ้งาน ให ม ่ไ ด ้ 

โด ยส ะด วก  ค ำน ึงถ ึงม าต รฐ าน แ ล ะ ข บ ว น ก าร ส ับ เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ท างอ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ั (E le c tro n ic  D ata  

In te r c h a n g e  : EDI) เป ็น ก ารส ่งผ ่าน ส ัญ ญ าณ ท างอ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ัเข ้าส ่ต ัว ก ล างร ับ ส ่งข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท  

ต ่างๆ  เช ่น ล ายโท รศ ัพ ท ์ เล ็น ใยน ำแส ง (F ib e r  O p tic s )  ห ร ือ ด าว เท ีย ม  โด ยเช ื่อ ม โยงจาก ระบ บ  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ผ ่าน จุดต ่อ เช ื่อ ม ระบ บ ล ื่อ ส าร  ส ่อ ุป ก รณ ์ล ื่อ ส ารข ้อ ม ูล แ ล ะ เข ้าส ่ต ัว ก ล าง  ส ่งผ ่าน

ส ัญ ญ าณ ท างอ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ัเพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ไ ป ส ่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ล าย ท าง
ส ่วน ว ิธ ีการล ื่อ ส ารแบ ่งอ อ ก เป ็น  2 ป ระ ๓ ท ค ือ 

(ก) ก าร ล ื่อ ส าร ต าม ล าย  ค ือ ก าร ไ ข ้ส าย ใน ก าร ร ับ ส ่งส ัญ ญ าณ ข ้อ ม ูล  

ข ่าว ส าร  เข ่น  ล าย ล ื่อ ล าร ช น ิด ต ่างๆ  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ส าย ไ ฟ ฟ ้า  ล าย โ ท ร ศ ัพ ท ์ แ ล ะ ท ี่ก ำล ัง เป ็น ท ี่น ิยม ก ็ 

ค ือ เล ็น ใย น ำแ ล ง  (F ib e r O b tic s )  ซ ึ่ง เป ็น เล ็น ใยแ ก ้วน ำแ ล ง ม ีข น าด เล ็ก เท ่า เล ็น ผ ม  น ำห ล าย   ๆ เล ็น 

ม าม ัด ร ว ม ก ้น  ม ีค ว าม ล าม าร ถ ส ่งข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ไ ด ้ท ั่งต ัว อ ัก ษ ร  ภ าพ  แ ล ะ เล ีย งใน เว ล าเด ีย ว ก ้น ไ น  

อ ัต ราค ว าม เร ็ว เท ่าก ับ ค ว าม เร ็ว ข อ งแ ส ง

(ข) ก ารล ื่อ ส ารว ิท ย ุ ค ือ ก าร ส ่ง ส ัญ ญ าณ ค ล ื่น แ ม ่เห ล ็ก ไ ฟ ฟ ้าผ ่าน

อ าก าศ ไ ป ย ัง เค ร อ งร ับ  ส ัญ ญ าณ ค ล ื่น แ ม ่เห ล ็ก ไ ฟ ฟ ้าม ีล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ ค ือ  ถ ้าล าม าร ถ ม อ ง เห ็น ไ ด ้จ ะ ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ค ล ้าย ๆ  คล ื่น  (W ave) แ ล ะ ม ีค ว าม ถ ี่ต ่าง ๆ  ก้น แ ต ่ค ว าม จ ร ิงแ ล ้ว ไ ม ่ล าม าร ถ ม อ งเห ็น ไ ด ้ ใน 

ท าง ว ิช าก าร แ ล ะ ท าง ป ฏ ิบ ัต ิม ีก าร แ บ ่ง ย ่าน ค ว าม ถ ี่ แ ล ะ ก ำห น ด ช ื่อ ให ้โด ย ย ่าน ค ว าม ถ ี่เร ืย ก ว ่าแ บ น ด ์ 

(B a n d )  แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่เร ีย ก ว ่า เฮ ิท ซ ์(F lertz) เร ิ่ม ต ั้งแต ่ 0  เฮิทข้ฃ ี้นไป
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ก ารส ื่อ ส าร ข ้อ ม ูล ระ ห ว ่าง เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีห ล าก ห ล าย ว ิธ ี แล้ว 

แ ต ่ค ว าม เห ม าะ ล ม เป ็น ก ร ณ ีๆ  ไป เช ่น เค ร ือ ข ่าย บ ร ิเว ณ เฉ พ าะ ท ี่ (L o ca l A re a  N e tw o rk  : LAN) หรือ 

เค ร ือ ข ่าย บ ร ิเว ณ ก ว ้าง  (W ide A re a  N e tw o rk  : W AN) ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น อ า ค า ร เด ีย ว ก ัน  ก ็จะใช ้การ

ส ื่อ ส าร ต าม ส าย  (C oax ia l C a b le )  แ ต ่ถ ้า เป ็น เค ร ือ ข ่าย บ ร ิเว ณ ก ว ้าง  ระห ว ่างอ าค ารใช ้ส ายโท รศ ัพ ท ์ 

ระห ว ่างจ ังห ว ัดใซ ใมโครเวฟ  (M icro w av e) ร ะ ห ว ่างป ร ะ เท ศ ใช ้ด าว เท ีย ม  (S a te lite )  ส ่วน เค ร ือ ข ่าย  

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ( In te rn e t S e rv ic e  P ro v id e r  : ISP) โดย 

ก ารใช ้ล าย โ ท รศ ัพ ท ์ ส ่วน ก ารต ิด ต ่อ ระห ว ่างผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เต อ ร ์เน ็ต ก ับ เค ร ือ ข ่ายอ ื่น ๆ  จะใช ้

ไม โค ร เว ฟ แ ล ะ ด าว เท ียม  (น ันทชัย เพ ียรลน อ ง, 2 5 3 9  : 8 -1 0 )

2.1.2.2 ความหมายข,องเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  N e tw o rk ) ห ม ายถ ึงก ารส ื่อ ส าร  

ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ต ่อ เช ื่อ ม เช ้าด ้ว ย ก ัน เป ็น ก ล ุ่ม  ห ร ือ เป ็น เค ร ือ ข ่าย  ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น าด  

ให ญ ่เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างใน ก าร จ ัด เก ็บ แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ศ ูน ย ์ก ล าง  เร ีย ก ว ่า  ‘‘แ ม ่ข ่าย ” 

(H ost)
เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ล ัก ษ ณ ะ
1. เค ร ือ ข ่าย บ ร ิเว ณ เฉ พ าะ ท ี่ (L o cal A re a  N e tw o rk  : LAN) เป ็น 

เค ร ือ ข ่า ย พ ื้น ฐ า น ซ่ึงเป ็น ท ี่น ิยม ก ัน อ ย ่างแ พ ร ่ห ล าย
2. เค ร ือ ข ่าย บ ร ิเว ณ ก ว ้าง  (W id e  A re a  N e tw o rk  : W AN) เป็น 

เค ร ือ ข ่าย ร ะ ย ะ ไ ก ล ล ำห ร ับ อ งค ์ก รข น าด ก ล างถ ึงข น าด ให ญ ่ ห ร ือ เป ็น เค ร ือ ข ่าย ท ี่เก ิด จ าก ก าร ต่อเช่ือม 
ร ะ ห ว ่าง เค ร ือ ข ่ายบริเวณเฉพาะท ี่ท ี่อ ย ู่ต ่างพ ืน ท ี่ห ล าย ๆ  เค ร ือ ข ่าย

2 .1.2.3 รูปแบบการส ิ,อสารข้อม ูลในเครือข ่าย
ก าร ส ื่อ ส าร ข ้อ ม ูล ใน เค ร ือ ข ่าย ส าม าร ถ จ ำแ น ก อ อ ก ไ ด ้เป ็น  2 ประ๓ท 

หล ักๆ ได ้แก ่ เค ร ือ ข ่ายแบ บ ส ล ับ วงจ ร  (C irc u it-sw itc h e d  N etw o rk ) และ เค ร ือ ข ่า ย แบบสล ับข ้อม ูล 

(P a c k e t- s w itc h e d  Network)

1. เค ร ือ ข ่าย แ บ บ ส ล ับ ว งจ ร  (C irc u it-sw itc h e d  N etw o rk ) เป ็นการ 

ท ำงาน ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ าศ ัย อ ุป ก ร ณ ์ส ล ับ ส าย  ท ำห น ้าท ี่เช ื่อ ม ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่างจ ุด ล อ งจ ุด เช ้าด ้ว ย ก ัน  

ก ่อ น ท ี่ก ารส ื่อ ส ารจะเร ิ่มต ้นข ึ้นได ้ จ ะ ต ้อ งต ่อ เช ื่อ ม เล ้น ท างให ้เส ร ็จ ล ิ้น เส ีย ก ่อ น  ต ัว อ ย ่าง เค ร ือ ข ่าย ใน  

ล ัก ษ ณ ะ น ี้จ ะ เห ็น ก ัน ไ ด ้ช ัด เจน ค ือ  เค ร ือ ข ่ายข อ งระบ บ โท รศ ัพ ท ์ เม ื่อ ม ีการโท รต ิด ต ่อ จาก ผ ู้โท รต ้น ท าง 
ไ ป ย ์ง ผ ู้ร ับ ส าย ป ล าย ท าง  อ ุป ก ร ณ ์ใน ช ุม ล าย จ ะ ท ำห น ้าท ี่ห า เล ้น ท างแ ล ะ ต ่อ เช ื่อ ม ว ง จ ร ต ้น ท างกับ
ป ล าย ท า ง เช ้า ด ้ว ย ก ัน  เม ื่อ ท ำก ารต ่อ เช ื่อ ม โยงได ้ส ำเร ็จ  ก ารส ื่อ ส ารจ ึง เร ิ่ม ด ำเน ิน ไป ไ ด ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง
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และเล ันทางหรือค ู่ลายท ี่ใข ้อย ู่จะถ ูกจองไว ้ลำหรับค ู่สนทนาน ั้นตลอดเวลาท ี่สนทนาก ัน โดยบุคคล 
อ ื่นไม ่สามารถเข ้ามาใข ้เล ันทางหรือค ู่ลายน ั้นได ้

2. เคร ือข ่ายแบบสลับกลุ่มข ้อม ูล (P ack e t-sw itch ed  Network) 
เคร ือข ่ายล ักษณ ะน ี้จะม ีเล ัน ทางต ่อ เช ื่อม เคร ื่องเช ้าถ ึงก ัน อย ู่ตลอดเวลา เล ันทางด ังกล ่าวม ักม ีได ้
ห ลายเล ัน ทาง และจะไม ่ม ีใครลามารถจองหร ือเป ็น เจ ้าของเล ันทางสายไดสายหน ึ่งอย ่างเอกเทศ
เคร ือข ่ายล ักษณ ะน ี้จะเห ็นได ้จาก เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ ข ้อม ูลท ี่ล ่งไปตามลายในเคร ือข ่ายแบบน ี 
ไม ่ได ้ถ ูกล ่งไปไนคราวเด ียวก ันอย่างต ่อเน ื่อง หากแต ่จะถ ูกแบ ่งเป ็นกล ุ่มย ่อยๆ น ิยมเร ียกก ันว ่ากล ุ่ม  
(P acket) ก ่อนที่จะถูกล ่งออกไป กลุ่มแต่ละกลุ่มจะถูกจัดสรรกันไปและไปรวมกับข้อมูลเฉพาะอื่นๆ 
เช่น ช ื่อ เคร ื่องของผ ู้ล ่งและผ ู้ร ับ หมายเลขประจำต ัวเคร ื่อง ลำด ับของกล ุ่ม  และลำด ับของข ้อม ูล 
การเด ินทางของแต ่ละกล ุ่มไม ่จำเป ็นต ้องไปในเล ันทางเด ียวก ัน และไม ่จำต ้องเร ียงตามลำด ับก ่อน 
หล ังเพราะเม ื่อข ้อม ูลน ั้งหมดถ ึงปลายทางแล ้ว ก ็จะถ ูกรวบรวมและจัดเร ียงข ึ้นใหม่โดยจะม ีล ักษณะ 
เหมือนกับข ้อม ูลต ้นฉบ ับท ี่ล ่งมา (ลมนึก คีรีโต, ส ุรศ ักด ิ้ สงวนพงษ ์ และสมชาย นำประเส'รัฐข้'ย, 
2 5 3 7 : 11)

2.1.2.4 เครึอข่ายอินเตอร์เน ็ต
อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  (In te rn e t)  ห ม าย ถ ึง  เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น าด ให ญ ่ท ี่ 

ต ่อ เช ื่อมก ัน ท ั่วโลก ซ ึ่งป ัจ จ ุบ ัน ม ีม าก ก ว ่า  2 2 ,0 0 0  เค ร ือ ข ่าย  โ ด ย ม ีม าต รฐ าน ก ารร ับ ล ่งข ้อ ม ูล แ บ บ  

เด ีย ว ก ัน  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ต ่ล ะ เค ร ื่อ งล าม ารถ ร ับ ล ่งข ้อ ม ูล ได ้ท ั้งแ บ บ ต ัว อ ัก ษ ร  ร ูป ภ าพ น ึ่ง  ห ร ือภาพ  

เคล ื่อนไหว แ ล ะ เล ีย ง  ก าร ค ้น ห าข ้อ ม ูล จ าก ท ี่ต ่างๆ  ก ระท ำได ้อ ย ่างรวด เร ็ว  ด ังน ั้น  อ ิน เต อ ร ์เน ึต จ ึงม ี 

ป ระโยช น ์ล ำห ร ับ ย ุค เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ เข ่น ใน ป ัจจ ุบ ัน  แ ล ะ เน ื่อ งจ าก อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ม ีม าต ร ฐ าน ก าร  

ร ับ ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ช ัด เจน แ ล ะเป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง เด ียว  ท ำให ้ก าร โฆ ษ ณ าเผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ล าม าร ถ เข ้า  

ถ ึงก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ใน ว ง ก ว ้าง โ ด ย เล ีย ค ่า ใ ช ้จ ่าย ไ ม ่ม าก  จ ึง เป ็น เร ื่อ งท ี่ม ีค ุณ ป ระ โยช น ์ม าก เข ่น  ด ้าน ก าร  

ค ีก ษ าค ้น ค ว ้า  ด ้าน ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั (E le c tro n ic  Mail : E-M ail) ด ้าน ก าร ล ับ เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล  

ท างอ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั (E le c tro n ic  D a ta  I n te rc h a n g e  : EDI) แ ละด ้าน บ ัน เท ิง  แ ต ่ก ็อ าจก ่อ ให ้เก ิด โท ษ  

ได ้ถ ้าใช ้ไป ใน ท างท ี่ไม ่ถ ูกไม ่ควร เช ่น ก าร ใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เผ ย แ พ ร ่ภ าพ อ น าจ าร  ก ่อ ให ้เก ิด การช ัด ต ่อ  

ค ีล ธรรม อ ัน ด ีงาม  ท ำให ็ไ ม ่น าน ม าน ี้ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าไ ด ้ม ีก าร อ อ ก ก ฎ ห ม าย ท ี่ว ่าด ้ว ย ก าร ล ื่อ ส าร  

อ ย ่า ง ส ุภ า พ  (T he  C o m m u n ic a t io n  D e c e n c y  A ct 19 96 ) เพ ื่อ ห ้าม ไม ่ให ้ม ีก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห าใน  

ท างช ัด ต ่อ ค ีล ธรรม  ( In d e c e n t  C o n te n t)  ใน เค ร ือ ข ่ายอ ิน เต อ ร ์เน ็ต  โ ด ย ก ฎ ห ม าย ฉ บ ับ น ึจ ำก ัด เฉ พ าะ  
ก ารให ้ข ้อ ม ูล ห ร ือ เน ื้อ ห าใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ก ารให ้เป ล ่า  ห ร ือ ก ารให ้บ ร ิก ารล าธ ารณ ะ เท ่าน ั้น  ไม ่รวมไป 
ถ ึงการ'ให ้'บร ิการท ี่ม ีค ่'าใช ้'จ ่าย ล ำห ร ับ ป ระ เท ศ ไท ยป ัจ จ ุบ ัน ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยว ข ้อ งก ำล ังร ่างพ ระ ราช

บ ัญ ญ ้ต ิล ่ง เส ร ิม ก ิจ ก าร อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ข ึ้น ม า  โด ย เน ื้อ ห าส าระ ข อ งพ ระ ราช บ ัญ ญ ้ต ิฉ บ ับ น ึก ็เพ ื่อ ล ่ง เส ร ิม
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ให้มีการใช้อินเตอร์เน็ตมากขึ้น และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้การใช้เป็นใปอย่างถูกต้องและ 
เป็นธรรม (นิติ ลัมฤทธี่เดชขจร, 2540)

(ก) ผ ู้ให ้บรการอินเตอร์เน็ต (Internet S erv ice  P rovider : ISP) 
เม ื่อครั้งท ี่เร ิ่มม ีการใช ้อ ินเตอร์เน ็ตในประเทศไทยเม ื่อป ี พ.ศ. 2530 ย ังไม ่ม ีบร ิการอ ินเตอร์เน ็ตผ ่าน 
บริษัทธุรกิจ การต ่อเช ื่อมหรือประลงค ์จะใช ้บร ิการจะต ้องอาศ ัยศ ูนย ์บร ิการท ี่เป ็นหน ่วยงานราชการ 
โดยมากจะเป ็นสถาบ ันการศ ึกษา หรือศูนย์เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์แห ่งชาติ (The National 
E lectronics a n d  C o m p u te r T echno logy  C en te r : NECTEC) โดยม ีฃ ้อจำก ัดว ่าจะต ้องม ีจ ุด  
ประสงค ์เพ ื่อทำงานต ้านการว ิจ ัยและพ ัฒ นาเป ็นหล ัก ต ่อมาเม ื่อม ีการใช ้อ ิน เตอร์เน ็ตเพ ิ่มข ึ้น  จ ึง เก ิด  
การจ ัดต ั้งบร ิษ ัทเพ ื่อดำเน ินธ ุรก ิจในต ้านน ี้เม ื่อป ี พ.ศ. 2 5 3 7  โดยจัดต ั้งเป ็นศ ูนย ์บร ิการอ ินเตอร ์เน ็ต 
(Internet S erv ice  P rovider : ISP) ซ ึ่งได้ร ับส ัมปทานจากการสื่อสารแห ่งประเทศไทย ป ัจจ ุบ ันมี 
บร ิษ ัทท ี่ให ้บริการด ังกล่าวหลายบริษ ัท

(ข) ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต ผู้ใช้บริการระยะเริ่มต้นจะเป็นบุคลากร 
ในหน่วยงานที่มีอินเตอร์เน็ต หรือนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ต่อมาเมื่อมีบริษัทผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตก็เริ่มมีผู้ใช้หลากหลายขึ้น เช่น บริษัทห้างร้าน และประชาซนท่ัวไป

(ค) การให ้บ ร ิการบ น อ ิน เตอ ร ์เน ็ต  แ บ ่งอ อ ก เป ็น ส อ งป ระ๓ ทใหญ ่ๆ  

ค ือ บ ร ิก ารด ้าน ก ารส ื่อ ส าร  เป ็น บ ร ิก ารท ี่ช ่ว ยให ้ผ ู้ใช ้ส าม ารถ ร ับ ล ่งแ ล ก เป ล ี่ยน ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารไ ด ้อ ย ่าง  

ร ว ด เร ็ว แ ล ะ เส ีย ค ่าใช ้จ ่าย น ้อ ย ม าก  เช ่น ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั (E le c tro n ic  Mail : E-M ail) หรือ 

ก ารล ับ เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั (E le c tro n ic  D a ta  I n te rc h a n g e  : EDI) อ ีกบ ร ิการห น ึ่งค ือ  

บ ร ิก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ผ ู้ใช ้ล าม ารถ ค ้น ห าข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ท ี่ต ้อ งก ารไม ่ว ่าจะ เป ็น เร ื่อ งใด ๆ  ก ็ได ้ เพ ราะ  

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ม ีข ้อ ม ูล ม าก ม าย ไ ว ้บ ร ิก าร  บ ร ิการ 'ท ี่น ิยม ,ใช ้ก ันมากค ือบ ่ว ่ลด ์ไวด ์เว ็บ  (W orld  W id e  W e b  

: WW W) อาร ์ช ี (A rch ie ) โก เฟ อ ร ์ (G o p h e r)  แ ล ะ บ ร ิก ารส ารล น เท ศ บ ร ิเว ณ ก ว ้าง  (W ide A re a  

In fo rm ation  s e rv ic e  : W AIS) (ต ้น  ด ัณ ฑ ์ส ุท ธ ิว งศ ์ ส ุพ จน ์ ป ุณ ณ 'ช ัย ย ะ  แ ล ะส ุ'ว ัฒ น ์ ป ุณ ณ ช ัย ย ะ , 

2 5 3 9  : 2 2 - 2 3 อ ้างถ ึงใน  น ันทช ัย เพ ียรส น อง, 2 5 3 9  : 15)

(ง) การต ่อเช ื่อมคอมพ ิวเตอร ์เข ้าล ่อ ิน เตอร์เน ็ต การต ่อเช ื่อมม ีด ้วย 
ก ันหลายรูปแบบ ในท ี่น ี้จะกล ่าวเฉพาะการต ่อเช ื่อมร ูปแบบท ี่แพร ่หลายและน ิยมใช ้ก ันมาก ค ือการ 
ต่อเชื่อมแบบโพรโทคอล (Protocol) โดยเร ิ่มแรกผ ู้ท ี่จะทำการต ่อเช ื่อมจะต ้องจ ัด เตร ียมอ ุปกรณ ์ 
อ ุปกรณ ์ชน ิดแรกค ือเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ซ ึ่งไม ่จำก ัดว ่าจะต ้องเป ็นย ี่ห ้อใดขนาดใด เพ ียงแต ่ต ้องม ีช ่อง 
ทางเช ้าออกส ื่อสารอน ุกรมเพ ื่อต ่อก ับโมเด ็ม (M odulator-D em odulator : MODEM) ยกต ัวอย ่าง 
เช่น คอมพิวเตอร์ส ่วนบุคคล (P ersonal C o m p u ter : PC) อ ุปกรณ ์ชน ิดท ี่สองค ือโมเด ็ม ชนิดใดก็ได้ 
ข ึ้นอยู่ท ุนท ร ัพ ย ์ โดยแต ่ละชน ิดก จ็ะม ีความเร ็วในการร ับล ่งข ้อม ูลแตกต ่างก ัน  อ ุปกรณ ์ชน ิดท ี่ลามก ็ 
ค ือซอฟต์แวร ์เพ ื่อใช ้ในการต ิดต ่อก ับศ ูนย ์ปร ิการ โดยต ้องเป ็นซอฟต์แวร ์ท ี่ม ีความสามารถจัดการก ับ
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เกณฑ์วิธีควบคุมการขนส่งข้อมูลอินเตอร์เนีตโพรโทคอล (T ra n s m is s io n  C o n tro l P ro to co l / 
In te rn e t P ro to co l : TC P/IP) และอุปกรณ์ชนิดสุดท้ายคือสายโทรดัพท์ โดยมีวิธีการต่อเช่ือมดังน้ี 
คือต่อเช่ือมเครองคอมพิวเตอร์เข้ากับโมเด็มท่ีพ่วงกับคู่สายโทรดัพท์ โดยท่ีโมเด็มจะต่ออยู่กับเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ผ่านทางๆ!องทางเข้าออกส่ือสารอนุกรม การต่อเช่ือมในลักษณะนีจะต้องมีการติดดัง 
ซอฟต์แวร์ท่ีมีความสลับซับซ้อน โดยจะต้องติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือสอบทามวิธีการต่อเช่ือมกับ 
อุปกรณ์ปลายทาง เพราะอุปกรณ์ปลายทางมีวิธีการต่อเช่ือมท่ีหลากหลาย ซ่ึงศูนย์บริการไต้เตรียม 
ๆ!องทางการต่อเช่ือมสำหรับวิธีต่างๅ ไว้พร้อมให้บริการอยู่แล้ว ผู้ไซ้บริการเพียงทำตามคำแนะ'นำ 
ของศูนย์'บริการเท่าน้ัน ก็จะต่อเช่ือมไต้สำเร็จและไซ้งานไต้ อน่ึงผู้ใซ้บริการอินเตอร์เน็ตจะไต้รับ 
บัญชีผู้ไซ้อินเตอร์เน็ต (In te rn e t A c c o u n t)  และรห้สผ่าน ( P a s s w o rd )  เริมต้นจากผู้ให้บริการ โดย 
ผู้ไซ้บริการสามารถเปล่ียนรห้ลผ่าน'โต้ ช่ืงผู้ไซ้บริการต้อง'ไซ้บัญชีผู้ไซ้อินเตอร์เน็ตและรหัสผ่านทุก 
คร้ังเพ่ือเข้าส่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (สมนึก คืรโต, สุรดักด้ิ สงวนพงษ์ และสมชาย นำประเสริฐ’ซัย, 
2537 : 150-152)

ดัวอย่างการต่อเช่ือมคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไซ้โปรโตคอล
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2.2 ความรู้ท ั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ระบบสารลนเทศมีด้วยกันหลายประ๓ท แต่ละประ๓ทก็จะมีความสำคัญแตกต่างกันไป 
ซ่ึงพอจะแบ่งออกได้เป็น 6 ประ๓ท

1. ระบบการประมวลผลด้วยรายการเปลียนแปลง (Transaction Process System)
สํวนมากสารลนเทศประ๓ทน้ีจะทำการประมวลผลวันต่อวัน เพ่ือใช้ประกอบการดำเนินธุรกิจ
เช่น สารสนเทศทางการบัญชี การรับจ่ายสินค้า ซ่ึงเป็นสารลนเทศประ๓ทแรกท่ีได้รับการพัฒนาใช้ 
กับคอมพิวเตอร์

2. ระบบสารสนเทศเพือการจัดการ (Management Information System : MIS) เป็น
สารลนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับต้น โดยจะใช้สารสนเทศประเภทนีเพ่ือการจัดการและ
บริหารงาน วิธีการท่ีจะได้สารสนเทศประ๓ทน้ี คือการนำสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลทางธุรกิจ 
มาประมวลผล และจัดทำเป็นรายงานต่างๆ

3. ระบบสารสนเทศเพือผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) เป็น 
สารสนเทศเพ่ือการจัดการอีกประ๓ทหน่ึง แต่มีการพัฒนาเพ่ือให้เหมาะสมสำหรับผู้บริหารระคับ 
สูง และเน่ืองจากเป็นสารลนเทศเพ่ือรองรับสำหรับผู้บริหารระคับสูง จึงต้องมีความสามารถเช้าถึง 
ฐานข้อมูลภายนอกระบบได้ด้วย เช่น ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์ ข้อมูลระบบเศรษฐกิจจากท่ีต่างๆ

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : อรร) บางกรณี
สารลนเทศเพ่ือการจัดการบังไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน จึงได้มีการพัฒนา
สารสนเทศประเภทน้ีข้ึนมา เพ่ือช่วยผู้บริหารสรุปเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน และทำการตัดสิน 
ใจได้ง่ายข้ึน สารสนเทศประเภทน้ีจะไม่มีรูปแบบตายตัว แต่จะข้ึนอยู่กับสภาพปัญหาเป็นกรณีๆ ไป

5. ระบบการอัตโ'นมติสำนักงาน (Office Automation System) เป็นสารสนเทศทีอาศัย
เคร่ืองมือแบบอัตโนมัติทำการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างเคร่ืองมือน้ัน  ๆ โดยมีจุดมุ่งหวังท่ีจะไม่ใช้
กระดาษ แต่จะใช้วิธีการสับเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์' (Electronic Data Interchange : EDI)

6. ระบบปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence : Al) หรีอระบบผู้เช่ียวชาญ ( Expert 
System) เป็นสารสนเทศท่ีจะทำให้คอมพิวเตอร์กลายเป็นผู้ชำนาญการณ์คล้ายมนุษย์ สารสนเทศ 
ประ๓ทน้ีจะประกอบไปด้วยฐานความรู้ (Knowledge Base) และกฎการอนุมาน (Inference 
Rule) โดยจะให้คอมพิวเตอร์ลามารถวินิจฉัยหรือตัดสินใจเอง เช่น ระบบการวิเคราะห์อาการผู้ป่วย 
(ธงชัย สิทธิกรณ์1 2540 : 201)
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2.2.1 ความหมายของสารสนเทศ
สารสนเทศ (Information) หมายถ ึง สิงทีไ่ด้จากการนำเอาข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวม 

ไว้มาประมวลผล (ยืน ภู่วรวรรณ และสมนึก คีรโีต, 2527 : 13) กล่าวค ือ สารสนเทศที่ด ีจะต ้องม ี 
การจ ัด เก ็บไว ้เป ็นอย ่างด ี การนำมาไข ้ในและการประมวลผลควบค ุมด ูแลได ้ง ่าย การควบคุมด ูแล 
อาจจะม ีข ้อกำหนดให ้ผ ู้ไดบ ้างเป ็นผ ู้ใข ้ได ้ สารลนเทศท ี่เป ็นความล ับก็จะต ้องม ีระบบขั้นตอนที่ด ี
การแก้ไขหรือเกี่ยวข้องจะกระทำได้โดยใครบ ้าง ซ ึ่งเป ็นเร ื่องท ี่ต ้องม ีการควบคุมเช ่นก ัน นอกจากนี้ 
การเก ็บจะต ้องไม ่เก ิดการส ูญ ห ายห ร ือถ ูกทำลาย ค ุณสมบ้ต ิฃองสารสนเทศที่ด ีจะต้องไม่ม ีส ่วนการ 
เก ็บท ี่ช ํ้าซ ้อนเพราะจะเป ็นการส ิ้น เปล ืองเน ื้อท ี่เก ็บ ม ีล ักษ ณ ะง ่ายต ่อการเก ็บ  ม ีความเป ็นรูปแบบ 
เด ียวก ัน  สารสนเทศแต่ละช ุดม ีความหมายในต ัวเองหรือม ีความเป ็นอ ิสระในต ัวเอง

2.2.2 ความหมายของข้อมูล
ข ้อม ูล  (D a ta ) ห ม าย ถ ึง  ค ว าม จ ร ิงท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่งต ่างๆ  เช ่นคน สถานท ี่ ส ิ่งของ 

ต ่างๆ  ซ ึ่งได ้ร ิบ การรวบ รวมเอ าไว ้ เม ื่อ ข ้อ ม ูล ได ้ร ิบ ก ารเก ็บ ร ัก ษ าไว ้จะส าม ารถ เร ียก ม าใช ้ป ระโยช น ์ได ้ 

ใน ภ าย ห ล ัง  ข ้อ ม ูล จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่ต ้อ งม ีก าร เก ็บ รวบ รวม แ ล ะร ัก ษ าไว ้ (ย ืน  ภ ู่วรวรรณ  และส มน ึก  คีรีโต, 

2527 : 13)
ล ัก ษ ณ ะ ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ด ี
1. ต ้อ งม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  เพ ราะ จ ะ ท ำให ้เก ิด ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ งข ้อ ม ูล

2. ต ้อ ง ม ีค ว าม ล ม บ ูร ณ ์ เพ ราะค วาม ส ม บ ูรณ ์ข อ งข ้อ ม ูล จะท ำให ้ใช ้ป ระโยช น ์

จ าก ข ้อ ม ูล ไ ด ้เต ็ม ท ี่
3. ต ้อ งใช ้เว ล าป ระ ม ว ล ผ ล น ้อ ย  เพ ราะ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ถ ูก ต ้อ งส ม บ ูรณ ์จ ะ ไม ่ม ีค ่า  

ถ ้าต ้อ งใช ้เวล าใน ก ารป ระ ม วล ผ ล น าน เก ิน ไป
4. ต ้อ งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก ารป ระม วล ผ ล  เพ ร าะ ถ ้าไ ม ่ล อ ด ค ล ้อ งก าร ป ร ะ ม ว ล จ ะ

ต ้อ งใช ้เว ล าม าก

2.2.3 โครงสร้างของข้อมูล
จ าก ห ัว ข ้อ ข ้างต ้น พ อ จ ะ ท ร าบ ค ว าม ห ม าย ข อ งข ้อ ม ูล  แ ต ่ก าร จ ะ อ าศ ัย ป ร ะ โ ย ช น ์ 

จ าก ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ จ ำ เป ็น จะ ต ้อ งท ราบ ถ ึงโค รงส ร ้างข อ งข ้อ ม ูล ใน ระ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เพ ื่อ 

ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร เร ีย ก ใช ้แ ล ะ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  โดยโค รงส ร ้างข อ งข ้อ ม ูล ใน ระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ป ระก อ บ ด ้วย  5 ส ่วน ล ำศ ัญ
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1. อักขระ (Character) หรือหน่วยข้อมูล (Data Item) หมายถึงส่วนท่ีเล็กท่ี 
สุดของข้อมูล ประกอบด้วยตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์พิเศษ ซ่ึงถ้าอยู่เด่ียวๆ จะไม,ปรากฏ 
ความหมายใด แต่ถ้านำมารวมกันจะมีความหมาย

2. เขตข ้อม ูล  (F ield) ห ม าย ถ ึงส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ํให ้ข ้อ ม ูล ม ีค ว าม ห ม าย  
สามารถทำให้ท ร า บ ว ่าข ้อ ม ูล น ั้น ๆ ม ีค ว า ม ห ม า ย อ ย ่า ง ไ ร เช ่น  ช ื่อ น าม ส ก ุล

3. ระ เบ ียน  (R e c o rd )  ห ม ายถ ึงก ารร ว ม ก ล ุ่ม ข อ ง เข ต ข ้อ ม ูล ห ล าย ๆ  เขต ข ้อม ูล  

ป ระ ก อ บ เป ็น ระ เบ ียน  เช ่น ช ื่อ น าม ส ก ุล  อ าย ุ ท ี่อย ู่ แ ล ะ เพ ศ  ข ้อ ม ูล ท ี่ย ก ต ัว อ ย ่าง ม า เห ล ่าน ี้ป ร ะ ก อ บ  

ก ัน เป ็น ระ เบ ียน  ข ้อ ม ูล ห น ึ่งช ุด ห ม ายถ ึงห น ึ่งระ เบ ียน

4. แฟ ้ม ข ้อม ูล  (File) เป ็น ก ารรวม ข ้อ ม ูล ห ล ายๆ  ร ะ เบ ีย น เข ้าด ้ว ย ก ัน แ ล ะ เก ็บ
เป ็น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร เก ็บ แ ล ะ เร ีย ก ใช ้ข ้อ ม ูล  ก าร เก ็บ แ ล ะ ก าร เร ีย ก ใช ้แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล

แ บ ่งอ อ ก เป ็น ห ล ายร ูป แ บ บ  เช ่น แ ฟ ้ม ล ำด ับ  (S e q u e n tia l File) แฟ ้ม ล ุ่ม  (R a n d o m  File) และแฟ ้ม  

ดรรชนี ( In d e x e d  File)

5. ฐ าน ข ้อ ม ูล  ( D a ta b a s e )  เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ม ีก าร น ำเอ าข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ท ี่ม ีค ว าม  
เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน ม าจ ัด เก ็บ ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน อ ย ่าง เป ็น ระ บ บ  เพ ื่อ ป ระย ุก ต ัไช ใน งาน ห ล ายๆ  งาน  ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งไ ข ้ 
ข ้อ ม ูล ร ่วม ก ัน  เป ็น ก ารล ด ค ว าม ซ ํ้าช ้อ น ใน ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  ป ัจ จ ุบ ัน ก าร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ข น าด ให ญ ่ม ี 

จ ำน ว น ข ้อ ม ูล ม าก ๆ  จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ งม ีช ุด ค ำล ังห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เร ีย ก ว ่าร ะ บ บ จ ัด ก าร ฐ าน  

ข ้อม ูล  ( D a ta b a s e  M a n a g e m e n t S y s te m  : DBM S) ล ำห ร ับ ก ารจ ัด เก ็บ แ ล ะ เร ีย ก ใช ้งาน  เพ ื่อ ค ว าม  
ส ะด วก แล ะรวด เร ็ว

ฐาน ข ้อ ม ูล แ บ ่งได ้อ อ ก เป ็น  2 ป ระ๓ ท

1. ฐ าน ข ้อ ม ูล เช ิงล ำด ับ ช ั้น  (H ie ra rc h ic a l D a ta b a s e )  ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย  
รากต ้น ไม ้ ข ้อ ม ูล ส ื่อ ถ ึงก ัน ต าม ล ำต ับ ค ว าม ล ึก ข อ งข ้อ ม ูล

2. ฐ าน ข ้อ ม ูล เช ิงส ัม พ ัน ธ ์ (R e la tio n a l D a ta b a s e )  ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย  
ใย แ ม งม ุม  ข ้อ ม ูล ส ื่อ ถ ึงก ัน ได ้ง ่าย  ไม ่ต ้อ ง เร ีย งล ำด ับ ช ั้น  เพ ราะอ ย ู่ใน ระ ต ับ เด ียวก ัน น ั้งห ม ด

2.2.4 การประมวลผลข้อมูล
การประมวลผลข้อม ูล (D ata P ro cess in g  : DP) หมายถ ึงการเปล ี่ยน แปลง 

หรือจ ัดระเบ ียบข ้อม ูล โดยการนำข ้อม ูลท ี่น ่าสนใจท ี่ม ีการเก ็บรวบรวมมาผ่านกระบวนการต ่างๆ
เพ ื่อทำการแปรสภาพให ้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศ (Information) ท ี่เป ็นประโยชน์ โดยการนำ 
คอมพ ิวเตอร ์เข ้ามาช ่วยในการประมวลผล ทำให ้การใช ้แรงงานคนน ้อยลงมาก เน ื่องจาก
คอมพ ิวเตอร ์สามารถจดจำคำส ั่งและข ้อม ูลท ี่ป ้อนเข ้าไปไต ้โดยทำงานได ้อย ่างรวดเร ็วถ ูกต ้อง ตังนั้น
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จ ึงเหมาะลมสำหร ับงานท ี่ม ีข ้อม ูลจำนวนมาก ม ีการท ำงาน ช ํ้าๅ และม ีการคำนวณ ยุ่งยากซ ับซ ้อน 
จ ึงเป ็นท ี่น ิยมในป ัจจ ุบ ัน

ข ้นตอนในการประมวลผลข้อม ูลด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ แบ่งได้เป ็น 3 ขั้นตอน คือ
1. ข ั้นตอนการนำเข ้า (Input)
2. ข ั้นตอนการประมวลผล (D ata P ro cessing )
3. ขั้นตอนการส่งออก (O utput)

2.3 ความหมาย ลักษณะ และประเภทข'องอาชญากรรม

ก าร ก ร ะ ท ำผ ิด ท ี่ถ ือ ว ่า เป ็น อ าช ญ าก ร ร ม  เป ็น ท ี่เข ้าใจ ก ัน ว ่าจ ะ ต ้อ ง เป ็น ก าร ก ร ะ ท ำผ ิด

ก ฏ ห ม า ย อ า ญ า  แ ล ะ ค ว าม ผ ิด อ าญ าน ั้น เป ็น ก าร ก ร ะ ท ำท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ร ้าย ต ่อ ล ังค ม  ควรได้รับโทษ 

เป ็น การต อ บ แท น  โท ษ เป ็น ส ิ่งท ี่ล ังค ม ป ระล งค ํให ้ผ ู้ก ระท ำผ ิด ได ้ร ับ  เพ ราะจะไ ด ้ไม ่ไป เบ ียด เบ ียน  

ร ังแกบ ุค คลอ ื่น อ ีก  ก ารท ี่ผ ู้ก ร ะ ท ำผ ิด ถ ูก ล งโ ท ษ ก ็เพ ร าะ ล ังค ม ร ัง เก ีย จ  ต ำห น ิว ่า เป ็น ค ว าม ช ั่ว  เป ็น

บ าป  ผ ิด ป ร ะ เพ ณ ีน ิย ม  ส ่วน การพ ิจารณ าว ่าใค รกระท ำผิดหรอไม่น ั้น ด ูจากการกระทำ ไม ่ด ูจาก

ค ว าม ค ิด ห ร ือ อ ุป น ิล ัย  อ ย ่างไ ร ก ็ต าม ล ังค ม ก ็ม ีม ุม ม อ งท ี่ต ่าง ก ัน ส ำห ร ับ ก าร ก ร ะ ท ำบ างอ ย ่างโ ด ย

เฉ พ าะ ก าร ฝ ่าแ น ข ้อ ห ้าม  บ า ง ม ุม ม อ ง อ าจ ม อ ง ว ่า ผิดกฎหมาย แ ต ่บ างม ุม ม อ งก ็ม อ งว ่า เป ็น เรอ ง  

ธรรม ด าท ี่ส าม ารถ ก ระท ำได ้ ท ำให ้เก ิด ก ารข ัด ก ัน ระหว่างล อ งม ุม ม อ งใน ล ังค ม ท ี่ม ีค วาม ร ู้ส ึก ต ่อ

อ าช ญ าก ร ร ม เป ็น  2 น ัย

1. อ าช ญ าก ร ร ม เก ิด จ าก ก าร ฝ ่าผ ิน ก ฎ ห ม าย โ ด ย ต ร ง  ท ุก ค น ใน ล ังค ม ต ้อ งด ำเน ิน ก าร

ต าม ท ี่ก ฎ ห ม าย บ ้าน เม ือ งไ ด ้ก ำห น ด ข ึ้น ม า  ไม ่ได ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่าค น ท ั้งห ลายใน ล ังค ม ถ ือ ว ่าก ารกระท ำ 

ขอ งค น น ั้น เป ็น ค วาม ช ั่ว  แ ต ่ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่าพ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น เข ้าต าม ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ก ฎ ห ม าย บ ้าน เม ือ ง

ก ำห น ด ว ่า เป ็น อ าช ญ าก รรม ห ร ือ ไม ่

2. อ าช ญ าก ร ร ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งบ ุค ค ล ใน ล ังค ม  อ าช ญ าก ร ร ม เป ็น ผ ล ข อ ง

ป ฎ ิก รรม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล ก ับ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  โด ยล ังค ม จ ะ เป ็น ผ ู้ก ำห น ด แ บ บ พ ฤ ต ิก รรม ว ่าอ ย ่างไ ร  

เป ็น อ าช ญ าก รรม  ไ ม ่ไ ด ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ฎ ห ม าย บ ้าน เม ือ ง เพ ีย ง อ ย ่าง เด ีย ว  ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ไม ่แ น ่น อ น

ต าย ต ัว  ต ังน ั้น  พ ฤ ต ิก ร ร ม ใด ท ี่ล ร ้างค ว าม เล ีย ห าย แ ก ่ส ังค ม ใน ช ่ว ง เว ล าห น ึ่งอ าจ ถ ือ ว ่า เป ็น อ าช ญ า 

กรรม แ ต ่ถ ้า เว ล า เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป แ ล ะ ล ังค ม ย อ ม ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ไ ด ้ก ็อ าจ ไ ม ่ถ ือ ว ่า เป ็น อ าช ญ าก รร ม  

(ว ีร ะ พ ง ษ ์บ ุญ โ ญ ภ า ล , 2 5 4 0  : 54)
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2.3.1 อาชญากรรมทางเศรษฐกิจกบอาชญากรรมคอมพิวเตอร์
2.3.1.1 ความหมายของอาชญากรรม

ต าม พ จ น าน ุก ร ม ฉบบร าช บ ัณ ฑ ิต ย ล ถ าน  พ .ศ. 2525 ค ำว ่า

“อ า ช ญ า ’’ ห ม าย ถ ึง  อ ำน าจ  โทษ บักใข้ลำหรับพ ร ะ เจ ้าแ ผ ่น ด ิน ห ร ือ เจ ้าน าย ช ัน ผ ู้ให ญ ่ เช ่น พระราช 

อ า ช ญ า  ล ํวนคำ'ว ่า “กรรม’, ห ม าย ถ ึง  ก ารก ระ ท ำท ี่ส น อ งผ ล ร ้ายซ ึ่งท ำไ ว ้แ ต ่ป างก ่อ น  ด ังน ั้น  ค ำว ่า  

“อ าช ญ าก ร ร ม " จ ึง ม ีค ว าม ห ม าย ว ่าป ร าก ฏ ก าร ณ ์ห น ึ่งท างส ัง ค ม ท ี่เก ิด ฃ ึน โ ด ย ก าร ก ร ะ ท ำข อ งบ ุค ค ล  

ซ ึ่งการกระทำน ั้น ๆ  ก ฎ ห ม าย ไ ด ้บ ัญ ญ ัต ิเป ็น ข ้อ ห ้าม ห ร ือ ถ ือ ว ่า เป ็น ค ว าม ผ ิด  ซ ึ่งผ ู้ก ระท ำจะได ร้ ับการ 

ลงโทษ (อร ัญ  ส ุวรรณ บ ุบผ า, 2524 : 19  อ ้างถ ึงใน  น ว ล จ ัน ท ร ์ท ัศน ช ัยก ุล , 2530 : 2)

ค ว าม ห ม า ย ช อ ง ค ำ ว ่า อ า ช ญ า ก ร ร ม  ท ี่กำห นดไว ้ใน เอ ็นไซโคลพ ีเด ีย 

(E n c y c lo p e d ia )  ห ม าย ถ ึงก าร ก ร ะ ท ำท ี่เจ ต น าโ ด ย ร ู้ล ึก ว ่า เป ็น ภ ัย ห ร ือ อ ัน ต ร าย ต ่อ ส ังค ม  และโดย 

เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งต าม ป ก ต ิแ ล ้ว ไ ด ้ก ำห น ด ข ้อ ห ้าม แ ล ะ โ ท ษ โ ด ย ก ฎ ห ม าย อ าญ า (B ritan ica , 1998 )

ล เต ป เพ ็น  (S ta p h e n )  ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ว ่า  อ าช ญ าก ร ร ม  ห ม าย ถ ึง  

ก าร ก ร ะ ท ำท ี่ช ัด ต ่อ บ ท บ ัญ ญ ัต ิข อ ง ก ฎ ห ม าย อ าญ า และการกระท ำเช ่น น ั้น จะต ้องได ้ร ับ โท ษ ใน ท าง 
อาญา ซ ึ่งอ าจ จ ะ ต ้อ งถ ึงต าย ห ร ือ เส ีย อ ิส ร ภ าพ ห ร ือ จ ะ ต ้อ งถ ูก ป ร ับ เป ็น เง ิน

เป็นแทม (B entham ) ได ้อธ ิบ ายคำว ่าอาชญ ากรรมว ่าห ม ายถ ึงการ 
กระทำท ี่ถ ึอว ่าเป ็น ความผ ิดอาญ า ค ือการกระทำท ี่กฎห มายห ้ามไว ้ซ ึ่ง เป ็น ผลร ้ายมากกว ่าผลด ี

เว ิทธ ์ (พอโth e) ให ้ความห ม าย ว่า อาชญ ากรรมเป ็นการกระทำท ี่ฝ ่า 
ก ันหน ้าท ี่ในทางส ังคมต ่อเพ ื่อนร่วมส ังคมเด ียวก ัน อ ันยังผลให ้ผ ู้ฝ ่าก ันจะต้องได้ร ับโทษ (นวลจันทร์ 
ท ัศนชัยก ุล, 2530 : 3)

รองศาสตรา1จารย ํว ีระ'พงษ ์ บ ุญ โญ ภ า ล (2540) ได ้สรุปความหมาย 
ชองคำว ่าอาชญ ากรรมว ่า ค ือการกระทำความผ ิดท ี่เป ็น การล ะ เม ิด กฎห มายอาญ าโดยผ ู้กระทำม ี
เจตนาช ั่วร ้าย และชัดต่อหลักศีลธรรม ก ่อให ้เก ิดความเส ียหายต ่อส ังคม

ค ำจ ำก ัด ค วาม ข ้างต ้น พ อ จะ เป ็น แ น วค วาม ห ม ายข อ งค ำว ่าอ าช ญ า 
กรรมได้ อย ่างไรก ็ตามในทางส ังคมจะไห ้ความหมายของอาชญ ากรรมว ่า ห มายถ ึงการกระทำท ี่ฝ ่า 
ก ันข้อบังดับในสังคม กล ่าวค ือประพฤต ิผ ิดศ ีลธรรมประเพณ ี และฝ่าก ันหน ้าท ี่ของส ังคมต่อเพ ื่อน 
ร ่วมส ังคมเด ียวก ัน ซ ึ่งลมควรจะได้ร ับการลงโทษจากสังคม การจะถือว่าฝ ่าก ันหรือไม ่เป ็นเรองของ
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ค่านิยมท่ีแต่ละสังคมอาจเห็นไม่เหมือนกันข้ึนอยู่กับบรรทัดฐานของแต่ละสังคม ดังน้ัน อาชญา 
กรรมในสังคมหน่ึงอาจจะไม่เป็นอาชญากรรมของอีกสังคมหน่ึงก็ได้

สำหรับแนวความคิดของนักอาชญาวิทยา แบ่งความหมายของ
อาชญากรรมเป็น 2 นัย

1. นัยอย่างกว้าง คือการกระทำหรองดเว้นการกระทำทุกชนิดท่ี
กฎหมายบัญญํติว่าเป็นความผิดและกำหนดโทษซ่ึงก็หมายรวมท้ังความผิดไนตัวเอง (Mala in se) 
และการฝ่าตินข้อห้าม (Mala prohibits) เป็นการประกอบอาชญากรรม

2. นัยอย่างแคบ คือการกระทำหรองดเว้นการกระทำเฉพาะพฤติ 
กรรมท่ีก่อให้เกิดความช่ัวร้ายจึงจะถือว่าเป็นอาชญากรรม ตามนัยน้ีจะถือว่าเฉพาะความผิดในตัว 
(Mala in se) เท่าน้ันท่ีเป็นอาชญากรรม ส่วนการฝ่าตินข้อห้าม (Mala prohibits) ไม่ถือว่าเป็นการ 
ประกอบอาชญากรรม

จากความหมายของคำว่าอาชญากรรมท่ีกล่าวมาแล้ว ทำให้เกิดมุม 
มองหลายทัศนะ ทัศนะด้านกว้างเห็นว่าการกระทำผิดอย่างใดๆ ท่ีฝ่ารืเนกฎหมายดูจะเป็นอาชญา 
กรรมท้ังน้ัน แต่ก็มืบางทัศนะท่ีเห็นว่าอาชญากรรมควรเป็นการกระทำผิดกฎหมายท่ีมืความรุนแรง 
ถึงขนาด ดังน้ัน จึงพอสรุปนิยามของคำว่าอาชญากรรมได้ดังน้ี อาชญากรรมหมายถึง การกระทำ 
หรืองดเว้นการกระทำอันกฎหมายบัญญ้ติว่าเป็นความผิดและกำหนดโทษ วัตถุประสงค์เพ่ือคุ้ม
ครองลาธารณะ ซ่ึงผูใดไม่ปฎิปติตามจะถูกลงโทษและดำเนินการทางอาญา

2.3.1.2 สักษณะของอาชญากรรม
การเกิดอาชญากรรมข้ึนแต่ละคร้ังจะก่อความเสียหายต่อสังคม คดี 

อาชญากรรมมีมากมายหลายประ๓ท นับต้ังแต่คดีสะเทือนขวัญ เช่น การฆ่า การข่มขืน การทำ 
ร้ายร่างกาย การสักทรัพย์ และคดียาเลพติด ซ่ึงยาเสพติดมักจะเป็นต้นเหตุของการก่ออาชญา 
กรรมประ๓ทอ่ืนๆ  ลักษณะของอาชญากรรมท่ัวไปในปัจจุบัน นอกเหนือจากอาชญากรรมทาง 
เศรษฐกิจมักจะทวีความรุนแรงมากข้ึน เป็นคดีท่ีสะเทือนขวัญประชาชนอย่างมาก เช่น คดีฆ่าบาง 
คดีมืการทำลายศพโดยการห่ันหรือการเผา คดีข่มขืนแล้วฆ่าโหดเพ่ือปิดปากเหย่ือ คดีเหล่าน้ีนอก 
จากจะก่อความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินแล้ว ยังเป็นการทำให้ประชาชนมีขวัญและกำลังใจไม่ 
ปกติ ต้องดำเนินวิถีชีวิตอย่างหวาดระแวง ล่งผลไห้ต้องจำกัดเลรืภาพของตนเอง เพราะเกรงว่าการ 
สัญจรไปมาในแต่ละวันโดยเฉพาะในยามวิกาลจะเกิดภัยกับตนเอง เป็นผลให้เกิดความเครียด โดย 
ค่อย  ๆ กระจายไปล่สังคมโดยรอบ ดังน้ันถ้าหากลามารถดำเนินการแกไขได้อย่างจริงจังโดยทำให้
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อาชญากรรมลดน้อยทอยลง ก็จะส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจชองประชาชนให้ดีฃ๋ึนและลามารถ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจให้มีความม่ันคงข้ึนใด้

ส่วนลาเหตุของอาชญากรรมโดยท่ัวใป เกิดจากการพัฒนาทาง
สังคมและเศรษฐกิจท่ีเร่งรัดแต่ไม่เหมาะลม การกระจายรายได้ท่ีลำเอียงเน่ืองจากการไม่ใด้จ่ายผล 
ตอบแทนต่อเศรษฐทรัพย์ท่ีใซ้ในกระบวนการผลิตตามศักยภาพท่ีแท้จริง ย่อมทำให้สังคมเกิดช่อง 
ว่างของการกระจายรายได้มากย่ิงข้ึน ประกอบกับลภาพของสังคมท่ีแปรเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว คน 
ส่วนใหญ่หันมาเน้นการสะสมด้านวัตถุ จนละเลยท่ีจะพัฒนาจิตใจของตนไปพร้อมๆ กับความ 
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จิตใจของคนจึงขาดความสงบสุขเพราะขาดหสักศึลธรรม ทำให้คน 
เกิดความตึงเครียด และจะระบายออกด้วยการทำร้ายบุคคลอ่ืนไม่ทางร่างกายก็ทางทรัพย์สิน ผู้ท่ี 
ถูกความโลภครอบงำก็จะมีโอกาสก่อคดีทางทรัพย์ ส่วนผู้ท่ีไดรั้บความกดดันทางสังคมก็จะมีการ 
กระทำความผิดโดยการทำร้ายร่างกายไดง่้ายข้ึน

ศูนย์วิจัยกสิกร'ไทย (2539) ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์เหตุจูงใจในการ 
ก่ออาชญากรรม เพ่ือท่ีจะหาแนวทางแก้ไข โดยได้สรุปแนวทางท่ีจะลดการก่ออาชญากรรม ดังน้ี

1. การเพ่ิมขีดความลามารถในการจับกุมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
2. บทลงโทษท่ีหนักของกฎหมาย จะทำให้คนท่ีคิดจะกระทำผิด

เกิดความยำเกรง
3. การพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยมีการกระจายรายได้ไปส่ภูมิภาค
4. การส่งเสริมให้พลเมืองของชาติมีความรู้ความลามารถ
5. ระบบการศึกษานอกจากจะเพ่ิมขีดความสามารถในการหา 

เลียงชีพให้กับเยาวชนแล้ว ยังจำเป็นท่ีจะต้องเป็นแหล่งปลูกฝังค่านิยมอันเหมาะลมและดีงาม
6. หากแต่ละครอบครัวพยายามสร้างความรักความเข้าใจอันดี 

ระหว่างสมาชิกแต่ละคน จะส ่งผลให้สมาชิกของครอบครัวน้ันเป็นผู้ท่ีมีทัศคติท่ีดีต่อสังคม ความ 
รู้สึกก้าวร้าวตึงเครียดต้องการระบายออกอย่างรุนแรงก็จะลดลง

7. ศาลนาพุทธต้องแสดงตนออกมาให้เด่นชัดว่าเป็นท่ีเช่ือถือและ 
ไว้วางใจ เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตได้
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2.3.1.3 ประเภทของอาชญากรรม
จากการท่ีนานาอารยประเทศยอมรับว่า พฤติกรรมของอาชญากรรม 

แต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน และการจำแนกประเภทของอาชญากรรมสามารถนำไปล่การ
ป้องกันได้ จึงมีการจำแนกประเภทของอาชญากรรมโดยอาศัยหลักวิชาท่ีว่าด้วยการสืกษาลักษณะ 
ท่ีใกล้เคียงกัน (Sociological Approach) ในการจำแนก ซ่ึงคำนึงถึงองค์ประกอบ 4 ประการ คือ

1. ลักษณะการดำเนินอาชีพของอาชญากร
2. กลุ่มพฤติกรรมลนบลนุนอาชญากร
3. ความคล้ายคลึงในพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
4. ปฏิกิริยาของลังคมท่ีตอบโต้อาชญากรรมน้ัน

จากหลักเกณฑ์และองค์ประกอบข้างต้น พอจำแนกประ๓ทของ
อาชญากรรม ได้ศังน้ี

1. อาชญากรรมท่ีกระทำต่อบุคคล (Violent Person Crime) 
หมายถึงอาชญากรรมท่ีผู้กระทำมักจะไม่มีการเตรียมแผนมาก่อน บ่อยคร้ังท่ีผู้กระทำมักได้รับ
ความกดดันและจะกระทำโดยบุคคลคนเดียวมักหลงผิดหรัอเข้าใจผิด และไม่ประสงค์ต่อทรัพย์

2. อาชญากรรมท่ีกระทำต่อทรัพย์ตามท่ีโอกาสจะเอ้ืออำนวย 
(Occasional Properties Crime) หมายถึงอาชญากรรมท่ีถึอโอกาสเป็นปัจจัยสำคัญ จะไม่มีการ 
ตระเตรียมล่วงหน้า แต่ถ้าพบโอกาสเหมาะก็จะประกอบอาชญากรรมฃึน เช่น การลักทรัพย์ในห้าง 
สรรพสินค้า (Shoplifting)

3. อาชญากรรมท่ีกระทำโดยอาศัยโอกาส หรีอตำแหน่งหน้าท่ีเป็น
เครีองมือ (Occupational Crime) ถือเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Crime) หรอ 
อาชญากรรมทางธุรกิจ (Business Crime) บางคร้ังเรียกว่าอาชญากรรมคอเส้ือเช้ิตขาว (White 
Collar Crime) ผู้กระทำผิดมักเป็นผู้มีตำแหน่งหน้าท่ีท้ังในภาครัฐหรือภาคเอกชน ความผิดของเจ้า 
หน้าท่ีภาครัฐ เช่น การรับสินบน ความผิดของภาคเอกชน เช่น การฉ้อโกงลูกค้า อาชญากรรม 
ประเภทนึถ้าเก่ียวข้องกับการค้าการพาณิชย์ เรียกว่าอาชญากรรมการค้าการพาณิชย์
(Commercial Crime)

4. อาชญากรรมการเมือง (Political Crime) หมายถึงกลุ่มบุคคลท่ี
ไม่เห็นด้วยกับแนวทางการปกครองของประเทศ มักจะมองว่าลังคมเป็นเร่ืองเหลวแหลก จึง
พยายามปรับลังคมเข้าหาตัวเอง โดยจะทำการเปล่ียนแปลงรูปแบบลังคม ถ้ากระทำการสำเร็จก็จะ
เป็นผู้นำบ้านเมือง แต่ถ้าล้มเหลวก็1จะเป็น'นักปฏิวัติ
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5. อาชญากรรมเลียนแบบ (C o n v e n tio n a l C rim e) หมายถึงกลุ่ม 
อาชญากรวัยรุ่นที่เลียนแบบอาชญากรรุ่นพี่ มักจะเกิดจากการติดต่อกันอย่างใกล้ชิดจดจำแล้วลอก 
เลียนพฤติกรรม

6 . อ าช ญ าก ร ร ม ท ี่ส ร ้าง ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ร ำค าญ  (P u b lic  O rd e r  

C rim e) ห ม าย ถ ึง อ าช ญ าก ร ร ม ท ี่ไ ม ่ม ีผ ู้เล ีย ห าย  (V ic tim less  C rim e) โ ด ย ม าก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ าช ญ า 

ก ร ร ม ก ับ ผ ู้เส ีย ห าย จ ะ เป ็น บ ุค ค ล เด ีย ว ก ัน  เช ่น ก าร เส พ ย ์ย า เส พ ต ิด  ห รอ ก ารเป ็น โส เภ ณ ี

7. อาช ญ าก รรม ท ี่ก ระท ำโด ยห ้างห ุ้น ส ่วน ห ร ือ บ ร ิษ ัท  (C o rp o ra te  

C rim e) เป ็น อ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ห ร ือ อ าช ญ าก ร ร ม ท างธ ุร ก ิจ ป ร ะ ๓ ทหนึ่ง ม ักจะม ีร ูป แบ บ  

การกระท ำผ ิดท ี่ส ล ับ ซ ับ ซ ้อน  เช ่น  การต ั้งบ ร ิษ ัท ข ึ้น ม าเพ ี่อ ฉ ้อ โก งป ระซ าซ น

8. อ งค ์ก ร อ าช ญ าก ร รม  (O rg a n iz e d  C rim e) ห ม า ย ถ ึง อ า ช ญ า  

ก รรม ท ี่ก ระท ำโด ยอ งค ์ก รอ าช ญ าก รรม  เป ็น ก าร อ ย ู่รว ม ก ัน ข อ งอ าช ญ าก ร  ม ีก าร แ บ ่งส าย ก าร บ ังค ับ  

บ ัญ ช าก ัน  โ ด ย ม าก จ ะ เป ็น อ าช ญ าก ร ร ม ท ี่ร ้าย แ ร งแ ล ะ ม ีผ ล เส ีย ห าย ใน ว ง ก ว ้าง  เช ่น ก ารค ้าอ าว ุธ  การ 
ค ้าโ ส เภ ณ ี ห ร ือ ก าร ค ้าย า เส พ ต ิด ข ้าม ช าต ิ ก าร ป ร าบ ป ร าม ก ร ะ ท ำไ ด ้ย าก

ส ่ว น เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จ ข อ งไ ท ย ไ ด ้แ บ ่งอ าช ญ าก รร ม เป ็น  3 ป ระ ๓ ท
1. อ าช ญ าก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำต ่อ ช ีว ิต ร ่าง ก าย แ ล ะ ค ว าม ผ ิด ท าง เพ ศ

2. อ าช ญ าก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำต ่อ ท ร ัพ ย ์

3 . อ าช ญ าก ร ร ม ท ี่ร ัฐ เป ็น ผ ู้เล ีย ห าย

2.4 ความหมาย ลักษณะ และประเภทของอาชญากรรมท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ

เป ็นท ี่ทราบก ันด ืว ่าป ัจจ ุบ ันระบบเศรษฐก ิจอย ู่ในภาวะตกต ํ่า ทำให้เกิดการว่างงานลันนำ 
ไปสู่ป ัญหาสังคม และหน ึ่งในป ัญหาส ังคมท ี่ไม ่อาจหลีกเล ี่ยงได ้ก ็ค ือการเก ิดอาชญากรรม ซึ่งนับวัน 
จะทวีจำนวนและความรุนแรงมากข ึ้น  ก ่อให ้เก ิดความ เล ียห ายอย ่างม ห าศาล  เพราะไม ่ใช ่ม ีเพ ียงแต่ 
อาชญากรรมธรรมดา (Street Crime) เท ่าน ั้น แต ่ม ีการพ ัฒ น ารูปแบบอาชญากรรมโดยใช้ 
เทคโนโลยี ว ิทยาการใหม่ๆ เร ียกก ันว ่าอาชญ ากรรมทางเศรษฐก ิจ (Economic Crime) ซึ่งมี
ล ักษ ณ ะเด ่น ค ือผ ู้กระทำผ ิดม ีความเฉล ียวฉลาด ม ีเทคน ิคท ี่ม ีประส ิทธิภาพสูง ม ีว ิธ ีการท ี่1จะ'ปิดบัง 
ความผิดของตนเอง ไม ่ค ่อยหลงเหล ือพยานหล ักฐานในการกระทำความผ ิด ล ันทำให ้กฏหมาย 
อาญ าต ้องขยายขอบเขตเพ ี่อให ้คล ุมถ ึงอาชญ ากรรมท ี่กระทำโดยอาช ีพหร ือว ิชาช ีพด ้านน ั้นๆ เช่น 
น ักธุรกิจ นักการเม ือง แพทย ์ ท น ายความ  ม ีน ักอาชญ าว ิทยาท ่าน ห น ึ่งกล ่าวว ่า อาชญ ากรรมทาง 
เศรษฐกิจเป ็นการประกอบอาชญ ากรรมอย ่างแท้จริงอย่างหน ึ่ง แม้คน ท่ัวไปจะมองว ่าไม่น ่าจะเป็น
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อ าช ญ าก ร ร ม ก ็ต าม  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ท ี่เก ิด ข ึ้น ล ร ้างค ว าม เส ียห ายให ้ก ับ ค น ส ่ว น ให ญ ่ และพ ฤต ิ 

ก ร ร ม ด ัง ก ล ่าว ก ็ม ีส ่ว น ท ี่ล ะ เม ิด ก ฎ ห ม าย อ าญ าด ้ว ย  อ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ รษ ฐ ก ิจ แ ม ้จ ะ ใม ่ก ่อ ให ้เก ิด  

ค ว าม ห วาด ห ว ั่น แ ก ่ส ังค ม  แ ต ่ก ็ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม เส ีย ห าย แ ก ่ส ัง ค ม ม าก ม าย  โด ย เฉ พ าะ ด ้าน ท ร ัพ ย ์ส ิน

2.4.1 ความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ค ำว ่าอ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ห ร อ อ าช ญ าก ร ร ม เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ม า จ า ก ค ำ ว ่า  อ า ช ญ า  

กรรม + เศ รษ ฐ ก ิจ  ค ำว ่าอ าช ญ าก ร ร ม  ด ูค ว าม ห ม าย ไ ด ้จ าก ห ้ว ข ้อ  2.3.1 ส ่ว น ค ำว ่า เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ จ ะ  

ให ้ค ำน ิย าม ไ ด ้ว ่า  เศ ร ษ ฐ ก ิจ ห ม าย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ บ ำบ ัด ค ว าม ต ้อ ง ก าร ร อ ง ม น ุษ ย ์ เช ่น การผล ิตห ร ือ  

ก ารป ระ ก อ บ ก าร เพ ื่อ ให ้ได ้ม าซ ึ่งส ิงช อ งห ร ือ บ ร ิก ารส ำห ร ับ ใช ้บ ำบ ัด ค วาม ต ้อ งก าร  เพ ื่อได ้มาซ ึ่งส ว ัลด ิ 
ก ารห ร ือ ก ารก ิน ด ีอ ย ู่ด ี (พีร'พันธุ เป รม ภ ูต ิ, 2 5 4 0 )

ซ ูเธ อ ร ์แล น ด ์ (S u th e r la n d )  น ัก อ าช ญ าว ิท ย าไ ด ้น ำค ำว ่าอ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ม าใช ้ค ร ั้งแรก เม ื่อ  ค .ศ . 1 9 4 9  โ ด ย ใช ้ค ำว ่าอ าช ญ าก ร ร ม ค อ เช ิ้ต ข าว  (W hite C o lla r C rim e) และได ้ 

ให ้ค ำน ิย าม ค ว าม ห ม าย ไ ว ้ว ่า  เป ็น ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท าง อ าญ าโ ด ย บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง
เศ รษ ฐ ก ิจ  ผ ู้ก ร ะ ท ำไ ด ใช ้ค ว าม ร ู้ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ท ี่ต น ม ิอ ย ู่ม า เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ใน ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด  

(ว ีร ะ พ ง ษ ์บ ุญ โ ญ ภ าส , 2 5 4 0  : 55)

อ ิเด ล  เฮท ซ ์ (E d e l H ertz ) น ัก อ าช ญ าว ิท ย าอ ีก ท ่าน ห น ึ่ง  ไ ต ้ให ้ค ว าม ห ม าย ร อ งค ำว ่า  
อ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ไ ว ้ว ่า เป ็น ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ต ่อ ก ฎ ห ม าย  ห ร ือ จ ำพ ว ก ค ว าม ผ ิด ต ่อ

ก ฎ ห ม ายซ ึงไม ่ใช ้ก ำล ัง  แต ่ใช ้ก ารป ก ป ิด  ห ลอ ก ลวงฉ ้อ ฉ ล เพ ื่อ ให ้ไต ้ม าซ ึ่ง เง ิน ต ราห ร ือ ท ร ัพ ย ์ส ิน  

(ว ีร ะ พ ง ษ ์บ ุญ โ ญ ภ า ล , 2 5 4 0  : 55)

อ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ต าม ค ำน ิย าม ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ร อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ

ห ม า ย ถ ึง ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท าง อ าญ าข อ ง บ ุค ค ล ห ร ือ ค ณ ะ บ ุค ค ล เก ี่ย ว ก ับ ภ าษ ีอ าก ร  ฝ ่าย ศ ุล ก าก ร  

ฝ ่ายส รรพ าก ร  ก ารส ่งอ อ ก ไ ป น อ ก แ ล ะ ก ารน ำเข ้าม าใน ร าช อ าณ าจ ัก รซ ึ่งส ิน ค ้า  ก าร ซ ด เช ย ภ าษ ี

อ าก ร  ส ิน ค ้าส ่งอ อ ก ท ี่ผ ล ิต ใน ร าช อ าณ าจ ัก ร  ค ว าม ผ ิด ท า ง อ าญ าเก ี่ย ว ก ับ ก า ร เง ิน ก าร ธ น า ค าร  การค ้า  
ก า ร พ า ณ ิช ย ์ ก ารค ุ้ม ค ร อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท าง อ าญ าต าม  

ก ฎ ห ม ายอ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับ เร อ ง ด ังก ล ่าว  โด ยม ิเจต น าป ระส งค ์ต ่อ ท ร ัพ ย ์ส ิน ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ระบ บ

เศรษฐก ิจ (พีร'พันธุ เปรมภูต ิ, 2540)
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จากคำนิยามข้างต้นจะเห็นได้ว่าอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ไต้ถูกนำมาใชกั้บ
อาชญากรรมหลายๆ รูปแบบ แต่กม็ีความหมายอยู่ในทำนองเดียวกัน ซึ่งนักกฎหมายอาญาสรุปว่า 
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจถือว่าเป็นอาชญากรรมประ๓ ทหน่ึง เพราะผู้กระทำไต้กระทำความผ ิด ท่ี 
เป็นการล ะเม ิด ต่อกฎหมายอาญา แต่มีรูปแบบเฉพาะที่มีความแตกต่างจากอาชญากรรมท่ัวไป

2.4.2 ล ักษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ก าร เก ิด อ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ผ ู้ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ด ี 

ฐ าน ะ ด ี ภ ูม ิฐ า น  ม ีค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ  ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด จ ะ ม ีก าร ต ร ะ เต ร ีย ม ว างแ ผ น ก าร ไ ว ้เป ็น อ ย ่าง  

ดี ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ก ระ ท ำค ว าม ผ ิด ท ี่แ น บ เน ีย ม  ป ิด บ ังอ ำพ รางให ้ล อ ด ร ับ ก ับ ก ารป ระก อ บ ธ ุรก ิจ ข อ ง 

ตน โด ยใช ้ค ว าม ร ู้ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ป ร ะ ก อ บ ก ับ ค ว าม เฉ ล ีย ว ฉ ล าด แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูง  

เพ ื่อ ห าโ อ ก าส ท ี่เห ม าะ ล ม ล ำห ร ับ ก าร ก ระ ท ำค ว าม ผ ิด  บ าง ก ร ณ ีผ ู้ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด อ า จ จ ะ ต ้อ ง อ า ค ัย  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ำน าจ ใน ระ ด ับ ส ูง  ม ีเก ีย รต ิยศ ใน วงส ังค ม  ห ร ือ ห น ่วยงาน ราช ก ารระด ับ ส ูง  โ ด ย อ าช ญ า  

กรรม ป ระ๓ ท น ี้ผ ู้ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด จ ะ ร ่ว ม ก ัน ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ห ล าย ค น  อ ัน ม ีร ูป แ บ บ ค ล ้าย อ งค ์ก ร

อ าช ญ าก ร ร ม แ ต ่ต ่าง ก ัน ท ี่ไ ม ่ม ีล าย ก าร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ก ารค วบ ค ุม  และก ารให ้รางว ัล ห ร ือ ลงโท ษ  ใน 

บ า ง ก ร ณ ีอ าจ ท ำใ น ล ัก ษ ณ ะ อ าช ญ าก ร ร ม ข ้าม ช าต ิ ค ว าม ผ ิด ป ระ เภ ท น ผ ู้ก ระ ท ำจ ะ ได ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น  

น ับ เป ็น ม ูล ค ่าม ห าศ าล  ย ังค ว าม เส ีย ห าย อ ย ่างม าก ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ก าร เง ิน ข อ ง
ป ระ เท ศ แ ล ะ ระ ห ว ่างป ระ เท ศ  ผ ล ก ร ะ ท บ ด ังก ล ่าว จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน ระ ย ะ ย าว  อ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ไ ม ่ว ่าร ูป แ บ บ ใด ก ็จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ไ ม ่ม ั่น ค งท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ค ว าม ไ ม ่ม ั่น ค งท างด ้าน ต ล าด ก าร ค ้า

ก ร ะ ท บ ต ่อ เส ถ ีย ร ภ าพ ท างก าร เม ือ ง  แ ล ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เส ีย ห าย ต ่อ ว ง ก าร ธ ุร ก ิจ  แ ต ่โด ยล ภ าพ แ ล ้ว  

อ าช ญ าก ร ร ม ป ร ะ เภ ท น ี้บ ัก จ ะ เป ็น อ าช ญ าก ร ร ม ท ี่ไ ม ่เข ย ่าข ว ัญ  ห ร ือไม ่ส ร ้างความโกรธแค ้น ให ้ส ังคม 

ท ำให ้ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่เป ็น ป ฏ ิป ัก ษ ์ต ่อ อ าช ญ าก ร ร ม เศ ร ษ ฐ ก ิจ ม ีค ่อ น ช ้างน ้อ ย  แ ล ะ ย ัง เป ็น อ าช ญ าก ร ร ม

ท ี่ย าก ต ่อ ก าร ป ้อ งก ัน ป ร าบ ป ร าม แ ล ะ ส ับ ก ุม ผ ู้ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ม าล งโ ท ษ  เพ ร าะ โ ด ย ม าก อ าช ญ า

กรรม ป ระ๓ ทน ี้จะใช ้เทคโนโลย ีช ั้นส ูง ท ำให ้ล ืบ ห าพ ย าน ห ล ัก ฐ าน ไ ด ้ย าก  เจ ้าพ น ัก งาน ไม ่ค ่อ ยให ้

ค ว าม ล น ใจ ต ่อ ค ว าม ผ ิด ป ร ะ ๓ ท น ี้ห ร ือ บ างก ร ณ ีเป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด เล ีย เอ ง  ก ารป ระล าน งาน

ระห ว ่างห น ่ว ยงาน ข อ งร ัฐ ย ังม ีน ้อ ย  ป ระ ช าช น ไม ่ค ่อ ยให ้ค วาม ส น ใจโด ยถ ือ ว ่า เป ็น เร ื่อ งไก ล ต ัว  ผ ู้เก ี่ยว  

ช ้อ งอ ้างว ่าต ้อ งร ัก ษ าค ว าม ส ับ ท างก าร ค ้าท ำให ้ย าก ต ่อ ก าร ส ืบ ส ว น  แ ล ะ ป ร ะ ก าร ส ุด ท ้าย ค ว าม
ล ้าห ล ัง ข อ ง ก ฎ ห ม าย  ท ำให ้ก ารล งโท ษ อ ย ู่ใน ระด ับ ท ี่ต ํ่าม าก
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ความแตกต่างระหว่างอาชญากรรมทางเศรษฐกิจกับอาชญากรรมธรรมดา
1. ผู้กระทำความผิดต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีอิทธิพล มีอำนาจ
2. มีการวางแผนตระเตรียมการเป็นอย่างดี เพื่อหาโอกาสที่เหมาะสมสำหรับการ 

กระทำความผิด
3. ม ัก จ ะ เป ็น ค ด ีท ี่อ ย ู่ใน เข ต อ ำน าจ ศ าล ต ั้งแ ต ่ 2 ศาลข ึ้นไป

4. ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ร ูป ธ รรม ไม ่ช ัด เจน เห ม ือ น อ าช ญ าก รรม ธ รรม ด าท ั่วไป

5. อ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ รษ ฐ ก ิจ ม ัก จ ะ เก ิด ก ับ ป ระ ช าช น ส ่ว น ให ญ ่ องค ์กรของร ัฐ

หรีอนิติบุคคล
6. ค ว า ม เล ีย ห า ย ม ีม ูล ค ่า ม ห า ศ า ล ม า ก ก ว ่า อ า ช ญ า ก ร ร ม ธ ร ร ม ด า ห ล า ย เท ่าต ัว

7. ป ระช าช น ไม ่ร ู้ส ึก เป ็น ป ฏ ิป ัก ษ ์

8 . เม ื่อ เก ิด อ า ช ญ า ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ม ัก จ ะ ม ีอ าช ญ า ก ร ร ม อ ย ่า ง อ ื่น ต าม ม า ด ้ว ย

2.4.3 ประเภทของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ค ำว ่า  อ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  อ าช ญ าก ร ร ม ท างธ ุร ก ิจ  หรือ อ าช ญ าก ร ร ม ท าง  

ก า ร ค ้า ก า ร พ า ณ ิช ย ์ ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ม ีค ว าม ห ม าย ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ท ี่ใช ้ค ำ เห ล ่าน ี้ต ่างว าร ะ ก ัน ก ็เพ ื่อ ท ี่ 
จ ะ ระ บ ุให ้เห ็น ถ ึงค ว าม ช ัด เจ น ข อ งล ัก ษ ณ ะ อ าช ญ าก ร รม น ั้น ๆ  จ ึงน ำไ ป ส ่ก าร แ บ ่งป ร ะ เภ ท ข อ งอ าช ญ า 

ก รรม ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  อ ัน ม ีบ ุค ค ล แ ล ะ อ งค ์ก ร ท ั่งภ าย ไ น แ ล ะ ภ าย น อ ก ป ร ะ เท ศ ท ำก าร จ ำแ น ก ป ร ะ ๓ ทไว้ 

ม า ก ม า ย

2.4.3.1 จ ำแ น ก ต าม แ น ว ท างล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป
1. อาชญ ากรรมคอเช ิ้ตขาว (White Collar Crim e) หมายถึงการกระทำ 

ความผิดของบ ุคคลท ี่ม ีฐานะและหน ้าท ี่การงานท ี่ด ี ม ีการด ีกษาส ูง เช่น พน ักงานธนาคาร เจ ้าหน ้าท ี่ 
บรีษ์ท หรือเจ ้าพน ักงานของรัฐ

2. อาชญากรรมทางธ ุรก ิจ (B usin ess Crim e) หมายถึงการกระทำ 
ความผิดในเช ิงธ ุรก ิจระหว่างบรืษ ัท ไม่ว่าบรืษ์ทนั้นๆ จะดำเน ินก ิจการด ้านใด

3. อาชญ ากรรมทางเศรษฐก ิจ (E conom ic Crim e) ห มายถ ึงการ 
กระทำความผิดท ี่ส ่งผลกระทบโดยตรงต ่อระบบเศรษฐกิจ ทร ัพยากรและส ิ่งแวดล้อมของประเทศ

4. อาช ญ าก รรม ท างก ารค ้าก ารพ าณ ิชย ์ (C om m ercial Crime) 
ห มายถ ึงการกระท ำความผ ิดท างการค ้า การปลอมปนสินค้า การฉ ้อโกงทางการค ้าในล ักษณ ะ 
ต่างๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นการค ้าภายในหรือระหว่างประเทศ
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5. อ าช ญ าก ร ร ม ท ี่อ าศ ัย ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ (O c c u p a tio n a l C rim e) 
ห ม าย ถ ึงก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด โ ด ย อ าศ ัย โ อ ก าส จ าก ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ก าร งาน ท ั้งภ าค ร ัฐ แ ล ะ ภ าค เอ ก ช น

6. อ าช ญ าก รรม ท ี่ก ระท ำโด ยห ้างห ุ้น ส ่วน ห ร ือ บ ร ืษ ัท  (C o rp o ra te  

C rim e) ห ม าย ถ ึงก ารก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท ี่ก ร ะ ท ำโ ด ย ห ้างห ุ้น ส ่ว น  บร ืษ ัท ห ร ือน ิต ิบ ุคคล

2.4.3.2 จำแนกตามแนวทางตำรวจอังกฤษ (Commonwealth)
1. ก ารฉ ้อ โก งโด ยอ าศ ัย บ ร ิษ ัท  (C o rp o ra te  F ra u d s )

2. การฉ ้อโกงใน ส ่วน ขอ งห ล ักท ร ัพ ย ์ต ่างๆ  (S e c u rity  F ra u d s )

3. ค ว าม ผ ิด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ค ้าก าร ต ล าด  (M ark e t a n d  T ra d in g  A b u s e )

4. ก าร ป ัน ต ล าด แ ล ะ ก าร ค ้า  (M an ipu la tion  of M ark e ts)

5. ก าร ล ัก ล อ บ น ำส ิน ค ้า เข ้าโ ด ย ไ ม ่เส ีย ภ าษ ี (S m u g g lin g )

6. ก ารล ะ เม ิด ใน ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น เง ิน ต ร า  (E x c h a n g e  C ontro l

V io la tions a n d  Illegal C u rre n c y )
7. ก ารป ล อ ม แ ป ล งเง ิน ต ราแ ล ะ ต ราส าร  (C o u n te rfe itin g  of C u rre n c y

a n d  V a lu a b le  N e g o tia b le  D o c u m e n ts )

8,

9

10.

L en d in g )

11.

S u b s id ie s )

12.

13.
14.

15

16.
17

ก าร ก ู้ย ืม เง ิน โ ด ย ผ ิด ก ฎ ห ม าย  (L oan  S h a rk in g  a n d  Illegal M o ney  

การฉ ้อโกงเง ิน ท ุน อ ุดห น ุน  (F ra u d u le n tly  O b ta in in g  G o v e rn m e n t

การฉ ้อ โก งเง ิน ป ระก ัน ล ังค ม  (S o cia l S e c u r ity  a n d  W elfare  F ra u d s )  

ก ารฉ ้อ โก งใน ด ้าน ก ารป ระก ัน ภ ัย  (F ra u d u le n t In s u ra n c e  C la im s) 

ก ารฉ ้อ โก งก ารข น ส ่งท างท ะเล  (S h ip p in g  F ra u d s )

ก ารฉ ้อ โก งด ้าน ก าร เค รด ิต  (C red it F ra u d s )

การฉ ้อ โก งบ ัต รเค รด ิต  (C red it C a rd  F ra u d s )
ก ารจ ารก ร ร ม ข ้อ ม ูล ท างก าร ค ้าแ ล ะ อ ุต ส าห ก ร ร ม  

(E c o n o m ic  a n d  In d u stria l E s p io n a g e )
18. การให ้ส ิน บ น ต ่างๆ  (B rib ery  a n d  C o rru p tio n )

19. ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ภ า ษ ี (T ax  E v asio n )
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20. ความผิดเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ฟิล์ม ภาพยนตร์ (Pirating of Records,
Film s)

21 . ก ารฉ ้อ โก งเง ิน ค ่าธ รรม เน ียม ข ้าม ข าต ิ (A d v a n c e  F e e  F ra u d s )

22 . การฉ ้อโกงในโรงงาน (F ra u d u le n t F a c to rin g )

23 . ก ารป ล ้น ธ น าค าร  (C rim inal B an k in g )

24 . ก ารล ว งว ่าล ้ม ล ะ ล าย โด ย ท ุจ ร ต  

(F ra u d s  A s s o c ia te d  w ith B a n k ru p tc y  a n d  In so lv e n c y )

25 . ก ารฉ ้อ โก งท างด ้าน บ ัญ ช ี (F a lse  A c c o u n tin g )

26 . ก ารฉ ้อ โก งท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  F ra u d s )

2.4.3.3 จำแนกตามแนวทางตำรวจสากล (Interpol)
1. ก ารฉ ้อ โก งด ้าน ก าร เง ิน ก ารธ น าค าร  (B an k in g  R e la tin g  F ra u d s )

1.1 ก ารฉ ้อ โก งค ่าธรรม เน ียม  (A d v a n c e  F re e  F ra u d s )

1 .2  ก ารฉ ้อ โก งเล ็ต เต อ ร ์อ อ ฟ เค รด ิต แ ล ะ ต ราล าร

(F ra u d u le n t L e tte r  of C re d its , P ro m is so ry  N o te  a n d  Bills of E x c h a n g e )
1 .3  การฉ ้อโกงด ้าน การโอน เง ิน  (O th e r  F ra u d u le n t B an k  M oney

T ran sfe r)

1.4 ก ารฉ ้อ โกงการขน ส ่งท างท ะเล  (M aritim e F ra u d  R e la tin g  to

F o rg e d  a n d  F ra u d u le n t Bill of L ad in g )

F ra u d s )

2. ก ารฉ ้อ โก งด ้าน ก ารค ้า  (C o m m e rc ia l F ra u d s )

2.1 การฉ ้อ โก งใน ก ารซ ื้อ ข ายส ิน ค ้า  (W h o le sa le  P u rc h a s in g

T rad in g )

of C o m p a n y  P ro p e r tie s )

F ra u d u le n t Invo ic ing)

2 .2  ก ารฉ ้อ โก งท างก ารค ้า  (B a n k ru p tc y  C rim inal a n d  F ra u d u le n t

2 .3  ก ารฉ ้อ โก งท างด ้าน บ ัญ ช ี (F a lse  A c c o u n tin g  a n d  C o n v e rs io n

2 .4  ก าร ฉ ้อ โ ก งท างด ้าน ส ัญ ญ า (F o rg e d  C o n tr a c ts  a n d

2 .5  ก ารฉ ้อ โกงค ่าโท รศ ัพ ท ์ (T e le p h o n e  S a le s  F ra u d s )
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2.6 การปลอมสินค้าและละเมิดลิขสิทธี้ (Counterfeiting of
Products and Copyright)

3. ค ว าม ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ เอ ก ส าร  บ ัต ร เค รด ิต  บ ัตร เบ ิก เง ิน อ ัต โน ม ัต ิ

(R etail P a y m e n t F ra u d s )

3.1 ก ารล ัก แ ล ะ ป ล อ ม เช ็ค  (S to len  a n d  C o u n te rfe it C h e q u e s )

3 .2  การฉ ้อโกงบ ัต รเครด ิต  (C re d it C a rd  F ra u d )

3 .3  การฉ ้อโกงบ ัตรเบ ิก เง ิน อ ัตโน ม ัต ิ (A u to m a tic  C a s h  D is p e n s e

F ra u d s )
3 .4  ก ารป ล อ ม เอ ก ส าร  (False Identify  D o c u m e n ts )

4. ก ารฉ ้อ โก งเก ียว ก ับ ด ้าน ก ารล งท ุน  ( In v e s tm e n t R e la tin g  F ra u d s )

4.1 ก ารล ัก แ ล ะป ล อ ม เอ ก ส ารส ิท ธ ิ เซ่น ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ใบ ห ุ้น  

(S to len  o r F a ls e  S e c u tit ie s , S to c k s , S h a re s ,  B o n d s)
4 .2  ก ารฉ ้อ โก งก ารจำห น ่ายพ ืช ผ ล ล ่ว งห น ้า  (C o m m o d ity  F u tu re

F ra u d s )
4 .3  ก ารฉ ้อ โก งอ ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ (L an d , Villa a n d  M obile  F tom e

F ra u d s )
5. ก ารฉ ้อ โกงป ระเภ ท อ ืน ๅ (M is c e l la n e o u s  F ra u d s )

5.1 อ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  R e la tin g  C rim e)

5 .2  การฉ ้อ โก งก ารป ระก ัน ภ ัย  ( In s u ra n c e  F ra u d s )

5 .3  การฉ ้อ โกงเง ิน อ ุดห น ุน ร ัฐบ าล  (G o v e rn m e n t a n d  EEC

S u b s id y  F ra u d s )
5 .4  ก ารฉ ้อ โก งด ว งต ราไ ป รษ ณ ีย ์ (P h ila te lis t F ra u d s )

5 .5  ก ารฉ ้อ โก งค ่าจ ้างแ รงงาน  (H ire of L a b o r  F ra u d s )

5 .6  การฉ ้อ โกงบ ัต รโด ยลารเค รองบ ิน  (Airline T ick e t F ra u d s )

5 .7  ก ารฉ ้อ โก งภ าษ ี (T ax  F ra u d s )

5 .8  ก าร ล ะ เม ิด ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น เง ิน ต ร า  (E x c h a n g e  C ontro l

V io la tions)
5 .9  การท ุจร ิตร ับ ส ิน บ น  (C o rru p tio n )
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ผ ู้ต ้องห า

2.4.3.4 จำแนกตามกองบังค้บการสิบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
สิาน้กงานตำรวจแห่งชาติ
1. ค ว าม ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร เง ิน ก าร ธ น าค าร

1.1 ค ว าม ผ ิด ท ี่ธ น าค าร  บ ร ืบ ัท เง ิน ท ุน ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ เป ็น ผ ู้เล ียห ายห ร ือ

1.2 ค ว าม ผ ิด เก ี่ยว ก ับ ก ารป ร ืว รรต เง ิน ต รา

1.3 ค ว าม ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ก ู้ย ืม เง ิน อ ัน เป ็น ก าร ฉ ้อ โ ก ง

1.4 การฉ ้อ โก งเอ ก ส ารใน ก ารส ่งส ิน ค ้าไป ต ่างป ระเท ศ

1.5  ก ารใช ้ต ั๋วแล ก เง ิน  ส ิทธ ิบ ัตร พ ัน ธบ ัตร ห ร ือ เอกส ารส ิท ธ ิป ลอม

1.6  ก ารฉ ้อ โก งก ารค ้าผ ล ผ ล ิต ล ่วงห น ้า

1.7 ก ารฉ ้อ โก งก ารช ื้อ ข ายห ุ้น ใน ต ล าด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์

1 .8  ก ารฉ ้อ โก งโด ยก ารใช ้บ ัต ร เค รด ิต ห ร ือ เอ ก ล ารก าร เด ิน ท างป ล อ ม
1.9 ก ารฉ ้อ โก งห ร ือ ก ารล ัก ท ร ัพ ย ์จาก เค ร ื่อ งจ ่าย เง ิน อ ัต โน ม ิต ิ

2. ค ว าม ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ้า ก า ร พ า ณ ิช ย ์

2.1 ก ารฉ ้อ โก งห ร ือ ฉ ้อ ฉ ล ใน ก ารจำห น ่ายส ิน ค ้าจำน ว น ม าก ๆ

2 .2  ก ารล ้ม ล ะ ล ายโด ยก ารฉ ้อ ฉ ล

2 .3  ก าร จ ำห น ่าย จ ่าย โ อ น ย ัก ย ้าย ถ ่าย เท ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ งน ิต ิบ ุค ค ล

โดยม ิชอบ

2 .4  ก ารป ล อ ม ใบ ส ั่งส ิน ค ้าห ร ือ เอ ก ส ารท างก ารค ้า

2 .5  ก ารจ ัด ต ั๋งน ิต ิบ ุค ค ล โด ยม ิช อ บ

2 .6  การฉ ้อโกงโดยใช เ้ทคโนโลยีช ั้นส ูง เช ่น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
2 .7  ก ารป ล อ ม แ ป ล งด ว งต ร าไ ป รษ ณ ีย าก ร

2 .8  ก ารฉ ้อ โก งท างก ารค ้าห ร ือ ก ารฉ ้อ โก งก ารป ระก ัน ภ ัย

2 .9  ก าร เป ิด เผ ย ค ว าม ล ับ ท าง ก าร ค ้าแ ล ะ ก าร ล ะ เม ิด ท ร ัพ ย ์ส ิน

ท า ง ป ัญ ญ า

3. ความ ผ ิดอ ื่น ๆ
3.1 ค ว าม ผ ิด ต าม ก ฎ ห ม าย ก าร ค ุ้ม ค ร อ งผ ู้บ ร ืโ ภ ค  แ ล ะก ารค วบ ค ุม

โ ภ ค ภ ัณ ฑ ์

3 .2  ค ว าม ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ส รร พ าก ร  ห ร ือส รรพ ลาม ิต
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2.4.3.5 จำแนกตามกองคด ีเศรษฐกิจและทรัพยากร จำนักงานลัยการสูงสุด
1. ตามฐานความผ ิดของกองบ ังค ับการส ืบสวนลอบสวนคด ีเศรษฐก ิจ
2. ความผ ิด เก ี่ยวก ับป ่าไม ้ แร่ น ํ้าม ัน  และอื่นๆ ท ี่ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียงก ัน

2.5 ความหมาย ลักษณะ และประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

ค ว าม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าท าง เท ค โ น โ ล ย ีส ารส น เท ศ  โด ย เฉ พ าะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ำป ร ะ โ ย ช น ์

ม ห า ศ า ล ม า ล ่ล ัง ค ม ม น ุษ ย ์ แ ต ่ข ณ ะ เด ียวก ัน ก ็ม ีบ ุค ค ล ท ี่ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไป ใน ท างท ี่ไม ่ถ ูก ไม ่ค วร  ไม่ 

ว ่าผ ู้น ั้น จ ะ ก ร ะ ท ำโ ด ย เจ ต น า ห ร ือ อ ย าก ท ด ล อ ง ภ ูม ิป ัญ ญ าท าง ว ิท ย าก าร ข อ ง ต น เอ ง  โด ยท ำก ารล ่วง  

ล ะ เม ิด เช ้าไป ใน ระ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งผ ู้อ ื่น โด ยไ ม ่ไ ด ้ร ับ อ น ุญ าต ห ร ือ โด ยป ราศ จาก อ ำน าจ  ใน บ าง 

ก รณ ีม ีเจ ต น าท ุจ ร ิต ล ัก ล อ บ เช ้าไป ใน ระ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งผ ู้อ ื่น เพ ื่อ ป ระ ส งค ์ต ่อ ท ร ัพ ย ์ ก ่อให ้เก ิด

ค ว า ม เส ีย ห า ย อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  ท ำให ้เห ็น ถ ึง ค ว าม แ ต ก ต ่างก ับ ค ว าม ผ ิด อ าญ าท ี่ป ร ะ ส งค ์ต ่อ ท ร ัพ ย ์โ น  

ร ูป แ บ บ เก ่าอ ย ่างล ิ้น เซ ิง  เพ ร าะ ป ัจ จ ุบ ัน เพ ีย งแ ต ่น ั่งอ ย ู่ห น ้าจ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ็ส าม ารถ จ าร ก ร รม

ท ร ัพ ย ์ส ิน ห ร ือ ข ้อ ม ูล ล ับ บ างป ระ๓ ท ท ี่ห าก ผ ู้อ ื่น ล ่ว งร ู้อ าจ จ ะ ส ร ้างค ว าม เส ีย ห าย แ ก ่เจ ้าข อ งข ้อ ม ูล ไ ด ้ 
ก ารก ระ ท ำด ังก ล ่าว ถ ือ ว ่า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งค ว าม ผ ิด อ ัน เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r

R e la te d  C rim e) ซ ึ่งม ัก จ ะ เร ีย ก ก ัน โ ด ย ท ั่ว ไ ป ว ่าอ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์(C o m p u te r  C rim e)

2.5.1 ความหมายของ'อาชญากรรมคอมพิวเตอร์
โดยท ั่ว ไ ป แ ล ้ว น ัก ก ฎ ห ม ายหรือห น ่วยงาน ต ่างๆ  จ ะ ใช ้ค ำ ท ี่ม ีค ว า ม ห ม าย ว ่าอ า ช ญ า  

ก ร ร ม ท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ย ่างห ล าก ห ล าย  เช ่น ใช ้ค ำว ่า  ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก ารก ระท ำค วาม ผ ิด  

(C o m p u te r  A b u s e )  ก ารฉ ้อ โก งท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  F ra u d )  ค ว าม ผ ิด ท าง อ าญ าอ ัน เก ี่ย ว  

เน ื่อ งก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  R e la te d  C rim e) การใช ้คอม พ ิว เตอร ์ช ่วยเห ล ือใน การกระท ำ 

ค ว าม ผ ิด  (C o m p u te r  A s s i s te d  C rim e) แ ล ะ อ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  C rim e) โดยได ้ 
ม ีก าร ให ้เห ต ุผ ล ป ระ ก อ บ ไ ว ้ม าก ม าย  เช ่น ห น ่ว ย ง าน ท ี่ใช ้ค ำว ่าค ว าม ผ ิด ท าง อ าญ าอ ัน เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  R e la te d  C rim e) ให ้เห ต ุผ ล ท ี่ใช ้ค ำน ี้ไ ว ้ว ่าน ่าจ ะ ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม เพ ร าะ  

ค รอ บ ค ล ุม ถ ึงก ารก ระ ท ำต ่างๆ  ม าก ม าย ท ี่ก ร ะ ท ำต ่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ส ำ ห ร ับ ค ำ น ิย าม ของคำว่าอ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ั้น  ม ีผ ู้ให ้ค ำน ิย าม ไ ว ดั้งนี้ 

ป า ร ์คเกอร ์และ'ช ู'ซาน (D on n  B .P a rk e r  a n d  S u s a n  H .n y c u m ) ให ้ค ำ น ิย า ม ไว้ว ่า 

อ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ก าร ก ร ะ ท ำท ี่ผ ิด ก ฏ ห ม าย  โด ยใช ้เท ค น ิค ห ร ือ ค วาม ร ู้ท างด ้าน
เทคโนโลยี ล าม าร ถ แ บ ่ง เป ็น  4 ป ระการ
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1. ใช ้เป ็น ว ัต ถ ุห ร ือ ก รรม ข อ งก ารก ระท ำค วาม ผ ิด  (O b je c t)

2. ใช ้เป ็นส ิ่งกระทำความผ ิด (Subject)
3. ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด  (Tool o r In s tru m e n t)

4. ใ ช ้เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ใน ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด  (S y m bo l) (P a rk e r  a n d  N y cum ,

1973)

อ ง ค ์ก าร เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น 'น เล ะ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ห ร ือ โ อ อ ีซ ีด ี (O rg a n iz a tio n  

for E c o n o m ic  C o o rp o ra tio n  a n d  D e v e lo p m e n t : O E C D ) ให ้ค ำน ิย าม ข อ ง ค ำว ่าอ าช ญ าก ร ร ม  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  C rim e) ห ร ือ อ าช ญ าก ร ร ม เก ี่ย ว ส ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r  R e la te d  

C rim e) ไว ้ว ่า เป ็น ก ารกระท ำใด ๆ  ท ี่ผ ิด ก ฎ ห ม าย  ผ ิดจร ิยธรรม  ห ร ือ ก ร ะ ท ำก าร โ ด ย ป ราศ จ าก อ ำน าจ  

ใน ก ารป ระม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ห ร ือ ส ่งผ ่าน ข ้อ ม ูล  (O E C D , 1986)

ท า เบ อ ร ์ (T a b e r)  ให ้ค ำน ิย าม ไ ว ้ว ่าอ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ ท ้จ ร ิงต ้อ ง เป ็น ก าร  

ก ระ ท ำท ี่ม ืข ้อ เท ็จ จ ร ิง เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารก ระ ท ำข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์โด ยต รง ห ร ือ ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ส ำค ัญ  

ใน ก ารก ระ ท ำค ว าม ผ ิด  (T a b e r , 1 9 8 0 )

โค เม อ ร ์ (C o m e r)  ให ้ค ำน ิยาม ไว ้ว ่า เป ็น ก ารท ุจ ร ิต ท างก าร เง ิน ใด ๆ  ท ี่ม ีการใช ้

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก ารฉ ้อ โก งท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m e r, 1985 )

ค ณ ะ ก ร ร ม าธ ิก าร ต ร ว จ ล อ บ อ ำน าจ ท ้อ งถ ิ่น 1ข อ งอ ังก ฤ ษ แ ล ะ เว ล ส ั (T he A udit

C o m m iss io n  for L ocal A u th o ritie s  เท E n g la n d  a n d  W ales) ให ้ค ำน ิยาม ไว ้ว ่า เป ็น ก ารฉ ้อ โก งใด ๆ  ที 
เก ี่ย ว ข ้อ งส ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โด ยบ ุค ค ล น ั้น เจต น าท ุจร ิต เพ ื่อ ท ี่จะให ้ได ้ร ับ ผ ล ป ระโยช น ์ (The A udit 

C o m m iss io n  for L ocal A u th o r itie s  in E n g la n d  a n d  W a le s , 1987)

ค ณ ะ ก ร ร ม าธ ิก าร ก ฎ ห ม าย ข อ ง อ ัง ก ถ ุษ  (The Law  C o m m iss io n  UK) ให ้ค ำน ิย าม ไ ว ้ 

ว ่า เป ็น ก าร ฉ ้อ โ ก งท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โ ด ย ก ล ่าว ว ่า  "เป ็น ก ารก ระท ำข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไม ่ว ่าด ้วยว ิธ ีใด ๆ  
ก ็ต าม  ท ี่เป ็น ก ารท ุจร ิต เพ ื่อ ให ้ใต ้ร ับ เง ิน  ท ร ัพ ย ์ส ิน  หร ือประโยชน ์ท ี่ม ืค ่าอ ื่นๆ ห ร ือ ท ำให ้เก ิด ค ว าม เส ีย

ห า ย ,' (The Law  C o m m iss io n  UK, 1988 )

I mwow
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แม น Iดล (M an d e ll) ให ้ค ำน ิย าม ไ ว ้ว ่าอ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ล าม าร ถ แ บ ่ง ก าร  
ก ระท ำเป ็น  2 ชน ิด ค ือ

า. ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ท ี่ก ระท ำก ารห ล อ ก ล วง ล ักขโมยห ร ือป ิดป ังช ่อน เร ้น
โด ยเจต น าเพ ื่อ ท ี่จ ะให ้ใด ้ร ับ ผ ล ป ระโยช น ์ท างก าร เง ิน  ท างธ ุรก ิจ  ท ร ัพ ย ์ส ิน  ห ร ือผลป ระโยช น ์ท างด ้าน  

ก ารบ ร ิก าร  และ

2. ก าร ค ุก ค าม ท าง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เช ่น ก ารจ ารก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ฮ าร ์ด แ วร ์ 

ซ อ ฟ ต ์แวร ์ การก ่อ ว ิน าศกรรม  ห ร ือ ก ารเร ียก ค ่าไถ ่ (M an d e ll, 1984 )

บ ิค ไ ค ย ์ (B e q u a i)  ให ้ค ำน ิยาม ไว ้ว ่า เป ็น ก ารก ระ ท ำใด ๆ  ท ี่ผ ิด ก ฏ ห ม าย โด ย ใช ้ค ว าม ร ู้ 
ท างด ้าน เท ค โน โล ย ีล ารส น เท ศ อ ัน เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น ใน ก ารก ระ ท ำค ว าม ผ ิด  ห ร ือใช ้คอ ม พ ิว เต อร ์เป ็น

ป ระโยช น ์ใน ก ารก ่อ อ าช ญ ากรรม  ร ว ม ถ ึงก าร ก ร ะ ท ำต ่อ ส ิ่งท ี่เก ็บ อ ย ู่ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์(B e q u a i, 1978 )

ป าร ์ค เก อ ร ์ (P a k e r)  ให ้ค ำน ิย าม ไ ว ้ว ่า เป ็น ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร ะ ท ำก ารห ล อ ก ล ว ง 

ป ิด ป ัง ช่อนเร้น ใช เ้ ล ่ห ก์ล โด ยม ีว ัต ถ ุป ระลงค ํให ้ได ้ร ับ ท ร ัพ ย ์ส ิน  เง ิน  บ ร ิการ อำนาจทางก ารเม ือ ง  หรือ 

ป ระโยชนท์างธุรกิจ แ ล ะ ก าร ค ุก ค าม ท าง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก ารก ่อ ว ิน าศ ก รรม  ก า ร เร ีย ก ค่าไถ่ รวม ถ ึงก าร 

ก ระท ำต ่างๆ  ท่ีใช้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เค รอ งม ือ ห ร ือ เป ็น เป ้าห ม ายใน ก ารก ระท ำความผ ิด (P a rk e r ,

1983 )

กระทรวงย ุต ิธรรม ส ห ร ัฐอ เมร ิกา ไ ด ้ใ ห ้ค ำน ิย าม ค ำว ่า  "อ าช ญ าก รรม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์" 

ไ ว ้ว ่า เป ็น ก าร ก ร ะ ท ำท ี่ต ้อ งอ าศ ัย ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โด ยท ั่ว ไป อ าช ญ าก รรม ป ระ ๓ ทนี้ 

จ ะ เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค ำว ่า  "อ าช ญ าก รรม ท ี่เก ี่ยวป ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์"  เป ็น ค ำท ี่ก ว ้างก ว ่าห ม าย  
ค ว าม ถ ึง ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท าง อ าญ าท ี่อ าศ ัย ค ว าม ร ู้ท าง ด ้าน เท ค โ น โ ล ย ีล าร ล น เท ศ  เพื่อกระทำ

ค ว าม ผ ิด  รวมท ั้งการส ืบ ลวน ลอ บ ส วน และฟ ้องร ้อ ง ค ำว ่า  "ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ระ ท ำค วาม ผ ิด " เป ็น  

ก า ร ร ว ม ค ว าม ห ม าย ท ี่ก ว ้า ง ค ือ ก าร ก ร ะ ท ำโ ด ย เจ ต น าท ี่เป ็น ค ว าม ผ ิด ท าง อ าญ า  ช ึ่งเป ็นการกระทำ

โด ยเจต น าใด ๆ  ท ี่อ าศ ัยค ว าม ร ู้ท างด ้าน เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ก ระ ท ำค ว าม ผ ิด โด ยบ ุค ค ล ห น ึ่งห ร ือ

ม าก ก ว ่าน ั้น เพ ื่อ ท ี่จ ะ ให ้เห ย ื่อ ไ ด ้ร ับ ค ว าม เส ีย ห าย  (T he N atio n a l C rim inal J u s t ic e  In fo rm ation  

a n d  S ta t is tic s  S e rv ic e , 1989)

ป ระเท ศ อ อ ส เต ร ีย  ใ ห ้ค ำน ิย าม ข อ ง ค ำว ่า  "อ าช ญ าก ร รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์"  ไว ้ว ่า เป ็น ก าร  

ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท างอ าญ าท ุก ช น ิด ท ี่อ าศ ัย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด  หรือ

เป ็น เป ้าห ม าย ใน ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด  (S c h ic k , 1993)
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ประIทศเยอรม ัน โดยหน่วยงานของตำรวจลืบสวนลอบสวนได้ให ้คำน ิยามและ
จำแน กความห ม ายของคำว ่า "อาชญากรรมคอมพิวเตอร์" เพ ื่อใช ้ในการดำเน ินคดีไว้ด ังน ี้

อาชญ ากรรมคอมพ ิวเตอร ์ครอบคล ุมถ ึงท ุกพฤต ิการณ ์ ท ี่เก ี่ยวก ับการประมวลผล 
ข้อมูลทางอิเล ็กทรอนิกส ์’ โดยเป ็นวัตถุแห ่งการกระทำความผิดหรือใช้เป ็นลิงท ี่ช ่วยในการกระทำ
ความผ ิด (M oh ren sch lag er, 1993)

ป ระ เท ศ ญ ี่ป ่น  โ ด ย ส ำน ัก ง าน ต ำร ว จ แ ห ่งช าต ิไ ด ้ให ้ค ำน ิย าม ข อ งค ำว ่า  ''อ าช ญ าก รรม  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์” ไว ้ว ่า เป ็น อ าช ญ าก รรม ซ ึ่งรวม ถ ึงก ารก ระ ท ำโด ยป ระม าท ห ร ือ อ ุบ ัต ิเห ต ุ ซ ึ่งข ัด ข วางก าร 

ท ำงาน ข อ งร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ น ท างท ี่ผ ิด ก ฎ ห ม าย  (Y a m a g u c h i, 1993)

อ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน แ ง ่ม ุม ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ ไ ท ย ม ีค ว าม ห ม าย ไ ว ้ 2

ป ระการ
1. การกระท ำใดๆ ก ็ต าม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ อ ัน ท ำให ้เห ย ื่อ ข อ งก าร  

ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ไ ด ้ร ับ ค ว าม เส ีย ห าย  แ ล ะท ำให ้ผ ู้ก ระท ำค วาม ผ ิด ได ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น

2. ก ารก ระ ท ำผ ิด ก ฎ ห ม ายใด ๆ  ซ ึ่งจ ะ ต ้อ งใช ้ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า  

ท ำการล ืบ ส วน ส อบ ส วน  ต ิด ต าม อ ับ ก ุม  (ป ัท ม า ภ ร ณ ์ ก าญ จ น ส ุม น , พ ง ษ ์ศ ัก ด ิ้ บ ำร ุง ร าษ ฎ ร ์ และ 

ภ า ค ภ ูม ิ ล ุร ืย าข ัย ว ัฒ น ะ , 2 5 4 0  : 17)

จากที่ได้กล่าวมาช้างต้นพอจะเห็นได้ว่าคำนิยามคำว่า "อาชญากรมคอมพิวเตอร์" 
นันมีหลายแนวทางและส่วนใหญ่มักจะไม่ให้คำนิยามไว้อย่างขัดเจน  อย่างไรก็ตามลามารถสรุป
การแบ่งแยกคำนิยามได้ดังนี้

1. คำนิยามที่มีความหมายอย่างแคบ คือให้คำว่าอาชญากรรมคอมพิวเตอร์รวม 
ถึงเฉพาะความผิดที่เกิดขึ้นกับข้อมูลภายในคอมพิวเตอร์เท่านั้น

2. คำนิยามที่มีความหมายค่อนช้างกว้าง โดยใช้ความรู้ทางคอมพิวเตอร์เป็น 
เกณฑ์ กล่าวคือครอบคลุมเฉพาะความผ ิด ท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือกับตัวเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ และความผิดดังกล่าวผู้กระทำต้องใช้ความรู้ความลามารถทางคอมพิวเตอร์เป็นพิเศษ

3. คำนิยามที่มีความหมายอย่างกว้าง คือครอบคลุมถึงการกระทำความผิดทุก 
ชนิดท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ
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2.5.2 ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์
อ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ั้น  ถ ือ เป ็น ป ระ๓ ท ห น ึ่งข อ งอ าช ญ าก ร ร ม ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

อ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เก ิด ฃ ึน เม ื่อ ม ีบ ุค ค ล ห ร ์อ ค ณ ะ บ ุค ค ล ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด อ าญ า หรือฝ่า''ฝืน'ข้อ 

ห ้าม ใด ก ็ต าม  โด ย ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เค ร ื่อ งม ือ เพ ื่อ ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด  แ ล ะ ม ีผ ู้ใด ้ร ับ ค ว าม เส ียห ายห ร ือ  
อ าจ ไ ด ้ร ับ ค ว าม เส ีย ห าย จ าก ก าร ท ี่ม ีผ ู้บ ุก ร ุก ห ร ือ พ ย าย าม ท ี่จ ะ เช ้าไ ป ใน ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือกล ่าว  

อ ีก น ัย ห น ึ่งค ือ ก าร ก ร ะ ท ำผ ิด ก ฏ ห ม าย อ าญ าใด เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ร ู้ท าง เท ค โ น โ ล ย ีล าร ส น เท ศ  เพ ื่อว ัต ถ ุ 

ป ระส งค ์ล ักลอบ เช ้าไป  ก ารล ัก ล อ บ เช ้าถ ึงข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ฉ ก ฉ ว ย ป ระ โย ช น ์ อ ัน ก ่อให ้เก ิด  

ค ว าม เส ีย ห าย ต ่อ เจ ้าข อ ง ข ้อ ม ูล  บ างค ร ั้งล ่งผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ระ บ บ เศ รษ ฐ ก ิจข อ งป ระ เท ศ  หรือระบบ 

เศรษฐก ิจของโลก

2.5.2.1 ป ร ะ เภ ท ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด
1. พ วกม ือให ม ่ (N ov ice) เป ็น ผ ู้ท ี่เร ิ่ม ท ำก าร ศ ึก ษ าห าค ว าม ร ู้ใน ด ้าน

เทคโนโลย ีสารสนเทศ เข ้าใจ แ ล ะ เข ้าถ ึงว ิธ ีก ารใช ้แ ล ะ ส ม รรถ น ะ ข อ งเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ แ ก ฝ น

จ น เก ิด ค ว าม ช ำน าญ  พ ว ก น ี้ย าก ต ่อ ก ารจ ับ ถ ุม เพ ร าะ เม ื่อ ท ำผ ิด ค ร ั้ง เด ีย ว แ ล ้ว ก ็จ ะ ห ล บ ห น ้าห าย ไ ป ไ ม ่ 

ส ร ้าง ค ว าม เส ีย ห าย แ ก ่เจ ้าข อ ง อ ีก

2. พ วก ก วน ประสาท ( D e r a n g e d  P e rs o n s )  พ วก น ี้ม ีฃ ีด ค ว าม ล าม ารถ  
ไม ่ม าก พ อ ท ี่จ ะ แ ห ก ด ่าน ป ้อ งก ัน อ ัน ต ้อ งม ีรหัสผ่านเช้าไป ท ำอ ัน ต รายต ่อ ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ แต่ 

ต ้อ งให ้ค วาม ระม ัด ระ ว ัง เพ ราะ บ ุค ค ล พ วก น ี้ม ีค วาม ผ ิด ป ก ต ิช อ บ รบ ก วน ผ ู้อ ื่น ซ ึ่งม ีไม ่ม าก

3. พ ว ก อ งค ์ก รอ าช ญ าก รรม  (O rg a n iz e d  C rim e) พ วกน ี้เป ็น ส ม าช ิก

ข อ งอ งค ์ก ร อ าช ญ าก ร รม ท ี่ม ีเจ ต น าใน ก ารประกอบอ าช ญ าก ร ร ม  น ำเอ าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งต น ม าใช ้ 

เป ็น เค ร ื่อ งม ือ เพ ื่อ เก ็บ ข ้อ ม ูล เส ม ือ น ห น ึ่งก ารท ำธ ุรก ิจ  บ างค ร ั้งล ัก ล อ บ เช ้าไ ป ด ูข ้อ ม ูล ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่

ผ ู้ร ัก ษ าก ฎ ห ม าย เพ ื่อ ห ล บ ห ล ีก ก ารจ ับ ก ม

4. พ ว ก ค น ร ้ายอ าช ีพ  (C a re e r  C rim in a ls)  เป ็น ก ารรวม ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ท ี่เค ย

ถ ูก ด ำ เน ิน ค ด ีใน ค ว าม ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ อ าช ญ าก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าก ่อ น  ช อ บ ท ี่จ ะ ใช ้ค ว าม ร ู้ท างด ้าน

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ป ล อ ก เล ีย น แ บ บ งาน ผ ู้อ ื่น ม า เพ ื่อ จ ำห น ่าย

5. พวกห ัวร ุนแรง ( Id e o lo g u e s )  พ ว ก น ี้ม ีค ว าม เช ื่อ ใน แ น ว ค ว าม ค ิด ท ี่ว ่า  
จ ะ ต ้อ ง เช ้าไ ป ส ร ้างพ ถ ุต ิก ร ร ม ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เล ีย ห าย ห ร ือ ท ำล าย เพ ื่อ เป ็น ก าร ป ร ะ ก าศ ต น

6. พ ว ก แ ห ก ด ่าน ล อ งด ีห ร ือ พ ว ก ท ำล าย  (H a c k e r  หรือ C ra c k e r)  พ วกน ี้ 

ช อ บ แห ก ด ่าน ป ้อ งก ัน  (S ecu rity ) ที่มกี าร ต้ังรหัสผ ่าน  (P a s s w o rd )  เพ ื่อ เช ้าไป ใช ้ระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ห ร ือด ูช ้อม ูลผ ู้อ ื่น  โด ย แ ย ก อ อ ก เป ็น  2 พวก คือ
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พ วกแห กด ่านลองดี (H a c k e r)  เป็นผู้ที่มีความรู้และประลบการณ ์
ด้านคอมพิวเตอร์ส ูง แต่ชอบที่จะแหกด ่าน เข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ้ื่นและจะใหค้ำแนะนำ 
ในการต ั้งระบบป้องก ันให ้ด ีกว ่าท ี่เป ็นอยู่

พ ว ก ท ำ ล า ย  (C ra c k e r)  เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว าม ช ำน าญ เป ็น เล ิศ  จะ ล ัก  

ล อ บ เข ้าไป ใน ระ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ผ ู้อ ื่น เพ ื่อ เข ้าไป ท ำล ายข ้อ ม ูล ห ร ือ ล บ ข ้อ ม ูล  ท ำไห ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ท ำงาน ไม ่ได ้ห ร ือ รบ ก วน ก ารท ำงาน ข อ งเค รอ ง

2.5 .2 .2  สาเหต ุข อ ง ก าร ใ ช ้ค 'อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด
ด ้ว ย ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งท างด ้าน เท ค โ น โ ล ย ี คงไม ่ม ีใครป ฏ ิเส ธว ่า

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีบ ท บ าท ม าก ใน ล ัง ค ม ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ด ้ว ย ค ว าม ส าม าร ถ ม าก ม าย ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

จ ึง ท ำให ้ม ีผ ู้น ำ เจ ้าส ม อ งก ล เห ล ่าน ี้ม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ป ร ะ ก อ บ อ าช ญ าก ร ร ม  ด ้ว ย ล า เห ต ุท ี่ว ่า  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส าม าร ถ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ด ้อ ย ่างก ว ้างข ว าง  ก ารแ ก ้ไข เป ล ี่ยน แ ป ล งข ้อ ม ูล ก ระท ำได ้อ ย ่าง  

แ น บ เน ียม  ก ารจ ารก ร ร ม ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ง ่าย ก ว ่าก าร จ าร ก รร ม เอ ก ส าร ห ร ือ ล ัก ล อ บ ถ ่าย

เอ ก ส าร  ต ล อ ด จ น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม าก ็ง ่าย ต ่อ ก าร ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ เพ ราะโด ย ม าก แ ล ้วจะ เก ็บ ใน ร ูป ข อ งล ื่อ  

ต ่างๆ แ ล ะ ป ร ะ ก าร ส ำค ัญ ส ำห ร ับ ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ร ะ ก อ บ อ าช ญ าก รร ม ก ็ค ือ  ก ารต รวจส อ บ ก าร 

ก ระ ท ำค ว าม ผ ิด ก ร ะ ท ำไ ด ้ส ำบ าก  อ ีก ท ั้งไ ม ่ค ่อ ย จ ะ ห ล งเห ล ือ พ ย าน ห ล ัก ฐ าน  ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ใช ้ส ำห ร ับ  

การส ืบสวนสอบสวน แ ล ะ ต ิด ต าม จ ับ ก ุม ต ัว ผ ู้ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ม าล งโท ษ

2.5.3 ป ร ะ เภ ท ข 'อ ง 'อ าช ญ าก ร ร ม คอมพิวเตอร์
2.5.3.1 การล ักข โ ม ย บ ร ิก าร  (Theft of Service)

การใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์บางอย่าง จะต้องมีการมีค่าใช้จ่ายเกิด 
ขึ้นนอกเหนือจากตัวเครื่อง หรือแม้กระทั่งตัวเครื่องเองก็มีการให้เช่า การให้เช่าเครื่องหรือการให้ 
บริการโดยปกติแล้วจะมีผู้เกี่ยวข้องอยู่สองฝ่ายคือฝ่ายให้บริการกับฝ่ายผูใ้ช้บริการ โดยทำเป็นข้อ 
ตกลงหรือสัญญาระหว่างกัน ผู้ให้บริการก็จะได้รับผลประโยชน์ในรูปของค่าบริการ ล,วนผู้ใช้บริการ 
ก็จะได้รับผลประโยชน์เป็นการใช้บริการนั้นๆ โดยจะต้องชำระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการ อาชญา 
กรรมประ๓ ทนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมีผู้มาลักลอบใช้บริการโดยไม่ชำระค่าบริการ ทำให้ผู้ให้บริการต้อง
เลียรายได้เป็นมูลค่ามหาศาล เรืยกกันว่าการลักขโมยบริการ อาจจะเปรียบเทียบได้กับความผิด 
ฐานลักทรัพย์ แต่แตกต่างกันตรงที่สิ่งที่ถูกลักขโมยเป็นส่ิงที่ไม่มีรูปร่าง
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2.5.3.2 การจารกรรมข้อมูล (Theft of Information)
ใน ก ร ณ ีท ี่ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ต ้อ งก าร จ ัด ๓ บ ไว ้เป ็น ค วาม ล ับ  หรือ

ก ำห น ด ก ารใช ้เฉ พ าะ บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล แ ล ้ว  ห าก ถ ูก บ ุค ค ล ท ี่ป ร าศ จ าก อ ำน าจ ห น ้าท ี่ใน ก าร เร ืย ก  

ใช ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ท ำก ารแ ก ้ไข เป ล ี่ยน แ ป ล งข ้อ ม ูล ช ุด ด ังก ล ่าว  ย ่อ ม จ ะ ก ่อ ให ้ผ ล ข อ งค ว าม เส ีย ห าย ร ุน แ ร ง  

ก ว ่าก รณ ีท ี่เป ็น ข ้อ ม ูล ป ระ ๓ ท ท ี่เป ิด ให ้บ ุค ค ล อ ื่น ล าม ารถ เร ีย ก ใช ้ใต ้

ก ร ณ ีด ังก ล ่าว ส าม าร ถ เห ็น ไ ด ้จ าก ค ด ีก ร าน ท ์ ก ับ อ ัล แล น  (G ra n t v s . 

A llan) เม ื่อ ล ูก จ ้างร าย ห น ึ่งไ ต ้ก ระ ท ำก าร จ ัด พ ิม พ ์ข ้อ ม ูล  แ ส ด งรายช ื่อ ล ูก ค ้าแ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น แ น ว ท าง 

ก ารก ำห น ด ค ่าบ ร ืก าร ข อ งธ ุร ก ิจ บ ร ิก าร จ ัด ห ีบ ห ่อ แ ล ะ ข น ล ่ง เอ ก ส าร ข อ งน าย จ ้าง  ซ ึ่งข ้อม ูล เห ล ่'าน ี้ม ี 

ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ค ู่แ ข ่งข อ งน าย จ ้างข อ งผ ู้ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด  โด ยผ ู้ก ระ ท ำผ ิด ไ ด ้เส น อ ข ายข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้ใน  

ม ูล ค ่า  4 0 0  ปอน ด ์เสตอร ิง ใน ท ี่ส ุด เข าก ็ถ ูก จ ับ ก ุม

ความยุ่งยากของการดำเนินคดีลักษณะน้ี ข้ึนอยู่กับการกำหนดว่าข้อมูล 
เหล่าน้ีถือได้ว่าเป็นทรัพย์สิน อันเพียงพอต่อการนำไปใช้กล่าวหาว่ามีความผิดฐานลักทรัพย์เกิดขึน 
หรือไม่ ในประเทศอังกฤษได้เกิดคดีออกซฟอร์ด กับ มอส (Oxford vs. Moss) คือมีนักศึกษาคน 
หน่ึงได้พบเอกสารท่ีเป็นข้อสอบซ่ึงเขาจะต้องทำการทดสอบวิชาดังกล่าวด้วย เขาได้นำเอาเอกสาร 
ชุดดังกล่าวไปเพ่ือการถ่ายลำเนาเอกสาร ท้ังน้ี เขาตระหนักดีว่าถ้าผู้ท่ีดำเนินการจัดสอบทราบว่าได้ 
มีการสูญหายของต้นฉบับข้อลอบแล้ว ทางมหาวิทยาลัยจะดำเนินการออกข้อลอบชุดใหม่แทน
ดังนั้น เขาจึงพยายามท่ีจะนำเอาเอกสารต้นฉบับล่งคืนไปยังท่ีจัดเก็บข้อสอบ นักศึกษาผู้นีถูกจับไต้ 
ในระหว่างท่ีพยายามจะเอาเอกสารช้ินดังกล่าวไปคืน

ภายใต ้กฎห มายว ่าด ้วยเร ื่องการล ักท ร ัพ ย ์ป ี 1968 (T he T heft A ct 1968) 

อ ันม ีสาระสำค ัญ ว ่าผ ู้เส ียหายน ั้นจะต ้องถ ูกล ักทร ัพย ์น ั้นไปอย ่างถาวร เป ็นที่แน ่นอนว่ากรณีของ
น ักศ ึกษารายน ี้ไม ่ได ้เป ็นการนำเอาทร ัพย ์ไปเป ็นการถาวร ดังนั้น ได ้ม ีการต ั้งข ้อหาว ่าน ักศ ึกษารายน ิ 
ได ้กระทำการล ักพาความล ับของข ้อม ูลท ี่ปรากฏอยู่ในเอกสารหรือไม ่ อย ่างไรก ็ตามคด ีด ังกล ่าวได ้ 
ถ ูกยกฟ ้องโดยศาลแขวง (M ag istra tes  Court) ซ ึ่งได ้ช ิ้ประเด ็นท ี่ว ่าความลับของข ้อม ูลไม ่ลามารถ 
ย ึดถ ือเป ็นทร ัพย ์ส ินได ้ภายใต ้กฎห มายว ่าด ้วยเร ื่องการล ักทร ัพย ์

1/

ใน ค ด ีออ กซ ฟ อร ์ด  กับ มอล (O xfo rd  vs. Moss) น้ัน จะเห ็น ได ้ว ่าป ระเด ็น  
ปัญหาข อ งก ารก ำห น ด ส ถ าน ภ าพ ข อ งท ร ัพ ย ์ส ิน น ั้น  ไม ่ได ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ความผิดท ี่เก ี่ยวก ับ ระบ บ งาน
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เท ่าน ั้น  ย ังม ีก ร ณ ีเร ื่อ งข อ งข ้อ ม ูล ท างร ะ บ บ งาน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้ามาเก ี่ยวข ้อ ง ผ ู้เส ีย ห าย
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ที่ถูกผู้อื่นเข้าไปเรียกใช้ข้อมูลโดยไม่ได้ยินยอมอาจจะรู้สึกเลียเปรียบมากขึ้นไปอีก เพราะผู้เลียหาย 
อาจจะถูกระบุว่า เข้าข่ายของการกระทำผิดหลักการของการจัดให้มีระบบการป้องกันข้อมูลที่มี
มาตรฐานพอที่จะไม่ก่อไห้เกิดโอกาสของผู้ที่ปราศจากอำนาจหน้าที่เข้าไปเรียกดูข้อมูลได้

จากกรณีเหล่าน้ี ได้มีข้อลังเกตว่านักวิชาการกฎหมายกังคงไม่ได้ให้ความ 
สำคัญลำหรับการพิจารณาในเรองมูลค่าของทรัพย์สินท่ีไม่ถาวร (Intangible Asset) เม่ือเทียบกับ 
ส่ิงท่ีเป็นทรัพย์สินถาวร ภายใต้กฎหมายเพ่ือความปลอดกัยฃองข้อมูลทางการ (The Official 
Secrets Acts) ถ้าข้อมูลท่ีมีอยู่เปินความลับได้ถูกเขียนลงบนเอกสารท่ีวางไว้บนโต๊ะและเอกสารข้ึน 
ดังกล่าวได้ถูกวางไว้ในตำแหน่งท่ีสามารถทำให้มีบุคคลอ่ืนลามารถมองเห็นได้ ไม่ถือว่าบุคคลท่ีได้ 
อ่านหรือทราบข้อมูลท่ีเป็นความลับจากการเห็นเอกสารน้ันถูกระบุว่าได้กระทำความผิด ไม่แม้แต่ 
จะเอาผิดกับผู้ท่ีได้ถ่ายรูปเอกสารข้ึนน้ัน พร้อมข้อความท่ีปรากฎในเอกสาร ซ่ึงอาจจะมีความผิด 
เกิดข้ึนภายใต้เร่ืองของการละเมิดลิฃลิทธ้ิ แต่ไม่สามารถท่ีจะตำเนินคดีอาชญากรรมในข้อหา
ลักทรัพย์ได้เพราะการกระทำท่ีจะถูกระบุว่าเป็นการลักทรัพย์น้ัน ต้องมีเป็นการกระทำท่ีมีผลต่อการ 
ทำลายระบบการป้องกัน หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินน้ันๆ

2 5.3.3 การกักยอกข้อม ูลช ุดคำสั่งหรือโปรแกรม
(ก) ก าร เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล โ ด ย ป ร าศ จ าก อ ำน าจ ห ร ือ โ ด ย ฉ ้อ ฉ ล

ผ ู้ก ระ ท ำจ ะ แ ส ว งห าป ระ โยช น ์จ าก ก าร เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ห ร ือ ช ุด ค ำส ั่ง  โดย 

ไม ่ม ีเจต น าห ว ังผ ล ป ระโยช น ์ใน ท างก ารค ้า  เช ่น ก าร แ ส ด ง ค ว าม ส าม าร ถ ว ่าต น เอ ง ล าม าร ถ เข ้าล ่ 

ระบบได ้ อ าจ จ ะ แ ก ้ไ ข เป ล ี่ย น แ ป ล งห ร ือ ท ำล าย ข ้อ ม ูล  รวม ท ั้งก ารแ พ ร ่ไวร ัล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
(ข) ก าร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีเจ ้าข อ ง โ ด ย ป ร าศ จ าก อ ำน าจ ห ร ือ โ ด ย ฉ ้อ ฉ ล  

ก รณ ีน ี้ผ ู้ก ระท ำจะ ห ว ังผ ล ป ระโยช น ์ม าก ก ว ่า  โด ยม าก จะ เป ็น ข ้อ ม ูล  

ท างธ ุรก ิจ  โ ด ย เฉ พ าะ ค ว าม ล ับ ท าง ก าร ค ้าท ี่ม ีม ูล ค ่าม ห าศ าล  เช ่น ฐ า น ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า  แผน ก ารต ลาด  

ห ร ือ แ ม ้ก ระท ั้งว ิธ ีก ารผ ล ิต ส ิน ค ้าอ ัน เป ็น ท ร ัพ ย ์ส ิน ท างป ัญ ญ าช น ิด ห น ึ่ง  รวมถ ึงการท ำให ้ระบ บ
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งค ู่แ ข ่งท างก ารค ้าข ัด ข ้อ ง  อ ย ่างไ รก ็ต าม ก ังม ีก าร เป ิด เผ ย ห ร ือ แ ส ว งห าผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ 

จ าก ข ้อ ม ูล ป ร ะ ๓ ทอื่น  เช ่น ข ้อ ม ูล ท างด ้าน ก าร ท ห าร  ข ้อ ม ูล ค ว าม ล ับ ท าง ร าช ก าร  และข ้อม ูลอ ื่นๆ

2.6 ล ักษณะความเส ิยหายกันเก ิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

เป ็น ท ี่แนน่ อ น ว ่า เม ื่อ ม ีอ าช ญ าก ร ร ม เก ิด ข ีน  ค ว าม ส ูญ เล ีย เป ็น ส ิ่งท ี่ต ้อ ง เก ิด ข ีน อ ัน ม ิอ าจ

ห ล ีก เล ี่ย งได ้ และผ ู้ท ี่ต ้อ ง ร ับ เค ร าะ ห ์จ าก ค ว าม เล ีย ห าย นั้นก ็ค ือ เห ย ื่อ อ าช ญ าก ร ร ม  อ ัน ห ม ายถ ึง
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บุคคลที่ถูกประทุษร้ายในทางชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน โดยปราศจากความยินยอม (ลุวิทย์ น่ิม 
น้อย, 2525 : 27 อ้างถึง'ใน วีระ'พงษ์ บุญโญภาส, 2540 : 151) อาชญากรรมบางประ๓ ทถ้าดูกัน 
อย่างผิวเผินแล้วจะไม่มีความรุนแรงที่๓ ดฃ้ึนกับเหยื่อมากน้ก เพราะโดยมากมักจะไม่ทำให้เหยื่อได ้
รับอันตรายต่อชีวิตและร่างกาย แต่ถ้าจะพิจารณากันอย่างละเอียดรอบคอบโดยเฉพาะในแง่ชอง 
ความเลียหายด้านทรัพย์สินแล้ว เห็นได้ว่ามีความเลียหายเกิดขึ้นนับเป็นมูลค่ามหาศาล ด้งจะ
เห็นได้จากอาชญากรรมที่อาศัยเทคโนโลยีขึ้นสูงเป็นเครื่องมือในการกระทำความผิด เพราะว่า
สังคมโลกปัจจุบันเข้าล่ยุคที่ไม่ต้องใช้กระดาษเป็นเอกสารแม้กระทั่งธนบัตรที่เป็นเงินลด ทุกส่ิงทุก 
อย่างลามารทกระทำการโดยผ่านเครื่องมีออิเล็กทรอนิกสั คอมพิวเตอร์ก็เป็นหนึ่งในจำนวน
เคร่ืองมือเหล่านั้น แม้ว่าคอมพิวเตอร์จะมีประโยชน์มหาศาลแต่ก็มีบุคคลบางจำพวกที่ฉวยโอกาส 
ใช้คอมพิวเตอร์ก่ออาชญากรรมสร้างความเลียหาย

2.6.1 ความเส ิยหายอ้นเก ิดจากการสักขโมยบริการ
การสักขโมยบริการหริอการสักลอบใช้บริการคอมพิวเตอร์ โดยไมช่ำระค่าบริการให้ 

แก ผู้่ให้บริการ ทำให้ผู้ให้บริการต้องได้รับความเลียหายอันเป็นการขาดรายได้ และถ้าไม่มีมาตรการ 
ในป้องกันปราบปรามท่ีดีพอสำหรับการกระทำด้งกล่าว ก็จะทำให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีสุจริตส ูญ เลีย 
ความม่ันใจในการทำธุรกิจ ล่งผลเลียหายต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม

2.6.2 ความเส ิยหายอ้นเกิดจากการจารกรรมข้อมูล
ลาเหตุของการสักขโมยหรือยักยอกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ มีด้วยกันมากมายหลาย 

สาเหตุ แต่ทุกคร้ังท่ีมีการจารกรรมข้อมูลในคอมพิวเตอร์เกิดข้ึน จะต้องก่อให้เกิดความเลียหายแก่ 
เจ้าของข้อมูลมากมาย

2.6.2.1 ความเส ิยหายอ้นเก ิดจากการจารกรรมข้อม ูลประว ิเต สิ่วนตัว
ข ้อ ม ูล ล ่วน ต ัวบ างป ระ เภ ท ข อ งบ ุค ค ล  เจ ้าข อ งข ้อ ม ูล ไ ม ่ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ เป ิด

เผ ยให ้ล าธ ารณ ซ น ได ้ร ับ ร ู้ แ ต ่ม ีบ ุค ค ล บ างป ร ะ เภ ท ท ี่ต ้อ งก าร ท ร าบ  จ ึง เก ิด ก าร จ าร ก รร ม ข ้อ ม ูล ข ึ้น  

ข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท น ี้ม ัก จ ะ ม ีค ว าม ป ระ โยช น ์ต ่อ ผ ู้ก ระ ท ำก ารจ ารก รรม  แ ล ะ ถ ้าข ้อ ม ูล ถ ูก เป ิด เผ ย จ ะ ก ่อ ให ้ 

เก ิด ค ว าม เล ีย ห าย ต ่อ เจ ้าข อ ง ข ้อ ม ูล  เช ่น ข ้อ ม ูล ท าง ก าร แ พ ท ย ์ (M ed ica l R e c o rd )  เป ็น ข ้อ ม ูล เก ี่ยว  

ก ับ ส ุข ภ าพ ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล เก ็บ ไว ้เพ ื่อ ป ระโยช น ์ใน ก ารด ูแ ล ส ุข ภ าพ ข อ งต น เอ ง แ ล ะเพ ื่อ ให ้แ พ ท ย ์ใช ้ 
เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก าร ร ัก ษ าย าม เจ ็บ ป ว ย  แ ต ่ผ ู้เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ห ว ้งป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่างอ ื่น อ ัน เป ็น ก าร ท ำล าย

เค ร ด ิต ข อ ง เจ ้าข อ งข ้อ ม ูล  เช ่น เจ ้าข อ งข ้อ ม ูล เค ย เป ็น โ ร ค ป ร ะ ส าท แ ล ะ เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าท ี่โ รงพ ย าบ าล  

ป ระส าท  ท ำให ้เก ิด ค ว าม ไม ่เช ื่อ ถ ือ ใน ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ก ารงาน แ ล ะ ค ว าม ไม ่เช ื่อ ม ั่น ข อ งค น ใน ส ังค ม
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2.6.2.2 ความเส ิยหายอันเกดจากการจารกรรมข้อมูลด้านความมั่นคง
ข้อมูลด้านความม่ันคงน้ัน มีความสำคัญอย่างย่ิงในการรักษาความ

ปลอดภัยของประเทศ หากข้อมูลประ๓ทน้ีเกิดร่ัวไหลจะทำให้ประเทศได้รับความเลียหายอย่าง
มาก ส่วนใหญ่ข้อมูลเหล่าน้ีจะอยู่ในความดูแลของกระทรวงกลาโหมและกองทัพต่างๆ และเม่ือไม่ 
นานมาน้ี ท้ังกระทรวงกลาโหมและกองทัพของลหรัฐอเมริกาถูกจารกรรมข้อมูล โดยผู้กระทำการ 
จารกรรมได้สารภาพว่าเข้าไปสืบค้นเอกสารต่างๆ ของทางการทหารของสหรัฐอเมริกา โดยทำการ 
แทรกแซงการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์บนคอมพิวเตอร์ของทหารจริง แต่ก็นับว่าเป็นความโซคดี
ของเจ้าของข้อมูลท่ีผู้กระทำการจารกรรมยังไม่ได้ทำลายข้อมูลในแฟ้มข้อมูลต่างๆ

2.6.2.3 ความเสิยหายอันเกิดจากการจารกรรมข้อมูลทางการเงิน
การจารกรรมข้อมูลทางการเงิน เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมากในสังคม

เพราะการแกไขเปล่ียนแปลงหรือทำลายข้อมูลประ๓ทน้ี เปรยบเสมือนการกระทำโดยตรงต่อตัว
เงิน ตังจะเห็นได้จากคดีต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น คดีท่ีชาวรัลเชียโอนเงินของธนาคารซิต้ีแบงค์เข้าบัญชี 
ตนเองและพรรคพวก โดยคดีน้ีเกิดข้ึนท่ีกรุงนิวยอร์ก นายวลาดิเมอร์ลีโอนีโดวิช เลวิน ชายวัย 30 ปี 
ซ่ึงเป็นผู้กระทำการจารกรรม ได้แอบเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารซิต้ีแบงค์ โดยใช้ 
รหัสประจำตัวต่าง  ๆ รวมถึงรหัสผ่านท่ีเป็นของลูกค้าธนาคารทำการโอนเงินท่ีครอบคลุมบัญชีลูกค้า 
ท้ังหมด 5 ประเทศ คือ ประเทศทิเนแลนด์ เนเธอแลนด์ เยอรมนี อิสราเอล และสหรัฐอเมริกา เป็น 
จำนวนเงิน 10,000,000 เหรืยญสหรัฐอเมริกา (สิบล้านเหรืยญสหรัฐอเมริกา) ไปยังบัญชีของ
ตนเองและพรรคพวก และอีกคดีหน่ึงเกิดข้ึนในฮ่องกง คือพนักงานธนาคารแห่งหน่ึงท่ีทำงานให้ยับ 
รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ ถูกดำเนินคดีข้อหายักยอกเงินโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ในความรับผิด
ชอบของตนเพ่ิมเงินเดือนให้ยับตัวเอง พนักงานท่ีถูกกล่าวหามีหน้าท่ีคำนวณและเตรืยมข้อมูล
เงินเดือนสำหรับพนักงานของธนาคารทุกคน โดยจะทำการกรอกข้อมูลลงแผ่นจานบันทึกแล้วล่งให้ 
คอมพิวเตอร์ส่วนกลางของธนาคารประมวลผล โดยท่ีถูกล่าวหาได้เพ่ิมเงินเดือนให้ยับตนเองเกิน 
กว่าความเป็นจริงถึง 409,000 เหรียญฮ่องกง จากการกระทำสำเร็จถึง 27 คร้ัง และใช้เวลาถึง 3 ปี 
ในท่ีสุดก็ถูกสับได้เม่ือไปกระทำความผิดอาญาอีกประ๓ทหน่ึง การกระทำตังกล่าวท้ังลองกรณีไม่ 
เพียงแต่ก่อให้เกิดความไม่ม่ันคงต่อระบบเศรษฐกิจเท่าน้ัน แต่ยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม คือ 
การเปล่ียนรูปแบบอาชญากรรมโดยล้ินเชิง จากอาชญากรรมท่ีก่อโดยคนยากจนไร้การคืกษา กลับ 
กลายมาเป็นผู้กระทำความผิดอาญาร้ายแรงเป็นบุคคลรุ่นหนุ่มสาวท่ีฉลาด การคืกษาดี และมีอายุ 
ระหว่าง 18-30ปี
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2.6.2.4 ความเส ิยหายอ้นเกิดจากการจารกรรมข้อม ูลทางธุรก ิจและ 
อุตสาหกรรม
ความหวาดกลัวและส่ิงที,ถือว่าเป็นภยันตรายอย่างใหญ่ ในวงการธุรกิจ 

และอุตสาหกรรมก็คึอการจารกรรมข้อมูลอันถือว่าเป็นความลับของการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
โครงการสำคัญ  ๆ ท่ีมีมูลค่านับหลายๆ ล้านบาท โดยมีการสำรวจคันว่ากว่า 30 % ของความล้ม 
เหลวทางธุรกิจลืบเน่ืองมาจากการถูกขโมยความลับทางธุรกิจ ในประเทศสหรัฐอเมริกาอันกล่าวคัน 
ว่าเป็นแหล่งต้นกำเนิดของอาชญากรรมเทคโนโลยี มีการกล่าวหาฟ้องร้องผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัทผลิตคอมพิวเตอรัรายหน่ึง1ว่า มีล่วนเข้าไปพัวพันคับแผนการขายความลับให้คับบริษัทคู่แข่ง 
ในท่ีสุดก็ถูกจับขณะกำลังล่งเอกสารความลับให้คับเจ้าหน้าท่ีตำรวจนอกเครองแบบ และอีกกรณี 
หน่ึงคือพนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผลิตรถยนต์รายหน่ึง ถูกกล่าวหาและจับกุมเน่ืองจากขาย 
แผนการตลาดให้คับบริษัทคู่แข่ง
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