
บทท 5

ปัจจัย'ท่ีมีผลต่อรู!J แบบและเน้ือหา'รายการข่าวบันเทิง'ทาง'โทรทัศน์

การดำเนินกิจการและการจัดรูปและองค์กรธุรกิจลีอมวลชน จะมีปัจจัยหลายประการท้ัง 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจัดองค์กร และเน้ือหาของ 
ลีอมวล'ชน ปัจจัยภายในได้แก่ปัจจัยทางด้านการจัดการ การผลิต และบุคลากร ส่วนปัจจัยภาย 
นอกองค์กรได้แก่ปัจจัยทางด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ

จากการสืกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบและเน้ือหารายการข่าวบันเทิงของช่อง 3 และ 
ช่อง 7 มีดังน้ี

1. ปัจจัยเก่ียวกับนโยบายของสถานีโทรทัศน์

เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการผลิตและการนำเสนอข้อมูลข่าวสารความบันเทิง เน่ือง 
จากรายการข่าวบันเทิงเป็นรายการท่ีผลิตโดยสถานีฯ เกิดจากนโยบายของผู้บริหารท่ีต้องการให้ 
ข้อมูลข่าวสารความบันเทิงสู่ประชาชน รวมท้ังต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์รายการของสถานีฯ 
เพ่ือโน้มน้าวและกระตุ้นให้มีผู้มาซมรายการให้มากท่ีสุด เร่ืองใดท่ีทางผู้บริหารส่ังมาโดยตรง ย่อม 
เป็นสิ่งที่ทิมงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ ต้องนำเสนอข่าวน้ันๆ แต่จะต้องมีวิธีการท่ีไม่ทำให้เป็นการ 
โฆษณามากเกินไป ซ่ึงผู้ท่ีมีหน้าท่ีดูแลริบผิดชอบรายการข่าวบันเทิงได้ให้ความคิดเห็นดังน้ื

“.....บางทิก ็ม ี เพราะบางที่บริษัฑเราต้องมีโฆษณา งานโฆษณาทำไม่ได้ตรงๆ ถ้าเป็น
ประเด็นของบริษัทโฆษณาที่เราทำงานร่วมอยู่ เราก็อาจจะทำให้เขา แต่ว่าอะไรที่มันออกไปแล้ว
เป็นโฆษณาเลย ทำยาก แล้วก็จะเลียรายการเราด้วย นอกจากข้างบนจะสั่งมาต้องทำ เราก็ทำ "
(มนรวินทร์ สุคันธปริย์, สัมภาษณ์. 10 ลิงหาคม 2541)

“.... นโยบายมีผลเยอะพอสมควร เพราะรายการพี่เป็นรายการของช่อง เป็นรายการที่ช่อง
ทำ บางครั้งเราทำออกไปหวังว่าคนดูจะชอบ ซ่ึงมี feed back กลับมาว่าคนดูชอบจริงๆ อย่างที่เรา
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ต้องการจะทำ แต่ปรากฎว่าผู้ใหญ่ไม่ชอบ ถ้าทำตามท่ีผู้ใหญ่ชอบ บางที rating มันก็ไม่ได้ คนดูก็ 
ไม ่ด ู ” (สิริลักษณ์ แดงประเสริฐ. สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2541)

“....มีแน่นอน แต่เป็นสิงท่ีเราเห็นด้วยเลยเร่ืองนโยบาย ถ้ามองกันตามหลักแล้วเป็นส่ิงท่ี
เราเข้าใจ เรารู้ว่าสถานีต้องการอะไร เราเข้าใจส่ิงท่ีสถานีคิด คล้ายๆ กับส่ิงท่ีเราคิด ทำยังไงคนถึง 
จะดูสืสันบันเทิง ทำยังไงถึงจะดูส่ิงท่ีสีสันบันเทิงได้บอกกล่าว เราก็คิดเหมือนกับผู้ใหญ่คิดเหมือน 
กัน คือ ข่าวต้องสนุก ข่าวต้องโยนเข้ารายการให้ติดตามดูรายการแบบยาวๆ เต็มๆ แล้วคุณจะได้ 
เห็นแบบท่ีเห็นในสีสันบันเทิง....” (กมลเพชร เพชรใหม่, สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2541)

นโยบายของทางสถานีฯ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญต่อการน่าเสนอข่าวบันเทิงของซ่อง 7 
เซ่นกัน เน่ืองจากเป็นรายการท่ีผลิตโดยความต้องการของผู้บริหาร ซ่ึง'ทางผู้ผลิตรายการ'ข่าว
บันเทิงของซ่อง 7 ได้ให้ความคิดเห็นไว้ดังน้ี “....มืพอสมควร ส่วนใหญ่จะต้องอยู่ในนโยบายของ
ผู้ใหญ่ ถ้าเกิดจะตัดสินใจเอง แล้วไม่ถูกต้องก็จะสำบาก....” (เบญจพร ทิพย์โถมสินธุ, สัมภาษณ์,
19 สิงหาคม 2541)

“ อินไซด์กว้างกว่าเส้นทาง เล่นได้ท้ังหนังต่างๆ เยอะแยะ ให้เวลาเยอะ อยู่'ท่ี'ไอเดีย
นโยบายก็คือ อย่าเอาดาราช่องอ่ืนมา พ่ีก็ screen เร่ืองหนังเปิดกว้าง เส้นทางก็จะเป็นหนังของ 
ซ่องเรามากกว่า อินไซด์ก็หลายค่ายได้เลย เปิดกว้างมากขึ้น นโยบายในการเลือกดารามา
สัมภาษณ์ก็ต้องโดย sense อยู่แล้วว่าต้องเป็นดาราของเรา ” (สัตตกมล วรกุล, สัมภาษณ์. 27
เมษายน 2541)

รายการข่าวบันเทิงเป็นรายการท่ีเกิดจากความต้องการของสถานีฯ ท่ีต้องการใช้เป็นซ่อง 
ทางในการล่งเสริมรายการโทรทัศน์ของตน รูปแบบเน้ือหาท่ีออกมาก็ย่อมท่ีจะต้องอิงกับนโยบาย 
เป็นสำคัญ จะไม่มีอิสระในการน่าเสนอเท่ากับบริษัทท่ีร้บัจ้างผลิตข่าวบันเทิง

2, ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ปัจจัย'ทางเศรษฐกิจย่อมต้องมืผลกระทบต่อผู้ผลิต'รายการ เน่ืองจากสถานีโทรทัศน์ท้ัง 2 
แห่งเป็นองค์กรธุรกิจเอกชน ซ่ึงมืวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ ประกอบการเพ่ือให้ได้ผลกำไรมาก 
ท่ีสุด ทุกรายการในผังรายการย่อมหมายถึงรายได้ท่ีจะน่าเข้าสู่สถานีฯ แต่จะสามารถทำรายได้ดี 
ขนาดไหน ก็ต้องข้ึนอยู่กับคุณภาพของรายการในสายตาของผู้ซมแต่ละคน ซ่ึงจะมืความแตกต่าง 
กัน รายการใดท่ีมืผู้ชมมาก ย่อมจะน่าไปสู่การขายโฆษณาได้มาก แต่ในลักษณะการทำงานน้ัน
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รายการข่าวบันเทิงไม่ต ้องขายโฆษณาเอง เพราะเป็นผู้ที่มี'หน้าที่ผลิต'รายการเท่า'นั้น ส่วนเรื่อง 
โฆษณาก็จะเป็นหน้าที่ของฝ่ายขายโฆษณาไป รายการข่าวบันเทิงทางช่อง 3 นั้น ทุกรายการมีการ 
ขายโฆษณาด้วย ถ้า Rating รายการยังอยู่ในเกณฑ์ดี มีผู้ชมมากก็จะไม่มีผลกระทบ แตถ้่า 
Rating เริ่มลดลง ทางฝ่ายโฆษณาก็จะมีการบอกกล่าวมายังรายการ เพื่อรายการจะได้ปร้ปปรุง 
ต่อไป ส่วนข่าวบันเทิงช่อง 7 นั้นเป็นส่วนหนึ่งของรายการข่าว ไม่ได้มีการขายโฆษณาต่างหาก ดัง 
นั้นจึงไม่สามารถสำรวจความนิยมรายการได้จากการวัด Rating แต่สามารถวัดได้จากการตอบรับ 
จากผู้ชมทางจดหมาย หรือโทรศัพท์

ในการนำเสนอข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์น้ัน พบว่าบริษัทผู้ผลิตผลงานด้านความบันเทิงไม่ 
ได้ค่าใช้จ่ายใดๆ ให้รายการข่าวบันเทิงของช่อง 3 แต่จะเป็นการเก้ือหนุนกันในลักษณะอ่ืน เช่น
การเป็นลูกค้ามาซ้ือโฆษณาในรายการของสถานีฯ ก็อาจจะมีการนำเสนอข่าวใหได้ “....เขาจะมอง
ว่าจะทำวิธีไหนท่ีจะเอาของเขามาอยู่ในรายการของเราได้ ให้เราสนใจไปทำข่าวเขาได้โดยไม่ต้อง 
เสียเงินค่าโฆษณา เราต้องดูว่าเขาใช้เราเพ่ือผลประโยชน์ของเขาหรือเปล่า แต่นอกจากบริษัท 
ใหญ่ๆ ท่ีเป็นลูกค้ามาช้ือโฆษณาเรา นายส่ังมาว่าให้!ปทำให้เขาหน่อยนะ เพราะเขาเป็นลูกค้าด้วย 
ดีมาตลอด เราก็ไปทำ แต่จะไม่เน้นเร่ืองการโฆษณาสินค้าเขามากเกินไป เช่น ซินด้ี เป็น
Presenter ผม เราก็จะไปทำให้เขา แต่ไปเจาะตัวชินด้ีมากกว่าท่ีจะพูดถึงผลิตภัณฑ์เขา....”
(มนรวินทร์ สุศันธปรีย์, สัมภาษณ์. 10 สิงหาคม 2541)

“.....ไม่ต้องมาจ่ายอะไรกัน เพราะเป็นรายการของเรา ถึงแมีในรายการดูหนังฟังเพลงก็ไม่
มีเร่ืองเงินเช้ามาเก่ียวช้อง ถ้าไปรับมาก็ออกสถานเดียว....” (บริสุทธ้ิ บูรณะสัมฤทธิ, สัมภาษณ์,
24 เมษายน 2541)

3. ป้จจัยด้านคู่แข่ง1ขัน

คู่แข่งขันในท่ีน้ี หมายถึงสถานีโทรทัศน์อ่ืนท่ีเป็นคู่แข่งขันด้านการผลิตรายการ ต้องมีการ 
แข่งขันกันเพ่ือดึงดูดผู้ชมให้มากท่ีสุด รวมท้ังต้องมีความรวดเร็วในการนำเสนอ ในการทำธุรกิจ 
ใดๆ ก็ตามผู้ท่ีนำเสนอก่อนคือผู้ท่ี'ได้เปรียบ'ในด้านการตลาด รวมท้ังการมีการประชาสัมพันธ์ 
อย่างสมำเสมอ จะทำให้รายการเป็นท่ีรู้จักของผู้ชม การนำเสนอข่าวจึงต้องเป็นเร่ืองราวเก่ียวกับ 
สถานีตนเอง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม หรือดาราก็ต้องอยู่ในสังกัดสถานีฯ เช่นกัน จะไม่นำเสนอข่าว 
ดาราข้ามช่อง
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“ ถ้าเป็นซ่อง 7 เขาก็จะพูดถึงละครของเขาไม่พูดถึงละครเรา สีสันบันเทิงจะพูดถึง
ละครกับรายการของเรา ไม่พูดถึงละครกับรายการของเขา ส่วนท่ีจะมีการแข่งขันกันก็คือ ดูหนัง 
ฟังเพลง เป็นข่าวสาธารณะ จะเป็นข่าวเดียวกัน เราเป็นข่าวบันเทิงท่ีออกก่อนซ่องอ่ืน  ๆ เท่าน้ีก็ถือ 
ว่าชนะแล้ว เพราะเราออกก่อนคนอ่ืน ถ้าไปทำข่าวหลายซ่องเราต้องออกก่อน ถ้าไปซ่องเดียวช้า 
หน่อยก็ไม่เป็นไร....” (กมลเพชร เพชรใหม่, สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2541)

4. ป้จจัยเกี่ยวกับผู้ชมรายการ

ผู้ซมโดยส่วนใหญ่มีความสนใจในรายการโทรทัศน์ต่างๆ อยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นละคร เกม 
โชว์ ทอล์คโชว์ วา’ไรตโชว์ ฯลฯ การที่สถานีโทรทัศน์ได้นำเบื้องหลังของรายการต่างๆ มานำเสนอ 
ในรูปของข่าวบันเทิง จึงได้ผลเป็นอย่างมาก ผู้ที่มีความ1ช่ืน'ชอบดารา หรือเรื่องราวเกี่ยวกับละคร 
รายการต่างๆ ถ้าได้ดูรายการข่าวบันเทิงก็จะทำให้สนใจติดตามละครเรื่องนั้นๆ มากยิ่งขึ้น เพราะ 
ภาพต่างๆ ที่ได้เห็นในข่าวบันเทิงล้วนเป็นภาพที่ไม,ได้มีปรากฎในรายการจริงๆ เพราะจะเป็นภาพ 
ที่ไม่ได้ตั้งใจ ภาพหลุด การเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งเป็นการบอกกล่าวล่วงหน้า เพื่อการเตรียมชม 
ละคร หรือ รายการนั้นๆ รวมทั้งการที่ผู้ผลิตได้ทำรายการก็ต้องเป็นสิงที่ผู้ซมสนใจ โดยสมมติ 
ตนเองว่าเป็นผู้ชม ผลที่ออกมาก็คือรายการได้รับความนิยม ชึ่งก็นำมาสู่รายได้ให้แก่ทางสถานีฯ

“ ถ้าถามถึงในแง่ของคนดู พ่ีก็'ว่ายัง,ใช้!ด้ ก็ยังมีคนโทรเข้ามา เขียนจดหมายเช้ามา
อยากดูเรื่องนี้ เขาก็พอใจท่ีเราให้รายละเอียดแบบน้ีอยู่แล้ว ” (สิริลักษณ์ แดงประเสริฐ,
สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2541)

“....เราต้องดูว่าเขาสนใจรายการเรามากแค่ไหน มีการวัด rating โดยการดูจากจดหมาย
ทีส่งเช้ามาเล่นเกม ช่วงแรกเยอะมาก ” (สัตตกมล วรกุล, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2541)

“ การท่ีผู้ซมละคร, รายการโทรทัศน์ ได้เห็นเบ้ืองหลังในข่าวบันเทิง จะทำให้เขาสนใจ
ภาพท่ีจะออกเบ้ืองหน้ามากข้ึนทำให้แฟนละครรู้ความเคล่ือนไหวว่าละครมีจุดเด่นอะไรท่ีน่าดู ถ้า 
เขาได้ดูตัวอย่างในเส้นทางบันเทิง เขาจะได้เห็นเบ้ืองหลัง มันก็น่าสนใจกว่าการท่ีเห็นเบ้ืองหน้า 
อย่างเดียว การโปรโมทละครแต่ละตอนมันมีแต่เบ้ืองหน้า อันน้ีก็จะให้ความน่ารักในอีกแง่มุมหน่ึง
มีค่าพูดของ 3 หนุ่ม เป็นตัวกระตุ้นให้อยากดูว่าตอนน้ีมีอะไร " (เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ บริษัท
เอ็กแซ็กท์ จำกัด, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2541)
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