
บททิ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิเคราะห์ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของการสื่อสารแห่งประเทศไทยท่ีนำเสนอผ่านส่ือหนังสือ 

พิมพ์น้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาข่าวสารท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ท่ีนำเสนอในรูปแบบของ ข่าว 

คอลัมน์หรีอรูปแบบอี่นๆในหนังสือพิมพ์ ท้ังน้ืจะทำการคัดเสือกเฉพาะข่าวตัดท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับกิจการ

ไปรษณีย์ ช่ืงกองประชาสัมพันธ์ กสท. ตัดเก็บรวบรวมไว้โดยจะนำมาจัดประ๓ ทตามองค์ประกอบขององค์กร 

จากน้ันจึงทำการวิเคราะห์ ตีความหมาย และตัดสินคุณค่าตามวิธีการประเมินผลทางการประชาสัมพันธ์

ตลอดจนเบนการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์บทบาทและปฏิกิริยาการตอบสนองต่อภาพลักษณ์ดังกล่าว ของบุคลากร 

ทีมิบทบาทหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ การแก้ไข ช้ีแจงข่าวด้าน

ไปรษณีย์ของ กสท.

ร ูป แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย

รูปแบบของการศึกษาวิจัย จะใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ข่าวตัด (Clipping) 

เฉพาะของหน่วยงานซ่ืงกองประชาสัมพันธ์ได้ทำการตัดข่าวเก็บรวบรวมไว้เป็นประจำทุกวัน โดยจะเป็นข่าวของ 

กสท. ท้ังท่ีเก่ียวกับกิจการโทรคมนาคม กิจการไปรษณีย์ ตลอดจนข่าวเก่ียวกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 

คมนาคม ท้ังน้ืจะเสือกวิเคราะห์เฉพาะข่าวทางด้านไปรษณีย์เท่าน้ัน โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเอกสารอ่ืน เช่น รายงานการสำรวจภาพลักษณ์ ข่าวแจก ของกิจการไปรษณีย์มา เปรียบเทียบภาย

ใต้หลักเกณฑ์การพิจารณาว่าเป็นเน้ือหาท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอกับเน้ือหาท่ี กสท. ล่งไปให้ส่ือเผยแพร่

นอกจากน้ันจะใช้วิธีการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรผู้มีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวข้องในการเผยแพร่โต้ 

ตอบข่าวด้านไปรษณีย์ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แล้วจึงนำเสนอผลท่ีได้ในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห์

(Analytical Description) ซึงจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี

1. ผลการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวตัดท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของ กสท. โดยจำแนกตามองค์ 

ประกอบของเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์องค์กร รวมถึงท่ีจำแนกตามช่องทางการเกิดหรีอท่ีมาของข่าว 

ตัดท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ์

2. การวิเคราะห์บทบาทและปฏิกิริยาการตอบสนองเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของ 

บุคลากรท่ีมีบทบาทเก่ียวข้องโดยพิจารณาเร่ืองข้ันตอนผลการจัดการกับข่าวตัดท่ีให้ภาพลักษณ์ 

กิจการไปรษณีย์
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ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในงานวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลักคีอ 

ไ ข ้อ ม ูล เอ ก ส  เร แบ่งได้ 2 ประ๓ทได้แก่

1.1 ข ่า ว ต ัด  ( C l ip p in g  ) ซึงจัดเป็นข้อมูลทุติยภ ูม ิ เน่ืองจากเป็นข่าวตัดเฉพาะของหน่วยงาน

โดยแผนกสารนิเทศ กองประชาสัมพันธ์ กสท. ได้ตัดเก็บรวบรวมจากหนังสือพิมพ์ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ รายวัน ราย 3 วัน และรายสัปดาห์ ดังน้ี 

(ใ.) หนังสือพิมพ์ภาษาไทย

- รายวัน ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด มติซน แนวหน้า บ้านเมีอง วัฏจักร ไทยโพสต์ คู่แข่ง 

ผู้จัดการ กรุงเทพธุรกิจ ไทยไฟแนลเชียล ส่ือธุรกิจ สยามรัฐ สยามโพสต์

- ราย 3 วัน ได้แก่ ฐานเศรษฐกิจ ประชาชาติธุรกิจ

- รายสัปดาห์ ได้แก่ เทเลศอมเจอร์นัล สยามธุรกิจ ไทยธุรกิจไฟแนนช์ 

(2.)หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษรายวันได้แก่ บางกอกโพสต์ เดอะเนช่ัน

โดยข่าวตัดบางส่วนท่ีมีผลกระทบโดยตรงตัอกิจการไปรษณีย์ได้ถูกเก็บรวบรวมและนำเสนอ 

เป็นรายงานไปยังส่วนงาน แผนกหรือกอง ท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรงเพ่ือทำการช้ีแจงข้อเท็จจริงในส่วนท่ีมี 

ความเก่ียวข้อง ท้ังน้ีข่าวตัดสามารถจำแนกออกได้กว้างๆ ดังน้ี คือ

- ส่วนท่ีเป็นข่าว ได้แก่การนำเสนอเน้ือหาท่ีให้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับ กิจการไปรษณีย์

- ส่วนท่ีเป็นคอลัมน์ บทวิเคราะห์ วิจารณ์ การแสดงความคิดเห็น ได้แก่ การนำเสนอเน้ือหา

ในรูปของการแสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป บรรณาธิการ และอ่ืนๆ

1 .2  ร า ย ง า น ห ร ือ เอ ก ส า ร ช อ ง ห น ่ว ย ง า น  ได้แก่

ข่าวแจก หมายถึง ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ีกองประชาสัมพันธ์จัดส่งไปให้หนังสือพิมพ์

ลงเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับบริการไปรษณีย์ 

เอกสารหรือรายงาน หมายถึง รายงานการสำรวจภาพลักษณ์ของกิจการไปรษณีย์ในกลุ่มของผู้ใข้ 

บริการ และ แนวนโยบายทางการประซาสัมพันธ์กิจการไปรษณีย์ของ กสท.

2. ข ้อ ม ูล บ ุค ค ล  ประกอบด้วยบุคลากรระดับหัวหน้าแผนกและระดับหัวหน้างานท่ีเป็นผู้มีบทบาทหน้าท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงในด้านการวางแผน เผยแพร่ ตรวจสอบ ตอบโต้ ช้ีแจงข่าวท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการ 

ไปรษณีย์
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ข ่า ว ต ัด  ( C l ip p i n g ) ในงานวิจัยน้ืจะไมใช้วิธีการลุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างประเภทข่าวตัด แต่จะใช้วิธี 

ระบุกลุ่มตัวอย่างว่าใช้ข่าวตัดท่ีกองประชาสัมพันธ์เก็บรวบรวมจากหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ภาษาไทยรายวัน ราย 3 วัน รายสัปดาห์และหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ ท้ังส้ิน 22 ฉบับ ซ่ึงถีอได้ว่าเป็น 

ข้อมูลท่ีคอนช้างสมบูรณ์ และครบถ้วน โดยระบุช่วงเวลาท่ีทำการศึกษาข่าวตัด ต้ังแต่ 1 มิ.ย. 2539 - 31 ต. 

ค. 2540 รวมระยะเวลา 1 ปี 5 เดือน ท้ังน้ีเป็นการเลือกช่วงเวลาเพ่ีอความสะดวกในการศึกษาข้อมูลของผู้ 

วิจัยเอง

ข่าวตัดดังกล่าวจะถูกนำมาจัดประ๓ทตามองค์ประกอบขององค์กรได้ดังน้ี

(1) ข่าวเก่ียวกับตัวองค์กร หมายถึง รายเร่ืองท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับแนวนโยบาย ภารกิจขององค์กร 

แผนงานขององค์กรท่ีมิผลต่องานด้านไปรษณีย์โดยตรง ระบบการบริหารและการปฏิบัติงานด้าน 

การจัดการ การตลาด การประชาสัมพันธ์ ตลอดจนผลการดำเนินงาน อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้ เทคโนโลยี และสวัสดิการ เป็นต้น

(2) ข่าวเก่ียวกับบุคลากร ได้แก่ รายเร่ืองท่ีนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับบุคลากรในระดับผู้บริหาร และ 

ระดับพนักงาน

- ระดับผู้บริหาร หมายถึง ผู้ช่วยผู้อำนวยการกอง/สำนักงาน จนถึงระดับ ผู้ว่าการ 

โดยจะพิจารณาเน้ือหาท่ีแสดงถึง ความรู้ ความสามารถ มุมมอง วิสัยทัศน์ ในแง่มุม 

ตางๆ ของกิจการไปรษณีย์ ตำแหน่ง หน้าท่ี ความรับผิดชอบ

- ระดับพนักงาน หมายถึง พนักงานท่ัวไปจนถึงระดับ หัวหน้าท่ีทำการ หัวหน้าแผนก 

โดยพิจารณาท่ีความรู้ความสามารถในการทำงาน การให้บริการ ตลอดจนพฤติกรรม 

ของบุคคลและกลุ่ม

(3) ข่าวเก่ียวกับสินค้าและบริการไปรษณีย์ ได้แก่รายเร่ืองท่ีนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับคุณภาพและ

มาตรฐานของสินค้าและบริการ เช่น อัตราค่าบริการ ราคาสินค้าไปรษณีย์ ความปลอดภัย

ของส่ิงของท่ีฝากส่ง ความรวดเร็วและถูกต้องในการให้บริการ ความรวดเร็วตามมาตรฐานการ 

นำจ่าย เป็นต้น

(4) ข่าวเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆทางด้านไปรษณีย์

ร า ย ง า น ห ร ือ เ อ ก ส า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ไ ด ้แ ก ่

ร า ย ง า น ก า ร ส ำ ร ว จ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ก ส ท .  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร ส ำ ร ว จ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

แ น ว น โ ย บ า ย ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ข ่า ว แ จ ก ข อ ง ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์
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ช ้ฮ ม ูล บ ุค ค ล  ได้แก่

บุคลากรท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ และบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

งานด้านการตอบโต้ ช้ีแจง ให้ข้อเท็จจริงเพ่ือแกไขข้อผิดพลาดหรือความเช้าใจผิดเก่ียวกับบริการไปรษณีย์ 

ท่ีถูกนำเสนอผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ จำนวน 7 ท่าน

บุคลากรจากกองประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยนักประชาสัมพันธ์ระดับหัวหน้าแผนกและหัวหน้า

งานได้แก่

- นางสุวิญญา มะนะโส หัวหน้าแผนกวางแผน

มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการเสนอแผนเป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ ส่ือ งบประมาณในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ จัดทำแผนประช''สัมพันธ์ประจำปีของ กสท. ซ่ึงครอบคลุมท้ังแผนโฆษณาประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์ แผนประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการขาย แผนประชาสัมพันธ์ภายในและแผนปฏิบัติการ รวมท้ัง 

แผนประชาสัมพันธ์ระยะ 3 เดือน จัดทำเอกสารวิชาการประชาสัมพันธ์ จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม 

ประสานแผนและติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนประเมินผลการดำเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ท้ังภายในและภายนอก โดยงานในความรับผิดชอบแบ่งออกเป็น 4 งาน คือ

1. งานวางแผน

2. งานวิชาการ

3. งานประสานแผน

4. งานประเมินผล

- นางจงจิต วัชรสินธ์ หัวหน้าแผนกสารนิเทศ และรักษาการหัวหน้างานส่ือมวลชนสัมพันธ์

หน้าท่ีความรับผิดชอบของแผนกสารนิเทศคือ เป็นศูนย์กลางการดำเนินงานด้านข่าวสารทุกประเภท 

เก่ียวกับกิจการ-และบริการของ กสท. เผยแพร่ข่าวสารภายในให้พนักงาน รวบรวม ติดตาม เผยแพร่ข่าวสาร 

และสร้างความเข้าใจท่ีตีระหว่าง กส1ท. กับ สาธารณชนเพ่ือประชาสัมพันธ์และเสริมการขายบริการด้านการใช้ 

ส่ือต่าง  ๆ จัดทำเอกสารเผยแพร่แก่ส่ือมวลชน สรุปข่าว วิเคราะห์ข่าวและประเมินส่ือต่าง  ๆ ช้ีแจง แก้ข่าวและ 

ข้อร้องเรียนเพ่ือความเข้าใจอันดืและถูกต้องต่อสาธาณชนและส่ือมวลชน โดยงานในความรับผิดชอบแบ่งเป็น 

5 งาน คือ

1. งานเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูล

2. งานวารสารภายใน

3 งานส่ือมวลชนสัมพันธ์

4 งานสนเทศบริการ

5. งานประมวลและวิเคราะห์ข่าว
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สำหรับหน้าทีความรับผิดชอบในงานสีอมวลชนสัมพันธ์ ได้แก่ การติดต่อและสร้างความสัมพันธ์ 

อันดีและอำนวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชน ประสานงานกับส่ือมวลชนทุกแขนงท่ีมาขอสัมภาษณ์ ขอความ

ร่วมมึอส่ือมวลชนในการทำข่าวในโอกาสต่างๆ  จัดแถลงข่าวส่ือมวลชน จัดให้ส่ือมวลชนเย่ียมชมกิจการของ 

กสท. จัดบรรยายทางวิชาการ ให้ความรู้แก่ส่ือมวลชน จัดทำหนังสีอพิมพ์(รนpplement) แสดงความยินดี 

กับส่ือมวลชนเพ่ือความร่วมมีอและความสัมพันธ์อันดีในโอกาสต่างๆ

- นายกฤษดา แผ้วสุวรรณ ห้วหน้างานประมวลและวิเคราะห์ข่าว แผนกสารนิเทศ

มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจ ตัดข่าว สรุปข่าว วิเคราะห์ข่าวท่ีเก่ียวกับ กสท. และหน่วยงานใน 

สังกัดกระทรวงคมนาคม ตลอดจนข่าวสารความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร ประสานงานกับหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตอบช้ีแจงข้อร้องเรียนทางส่ือมวลชน รวบรวมข้อมูลรายละเอียดทำเนียบเก่ียวกับส่ือมวลชน 

ประ๓ทต่าง  ๆ ให้การสนับสนุน อนุเคราะห์โฆษณาแก่ส่ือมวลชนและหน่วยงานสถาบันในโอกาสพิเศษต่างๆ

- นางสาวปัทมน สินานุเคราะห์ ห้วหน้างานเผยแพร่ข่าวและข้อมูล แผนกสารนิเทศ

มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือผลิตข่าวสารบริการและบทความเก่ียวกับกิจการความ 

เคล่ือนไหวของ กสท. พร้อมภาพประกอบข่าวรวมท้ังสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน่าออกเผยแพร่สู่

สาธารณชนท่ัวไป โดยผ่านทางส่ือมวลชนทุกประ๓ทและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสนใจ 

ได้รับความรู้ความเข้าใจ และนิยมเล่ือมใสศรัทธาใน กสท. ตลอดจนการประสานงานกับท่ีทำการไปรษณีย์เขต 

และท่ีทำการโทรคมนาคมเขตต่างๆ  ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ กสท.

บุคลากรจากกองควบคุมคุณภาพบริการไปรษณีย์ ประกอบด้วย

- นายธวัชชัย ดาวัลย์ หัวหน้างานสอบสวนในประเทศ 1 แผนกสอบสวนในประเทศ

มีหน้าท่ีรับผิดชอบการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ในประเทศ 

ท่ีลงพิมพ์ในส่ือส่ืงพิมพ์ต่าง  ๆ ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามคำร้องเรียนและช้ีแจงทำความเข้าใจให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ให้คำแนะน่าแก่หน่วยงานต่าง เๆก่ียวกับการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ใน 

ประเทศเสนอ กสท. ทุก  ๆ3 เดือน

- นางสาวปิยะนุช สน่ันเสียง หัวหน้างานสอบสวนระหว่างประเทศ 3 แผนกสอบสวนระหว่างประเทศ

มีหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนการใช้บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ สรุปข้อ

เท็จจริง วิเคราะห์ ให้ความเห็นรายงาน กสท. และตอบช้ีแจงแก่ผู้ร้องเรียน รับผิดชอบการตรวจสอบเร่ือง 

ร้องเรียนจากหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ทุกวัน วิเคราะห์หาสาเหตุของการร้องเรียน ประสานงานกับงานสอบ 

สวนหากเร่ืองร้องเรียนน้ันได้มีการขอสอบสวนไว้ก่อนแล้วเพิอโอนเร่ืองสอบสวนตังกล่าวมาดำเนินการต่อจน 

เร่ืองยุติ สรุปข้อเท็จจริงวิเคราะห์และให้ความเห็นว่าการร้องเรียนน้ันเป็นจริงหรือไม่ เพียงใดเพ่ือเสนอ กสท.
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บุคลากรจากกองแผนงานและพัฒนาไปรษณีย์ ได้แก่

- นายขจิต การเดช หัวหน้างานสนเทศไปรษณีย์ 3 แผนกสารสนเทศ
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการศึกษา วางแผน จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของกิจการไปรษณีย์เพ่ือใช้ 

ในการบริหารงานและการให้บริการไปรษณีย์ ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่างๆ ของกิจการไปรษณีย์แ ล ะ  

รายงานให้ กสท.ทราบ จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลด้านแผนงานและพัฒนาไปรษณีย์ให้แก,หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ข ้อ ม ูล จ ะ ถ ูก แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ ๓ ท ค ือ

1 . ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร

1.1 ข่าวตัด

ข้ันตอนการจัดประ๓ทข้อมูลและการบันทึกข้อมูลในการวิเคราะห์เน้ือหา

ข่าวตัดจะถูกน่ามาจัดประเภทและวิเคราะห์เน้ือหาภายใต้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ 

โดยการอ่านค้นหาข้อมูลท่ีมีความสำคัญ พยายามจับประเด็นสำคัญกำหนดจุดมุ่งหมายและวางแผนการค้นหา 

ด้วยการกำหนดแนวคัาถามท่ีต้องการคำตอบท่ีแน่ชัดไว้ก่อนพร้อมทำบันทึกโดยย่อเก่ียวกับข้อมูลท่ีพบ โดย 

หลักเกณฑ์ท่ีกำหนดจะแบ่งออกได้ 2 ส่วน คือ

ส ่ว น ท ี่ ใ ก า ร จ ัด ป ร ะ ๓ ท ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้เก ณ ฑ ์ใ น เช ิง ป ร ิม า ณ  ไ ด ้แ ก ่

- ปริมาณความก่ี/ปริมาณเน้ือท่ี

- รูปแบบการนำเสนอ (ข่าวบทความ บทวิจารณ์ สกูป คอลัมน์)

- ประ๓ทของหนังสือพิมพ์ท่ีลงข่าว (นลพ.ท่ัวไป / นลพ.ธุรกิจ)

ส่วนท่ี 2 การจัดประ๓ทข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ในเชิงคุณภาพ ได้แก่

- การแยกประเด็นท่ีมาของเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ว่ามาจากการ 

กำหนดวาระ (Agenda Setting) หริอการสร้างวาระ (Agenda Building)

- การแยกเน้ือหาตามองค์ประกอบขององค์กร

- การแยกทิศทางท่ีปรากฏ

- ภาพลักษณ์!นมิติต่างๆท่ีปรากฏ

โด ยหลักเกณฑ์ต่างๆ น้ันได้มีการให้นิยามท่ีชัดเจน และครอบคลุมไว้แล้ว จากน้ันจึงจัดทำแผ่นบันทึก 

ข้อมูล (Da:a Sheets) ข้ึนโดยช้ีแจงรายละเอียดและสร้างรหัสในการจัดระเบียนข้อมูลไว้ด้วยเน่ืองจากหน่วย 

ท่ีใ'ช!'นการ'จัดประเภ1ทมีหลาก,หลาย ได้แก่ ความก่ี (รายเร่ือง) 1 เน้ือท่ี .คอลัมน์น้ิว) 1 รูปแบบ (ข่าว คอลัมน์ 

และอึน )ๆ . ทิศทาง (ว-,0,-) , ทึมาของการเกิดภาพลักษณ์ (Agenda Setting/Agenda Building) องค์ 

ประกอบองค์กรและภาพลักษณ์!นมิติต่างๆท่ีปรากฏ จากน้ันจึงทำการบันทึกข้อมูลโดยการลงรหัสในแผ่น

บันทึกข้อมูล
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ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวตัด

หลังจากการบันทึกข้อมูลโดยการลงรหัสเรียบร้อยแล้วจึงทำการเปล่ียนค่าของข้อมูลท่ีได้เข่นปริมาณ 

ความถ่ี (รายเร่ือง) ปริมาณเน้ือท่ี (คอลัมน์น้ิว) ใหัอยูในรูปของตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentages) เพ่ือให้ 

เห็นความแตกต่างของข้อมูลชัดเจนข้ึน สำหรับงานวิจัยน้ีเป็นการเปรียบเทียบปริมาณความถ่ีและเน้ือท่ี

ของหนังสือพิมพ์ต่างฉบับกัน ไม่ได้เปรียบเทียบภายในหนังสือพิมพ์ฉบับเดียวกัน ดัง'น้ันเกณฑ์'ท่ีใชัในการ

เปรียบเทียบจะใช้การเทียบจากปริมาตร เช่น ปริมาณเน้ือท่ี 1 คอลัมน์น้ิว = 1 ตารางน้ิว มาเป็นตัววัดเพ่ือจะ 

ได้เปรียบเทียบหนังสือพิมพ์ต่างฉบับกันได้

1.2 รายงาน / เอกสารของหน่วยงาน

การพิจารณาเก่ียวกับสาระสำคัญซ่ึงดูได้คร่าวๆจากบทสรุปหรีอบทคัดย่อกรณีเป็นรายงาน 

การศึกษาภาพลักษณ์ของ กสท. เน่ืองจากในบทสรุปผลการดำเนินงานหรือบทคัดย่อน้ันจะมีข้อ คันพบจุด 

บกพร่อง ปัญหา อุปสรรคซ่ึงควรแล้ไข ตลอดจนข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะข้อเสนอแนะในทางวิชาการและ 

ในเชิงนโยบาย เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์และประเมินผลเน้ือหาท่ีได้จากข่าวตัด

2. ข้อมูลบุคคล

เน่ืองจากข้อมูลท่ีต้องการสำหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นข้อมูลเก่ียวกับ ความคิดเห็น ทัศนคติ 

ตลอดจนข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับบทบาท และ ปฏิกิริยา การตอบสนองต่อข่าวท่ีใหัภาพลักษณ์ด้าน 

ไปรษณีย์ ดังน้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม คีอ มีการผสมผสาน

กันระหว่างการใช้แบบสอบถามและใช้วิธีการสัมภาษณ์เข้าช่วย โดยคำถามจะเป็นคำถามเปิด แบบสอบถาม

จะกำหนดเฉพาะแนวทางในการถามโดยมีแนวคำถามท่ีแยกระหว่างนักประชาสัมพันธ์กับนักบริหารงาน โดย 

ทำการบันทึกคำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ ข้อมูลท่ีได้จะนำมาใช้เป็นแนวทางประกอบการอธิบายผลท่ีได้จาก 

การวิเคราะห์เน้ือหาข่าวตัด

การวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนท่ี 1 คือการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ได้แก่

1.1 ข่าวตัด(Clipping)^เบ้ืองต้นจะนำข้อมูลมาจัดแบ่งเป็น 5 หัว'ข้อดังน้ี

- ความถ่ีในการนำเสนอเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์

- เน้ือท่ีในการนำเสนอเน้ือหาให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์

- ภ เพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ท่ีปรากฏโดยแยกตามองค์ประกอบภาพลักษณ์องค์กร

- รูปแบบการนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์จำแนกตามท่ีมาและการเกิดของเน้ือหา 

(Agenda Setting & Agenda Building)

- ทีศทางในการเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ต่อเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์

T 10-0 9  Z i / I
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จากน้ันจึงทำการวิเคราะห์เน้ือหาโดยอาคัยแนวคิดเร่ือง การกำหนดวาระ การสร้างวาระ สาระสำคัญ 

ของแนวคิดเร่ืองการกำหนดวาระ (Agenda Setting) มีอยู่ว่าการท่ีส่ีอให้ความสำคัญหรือน้ัาหนักของข่าวใน 

ประเด็นใดประเด็นหน่ึง จะ,ทำ1ให้เพ่ิมความสำคัญ,ของเร่ือง'ท่ีอยู่1ในความสนใจ'ของสาธารณ'ชนมาก'ข้ึน สำหรับ 

แนวคิดเร่ือง การสร้างวาระ (Agenda Building)^ะเน้น'ในเร่ืองการ1ใช้ส่ือเป็น'ช่อง,ทาง'ในการส'ร้าง'วาระ1ของ

องค์กรสู่สาธารณะ

ใ . 2  จะทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของเน้ือหาข่าวตัดกับ รายงาน เอกสารของหน่วยงานว่ามีความ 

สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องในแง่มุมใดบ้าง เช่น มุมมองขององค์กรท่ีกำหนดไว้กับการท่ีหนังสีอพิมพ์สะท้อน 

ให้เห็น

ส่วนท่ี 2 เป็นการน่าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวตัดมาเปรียบเทียบดู ความสัมพันธ์กับผลซอง 

การสัมภาษณ์บุคลากรผู้มีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวข้องในงานด้านส่ือมวลชนสัมพันธ์และการช้ิแจงโต้ตอบข่าว

ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล

ข้อมูลทีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาของข่าวตัดจะถูกนำเสนอในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์และ 

ตารางสรุปในประเด็นหลักสำคัญของข้อค้นพบ โดยเร่ืมจากการบรรยายถึงการจัดประเภทข้อมูลด้งกล่าว ภาย 

ใต้กรอบแนวคิดการกำหนดวาระ (Agenda Setting) การสร้างวาระ (Agenda Building) และบทบาทหน้า 

ท่ีของหนังสือพิมพ์ในการเป็นช่องทางสร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรกับประชาซน พร้อมท้ังรายละเอียดของ 

ข้อมูลทีวิเคราะห์ได้ช่ืงเป็นข้อมูลท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ว่ามีความสำคัญโดยส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ 

องค์กรอย่างไรบ้าง

ประเด็นต่อมาจะใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเอกสารรายงานชอง กสท. มาอธิบายประกอบเพ่ือให้ 

เห็นว่ามีประเด็นใดบ้างท่ีมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในกระบวนการให้และการรับข่าวสารด้านไปรษณีย์ 

ระหว่าง กสท. กับส่ือ เพ่ือวิเคราะห์ดูปฏิกิริยาในการตอบสนองข่าว
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