
บททิ 5

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ใ น บ ท น ื้เป ็น ก า ร เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  "ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ท ี่น ำ เส น อ ผ ่า น ส ื่อ "  โ ด ย ผ ล ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้ 2 ส ่ว น  ไ ด ้แ ก ่ ผ ล ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  

จ า ก เอ ก ส า ร  ค ีอ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ช อ ง ข ่า ว ต ัด  ร า ย ง า น  แ ล ะ เอ ก ส า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ส ่ว น ท ี่ส อ ง เป ็น ผ ล ก า ร เก ็บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ป ร ะ ๓ ท บ ุค ค ล โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ส า ม า ร ถ น ำ เส น อ เพ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  2 ส ่ว น  ด ้ง น ื้

ส ่ว น ท ี่.ใ  ผ ล ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร แ บ ่ง เป ็น

1.1 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ข ่า ว ต ัด

1.2  ร า ย ง า น แ ล ะ เอ ก ส า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ส ่ว น ท ี่ 2 ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ุค ล า ก ร

ส ่ว น ท ี่1 ผ ล ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร  ม ี-ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

1 .1  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ข ่า ว ต ัด

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ื้!ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ข ่า ว ต ัด ท ี่ม ีเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ท ี่แ ผ น ก ส า ร  

น ิเท ศ  ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ไ ด ้ท ำ ก า ร ต ร ว จ ข ่า ว แ ล ะ ต ัด ข ่า ว ร ว บ ร ว ม ไ ว ้ ข ่า ว ต ัด ท ั้ง ห ม ด ม า จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ภ า ษ า  

ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ร า ย ว ัน  รา ย  3 ว ัน  แ ล ะ ร า ย ส ัป ด า ห ์ แ ล ะ เพ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  

ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ป ร ะ ช า ซ น ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ล ูก ค ้า ใ น ก ล ุ่ม ธ ุร ก ิจ  เน ื้อ ห า ข ่า ว ต ัด ท ี่น ำ ม า

ว ิเค ร า ะ ห ์ใ น ค ร ั้ง น ื้จ ึง ถ ูก จ ัด แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม  ต า ม ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ค ือ  ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ  จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  22 ฉ บ ับ  ร ะ ห ว ่า ง  1 ม ิถ ุน า ย น  2 539  ถ ึง  31 ต ุล า ค ม  2540  เป ็น  

เวลา  17 เด ีอ น

- ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป  จ ำ น ว น  12 ฉ บ ับ  ไ ด ้แ ก ่ ไ ท ย ร ัฐ  เด ล ิน ิว ส ์ ข ่า ว ส ด  ม ต ิช น  แ น ว ห น ้า  

บ ้า น เม ีอ ง  ส ย า ม ร ัฐ  ไ ท ย โ พ ส ต ์ ส ย า ม โ พ ส ต ์ ว ัฎ จ ัก ร  บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์ แ ล ะ  เด อ ะ เน ช ั่น

- ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ  จ ำ น ว น  10 ฉ บ ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ  ค ู่แ ข ่ง  ผ ู้จ ัด ก า ร  ส ื่อ ธ ุร ก ิจ  ส ย า ม  

ธ ุร ก ิจ  ฐ า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ป ร ะ ช า ช า ต ิธ ุร ก ิจ  ไ ท ย ธ ุร ก ิจ ไ ฟ แ น น ซ ์ ไ ท ย ไ ฟ แ น น เช ีย ล  แ ล ะ  เท เล ค อ ม เจ อ ร ์น ัล
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ผ ล ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ข ่า ว ต ัด น ั้น จ ะ น ่า เส น อ โ ด ย แ บ ,ง อ อ ก เป ็น ห ัว ฃ ้อ ท ี่ค ร อ บ  

ค ล ุม ท ั้ง ข ้อ ม ูล ใ น เช ิง ป ร ิม า ณ  แ ล ะ เซ ิง ค ุณ ภ า พ ด ัง น ี้ ค ือ

- ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร น ่า เส น อ เน ื้อ ห า ท ี่ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์

- เน ื้อ ท ี่ใ น ก า ร น ่า เส น อ เน ื้อ ห า ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์

- ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ท ี่ป ร า ก ฏ โ ด ย แ ย ก ต า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง อ ง ค ์ก ร

- ร ูป แ บ บ ก า ร น ่า เส น อ เน ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

- ท ีม า แ ล ะ ก า ร เก ิด ข อ ง เน ือ ห า  (A g e n d a  S e t t in g  &  A g e n d a  B u ild in g )

- ท ิศ ท า ง ใ น ก า ร เส น อ เน ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ่อ เน ื้อ ห า ท ี่ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์

ค ว า ม ถ ี่ในการนำเสนอเน้ือพ า ข ่า ว ต ัด ท่ีให้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์

จ ''ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ิา ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั้ง  2 ก ล ุ่ม ซ ึ่ง จ ำ น ว น ฉ บ ับ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  (12 :10 ฉ บ ับ )  'น ่า เส น อ  

เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ท ั้ง ส ิ้น  3 54  ร า ย เร ื่อ ง  เป ็น เน ื้อ ห า ท ี่พ บ ใ น ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ัว ไ ป  275  ร า ย เร ื่อ ง  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 7 .6 8  เป ็น เน ื้อ ห า ท ี่พ บ ใ น ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ  79 ร า ย เร ื่อ ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  22 .32  ซ ึ่ง แ ส ด ง  

ใ ห ้เห ็น ว ่า  ใ น ช ่ว ง น ล า ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  (ม ิ.ย  39 - ต .ค .40  ) น ั้น  ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ข ่า ว  

ค ร า ว ค ว า ม เค ล อ น ไ ห ว ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ โ ด ย น ่า เส น อ เน ื้อ ห า ใ น ป ร ิม า ณ ค ว า ม ถ ี่ท ี่ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

ธ ุร ก ิจ ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  5 4 .86  (ด ูต า ร า งท ี่ ใ ป ร ะ ก อ บ )

ต า ร า งท ี่ 1 แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร น ่า เส น อ เน ื้อ ห า ท ี่ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ัว ไ ป แ ล ะ

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ

ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์
ป ร ิม า ณ ค ว า ม ถ ี่

ร า ย เร ื่อ ง ร ้อ ย ล ะ

•  ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป 275 77 .68

(12 ฉ บ ับ )

•  ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ 79 2 2 .32

(10 ฉ บ ับ )

ร ว ม 354 100 .00
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ส า เห ต ุท ี่ป ร ิม า ณ ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ข อ ง ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป  

ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ อ ย ู่ม า ก น ั้น  เน ื่อ ง ม า จ า ก

1 . ) เน ื้อ ห า ข ่า ว ต ัด ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป น ั้น เป ็น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน ท ั้ง ห ม ด โ อ ก า ส ท ี่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ะ  

ล ง ข ่า ว จ ึง ม ีม า ก ก ว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ

2 . ) จ ำ น ว น ห น ้า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป เช ่น  ไ ท ย ร ัฐ  เด ล ิน ิว ส ์ ข ่า ว ส ด  น ั้น ม ีม า ก ก ว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ

3 . ) ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ีท ำ ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น ท า ง อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ เร ื่อ ง ร า ว ท ี่น ำ ส น ใ จ ต ่า ง  ๆ  เช ่น

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง ไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร ท า ย ผ ล ฟ ุต บ อ ล ย ุโ ร ป ใ น ช ่ว ง  พ .ค .-  ม ิ.ย . 2 539  ก า ร จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร ส ัป ด า ห ์ 

ส า ก ล แ ห ่ง ก า ร เข ีย น จ ด ห ม า ย ใ น เด ีอ น ต ุล า ค ม ซ ึ่ง จ ัด ข ึ้น เป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก ป ี ก า ร จ ำ ห น ่า ย ต ร า ไ ป ร ษ ณ ีย า ก ร เน ื่อ ง

ใ น ว า ร ะ ส ำ ค ัญ ต ่า ง ๆ  เช ่น  ว โ ร ก า ส ป ีก า ญ จ น า ภ ิเษ ก  ต ล อ ด จ น เป ็น ช ่ว ง เว ล า ท ีม ีก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ง า น

ไ ป ร ษ ณ ีย ์ น อ ก จ า ก น ื้ย ัง ม ีข ่า ว ก า ร ป ร ับ อ ัต ร า ไ ป ร ษ ณ ีย า ก ร  ซ ึ่ง ล ้ว น แ ต ่เป ็น เร ื่อ ง ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ห น ัง ส ือ  

พ ิม พ ์ท ้ว ไ ป ต ล อ ด จ น ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ก ล ุ่ม น ื้ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ธ ุร ก ิจ  เน ื้อ ห า ด ัง ก ล ่า ว จ ึง ถ ูก ห ย ิบ ย ก ม า เป ็น

ป ร ะ เด ็น ใ น ก า ร น ำ เส น อ อ ย ู่บ ่อ ย ค ร ั้ง  เม ื่อ ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ

ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม น ั้น พ บ ป ร ิม า ณ ค ว า ม ถ ิท ี่น ่า ส น ใ จ ด ัง น ี้

ต า ร า งท ี่ 2  แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่( เป ็น ร า ย เร ื่อ ง )  ใ น ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ท ี่ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ข อ ง ก ล ุ่ม

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป

ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป
ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ

ร า ย เร ื่อ ง ร ้อ ย ล ะ

1. ไ ท ย ร ัฐ 47 17 .10

2 . เด ล ิน ิว ส ์ 38 13 .82

3. ข ่า ว ส ด 38 13 .82

4 . ส ย า ม โ พ ส ต ์ 24 8.73

5. ไ ท ย โ พ ส ต ์ 23 8.36

6 . ส ย า ม ร ัฐ 23 8 .36

7. แ น ว ห น ้า 22 8.00

8. ม ต ิช น 20 7 .27

9. บ ้า น เม ือ ง 16 5.81

10. ว ัฎ จ ัก ร 12 4 .36

11. บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์ 9 3 .27

12. เด อ ะ เน ช ั่น 3 1.10

ร ว ม 275 100 .00
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เมื่อแบ่งกลุ่มตามปริมาณความถี่ที่หนังสือพิมพ์ทั่วไปนำเสนอออกเป็น 3 กลุ่มตามลำดับจากความถี่ 

มากไปหาน้อย คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่หนังสือพิมพ์ทั่วไปรายวันภาษาไทยที่นำเสนอในความถี่มากกว่าร้อยละ 10 

ข้ึนไป กลุ่มที่ 2 คือหนังสือพิมพ์ทั่วไปรายวันภาษาไทยที่มีช่วงความถี่ในการนำเสนออยู่ระหว่างร้อยละ 4-10 

และกลุ่มที่ 3 จะเป็นความถี่ในการนำเสนอของกลุ่มหนังสือพิมพ์ทั่วไปภาษาอังกฤษ คือ ไม่เกินร้อยละ 4จะ 

เห็นได้ชัดเจนว่าหนังสือพิมพ์ในกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ไทยรัฐ เดสืนิวส์ และ ข่าวสด ซึ่งนับว่าเป็นกลุ่มหนังสือพิมพ์ที่ 

มียอดจำหน่ายสูงนั้น นำเสนอเนี้อหาเถี่ยวกับไปรษณีย์ในปริมาณความถี่มากที่สุด (จำนวนรายเร่ือง) คือ 

ระหว่างร้อยละ 13.17 ห่างจากกลุ่มท่ี 2 ค่อนข้างมาก

นอกจากนี้ยังพบว่าปริมาณความถี่ภายในกลุ่มหนังสือพิมพ์ทั่วไปนั้นมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง เน่ือง 
จากเหตุผลของการจัดวางรูปแบบในการนำเสนอ และการที่ได้ช่ีอว่าเป็นหนังสือพิมพ์ "ขายดีนั่นเอง" ตัวอย่าง 
ที่เห็นได้ค่อนข้างชัดเจนก็คือ หย์เงสือพิมพ์ข่าวสด ไทยรัฐ เดลินิวส์ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ที่นำเสนอโดยมีความถี่ 
อยู่ใน 3 อันดับแรกได้จัดเนื้อที่ของคอลัมน์ต่าง  ๆ โดยเฉพาะคอลัมน์จดหมายจากผู้อ่านมากกว่าหนังสือพิมพ์ 
กลุ่มที่ 2 จึงอาจมีผลทำให้พบปริมาณความถี่ในการนำเสนอมากกว่าซึ่งจะตรวจสอบได้ในหัวข้อการวิเคราะห์ 
เร่ืองรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาต่อไป นอกจากนี้เนื้อหาที่ปรากฏในรูปแบบคอลัมน์จะสะท้อนภาพลักษถn น
อีกมิติหนื่งคือ มุมมองหริอทัศนะจากกลุ่มผู้อ่านซึ่งได้มีโอกาสใช้บริการไปรษณีย์ เกิดความประทับใจหรือไม่ 
ประทับใจ จึงได้เขียนจดหมายเล่าเรื่องราวและแสดงความรู้สึกโดยสื่อหนังสือพิมพ์ช่วยเป็นช่องทางในการสื่อ 
สารระหว่างกลุ่มผู้อ่าน(ลูกค้า)กับองค์กร เพื่อให้รับทราบทัศนคติที่ลูกค้ามีต่อกิจการไปรษณีย์โดยตรงทางหนื่ง

ตัวอย่างคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ทั่วไปที่พบว่ามีการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์บ่อยๆ 

เช่น คอลัมน์จดหมายจากผู้อ่าน คอลัมน์บทความ และคอลัมน์ประจำ ได้แก่

ไทยรัฐ ทักท้วงทวงถาม "นายตำหนิ", ตอบสารพันปัญหา "จิ้งจกสิเขียว",

"อ๊อด เทอร์โบ", เหะหะพาที "ชูม", เลขท่ี 1 วิภาวดี "เพลิงมรกต"

เดลินิวส์ : ทุกหย่อมหญ้าสาธารณ์, หมายเหตุวันนี้, หยิบ'โน่น'จับ'น่ื, ลังคมรอบกรุง 

ข่าวสด : ชกไม่มีมุม, ชุมทางปัญญา, ฮอตไลน์ข่าวสด, สอดรู้สอดเห็น, ข่าวสดหรรษา 

สยามโพสต์ : ภัยประชาชน 

สยามรัฐ : สยามรัฐเปิดชอง 

แนวหน้า : จดหมาย, เรารัก กทม.

ลำหรับกลุ่มหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษนั้น พบว่ามีปริมาณนำเสนออยู่ระหว่างร้อยละ 1 -3 ท้ังน้ีเน่ือง 

จากหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษนั้น มีลักษณะพิเศษคือการจัดหน้านั้นจะมี section ต่างประเทศอยู่มากกว่า 

หน้าท้องถี่น กลุ่มผู้อ่านส่วนใหญ่คือชาวต่างชาติและกลุ่มผู้อ่านคนไทยที่สนใจข่าวสารความเคสื่อนไหวท่ีเกิด 

ข้ึนท่ัวโลก ดังนั้นเนื้อหาของกิจการไปรษณีย์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องท้องกี่นจึงไม่ค่อยถูกเสือกนำเสนอในกลุ่ม

หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษนี้บ่อยนัก จะมีก็เพียงเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องการแสดงความคิดเห็นต่อสินค้าบริการ
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หรือระบบงานของผู้อ่านชาวต่างประเทศ เช่น คอลัมน์ P ostbag ใน บางกอกโพสต์ ซึ่งเป็นคอลัมน์ที่เปิด 
โอกาสให้ผู้อ่านส่งจดหมายแสดงความคิดเห็นหรือบอกเล่าในเรื่องต่าง  ๆ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองเหล่า 
น้ัน ในส่วนของเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ที่พบ ส่วนใหญ่จะเป็นจดหมายแสดงการติติง เรื่องชมเชยการ 
ให้บริการของบุคลากรในบางที่ทำการไปรษณีย์ หรือชมเชยความรู้ความสามารถของบุคลากรซึ่งพบไม่มากนัก

เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาข'"วตัดของหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษพอจะสรุปได้ว่า เน้ือหาส่วนใหญ่จะ
สะท้อนมุมมองจากนักท่องเที่ยวที่มีโอกาสใช้บริการไปรษณีย์ และนักสะสมตราไปรษณียากรชาวต่างชาติ
เป็นส่วนใหญ่ เนื้อหาที่นำเสนอจึงเน้นในเร่ืองสินค้าและบริการมากกว่าเร่ืองอื่นๆ

ในส่วนผลการเก็บข้อมูลด้านปริมาณความถี่ของหนังสือพิมพ์กลุ่มธุรกิจนั้นแสดงให้เห็นในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงความถี่ (เป็นรายเรื่อง) ในการนำเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของกลุ่ม
หนังสือพิมพ์ธุรกิจ

กลุ่มหนังสือพิมพ์ธุรกิจ
ความถี่ของการนำเสนอ

รายเรื่อง ร้อยละ
1. กรุงเทพธุรกิจ 21 26.58
2. ไทยไฟแนลเชียล 16 20.25
3. คู่แข่ง 10 12.66
4. ประชาชาติธุรกิจ 9 11.39
5. ผู้จัดการ 8 10.13
6. เทเสคอมเจอร์นัล 7 8.86
7. ฐานเศรษฐกิจ 4 5.06
8. ส่ือธุรกิจ 2 2.53
9 สยามธุรกิจ 1 1.27
10. ไทยธุรกิจไฟแนนซ์ 1 1.27

รวม 79 100.00

จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าปริมาณความถี่ในการนำเสนอเนื้อหาของกลุ่มหนังสือพิมพ์ธุรกิจสามารถจัด 

กลุ่มได้ 3 กลุ่มตามปริมาณความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ กลุ่มที่ 1 นำเสนอในความถี่มากกว่าร้อยละ 

14 ข้ึนไป กลุ่มที่ 2 นำเสนออยู่ระหว่างร้อยละ 7-14 และกลุ่มที่ 3 นำเสนอในช่วงความถี่ระหว่างร้อยละ 1-7
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ช่วงความถ่ีของหนังสือพิมพ์ทั่วไปในกลุ่มที่ ใ (กรุงเทพธุรกิจ ไทยไฟแนลเชียล) น้ัน ค่อนข้างห่าง 
จากกลุ่มที่ 2 และ 3 อยู่มาก เนื่องจากหนังสือพิมพ์ธุรกิจในกลุ่มที่ 2 และ 3 สามารถแบ่งออกเป็น หนังสือ 
พิมพ์ราย 3 วัน และรายสัปดาห์ เ'ช่น ประชาชาติธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ สยามธุรกิจ และ เทเลคอมเจอร์นัล 
ชื่งลักษณะการนำเสนอไม่ได้เน้นที่ความรวดเร็ว มากเท่าหนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวัน แต่จะสนใจเสนอข่าวที่มี
เง่ือนงำ นำขุดคุ้ย หรือมีความไม่ชอบมาพากล เพี่อนำมาท่าสกู๊ปข่าว คือท่าข่าวให้ลึกลงไปมากกว่า

นอกจากนี้หนังสือพิมพ์ธุรกิจในกลุ่มที่ 3 (สยามธุรกิจ ส่ือธุรกิจ ไทยธุรกิจไฟแนนซ์)ซ่ึงมีการนำเสนอ 
ในความถี่น้อยมากนั้นเมื่อพิจารณาการจัด section  ต่างๆแล้วพบว่าความสนใจของหนังสือพิมพ์กลุ่มนี้จะเน้น 
ในเรื่องธุรกิจ การเงิน เป็นหลัก

เนื้อที่ (Space) ในการนำเสนอเนื้อข่าวตัดที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์

ปริมาณเนื้อ,ท่ี (Space) ของเนี้อหาที่หนังสือพิมพ์นำเสนอเกี่ยวกับสถาบันหรือองค์กรต่าง  ๆ สามารถ 
แสดงถึงการให้ความสนใจ และให้ความสำคัญต่อเร่ืองหรือประเด็นนั้น  ๆ ได้อีกทางหนึ่ง การศึกษาครั้งนี้จึงใช้
การวัดปริมาณเนื้อที่ของข่าวตัดที่นำเสนอในหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 กลุ่ม โดยมีหน่วยที่ใช้วัดเป็น "คอลัมน์นิ้ว,'

*

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ในช่วงเวลาที่ท่าการศึกษานั้น หนังสือพิมพ์ท้ัง 2 กลุ่มนำเสนอเนื้อหา 
กิจการไปรษณีย์เป็นเนื้อที่ทั้งสิน 7,868 คอลัมน์นิ้ว เป็นเนื้อที่ที่กลุ่มหนังสือพิมพ์ทั่วไปนำเสนอทั้งส้ิน 5,558 

คอลัมน์นิ้ว หนังสือพิมพ์ธุรกิจ 2,310 คอลัมน์นิ้ว

เมื่อเปรียบเทียบผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณระหว่างกลุ่มหนังสือพิมพ์ทั่วไปกับกลุ่มหนังสือ 
พิมพ์ธุรกิจในด้านปริมาณความถี่กับปริมาณเนื้อที่นั้นพบสื่งที่น่าสนใจตังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความถี่และเนื้อที่ของการนำเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของหนังสือ 
พิมพ์ทั่วไปและหนังสือพิมพ์ธุรกิจ

กลุ่มหนังสือพิมพ์
ปริมาณความถี่ ปริมาณเนื้อท่ี

รายเร่ือง ร้อยละ คอลัมน์นิ้ว ร้อยละ

หนังสือพิมพ์ท่ัวไป 

(12 ช่ือฉบับ)
275 77.68 5,558 70.64

หนังสือพิมพ์ธุรกิจ 

(10 ช่ือฉบับ)
79 22.32 2,310 29.36

รวม 354 100.00 7,868. 100.00
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จากข้อมูลในตารางจะเห็นว่าปริมาณความถี่และปริมาณเนื้อที่ในการนำเสนอเนื้อหากิจการไปรษณีย์ 

ของหนังสือพิมพ์ๆวไปจะมากกว่าหนังสือพิมพ์ธุรกิจในอัตราเฉลี่ย 7 : 3 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการนำเสนอ

เน้ือหาน้ันมาจากท้ัง 2 ด้านคีอ กสท. และ สื่อหนังสือพิมพ์ ดังนื้

- ลักษณะของกิจการไปรษณีย์ ได้แก่ แนวนโยบาย ประ๓ ทของธุรกิจ ลักษณะของสินค้าและ 

บริการ กลุ่มลูกค้า เป็นต้น

- คุณลักษณะของหนังสือพิมพ์ ได้แก่ ความสนใจ ตลอดจนรูปแบบของการจัดวางหน้าและเรื่องที่

ลงพิมพ์

กล่าวได้ว่าทั้ง 2 ปัจจัยนื้มีความเกี่ยวพันกันและส่งผลต่อปริมาณความถี่ในการนำเสนอเนื้อหาโดย 
สามารถสรุป'ได้ดังน้ี คือ

ไ.) กิจการไปรษณีย์นั้นจัดเป็นบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น บริการริบฝากล่งไปรษณียภัณฑ์ 
และพัสดุไปรษณีย์ ถึงแม้จะมีบางบริการที่เป็นบริการในรูปแบบธุรกิจ เช่น บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ(EMS) 
อย่างไรก็ตามความชัดเจนในทางการประชาสัมพันธ์และการตลาดก็ย้งไม่เด่นชัดพอที่จะตรงกับความสนใจของ 
กลุ่มหนังสือพิมพ์ธุรกิจ กิจกรรมตลอดจนความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ยังค่อนข้างราบเรียบ

2.) หนังสิอพิมพ์ทั่วไปมีการจัดวาง section  ต่างๆหลากหลายกว่า เช่น คอลัมน์จดหมายจากผู้อ่าน 
หริอคอลัมน์ต่าง  ๆ ที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับลังคม ศิลปะ ซึ่งเรื่องราวของกิจการไปรษณีย์สามารถจัดอยู่ในคอลัมน์ 
เหล่าน้ันได้ เช่น เนื้อหาเกี่ยวกับตราไปรษณียากร การจัดนิทรรศการต่าง  ๆ การเปิดบริการใหม่  ๆ ซึ่งจัดว่าอยู่ 
ในความสนใจของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ทั่วไปนื้อยู่เป็นต้น

สามารถกล่าวได้โดยสรุปว่า การนำเสนอเนื้อหาในด้านปริมาณความถี่ (รายเรื่อง) ของกิจการ
ไปรษณีย์ในช่วงเวลาที่ทำการศึกษาจัดว่าน้อย คือพบเพียง 354 รายเรื่อง ในระยะเวลา 17 เดีอน จากหนังสือ 
พิมพ์ 22 ช่ือฉบับ หากนำไปเปรียบเทียบกับการความถี่ในการเสนอเนื้อหาของหน่วยงานในลังกัดกระทรวง 
คมนาคมเช่นกัน ตัวอย่างเช่น การศึกษาภาพลักษณ์ขององค์การโทรค้พท์ กรณีเร่ือง'โทรค้พท์ 3 ล้านเลขหมาย 
ขององค์การโทรค้พท์ของคุณสาทิศ เขียวชะคุ่ม ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์เนื้อหาจากหนังสือพิมพ์ 12 ฉบับ ใน 
ระยะเวลา 17 เดีอน พบว่ามีการนำเสนอเนื้อหาสูงถึง 2,162 รายเรื่อง

อย่างไรก็ตามปริมาณความถี่นั้นบอกได้แต่เพียงการให้ความสนใจของสื่อต่อองค์กรเท่านั้น แต่การจะ 
ดูว่าภาพลักษณ์ในมิติต่างๆที่สื่อสะท้อนออกมาว่าเป็นอย่างไรนั้น จำเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดของเนื้อหา 
และทิศทางในการนำเสนอชองหนังสือพิมพ์ประกอบด้วย
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ตารางที่ 5 แสดงปริมาณเนื้อที่ (Space) ในการนำเสนอเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของกลุ่ม 

หนังสีอพิมพ์ท่ัวไป

กลุ่มหนังสือพิมพทั่วไป
ปริมาณเนื้อy (Space)

คอลัมน์นิ้ว ร้อยละ

1. สยามรัฐ 840 15.11 '
2. เดลินิวส์ 802 14.43
3. ไทยรัฐ 767 13.80
4. ข่าวสด 490 8.81
5. สยามโพสต์ 473 8.51
6. บ้านเมือง 400 719
7. มติชน 371 6.68
8. แนวหน้า 370 6.66
9. ไทยโพสต์ 360 6.48
10. เดอะเนช่ัน 292 5.25

11.วัฏจักร 249 4.48
12.บางกอกโพสต์ 144 2.60

รวม 5,558 100.00

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าปริมาณเน้ือท่ีในการเสนอเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของ 

กลุ่มหนังสือพิมพ์ทั่วไปมีลำดับที่แตกต่างไปจากปริมาณความถี่ที่นำเสนอ (ดูตารางท่ี 2 ประกอบ) กล่าวคือ 

สยามรัฐชึ่งมีปริมาณความถี่ของการนำเสนออยูในอันดับที่ 6 กลับให้เนื้อที่มากที่สุดถึง 840 คอลัมน์นิ้วจาก 

23 รายเรื่อง ขณะท่ีไทยรัฐนำเสนอโดยให้ความถ่ีสูงสุด 47 รายเร่ือง แต่ให้เน้ือท่ีน้อยกว่า คือ 767 คอลัมน์นิ้ว

ในการลัมภาษณ์บุคลากรจากแผนกสารนิเทศ กองประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่าง
ส่ือมวลชน โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์กับหน่วยงานว่ามีผลต่อการลงข่าวหรือไม่ พร้อมให้ยกตัวอย่าง
คุณปัทมน สินานุเคราะห์ หัวหน้างานเผยแพร่ข่าวและข้อมูล ได้ให้คำอธิบายถึงความแตกต่างที่เกิดขึ้นว่า
เนื่องจากลัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานกับหนังสือพิมพ์สยามรัฐนั้นค่อนข้างดีและราบร่ืน การขอความร่วมมือ 
ในการทำข่าวจึงได้รับการตอบรับทิดี โดยดูจากข่าวแจกที่ส่งไปจะไม่ค่อยถูกตัดเนื้อหาออก ส่ือจะนำเสนอ 
เนื้อหาและรูปภาพที่ส่งไปให้อย่างครบถ้วนเสมอ



53

อย่างไรก็ตาม คุณปัทมน เสริมว่า สัมพันธภาพระหว่างแหล่งข่าวกับหนังสือพิมพ์นั้น แม้ว่าจะมีสัม 
พันธภาพที่ดีต่อกันสักเพียงไร ถ้าหากมีข่าวในทางลบเกิดข้ึนกับองค์กรแล้วก็มิใช่ว่าจะเป็นหนทางให้หนังสือ
พิมพ์เปียงประเด็นในการนำเสนอข่าวไปได้ เพราะหนังสือพิมพ์หรือนักข่าวย่อมจะมีจุดยึนฃองเขาและต้องการ 
แสดงผลงานในการทำงานด้วย เช่น คอลัมน์จดหมายที่ผู้อ่านล่งมาร้องเรียนบริการ หนังสือพิมพ์สยามรัฐก็จะ 
ลงพิมพ์แต่ผู้เขียนคอลัมน์จะออกตัวไวให้ว่าเรื่องดังกล่าวจำเป็นต้องให้ทางองค์กรตรวจสอบสาเหดุที่ผู้อ่านต่อ 
ว่ามาเสียล่อน ชึ่งผู้วิจัยจะกล่าวถึงในเรื่องของทิศทางในการนำเสนอเนื้อหาต่อไป

ตารางที่ 6 แสดงปริมาณเนื้อที่ (Space) ในการนำเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของกลุ่ม 
หนังสือพิมพ์ธุรกิจ

กลุ่มหนังสือพิมพ์ธุรกิจ
ปริมาณเนื้อV (Space)

คอลัมน์นิ้ว ร้อยละ

1. กรุงเทพธุรกิจ 542 23.46

2. ผู้จัดการ 343 14.85

3. ประชาชาติธุรกิจ 329 14.24

4. คู่แข่ง 316 13.68

5. ไทยไฟแนลเชียล 270 11.69

6. เทเลคอมเจอร์นัล 196 8.48

7. ฐานเศรษฐกิจ 120 5.19

8. สื่อธุรกิจ 106 4.60

9. ไทยธุรกิจไฟแนนช์ 55 2.36

10. สยามธุรกิจ 33 1.43

รวม 2,310 100.00

ปริมาณเนื้อที่ในการเสนอ เนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของกลุ่มหนังสือพิมพ์ธุรกิจนั้น 

สามารถจัดกลุ่มตามสำดับของการให้เน้ือท่ีในการนำเสนอได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ใ ให้ปริมาณเน้ือท่ีในการ 

เสนอเนื้อหาอยู่ระหว่างร้อยละ 1-8 กลุ่มที่ 2 นำเสนอเนื้อหาโดยให้เนื้อที่ตั้งแต่ร้อยละ 8 ข้ึนไปแต่'1เม่เกิน

ร้อยละ 16 และกลุ่มที่ 3 คือ หนังสือพิมพ์ที่นำเสนอโดยให้เนื้อที่ตั้งแต่ร้อยละ 16 ข้ึนไป

กลุ่มที่ 1 นั้นได้แก่ฐานเศรษฐกิจ ไทยธุรกิจไฟแนนช์ สื่อธุรกิจ และสยามธุรกิจ หนังสือพิมพ์กลุ่มนี้ 

เน้นการเสนอข่าวความเคล่ือนไหวของแวดวงธุรกิจเอกซนเป็นส่วนใหญ่ และไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มหนังสือพิมพ์ที่ 

มียอดจำหน่ายสูง เนื้อหากิจการไปรษณีย์ที่ได้รับการนำเสนอจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับความร่วมมือทางธุรกิจ การ
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แข่งขันทางธุรกิจ เช่น ข่าวการขอเปีดบริการรับส่งจดหมายระหว่างประเทศของกลุ่มบริษัทคูเรียร์ (Courier) 
ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลประโยชน์ของกิจการไปรษณีย์โดยตรงซึ่งพบเนื้อหากิจการไปรษณีย์ในลักษณะดังกล่าว 
ไม่บ่อยนัก ถึงแม้การนำเสนอเนื้อหากิจการไปรษณีย์ของหนังสือพิมพ์ธุรกิจกลุ่มนี้จะมีความกี่น้อย (ดูตารางที่ 
3 ประกอบ) แต่การให้เนื้อทีในการนำเสนอนั้นจัดว่ามาก เช่น ส่ือธุรกิจนำเสนอ 2 รายเร่ืองให้เนื้อที 106 
คอลัมน์นิ้ว หริอ สยามธุรกิจ และไทยธุรกิจไฟแนนช์นำเสนอเพียงฉบับละ 1 รายเรื่อง แต่ให้เนื้อที่ถึง 33 และ 
55 คอลัมน์นิ้วตามลำดับ

ปริมาณเนื้อที่ในการนำเสนอเนื้อหาของกลุ่มที่ 3 น้ัน เมื่อย้อนกลับไปพิจารณาประกอบกับปริมาณ 
ความถี่ในตารางที่ 3 จะเห็นขัดว่า ถึงแม้การนำเสนอเนื้อหาเพียงไม่กี่รายเรื่องแต่หนังสือพิมพ์ธุรกิจกลุ่มนื้ให้ 
เนื้อที่ในการนำเสนอค่อนข้างมาก ทั้งนื้เนื่องจากลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพ์กลุ่มนื้เป็นหนังสือพิมพ์ราย 3 
วันและรายสัปดาห์จะเน้นการเจาะข่าว

กล่าวโดยสรุปคือ ข้อมูลในเซิงปริมาณความกี่และปริมาณเนื้อที่นั้นไม่เพียงแต่สามารถบอกถึงระดับ 
ความสนใจของสื่อต่อองค์กรเท่านั้นแต่ยังแสดงถึงการให้ความสำคัญที่สื่อให้ต่อองค์กรอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลในเซิงปริมาณ ไม่สามารถบอกหริอสะท้อนภาพลักษถn นแง่มุมอ่ืนให้เห็นได้ขัด ดังน้ันในหัวข้อต่อไปจะ 
กล่าวถึงภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ที่ปรากฏผ่านสื่อหนังสือพิมพ์โดยแยกตามองค์ประกอบขององค์กร

ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ที่ปรากฎโดยแยกดามองค์ประกอบขององค์กร

องค์ประกอบขององค์กรที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์องค์กรจะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม โดยให้ 

นิยามตามลักษณะของเนื้อหาที่นำเสนอได้ดังนื้ คือ เนื้อหาที่หนังสือพิมพ์นำเสนอเกี่ยวกับ

ตัวองค์กร หมายถึงรายเรื่องที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวนโยบาย แผนงาน ระบบการบริหารงานด้าน 

ต่างๆ ของกิจการไปรษณีย์ ภารกิจขององค์กร ผลการดำเนินงาน สถานท่ีทำงาน อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ระบบการดำเนินงาน เทคโนโลยี สวัสดิการเป็นต้น 

บุคลากร หมายถึงเนื้อหาที่นำเสนอเกี่ยวกับตัวบุคคล ได้แก่

- ระดับผู้บริหาร หมายถึงบุคคลตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้อำนวยการกอง/สำนักงาน จนถึงระดับ 

ผู้ว่าการ ในด้านความรู้ความสามารถ วิสัยทัศน์ ตำแหน่ง บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

- ระดับพนักงาน หมายถึงพนักงานระดับปฏิบัติงาน ลูกจ้าง จนถึงระดับหัวหน้าแผนก หน้าท่ี 

ทำการ ในด้าน ความรู้ความสามารถในการทำงานและการให้บริการ พฤติกรรมของบุค' .ล 

และกลุ่ม แนวคิด จิตสำนึก เป็นต้น
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สินค้าและบริการ หมายถึงการนำเสนอณิ้อหาเกี่ยวกับ ราคา อัตราค่าบริการ ความหลากหลาย 
คุณภาพ และมาตรฐานของ

- สินค้า ได้แก่ ตราไปรษณียากร อุปกรณ์1ท่ีใช้ในการสะสมตรา'ไป-รษณียากร วัสดุและอุปกรณ์ 
หุ้มห่อสิงของส่งทางไปรษณีย์ เช่น ซองจดหมาย กล่องพัสดุ ไปรษณียบัตร

- บริการ ได้แก่ บริการไปรษณีย์ทุกประเภท ในเร่ือง การรับฝาก การส่งต่อการนำจ่าย การ 
จ่าหน่าย การจัดส่งสินค้า ระบบการสอบสวน (บริการหลังการขาย)

กิจกรรม หมายถึงเรื่องที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง  ๆ ทางด้านไปรษณีย์ โดยแบ่งเป็น
- กิจกรรมที่มีการวางแผนไว้ ได้แก่ การจัดนิทรรศการการจัดกิจกรรมในวาระสำคัญ 

ต่างๆ ตลอดจนกิจกรรมที่เป็นการร่วมมือทางธุรกิจหริอบริการลังคม
- กิจกรรมที่ไม่มีการวางแผนไว้ ได้แก่การช่วยเหลือลังคมยามเกิดเหตุไม่ปกติ หรือเกิดความ 

เดือดร้อนแบบปัจจุบันทันด่วน เช่น ยามเกิดภัยธรรมชาติเป็นต้น

เมื่อจัดแบ่งประ๓ ทการนำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ตามองค์ประกอบภาพลักษณ์องค์กรแล้ว พบ 
ว่าหนังสือพิมพ์ให้ความสนใจต่อข่าวในแต่ละองค์ประกอบแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากการปรากฏเนื้อหาใน 
ตารางที่ 7

ตารางที่ 7 แสดงภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ที่ปรากฏโดยแยกตามองค์ประกอบขององค์กร

ภาพลักษณ์ที่แสดง 
องค์ประกอบขององค์กร

การนำเสนอเนื้อหา

รายเรื่อง ร้อยละ
ตัวองค์กร 98 27.68
บุคลากร 24 6.73

สินค้า/บริการ 169 47.74
กิจกรรม 63 17.80

รวม 354 100.00

จากข้อมูลในตารางสามารถวิเคราะห์ได้ว่าหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ประ๓ ทนำเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์ 
กิจการไปรษณีย์ในเรื่องสินค้าและบริการมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องของตัวองค์กร กิจกรรม และบุคลากร 
ตามลำดับ
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1. เนื้อหา๓ ยวกับสินค้านละบริการ ของกิจการไปรษณีย์ถูกนำเสนอมากที่สุดจำนวน 169 รายเร่ือง ประมาณ

ร้อยละ 47.74 สาเหตุที่เนื้อหาด้านสินค้าและบริการดังกล่าวปรากฏในสื่อหนังสือพิมพ์เกือบครึ่งหนึ่งของ

ปริมาณเน้ือหาในด้านอ่ืน ๆ นั้น เน่ืองมาจากกิจการไปรษณีย์เป็นกิจการหนึ่งที่อยู่ในความดูแลของการสื่อสาร 

แห่งประเทศไทย ซึ่งถือเป็นองค์กรที่ดูแลรับผิดชอบระบบการสื่อสารแห่งชาติ ดำเนินกิจการภายใต้นโยบาย 

ของรัฐ บทบาทที่สำคัญและเดํนชัดที่สุดของกิจการไปรษณีย์ คือ การให้บริการสาธารณะซ่ึงถือเป็นงานบริการ 

ที่มีฃอบเขตของการให้บริการอยู่ท่ัวประเทศ ดังนั้นเรื่องราวหรือความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่มี 

ผลกระทบโดยตรงต่อความต้องการหรือความรู้สึกของประชาชนผู้ใช้บริการ เช่นประสิทธิภาพตลอดจนความ 

หลากหลายของบริการ ปริมาณความเพียงพอของสินค้าต่อความต้องการของประชาชน หรือการปรับอัตราค่า 

บริการ จึงได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนในงานวิจัยนื้หมายถึงหนังสึอพิมพ์ ซึ่งจะหยิบยกประเด็นมานำเสนอ 

เองเช่น ในรูปแบบของข่าว หรือการที่หน่วยงานส่งข่าวแจกเพื่อทำการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการให้สื่อ 

หนังสือพิมพ์นำเสนอให้ รวมทั้งจดหมายจากผู้อ่านซึ่งเป็นผู้ใช้บริการได้ส่งข้อเสนอแนะ ติติงเกี่ยวกับบริการ 

มาให้หนังสือพิมพ์นำเสนอในรูปแบบของคอลัมน์อยู่บ่อยครั้ง

ประเด็นที่หนังสือพิมพ์ให้ความสนใจมากที่สุดคือ เนื้อหาเกี่ยวกับตัวสินค้าซึ่งได้รับการนำเสนอเนื้อ 
หากว่าคร่ึงหนึ่งของจำนวนข่าวตัดทั้งหมด หนังสือพิมพ์นำเสนอเร่ืองการจัดสร้างและจำหน่ายตราไปรษณียากร 
ซึ่งนอกจากเป็นการประชาสัมพันธ์เป็นประจำทุกเดือนตามปกติแล้ว ในช่วงเวลาที่ทำการศึกษาได้มีการจัดสร้าง 
และจำหน่ายตราไปรษณียากรเนื่องในวโรกาสปีกาญจนากิเษก จึงถือเป็นโอกาสพิเศษอีกด้วย

2. ตัวองค์กร ปรากฏเนื้อหามากเป็นอันดับ 2 จำนวน 98 รายเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 27.68 ของเน้ือหาทีนำ 
เสนอท้ังหมด จากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่าประเด็นที่หนังสือพิมพ์ให้ความสนใจมากที่สุดคือ เร่ืองระบบงาน 
ไปรษณีย์ แนวนโยบายและแผนงานตามลำดับ

เนื่องจากในช่วงเวลาที่ทํ"การศึกษา กสท. กำลังมีความเคลื่อนไหวพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ 
งานไปรษณีย์โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดระบบเคาน์เตอร์อัตโนมัติ เป็นการปรับเปลี่ยนภาพ
สักษณีใปรษณีย์ไปส่ภาพที่ทันสมัยมากขึ้นซึ่งตรงกับคุณค่าของการเป็นข่าวคือต้องมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยน 
แปลงเกิดขึ้น สื่อจึงให้ความสนใจและนำเสนอข่าวความคืบหน้าตั้งแต่การเรื่มจัดประกวดราคาของโครงการจน 
ส้ินสุด (ระหว่างเมษายน 2540 - ตุลาคม 2540) เนื้อหาเร่ืองระบบงานนื้จึงได้รับความสนใจจากหนังสือพิมพ์ 
กลุ่มธุรกิจโดยลงข่าวบ่อยครั้งและต่อเนื่อง เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการประมูลราคาแข่งชันกันในทางธุรกิจ
คือเอกชนจะประมูลราคาในกาวรับงานโครงการของรัฐ

โดยเฉพาะหนังสึอพิมพ์ประเภทธุรกิจจะคอยตรวจสอบความคืบหน้าอยู่เสมอหากพบความไม่ชอบ 
มาพากลใดจะได้ทักท้วงอันเป็นธรรมชาติของสื่อหนังสือพิมพ์ซึ่งต้องแสดงบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบการ 
ทำงานของหน่วยงานในสังกัดรัฐบาลที่มีการให้บริการเกี่ยวช้องกับประชาชนทั่วประเทศ
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3. กิจกรรม ปรากฏเนื้อหามากเป็นอันดับที่ 3 จำนวน 63 รายเรื่อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดนิทรรศการ 
และกิจกรรมต่างๆในวาระโอกาสสำคัญของกิจการไปรษณีย์ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ได้มีการเตรียมการวางแผนไว้จะ 
ได้รับความสนใจจากสี่อมากที่สุด หนังสือพิมพ์ตอบรับโดยลงข่าวที่หน่วยงานส่งออกไปเพื่อประชาสัมพันธ์ 
นิทรรศการ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับด้านไปรษณีย์อย่างสมํ่าเสมอ เนื่องจากลักษณะของกิจการไปรษณีย์นั้นมี 
กิจกรรมบางอย่างที่เป็นเอกลักษณ์ต่างจากรัฐวิสาหกิจอื่นๆในสาขาการให้บริการด้วยกัน นั่นคัอการสะสมดวง 
ตราไปรษณียากร จึงทำให้เกิดกิจกรรมอื่นๆที่สัมพันธ์กันตามมา เช่น การจัดประกวดภาพประดิษฐ์จาก 
แสตมป้ใช้แล้ว การประกวดภาพวาดเพื่อน่าไปจัดพิมพ์แสตมป้ใหมในวาระพิเศษต่างๆ เช่น วันเด็ก หรือการ 
จัดงานแสดงตราไปรษณีย์แห่งชาติ เป็นต้น

4. บุคลากร เนื้อหาเกี่ยวกับบุคลากรมาในอันดับสุดท้ายสี่อหนังสือพิมพ์น่าเสนอเพียง 24 รายเรื่องคิดเป็น 
ร้อยละ 6.78 ของเนื้อหาทั้งหมด นับว่าน้อยมาก เนื้อหาข่าวแสดงถึงความสนใจในประเด็นเกี่ยวกับพฤติ 
กรรมการแสดงออกของกลุ่มพนักงาน รองลงมาคีอเรื่องความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการทำงาน 
ของบุคลากร

ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า ข่าวเกี่ยวกับบุคลากรระดับผู้บรืหารระดับสูงด้านไปรษณีย์มีน้อย ท่ี 
พบเป็นเพียงข่าวสังคมซึ่งพูดถึงการไปเป็นประธานเปิดงาน แจกรางวัล เปิดที่ทำการ แถลงข่าวประชาสัมพันธ์ 
โครงการ เป็นต้น จะพบว่ามีบทสัมภาษณ์ผู้บริหารทางด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ในคอลัมน์ของ
หนังสือพิมพ์ธุรกิจบางฉบับที่มีเนื้อความบางตอนกล่าวถึงการปรับปรุงบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ(EM sAห้ได้ 
ตามมาตรฐาน ซึ่งเป็นส่วนหนื่งของการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ใช้บริการไปรษณีย์ ซึ่งจะส่งผล 
ต่อภาพลักษณ์องค์กรที่จะเกิดตามมา

อย่างไรกิตามบุคลากรจากกองประชาสัมพันธ์ต่างให้ความเห็นในการสัมภาษณ์ไว้ว่าปัจจัยที่มีผลทำให้ 
ข่าวเกี่ยวกับบุคลากรมีน้อยโดยเฉพาะในระดับผู้บริหารนั้นเนื่องมาจากผู้บริหารค่อนข้างเก็บตัวไม่ค่อยชอบให้ 
สัมภาษณ์ประกอบกับข้อมูลบางอย่างที่ทางนักข่าวขอสัมภาษณ์ผู้บริหารเป็นเรื่องที่ถึอเป็นความสับ เช่น เร่ือง 
ระบบการขนส่ง หรือ เส้นทางการลำเลียงไปรษณีย์ภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ ซึ่งการอนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูล 
ดังกล่าวมีระเบียบขั้นตอนในการพิจารณาค่อนข้างมาก หรือ อาจไม่สามารถให้ได้เพราะจะส่งผลกระทบต่อการ 
ดำเนินธุรกิจได้

นอกจากนี้บุคลากรในระดับรองลงมา(ระดับหัวหน้าแผนกถึงระดับปฏิบัติการทั่วไป)นั้นการเผยแพร่ 
ข่าวสารข้อมูลกิติดขัดในเรื่องการขออนุญาตซึ่งต้องรอการอนุมัติตามสายบังคับบัญชาเป็นขั้นเป็นตอน ปัจจัย 
ต่างๆเหล่านื้จึงส่งผลให้นักข่าวรู้สึกว่าไม่ได้รับความร่วมมีอจากหน่วยงานเท่าที่ควร บุคลากรที่ทำหน้าที่
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวซึ่งเปรียบดังคนกลางกิจะวางตัวลำบากเพราะนักข่าวกับนักประชาสัมพันธ์นั้นต้อง 
ทำงานโดยอาศัยความร่วมมีอกัน หน่วยงานเองกิต้องอาศัยสื่อมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสารออกไปส่
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สาธารณชน ขณะที่สื่อมวลชนก็ต้องการข่าวสารข้อมูลของหน่วยงานในการนำเสนอข่าวเช่นกัน และนี้ก็อาจจะ 
เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำให้ปริมาณความถี่ของเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์มีน้อย

รูปแบบการนำเสนอเนี้อหากิจการไปรษณีย์ซองหนังสือพิมพ์

จากการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวตัดพบว่า รูปแบบที่หนังสือพิมพ์น่าเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการ
ไปรษณีย์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบกว้างๆ คือ ข่าว คอลัมน์ และอ่ืนๆ ดังที่แสดงในตาราง

ตารางที่ 8 แสดงรูปแบบของการนำเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์

หนังสือพิมพ์
รูปแบบการนำเสนอ

ข่าว คอลัมน์ อ่ืนๆ รวม
หนังสือพิมพ์ท่ัวไป 167 92 16 275
หนังสือพิมพ์ธุรกิจ 50 22 7 79

รวม 217 114 23 354

จากรูปแบบของการน่าเสนอเนื้อหาในภาพรวมพอจะช่วยให้ทราบว่าภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์นั้น 
มีแนวโน้มว่าจะเกิดจากการ กำหนดวาระของส่ือเป็นส่วนใหญ่ เพราะการน่าเสนอในรูปแบบของข่าวมากที่สุด 
ถึง 217 ข่าว

ใ. ข่าว สื่อหนังสือพิมพ์นำเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ในรูปแบบของข่าวมากที่สุดได้แก่ 
ข่าวประจำวัน ข่าวฝาก ข่าวส้ัน ฯลฯ การรายงานข่าวนั้นนอกเหนือจากการที่ผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์แต่ละ 
ฉบับได้แสวงหาข่าวที่กำลังอยู่ในความสนใจของผู้อ่านมานำเสนอ โดยมุ่งให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกิจการ
ไปรษณีย์ในด้านต่าง  ๆ แล้วน้ัน ยังมีข่าวอีกประ๓ ทหนึ่งซ่ึงทางกองประซาสัมพันธ์ได้ขอความร่วมมือให้ส่ือ 
มวลชนช่วยเผยแพร่ให้ ส่วนใหญ่จะเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรม การเปิดบริการใหม่  ๆ ตลอดจนการ 
โฆษณาประชาสัมพันธ์การจัดสร้างและจำหน่ายตราไปรษณียากรในวาระต่าง ๆ

ถึงแม้เนื้อหาจะถูกนำเสนอในรูปแบบของข่าวเช่นเดียวกัน แต่ความแตกต่างระหว่างข่าว 2 ประเภทนี้
มีดังนี้

ข่าวประ๓ ทแรกคือ ข่าวที่เกิดจากการทำหน้าที่ในการกำหนดวาระ (A genda Setting) ซ่ึงเป็นการ 
ทำหน้าท่ีของส่ือมวลชน โดยการยํ้าเนื้อหาประเด็นใดประเด็นหนึ่งเพี่อเพิ่มความสำคัญของเรื่องหรือประเด็น 
น้ัน  ๆ ต่อการรับรู้ของสาธารณชน การนำเสนอข่าวประ๓ ทน้ืได้แก่ ข่าวการปรับอัตราไปรษณียากร การราย 
งานความคืบหน้าเกี่ยวกับนโยบายการแปรรูปกิจการ ข่าวการประมูลโครงการระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์
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อัตโนมัติ รวมทั้งข่าวอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ที่นำเสนอโดยการแสวงหาและรายงานข่าวโดยทีมข่าว 
ของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับเอง ดังตัวอย่างข่าวต่อไปนี้

"กลท. อ้างต้นทุน เพ ิ่มค ่าแสตมบ้ 1 บาท การลื่อสารเตรียมปรับอากรแสตมบ้ขึ้น'ในอัตรา 1 

บาทต่อจดหมาย 1 ฉบับ หรือเป็น 3 บาทต่อ 1 ฉบับจากเดิม 2 บาทตามต้นทุนที่แท้'จรืง โดยการปรับ 

โครงสร้างดังกล่าวเพื่อ,ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของ ไอเอ็มเอฟ ที่ต้องการสะท้อนต้นทุนที่แท้จริงในการ 

ดำเน ินงาน....."

กรุงเทพธุรกิจ หน้า 10 10 ต.ค. 40

"คมนาคมแบไต่ ไฟเขียว กสท. ปรับราคาแสตมป็เพ ิ่ม 1 บาท กสท.ดิ้นขอปรับราคาแลตมป็ 

เพิ่มขึ้นดวงละ 1 บาท ครวญทนแบกรับภาระขาดทุนต่อไปไม่ได้แล้ว ลุ้นด้นเข้า ครม.อีกรอบ หลังเคย 

ถูกตีกลับมาแล้วครั้งหนึ่ง เพราะเกรงว่าจะเป็นการสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน เพราะการสื่อสาร 

ทางจดหมายถือเป็นบริการขั้นพื้นฐานประซาซนชาวบ้านทั่วไปใช้บริการมากที่ส ุด........ ”

สยามรัฐ หน้า 16 27 ต.ค. 40

'ไล้นทางใหม่โคเคน ส่งไปรษณีย์ยังไม่รอดจมูก ปปล.ผนึกใส่ EMS ข้ามทาป เร่งทุกหงเวย 

ปิดช่อง หวั่นระบาดคุมไม่อยู่ ปปส. ปวดหัว นักค้ายาเสพตีดพลิกแพลง ยัดผงนรกทางไปรษณีย์มิทั้ง 

แบบธรรมดาและด่วน อ ีเอ ิมเอล......."

ไทยรัฐ หน้า 1 1 17 25 ม ิ.ย. 40

ข่า,วประเภทที่ 2 ได้แก่ ข่าวที่เกิดจากการสร้างประเด็นวาระ (A genda Building) โดยที่กองประชา 
สัมพันธ์ กสท.จัดส่งข่าวแจกหรือข่าวฝากให้กับหนังสือพิมพ์ทั้งในโอกาสปกติที่ทางหน่วยงานจัดส่งข่าวให้ส่ือ 
มวลชนอยู่แล้ว กับในโอกาสท่ี กสท. จัดแถลงข่าวของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ก็จะมีการเตรียมข่าวของกิจ 
การไปรษณีย์ส่งตามไปให้สื่อช่วยนำเสนอ เผยแพร่เรื่องราว หรือประเด็นต่าง ๆให้เป็นท่ีสนใจของสาธารณะ

ในด้านของหนังสือพิมพ์นั้นนักข่าวหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่จะมีนโยบายของหนังสือพิมพ์ว่าข่าว 
ประชาสัมพันธ์ หรือประ๓ ท "ข่าวแจก'' นั้นจะไม่ค่อยได้รับความสนใจเท่าที่ควร (ชัยนันท์ นันทพันธ์, 
2528:127) นอกจากเนื้อหาของข่าวดังกล่าวจะมีความสำคัญหรือมคีุณประโยชน์ต่อสถาบันและประชาชนผู้รับ 
ข่าวสารดังเข่น ข่าวแจกของกิจการไปรษณีย์ที่พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นการบอกกล่าวประชาสัมพันธ์ สินค้า
บริการ และกิจกรรม ซึ่งข่าวแจกที่ส่งไปนั้นจะแทรกเนื้อหาที่เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้านต่างๆด้วย เข่น 
เนื้อความที่ให้ภาพของการเป็นผู้ให้บริการที่หลากหลาย การแนะนำบริการหรือสินค้าใหม่ซึ่งช่วยอำนวยความ 
สะดวกในการใช้บริการไปรษณีย์ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้เยาวชนเห็นคุณค่าของตราไปรษณียากรการเป็น 
ผู้คอยให้ความรู้ต่างๆเช่น เรื่องราวประวัติศาสตร์รวมทั้งวาระสำคัญต่างๆของชาติเป็นต้น ดังตัวอย่างข่าวแจก 
ของหน่วยงานกับการตอบรับข่าวของหนังสือพิมพ์ในภาคผนวก
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อย่างไรก็ตามแม้ว่าเนื้อหาข่าวจะมีความน่าสนใจอยู่แล้ว นักหนังสือพิมพ์ก็จะทำการแล้ไขภาษา
สำนวนแบบราชการให้เป็นแบบของหนังสือพิมพ์ที่เขาสังกัดอยู่ การพาดหัวหรือข้อมูลบางอย่างจะถูกตัดทิ้งไป 
หรือ เพิ่มเติมบ้าง บางคร้ังข่าวประชาสัมพันธ์ที่ส่งไปให้หนังสือพิมพ์อาจยาวเกินไปจึงมีการตัดออกให้สั้นกระ 
ทัดรัดพอดีกับเนื้อที่ที่จะลงพิมพ์ดังนั้นจึงมีความจ่าเป็นที่นักประซาสัมพันธ์ต้องพิจารณาดูว่าเขียนข่าวไปลง 
หนังสือพิมพ์อะไร ทำนองการเขียนข่าวของหนังสือพิมพ์นั้นเป็นอย่างไร เพราะการรู้นโยบายและการทำงาน 
ของหนังสือพิมพ์ จะช่วยให้ข่าวที่เขียนส่งไปมีโอกาสตีพิมพ์เผยแพร่มากขึ้น

2 คอลัมน์ประเภทต่าง ๆ
เนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์น้ันมีการน่าเสนอในรูปแบบของคอลัมน์มากรองลงมาจากข่าว 

แต่ลักษณะของการน่าเสนอจะต่างไปจากข่าว เนื่องจากคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ้จะเป็นข้อเขียนที่มี

ความสมถู'รนท'นตัวเอง ความยาวจ่ากัดอยู่ในเน้ือท่ีเฉพาะ ลงช่ือผู้เขียนหรือตำแหน่งประจ่า ซ่ึงผู้อ่าน-จะ'ทราบ 

ได้ทันทีว่าจะพลิกไปอ่านคอลัมน์นื้ในหน้าใด

นอกจากนื้คอลัมน์ประจ่าได้เพิ่มความสำคัญมากขึ้น เพราะนอกจากจะอ่านข่าวต่าง ๆ แล้ว ผู้อ่าน 

ยังต้องการพิงความคิดเห็น หรือเสือกที่จะรับรู้ประเด็นความเป็นไปต่าง ๆ จากคอลัมน์ ซึ่งมักจะมีประเด็นที่ 

ต้องการสื่อสารแสดงความคิดเห็นอย่างมีเป้าหมายอยู่แล้ว เช่น คอลัมน์ ''บทความ" จะมุ่งแสดงความ

คิดเห็น วิเคราะห์วิจารณ์อย่างมีเหตุมีผล หรือบางคอลัมน์นั้นเพียงแต่ได้อ่านชื่อก็พอจะทราบถึงแนวทางหรือ 

แนวโน้มของเนื้อหาท่ีหนังสือพิมพ์ต้องการจะส่ือสารสู่ผู้อ่านได้เป็นอย่างดี

สํ''หรับเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์นั้น จากการวิเคราะห์ข่าวตัด จะขอจัดคอลัมน์ต่าง ๆท่ี'พบ 
ตามหลักการจัดประเภทคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์โดย "มาลี บุญคิริพันธ์"นักวิชาการด้านการหนังสือพิมพ์ ดังน้ื
- คอลัมน์บทความ ได้แก่ "อุดมทัศน์'' (แนวหน้า) 1 ''จดหมาย'' (มติชน)
- คอลัมน์จดหมายจากผู้อ่าน ได้แก่ ''ตอบสารพันปัญหา" (ไทยรัฐ) 1 "สยามรัฐเปิดซอง"

(สยามรัฐ) 1 "ชุมทางปัญหา" (ข่าวสด) 1 "Postbag" (บางกอกโพสต์)
- คอลัมน์ชุบซิบได้แก่ "เส้นทางคมนาคม" (แนวหน้า) 1''who is who" (เทเลคอมเจอร์นัล)

''สอดรู้สอดเห็น'' (ข่าวสด) ."สังคมรอบกรุง" (เดลินิวส์),"ลังคมชุบซิบทั่วไทย"(แนวหน้า)
- คอลัมน์จิปาถะ ได้แก่ "ข่าวสดหรรษา" (ข่าวสด) 1 "หยิบ'โน่น'จับ'น่ื,' (เดลินิวส์)

เนื้อหาที่น่าเสนอในคอลัมน์จดหมายจากผู้อ่านและคอลัมน์บทความนั้นพบว่าส่วนใหญ่แล้วจะเป็น 
เนื้อหาที่เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการและระบบงานไปรษณีย์ เนื่องจากลักษณะของคอลัมน์
บทความจะเน้นในด้านการวิเคราะห์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็น ดังนันเนีอหาที่พบจะมีลักษณะของการชีให้
เห็นถึงปัญหาและแนวทางในการแล้ไข ส่วนคอลัมน์จดหมายจากผู้อ่านนั้นส่วนใหญ่จะเป็นจดหมายร้องเรียน 
ถึงความไม่สะดวกต่างๆ ที่ได้รับจากการใช้บริการไปรษณีย์ เป็นต้น
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คอลัมน์ชุบซิบและจิปาถะนั้นจะนำเสนอเรื่องราวความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมหรือเรื่องราว 
เกี่ยวกับบุคลากรตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า (ตรา'ไป'รษณียาก'ร) ชื่งเป็นข่าวฝากหรือข่าวแจกที่ 
กองประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือโดยจัดส่งไปให้หนังสือพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นส่วนใหญ่ (ดูตัวอย่างการนำ
เสนอเนั้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ชองหนังสือพิมพ์ในรูปแบบคอลัมน์ประ๓ ทต่าง ๆในภาคผนวก)

เนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ที่ถูกนำเสนอในรูปแบบของคอลัมน์ประเภทต่างๆนั้นเป็นจุดที่นัก 
ประชาสัมพันธ์และผู้บริหารด้านไปรษณีย์ สามารถสำรวจประชามติว่าหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับหรือผู้อ่านที่ส่ง 
จดหมายมาให้หนังสือพิมพ์ติพิมพ์ให้นั้น มืความรู้สึกนึกคิดอย่างไรกับ กิจการไปรษณีย์ชอง กสท. ได้อีกทาง 
ห'นง การวิจัยข่าวสารชององค์กรช่วยทำให้ทราบว่าเนื้อหาสาระของข่าวสารประ๓ทใดที่กิจการไปรษณีย์ควร
เผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบ และหากพบเนื้อหาที่เป็นการวิพากษ์วิจารณ์โดยหนังสือพิมพ์หรือเรื่องราวร้อง
ทุกข์จากผู้อ่านชื่งได้รับความไม่สะดวกจากการใช้บริการไปรษณีย์ ก็จะได้เร่งแกไขชี้แจงตามวิธีการที่เหมาะสม 
ต่อไป

3. รูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ สกู๊ป'ข่าว บทสัมภาษณ์ โฆษณา
เนื้อหาท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอในรูปแบบชองสกู๊ปข่าว ได้แก่การรายงานข่าวเฉพาะเรื่อง เข่น ข่าวเกี่ยว 

กับระบบการจัดส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ การเจาะข่าวการทุจริตชองเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ เหล่านี้เป็นต้น ช่ืงจะ 
พบในหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์หรือราย 3 วัน ตลอดจนลื่อสิ่งพิมพ์ประ๓ ทนิตยสารหรือวารสารอีกด้วย 
เรื่องเหล่านื้ถึงแม้จะพบเป็นจำนวนน้อยแต่ทางหน่วยงานด้านไปรษณีย์ควรให้ความสำคัญอย่างยง เพราะหาก 
เนื้อหาด้งกล่าวถูกเผยแพร่ออกไปย่อมทำให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์อย่างแน่นอน

อย่างไรก็ตามเนื้อหาการเจาะข่าวเกี่ยวกับกิจกรรมเด่นๆ ทั้งกิจการโทรคมนาคมและกิจการไปรษณีย์ 
ก็มืให้เห็นเช่นกัน เช่นการทำข่าวในวาระครบ 20 ปีของ กสท. ได้จัดงานเลี้ยงและได้เชิญลื่อมวลชนมาทำข่าว 
ซึ่งได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากลื่อมวลชน

ในส่วนชองบทสัมภาษณ์นั้นพบว่าการให้สัมภาษณ์ชองบุคลากรด้านไปรษณีย์ ทั้งระดับพนักงานและ 
ระดับบริหารนั้น ส่วนมากเป็นการให้ข้อมูลในเรื่องชองระบบงานไปรษณีย์แนวนโยบายทางด้านการตลาด การ 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ เพี่อประกอบการทำข่าวชองหนังสือพิมพ์ซึ่งจะให้ภาพลักษณ์ในด้านการมีความรู้
ความสามารถในการทำงาน การบริหารงานเท่านั้น ไม่พบบทสัมภาษณ์ที่เป็นเร่ืองราวส่วนตัวอื่นๆ เช่น การ 
ศึกษา ประสบการณ์ทำงานในอดีต แนวคิดวิสัยทัศน์ในการทำงาน ซ่ึงจะพบในการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารใน 
งานระดับส่วนกลาง เช่น ผู้บริหารด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารด้านการตลาด หรือผู้บริหารองค์กรโดย 
รวม ได้แก่ ผู้ว่าการ และ ประธานกรรมการ กสท. เป็นต้น
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อีกรูปแบบหนึ่งของการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์นั้น คือรูปแบบของการโฆษณาประชา 
สัมพันธ์ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ผ่านสื่อทั้งหมด โดยเนื้อหาที่ส่งไปนั้นจะมีความแตกต่างไปจากการ
โฆษณาสินค้าและบริการของกิจการโทรคมนาคมซึ่งนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบของการทำธุรกิจ มีการลดราคา 
เพื่อดึงดูดลูกค้าในหลายรูปแบบ ขณะที่การทำโฆษณาประชาสัมพันธ์ของกิจการไปรษณีย์ของกิจการ
ไปรษณีย์ซึ่งมีบริการหลากหลายตั้งแตน่ริการพื้นฐานที่ไม่มุ่งทำกำไรจนถึงบริการเพื่อธุรกิจ เซ่นเดียวกับ สินค้า 
ซึ่งมีตั้งแต่สินค้าที่มุ่งจำหน่ายเพื่อซ่วยอำนวยความสะดวกในการใช้บริการไปรษณีย์ เซ่น กล่อง ชองจดหมาย 
และ วัสดุกันกระแทก จนถึงสินค้าที่มุ่งจำหน่ายเพื่อสร้างรายไดให้แก่กิจการไปรษณีย์ได้แก่ ตราไปรษณียากร 
และอุปกรณ์เพื่อใช้ในการสะสมเป็นต้น การทำโฆษณาประชาสัมพันธ์สำหรับสินค้าและบริการประ๓ ทพ้ืนฐาน 
จึงออกมาในรูปแบบการขอความร่วมมีอ การรณรงค์ หรือ การเชิญชวน ส่วนการโฆษณาแนะนำบริการเพื่อ 
ธุรกิจนั้นไม่พบในข่าวตัดในช่วงเวลาที่ทำการวิเคราะห์แต่พบเนื้อหาเกี่ยวกับบริการเพื่อธุรกิจ เซ่น ไปรษณีย์ 
ด่วนพิเศษ EMS นำเสนอในแง่มุมทางด้านการตลาดอยู่บ้าง เมื่อพิจารณาในเร่ืองรูปแบบของการเสนอเนื้อหา 
ที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ไปแล้วจะขอกล่าวถึงลักษณะของที่มาหรือการเกิดของเนื้อหาดังกล่าวต่อไป

ทีมาและการเกิดชองIนือหา(Agenda Setting/Agenda Building

จากการนำเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ทั้ง 3 รูปแบบหลัก  ๆ ที่พบในข่าวตัดแล้วนั้น 
พอจะสรุปได้ร่าที่มาของเนื้อหาทั้งหมดนั้นมาจาก 2 ทาง ได้แก่

ใ. การกำหนดวาระ (A genda Setting) โดยหนังสือพิมพ์แสดงบทบาทหน้าที่แสวงหาข่าว
เขียน และนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ส่กลุ่มผู้อ่าน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อหนังสือพิมพ์ซึ่งต้องทำหน้าที่คอยตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจ 
เซ่น กสท. โดยเฉพาะกิจการไปรษณีย์ ซึ่งลักษณะของบริการจะต้องเกี่ยวช้องกับประชาชนทั่วประเทศ

2. การสร้างวาระ(A genda Building) คือการที่กองประชาสัมพันธ์ ในฐานะที่เป็นแหล่งข่าว
(S o urce^อง กสท. ได้จัดส่งข่าวแจกไปให้สื่อมวลชน (Channel) เพื่อนำเสนอและเผยแพร่เนื้อหาของกิจการ 
ไปรษณีย์ส่กลุ่มผู้อ่านซึ่งรวมถึงกลุ่มลูกค้าของไปรษณีย์

การจัดประ๓ ทเนื้อหาตามลักษณะที่มานั้นจะนำปริมาณข่าวแจกที่ กสท. ส่งให้หนังสือพิมพ์ซ่ึง 
ถือร่าเป็นการสร้างวาระ มาหักออกจากปริมาณเนื้อหาที่พบทั้งหมดจะได้ปริมาณเนื้อหาที่หนังสือพิมพ์กำหนด 
วาระและเมื่อทำการจัดประ๓ ทข่าวตามลักษณะการเกิดของเนื้อหาโดยเปรียบเทียบความสอดคล้องของเนื้อหา 
ข่าวตัดกับข่าวแจกนั้นพบร่า จากปริมาณข่าวทั้งหมด 354 รายเรื่อง เป็นข่าวแจกที่กองประชาสัมพันธ์ส่งไปทั้ง 
ส้ินประมาณ 125 รายเรื่อง พบเนื้อหากิจการไปรษณีย์ในข่าวตัดทั้งหมด 354 รายเรื่อง พบร่าเป็นข่าวที่ส่ือ 
กำหนดวาระข้ึนเอง 229 รายเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 64.69 ที่เหลือเป็นการสร้างวาระของ กสท. ร้อยละ 35.31 
จึงสามารถวิเคราะห์ได้ร่า ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์นั้นเกิดจากการกำหนดวาระของสื่อหนังสือพิมพ์มากกว่า 
การสร้างภาพลักษณ์โดย กสท. (ดูรายละเอียดตามตารางที่ 10)
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ตารางท่ี 9 แสดงลักษณะการเกิดของเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ที่หนังสือพิมพ์นำเสนอ

หนังสือพิมพ์ / 
จำนวนข่าวตัด

ลักษณะการเกิดของเนื้อหา
การกำหนดวาระ การสร้างวาระ

รายเรื่อง ร้อยละ รายเรื่อง ร้อยละ
- หนังสือพิมพ์ท่ัวไป 

(275)
171 62.18 104 37.82

- หนังสือพิมพ์ธุรกิจ
(79)

58 73.42 21 26.58

รวม 229 64.69 125 35.31

ทิศทางในการเสนอเนื้ทหี่ให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์

เนื้อหาที่ถูกจัดประ๓ ทตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้แล้ว สามารถให้ทิศทางในทางบวก (Positive) 
ทางลบ (N egative) และไม่มีทิศทาง (Neutral) โดยได้สร้างคำนิยามที่สมบูรณ์และมีเหตุผลสำหรับทิศทาง 
ประ๓ ทต่างๆไว้ดังนื้

ทางบวก (+) ได้แก่เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับตัวองค์กร บุคลากร สินค้าบริการ และกิจกรรม ท่ีหนังสือ 
พิมพ์นำเสนอเน้ือหาในทางสนับสนุน เช่น
- ความก้าวหน้าพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร
- ความร่วมมีอในด้านต่างๆความลัมพันธ์ภายในองค์การ และความสัมพันธ์กับลูกค้าประชาซน
- ความพึงพอใจในสินค้า บริการ และบริการหลังการขาย
- การแสดงบทบาทในการสร้างเสริม ส่งเสริม สนับสนุน เอ้ือประโยชน้ในด้านต่างๆต่อสังคม
- การแสดงความชมเชยบุคลากรในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม
ทางลบ (-) ได้แก่ เนื้อข่าวเกี่ยวกับ ตัวองค์การ บุคลากร สินค้า/บริการ และกิจกรรม ท่ีหนังสือ 
พิมพ์นำเสนอในทิศทางท่ีไม่สนับสนุน ไม่เห็นด้วย หริอ แสดงการคัดค้านท้วงติง เช่น
- ความ1ข่า'ซ้อน ล้าสมัย ความไม่ชอบมาพากล ในระบบงาน แผนงาน แนวนโยบายของกิจการ 

ไปรษณีย์
ความขัดแย้ง ความตึงเครียด ทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ

- ความเดือดร้อน ความไม่สะดวก และความไม่พึงพอใจในสินค้า บริการ
- พฤติกรรมของบุคลากรในทางไม่เหมาะสม เช่น ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ทุจริต การ 

ประท้วง การเรียกร้อง
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- ความไม่เหมาะสม ความสิ้นเปลือง ในการจัดกิจกรรมบางประ๓ ท
ไม่มีทิศทางหรีคสภาวะเป็นกลาง (0) ได้แก่ เนิ้อหาเกี่ยวกับตัวองค์การ บุคลากร สินค้า/บริการ และ 
กิจกรรม ท่ีเนื้อหาโดยรวมไม่ได้ให้ทิศทางในเชิงสนับสนุน หรีอไม่สนับสนุนใดๆ เช่น
- การแจ้งเปลี่ยนชื่อที่ทำการไปรษณีย์
- การแจ้งกำหนดการ หรือ การแจ้งยกเลิกบริการ
- การประชาสัมพันธ์ตราไปรษณียากร โดยไม่มีการใช้ภาษา หรือ สัญสักษถทด ที่แสดงให้ผู้อ่าน 

ทราบวัตถุประสงค์หรือเห็นความสำคัญในการจัดสร้างตราไปษณียากร ดังกล่าว

หนังลือพิมพ์นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ในทิศทางบวก (+)ทั้งสิ้น 204 รายเรื่องไม่มีทิศ 
ทางหรือความเป็นกลาง (0) 74 รายเร่ืองนำเสนอในทิศทางลบ (-) 76 รายเรื่อง ดังแสดงในตารางที่ ใ0

ตารางท่ี 10 แสดงทิศทางของเนื้อหากิจการไปรษณีย์โดยแบ่งตามองค์ประกอบขององค์กร

เน้ือหาแบ่งตามองค์ ทิศทางการน่าเสนอเน้ือหา

ประกอบของ บวก กลาง ลบ

องค์กร รายเร่ือง ร้อยละ รายเร่ือง ร้อยละ รายเร่ือง ร้อยละ รายเร่ือง ร้อยละ

ตัวองค์กร
49 50.00 31 31.63 18 13.37 98 100

บุคลากร
10 41.67 0 0.00 14 58.33 24 100

สินค้าและบริการ
94 55.62 34 20.12 41 24.26 169 100

กิจกรรม
51 80.95 9 14.29 3 4.76 63 100

รวม
204 57.63 74 20.90 76 21.47 354 100

จากตารางที่ ใ0 เมื่อทำการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ภายใต้หลักเกณฑ์การแยกทิศ 
ทางของการนำเสนอเนื้อหาพบว่าเนื้อหาโดยรวมนั้นมทีิศทางไปในทางบวก (Positive) ถึงร้อยละ 57.65 

สำหรับเนื้อหาที่ให้ภาพเป็นกลางหรือไม่มีทิศทาง (Neutral) กับ ทิศทางลบ (N egative) มีปริมาณที่ใกล้เคียง 
กันคือร้อยละ 21 แสดงให้เห็นว่าภาพล ัก ษณีโดยรวมของกิจการไปรษณีย์นั้นจัดว่าดีเพราะเนื้อหาส่วนใหญ่มี 
ทิศทางเป็นบวก โดยเฉพ"ะอย่างยิงเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมซึ่งหนังสือพิมพ์นำเสนอในทิศทางบวกสูงถึง
ร้อยละ 80.95 และเป็นที่น่าสังเกตว่าเนื้อหาเกี่ยวกับบุคลากรนั้นมีการนำเสนอเพียง 24 รายเรื่อง หากแต่
ปรากฏผลที่ให้ภาพสักษถflนทางลบกว่าคร่ึงหนื่งของเนื้อหาบุคลากรทั้งหมด
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ตารางที 11 เปรียบเทียบทิศทางในการนำเสนอเนี้อหากิจการไปรษณีย์ของหนังสือพิมพ์ทั่วไปกับ
หนังสือพิมพ์ธุรกิจ

ประ๓ ทของ 

หนังสือพิมพ์

ทิศทางในการนำเสนอ

บวก กลาง ลบ
d OCM

รายเร่ือง ร้อยละ รายเร่ือง ร้อยละ รายเร่ือง ร้อยละ รายเร่ือง ร้อยละ

หนังสือพิมพ์ท่ัวไป 

12 ช่ือฉบับ
152 55.27 61 22.18 62 22.55 275 100

หนังสือพิมพ์ธุรกิจ 

10 ช่ือฉบับ
52 65.82 15 19.00 12 15.18 79 100

เม ือพิจารณาเปรียบเทียบทิศทางในการนำเสนอเนื้อหาที่ให ้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ระหว่าง 
หนังสือพิมพ์ท้ัง 2 กลุ่ม พบว่า แม้หนังสือพิมพ์ธุรกิจจะเสนอเนื้อหาเชิงปริมาณความถี่และปริมาณเนื้อที่น้อย 
แต่ก็นำเส'แอเนื้อหาโดยให้ทิศทางเชิงบวกสูงกว่าในกลุ่มของหนังสือพิมพ์ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 65.82

อย่างไรก็ตามเพื่อจะได้มองเห็นภาพลักษณ์มองเห็นภาพลักษณ์ของกิจการไปรษณีย์ที่ปรากฏผ่านสื่อ 
หนังสือพิมพ์ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงจัดแบ่งเนื้อหากิจการไปรษณีย์ตามองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรคือ 
ตัวองค์กร บุคลากร สินค้า/บริการ และกิจกรรม เพื่อทำการวิเคราะห์ว่าในแต่ละองค์ประกอบนั้นหนังสือ
พิมพ์นำเสนอเนื้อหาไปในทิศทางต่างๆ (บวก กลาง ลบ) โดยให้ภาพลักษณ์!นด้านใดบ้าง ดังรายละเอียดที่ 
จะกล่าวต่อไปนื้

(1) ตัวองค์กร จากตารางที่ 10 หนังสือพิมพ์นำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับตัวองค์กรโดยนำเสนอใน 
ทิศทางบวกมากกว่าทิศทางลบคิดเป็นปริมาณครึ่งหนื่งของเนื้อหาเกี่ยวกับองค์กรทั้งหมด ประเด็นทีกล่าวถึง
มากที่สุดได้แก่การนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานไปรษณีย์ ซึ่งให้ภาพลักษณ์!นด้านการ 
พัฒนาปรับเปลี่ยนกิจการไปส่ความก้าวหน้าและทันสมัย เนื้อหาเกี่ยวกับแผนงานและแนวนโยบายในการเพื่ม 
ประสิทธิภาพและมาตรฐานของบริการ การเปิดศูนย์ไปรษณีย์หรือที่ทำการเพิ่มซึ่งให้ภาพลักษณ์ของค้กยภาพ 
ในการให้บริการ ตลอดจนแนวทางการดำเนินงานด้านการตลาด ซึ่งสะท้อนภาพลักษณ์ซองพัฒนาการในด้าน 
ธุรกิจ

สำหรับเนื้อหาเกี่ยวกับตัวองค์กรซึ่งไม่มืทิศทางหรือเป็นกลางนั้นพบว่าส่วนใหญ่เป็นการนำเสนอใน 
ลักษณะการรายงานข่าวหรือข่าวลัน เกี่ยวกับเรื่องแนวนโยบายเรื่องการแปรรูปกิจการการแจ้งเปลี่ยนซึ่อที่ทำ 
การหรือรหัสไปรษณีย์เป็นต้น
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ส่วนเนื้อหาที่ให้ภาพเชิงลบต่อองค์กรนั้นพบในอัตราร้อยละ 18.37 โดยเนื้อหาเชิงลบที่พบจะให้ภาพ 
ของความไม่ก้าวหน้าในเชิงธุรกิจ ภาพของการเป็นกิจการที่ขาดทุนหนังสือพิมพ์นำเสนอโดยใช้ภาษาสื่อความ 
หมายอย่างชัดเจน เช่น

รายงาน :

" ผ่าแผนแม่บทพัฒนากิจการโทรคมนาคม,,

เตือนกิจการไปรษณีย์ตัวถ่วง ฉุดราคาหุ้นโทรคมฯลงต่ํา

เทเลคอมเจอร้น้ล หน้า 1 29 ก.ย.- 5 ต.ค. 40

นอกจากนื้ยังพบเนื้อหาทีสะท้อนถึงความไม่โปรงใสในการประมูลระบบงานใหม่ของกิจการไปรษณีย์ 
อยู่บ้าง เนื้อหาดังกล่าวถูกนำเสนอในรูปแบบของบทความ แต่ก็ได้รับการชี้แจงทำความเข้าใจโดยมีหนังสือชี้ 
แจงผ่านทางหนังสือพิมพ์จากผู้บริหารระดับสูงของ องค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทางองค์กรก็มิได้เพิกเฉยต่อเนื้อ 
หาที่ได้รับการท้วงติงจากผู้อ่านและสื่อมวลชนว่ามีความไม่ชอบมาพากลเกิดขึ้น กรณีดังกล่าวสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่ากิจการไปรษณีย์ของ กสท. ได้ด่าเนินการแก้ข่าวในประเด็นเรื่องเกี่ยวกับคอรัปชั่น การเอา 
เปรียบและความไม่เป็นธรรมต่างๆ โดยใช้วิธีการแก้ไขโดยตรง คือ รีบทำการชี้แจงเผยแพร่ข้อเท็จจริงอันถูก 
ต้องกระจ่างชัดและมีเหตุมีผลต่อประชาชน และเป็นการตอบชี้แจงโดยผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรีอ 
ดูแลรับผิดชอบกิจการไปรษณีย์โดยตรง โดยจะกล่าวถึงในข้อมูลส่วนที่ 2 ต่อไป

ด ังนั้นจึงสามารถสรุปภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ด้านองค์กรท ี่ปรากฎในม ิต ิต่างๆได้ดัง ตารางที่ 12

ตารางท่ี 12 แสดงภาพลักษณ์ในด้านต่างๆของเนื้อหาเกี่ยวกับตัวองค์กรที่หนังสือพิมพ์นำเสนอ

ภาพลักษณ์ด้านบวก(50%) ภาพลักษณ์ด้านลบ(18.37%)
- การพัฒนาไปล่ความก้าวหน้าและท้น 

สมัยของระบบงานไปรษณีย์ 1 สถานท่ี 
ทำงาน , เทคโนโลยี

- ตักยภาพของบริการไปรษณีย์
- พัฒนาการของกิจการในด้านธุรกิจ

- ความไม่ก้าวหน้าในเชิงธุรกิจ
- การเป็นกิจการที่ขาดทุน
- ความไม่โปร่งใสในการด่าเนินงาน
- ตู!ปรษณีย์ไม่เพียงพอ
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(2) บุคลากร จากตารางที่ 10 ปรากฏข่าวในเชิงลบมากกว่าเชิงบวก โดยหนังสือพิมพ์ให้ความสนใจ 
ต่อการนำเสนอภาพของการซัดแย้งระหว่างผู้บริหารและพนักงานเนื่องจากขาดการชี้แจงทำความเข้าใจ สะท้อน 
ให้เห็นถึงการขาดประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรระหว่างบุคลากรระดับผู้บริหารและพนักงาน โดย 
เสนอข่าวเกี่ยวกับความไม่พอใจ การประท้วง การเรียกร้องต่าง ๆ

นอกจากนั้นมีเนื้อหาบางเรื่องที่สื่อหนังสือพิมพ์เสนอเนื้อหาที่ให้ภาพเชิงลบในเรีองของการค่อนข้าง 
เก็บตัวของผู้บริหารไม่คอยเปิดเผยข้อมูลให้สื่อมากนัก เช่นตัวอย่างข่าวตัดจากคอลัมน์ '■ เก็บมาเล่าให้ฟัง'' ของ 
หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจซึ่งเนื้อหาแสดงการตัดพ้อต่อองค์กรว่าไม่ค่อยเปิดเผยข้อมูลข่าวให้สารให้ประชาชน 
รับรู้มากนัก โดยยกไปเปรียบเทียบกับผู้บริหารขององค์กรอนในลังกัดกระทรวงเดียวกัน ภาพท่ีออกมาจึงทำ 
ให้รู้สึกว่า การสื่อสารแห่งประเทศไทยนั้นยังเป็นองค์กรที่มีลักษณะปิดอยู่ซึ่งซัดกับเรื่องของระบบงานที่
พยายามพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย ในเมื่อองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรซัดแย้งกันเช่นนื้ภาพที่
ออกมาย่อมซัดแย้งเช่นกัน

ก"รนำเสนอเนื้อหาในลักษณะดังกล่าวหากผู้บริหารที่ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์มาได้ 
อ่านข่าวเชิงลบ อาจจะวิตกว่าเหตุใดหนังสือพิมพ์จึงต้องลงข่าวที่ให้ภาพในทางลบต่อองค์กร แต่หากพิจารณา 
ด้วยความ,ป็นธรรมอย่ารีบกล่าวโทษหนังสือพิมพ์แต่เพิยงฝ่ายเดียว แต่ควรหันมาดูองค์กรดูการดำเนิน
นโยบายและทำทีขององค์กรว่าเป็นไปอย่างถูกต้องหรีอไม่ หากเป็นจริงดังที่หนังสือพิมพ์กล่าวอ้างโดยในกรณี 
ที่องค์กรไม่สามารถให้ข้อมูลอันถึอเป็นความลับที่เปิดเผยมิได้จริงๆก็ควรชี้แจงกับหนังสือพิมพ์ได้ตรงๆ เพื่อ 
หยุดยั้งเสียงวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับองค์กรในทางเสิยหายเนื่องจากความเข้าใจผิด ท้ังนี้เนื่อง'จากเม่ือ'ข้อมูล
ลักษณะนื้ถูกเผยแพรไ่ปส่สายตาคนทั่วไปก็จะทำให้เกิดทัศนคติในทางลบข้ึนได้

ในทางตรงกันข้ามหากเนื้อความที่หนังสือพิมพ์กล่าวอ้างนั้นมีมูลความจริง จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร 
และนักประชาสัมพันธ์ควรจะรับฟังความคิดเห็นของหนังสือพิมพ์และหาทางปรับแก้ที่การกระทำโดยไม่จำเป็น 
ต้องไปชี้แจงแก้ข่าวแต่อย่างใดเพราะคงไม่ได้ผลดีอะไรขึ้นมา ควรพิจารณาที่การปฏิบัติขององค์กรโดยมีการ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับรู้มากขึ้นเมื่อเข้าใจบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการเสาะแสวงหาข่าว 
เช่นนี้แล้วความเกรงกลัวและหวาดวิตกต่อการถูกวิพากษ์วิจารณ์โดยสื่อหนังสือพิมพ์ก็จะหมดไป

ส่วนภาพในเชิงบวกที่พบนั้นไม่ปรากฏภาพของผู้บริหารระดับสูงทางด้านไปรษณีย์โดยตรงโดดเด่น 
เท่ากับผู้บริหารทางด้านการตลาดหรือการประชาสัมพันธ์มากนัก เพราะเนื้อหาที่ให้สัมภาษณ์!ดยผู้บริหารด้าน 
ไปรษณีย์จะเน้นในเรื่องกิจการ ระบบงาน ระบบการบริหารงาน แนวนโยบายมากกว่า ซ่ึงก็สามารถสะท้อน 
ความรู้ความสามารถตลอดจนวิสัยทัศน!นการบริหารกิจการได้ในระดับหนึ่ง เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์โดยรวม 
แล้วอยู่ในเกณฑ์กลาง  ๆ ค่อนไปทางบวก
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ภาพของบุคลากรระดับพนักงานนั้นภาพในเชิงบวกมีไม่มากเช่นเดียวกัน ภาพในเชิงบวกที่สื่อนำเสนอ 
จะไปในทิศทางท่ีนาเห็นใจ แสดงถึงภาพของผู้ให้บริการที่ค่อนข้างนำสงสาร เป็นภาพของบุรุษไปรษณีย์ที่มี 
ความอดทน ขยัน รับผิดชอบในหน้าที่ รายได้น้อย และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยภาพลักษณ์ที่ปรากฏสามารถ 
สรุปได้ดังตารางที่ 13

ตารางท่ี 13 แสดงภาพลักษณ์ในด้านต่างๆของเนื้อหาเกี่ยวกับบุคลากรที่หนังสือพิมพ์นำเสนอ

บุคลากร ภาพลักษณ์ในทางบวก (47.67%) ภาพลักษณ์ไนทางลบ (58.33%)

ระดับผู้บริหาร
- มีความรู้ความสามารถ
- มีวิสัยทัศน[นการบริหารกิจการ

การส ื่อส ารใน องค ์กรระห ว ่างผ ู้ 
บริหาร และพนักงานมีน้อย 

- เก็บตัวไม่ชอบให้ข่าว

ระดับพนักงาน
- น่าเห็นใจ (อดทน,ขยัน,รายได้น้อย)
- รับผิดชอบในหน้าท่ี
- ความรู้ความสามารถ
- จงรักภักดีต่อองค์กร

- ทุจริต
- การประท้วงเรียกร้อง

(3) สินค้าและบริการ ปรากฏเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์ในเชิงบวก 94 รายเรื่อง ซ่ึงให้ทิศทางใน
ทางบวกถึง 55.62 เปอร์เซ็นต์ของเนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการทั้งหมด โดยให้ภาพลักษณ์ของความรับผิด 

ชอบต่อสังคมในการแสดงบทบาทเป็นผู้คอยบอกกล่าวหริอเน้นยํ้าวาระสำคัญต่าง ๆ แก่สังคม ผ่านการจัด 
สร้างตราไปรษณียากรเนื่องในวาระสำคัญต่าง ๆ ของชาติ ตลอดจนการนำเสนอเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอัน 
เป็นเอกลักษณ์ของชาติมาโดยตลอด รองลงมาเป็นการให้ภาพลักษณ์เรื่องประสิทธิภาพในการทำงาน การ
ให้บริการด้านความหลากหลายและการอำนวยความสะดวก

ทั้งนื้จากการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบการสัมภาษณ์บุคลากรพบว่าส่วนใหญ่แล้วข่าวหรือเนื้อหาในการ 
ประชาสัมพันธ์ตราไปรษณียากร (สินค้า) และบริการน้นจะเป็นการส่งข่าวแจก (press releases) และการขอ 
ความร่วมมือจากสื่อหนังสือพิมพ์ ซึ่งได้รับความร่วมมือด้วยดีมาโดยตลอดหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 กลุ่มนำเสนอเนื้อ 
หาที่มาจากข่าวแจกของหน่วยงานทั้งสิ้น 125 รายเรื่องในระยะเวลา 17 เดีอน คิดเป็นอัตราเฉลี่ยเดีอนละ 
ประมาณ 7 ข่าว ซึ่งตรงกับการส่งข่าวแจกของกองประชาสัมพันธ์ที่ส่งให้สื่อในอัตราเฉลี่ยสัปดาห์ละ! - 2 ข่าว

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าข่าวแจกที่ กสท. ส่งไปให้หนังสือพิมพ์ได้รับการตอบรับค่อนข้างดีแต่
กสท.อาจจัดส่งข่าวในปริมาณที่ค่อนข้างน้อย หนังสือพิมพ์นั้นนอกจากจะนำเสนอเนื้อหาโดยใช้ข้อมูลจาก
ข่าวแจกของ กสท. แล้ว จึงมืการนำเสนอเนื้อหาโดยการกำหนดวาระขึ้นมาเองมากกว่า มีหนังสือพิมพ์บาง
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ฉบับเทำนั้นที่เนื้อหาเรื่องสินค้าและบริการ'นื้ไม่ตรงกับความสนใจซึ่งทางหน่วยงานก็จะไม่ส่งข่าวไปบ่อยนอก 
จากจะเป็นวาระสำคัญจริง ๆ

ส่วนเนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ให้ภาพลักษณ์เชิงลบโดยคิดเป็นร้อยละ 24.26 ของเนื้อหา 
เกี่ยวกับสินค้าและบริการทั้งหมด โดยให้ภาพของการขาดประสิทธิภาพในการท่างานและการให้บริการ ไ ด ้แ ก ่ 

ความ ล่าช้า สูญหาย เสียหาย ความไม่พอใจในการให้บริการของพนักงาน การปรับขึ้นอัตราค่าไปรษณียแ์ ล ะ  

บริการบางประ๓ ทที่ไม่ได้รับความนิยม ตามลำดับ รองลงมาเป็นเรื่องที่ให้ภาพลักษณ์เชิงลบเกี่ยวกับ ความ 
ส่าช้าของระบบงานไปรษณีย์ และการเป็นกิจการที่ไม่ท่ากำไร

จากการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวพบว่า เนื้อหาเชิงลบนั้นจะปรากฎอยูในรูปแบบของคอลัมน์จดหมายจาก 
ผู้อ่านเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคิอในรูปของข่าว แสดงให้เห็นว่าเรื่องของสินค้าและบริการเป็นเร่ืองที่มีผล
กระทบโดยตรงต่อประชาชนผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนทั่วไปซึ่งพบว่ามีจดหมายส่งมาให้คอลัมน์
ของหนังสือพิมพ์ท่ัวไปน่าเสนอเป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าในกรณีของกลุ่มลูกค้ารายใหญ่หรือลูกค้าใน
กลุ่มธุรกิจนั้นหากไม่ได้รับความสะดวกในบริการก็เสือกที่จะติดต่อกับบุคลากรหรือแผนกที่ดูแลลูกค้ากลุ่มนี้ 
โดยตรงนั้นเอง เรื่องที่ติติงบริการจึงพบอยู่บ่อยครั้งว่ามาจากประชาชนทั่วไปที่ต้องการจะได้รับบริการที่มีประ 
สิทธิภาพสมดังที่หน่วยงานได้ท่าการประชาลัมพันธํไว้ ดังนั้นจึงสามารถสรุปลักษณะของภาพลักษณ์สินค้า
และบริการที่ผ่านการน่าเสนอของสื่อหนังสือพิมพ์ได้ดังตารางที่ 14

ตารางท่ี 14 แสดงภาพลักษณ์ในด้านต่างๆของเนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่หนังสือพิมพ์น่าเสนอ

ประ๓ท ภาพลักษณ์ในทางบวก (55.62%) ภาพลักษณ์!นทางลบ (24.26%)

สินค้า
- มีคุณค่า (ตรา’ไป'รษณียาก'ร)
- ช่วยอำนวยความสะดวก (กล่อง 1 ชอง)

- ปรับข้ึนราคาแสตมป็
- สินค้าไม่เพียงพอ

บริการ

- หลากหลาย
- สะดวกรวดเร็ว
- ครอบคลุมทุกพื้นที่

- ส่าช้า (การน่าจ่ายไม่ได้มาตรฐาน)
- สูญหาย
- ไม่พอใจระเบียบการชดใช้
- บางบริการไม่ได้รับความนิยม 

คนไม่รู้จัก
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(4) กิจกรรม หนังสือพิมพ์นำเสนอเนื้อหาที่ให้ภาพลักษณ์เชิงบวกสูงถึงร้อยละ 80 95 โดยเนื้อหาให้ภาพ 
ลักษณ์ของความรับผิดชอบ สนับสนุน ส่งเสริม สร้างสรรค์ สิ่งที่ดีต่อสังคม ส่วนใหญ่มาจากข่าวการจัด
กิจกรรม/นิทรรศการต่างๆ เนื้อหาในส่วนนื้ส่วนใหญ่เป็นข่าวแจกที่หน่วยงานส่งไปซ่ึงถึอเป็นการสร้างวาระ
(A genda Building) และมีบ้างที่สิ่อหนังสือพิมพ์ติดต่อขอทำข่าวเข้ามาเองแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมของการ 
ไปรษณีย์ยังได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนและกลุ่มประชาชนอยู่

มีเนื้อหาในเชิงลบของการจัดกิจกรรมบางกิจกรรมด้วยเช่นกัน เช่น กิจกรรมการส่งไปรษณียบัตร 
ทายผลการแข่งขันฟุตบอล โดยนำเสนอในรูปแบบของ การกำหนดวาระ (A genda Setting) ซึ่งจัดเป็นการให้ 
ทิศทางในทางลบที่เหมาะสม(Qualified N egative) หมายถึงในเนื้อความแสดงความไม่สนับสนุนเป็นพิ้นฐาน 
โดยมีการเสนอสารที่แสดงการสนับสนุนอยู่ด้วย โดยผู้เขียนบทความแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ว่ากิจ 
กรรมดังกล่าวเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรพร้อมกับให้ข้อเสนอแนะที่จะปรับปรุงแกไขไว้ด้วย

ตารางท่ี 15 แสดงภาพลักษณ์ในด้านต่างๆของเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมที่หนังสือพิมพ์นำเสนอ

ภาพลักษณ์!นทางบวก (80.95%) ภาพลักษณ์!นทางลบ (4.76%)
เป็นตัวแทนบอกกล่าววาระสำคัญๆ 
ของชาติ

- ส่งเสริม สร้างสรรค์สังคม
- ให้ความรู้
- คืนกำไรแก่สังคม

- สิ้นเปลืองทรัพยากร

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวตัดทั้งหมดพบว่าภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ทีผ่าน 
การนำเสนอของสื่อหนังสือพิมพ์นั้นปรากฎภาพในเชิงบวกมากที่สุด โดยเนื้อหาที่พบมากที่สุดใน 4 องค์ 
ประกอบขององค์กรคือเรื่องของสินค้าและบริการ เร่ืองที่ได้รับการนำเสนอไปในทิศทางบวกมากที่สุดคือเร่ือง 
เกี่ยวกับกิจกรรม

นอกจากนี้ ยังพบว่าหนังสือพิมพ์ทั่วไปนั้นนำเสนอเนื้อหาในด้านปริมาณความกี่และปริมาณเนื้อที่มาก 
กว่าหนังสือพิมพ์ธุรกิจ และภาพลักษณ์ที่ปรากฏผ่านสื่อหนังสือพิมพ์นั้นเกิดจากการกำหนดวาระ (A genda 
S etting ) มากกว่า การสร้างว่าระ(A genda Building )โดย กสท.
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1.2 ผลการวิเคราะพ์ายงานและเอกสารของหน่วยงาน

รายงานและเอกสารของหน่วยงานที่นำมาทำการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ 
ของกิจการไปรษณีย์ที่สะท้อนผ่านสื่อ ได้แก่

- รายงานสรุปผลการวิจัยภาพลักษณ์การสื่อสารแห่งประเทศไทย ปี 2539
- รายงานสรุปผลการศึกษาภาพลักษณI'หม่ฃอง กสท. (W ish Im sge) ปี 2541
- แนวนโยบายและแผนการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ ระยะ 3 เดือน ตั้งแต่ เม.ย. 2539 - ธ.ค. 2540
- ข้อมูลข่าวแจกด้านไปรษณีย์ ที่กองประชาสัมพันธ์จัดส่งให้ส่ือมวลซน

โดยมีสาระสำคัญซึ่งจะได้นำมาทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวตัด 
ตามรายละเอียดต่อไปนื้

ผลสรุปการศึกษาภาพลักษณ์การสีอสารแห่งประเทศไทย ปี 2539

ผลการศึกษาภาพลักษณ์ กสท. ในปี 2539 และ 2541 โดยฝ่ายวิจัยของบริษัท อินทิเกรทเต็ด พาร์ท 
เนอร์ จำกัด พบว่ามีภาพลักษณ์ที่ดื

สำหรับความพึงพอใจต่อกิจการไปรษณีย์นั้นส่วนมากผู้ใช้บริการทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจต่อ 
บริการด้านไปรษณีย์ในระดับพอใจถึงพอใจมาก โดยให้เหตุผลตามสำดับดังนื้
- บริการสะดวกรวดเร็ว
- มีความปลอดภัย
- ราคาไม่แพง

ในด้านของความไม่พอใจต่อกิจการไปรษณีย์นั้น ผู้ใช้บริการส่วนมากไม่พอใจในด้านของความล่าช้า 
ต้องการให้ กสท. ปรับปรุงบริการให้ดืกว่านื้ รวมถึงการปรับปรุงตัวบุคลากรผู้ให้บริการด้วย ข้อมูลดังกล่าว 
สอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนื้จะเห็นว่าภาพลักษณ์ทางบวกเรื่องความสะดวกรวดเร็วและภาพลักษณ์ทางลบ 
นั้นพบจากการวิเคราะห์เนื้อหาในงานวิจัยนี้เช่นกัน (ดูตารางที่!4)

นอกจากนื้ผู้ใช้บริการได้แสดงความต้องการเกี่ยวกับตัวบริการของกิจการไปรษณีย์ว่ายังไม่ต้องการ 
ให้ กสท. มีบริการใหม่ในขณะน้ี(ในระหว่างปี 2539) แต่ต้องการให้ กสท. ปรับปรุงมาตรฐานของบริการทีมีอยู่ 
แล้วให้ดืย่ิงขึ้นดังนื้
1. เพิมทีทำการไปรษณีย์
2. เพิมตู้'ไปรษณีย์
3. เพิมที่ทำการไปรษณีย์เคลื่อนที่
4. ขยายขอบเขตการให้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ(EMS) ให้ครอบคลุมในทุกพึนทีท้วประเทศ
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สรุปได้ว่าผู้ใช้บริการและสาธารณชนมีทัศนคติที่ดีต่อ กสท.และเห็นว่าภาพลักษณ์ที่เด่นของ กสท.
คือ การมีภาพลักษณ์'ที่คื การปรับปรุงองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การนำอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทัน 
สมัยมาใช้ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงบริการต่างๆ จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยของอินทิเกรทเต็ด 
นั้นได้ถูกนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานไปรษณีย์อย่างมากในปี 2540 ที่พบในการวิเคราะห์ 
เนื้อหาข่าวตัด

ข้อเสนอแนะท่ี กสท. ควรดำเนินการปรับปรุงในเรื่องภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ได้แก่
1. ด้านการตลาด

สร้างความเช้าใจต่อค่าว่า การสื่อสารแห่งประเทศไทย ให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน เนื่องจาก กสท. มีบริการที่ 
หลากหลายและซํ้าช้อนกับหน่วยงานอื่น เช่น การที่ยังมีประชาชนเช้าใจลับสนอยู่ระหว่าง การส่ือสารแห่ง 
ประเทศไทยและกรมไปรษณีย์โทรเลข

- ควรปรับโครงสร้างการบริหารให้มีลักษณะเป็นองค์กรที่แบน (Flatter O rganization) เพื่อลดรูปแบบ 
ความเป็นราชการ

- สร้างจิตสำนึกของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้มี Service m ind
- กิจการไปรษณีย์ควรพัฒนาขอบเขตของการให้บริการให้กว้างขวาง เน้นการให้บริการแบบ Delivery

serv ice มีการทำธุรกิจเชิงรุกมากกว่ารับ

2. ด้านการประชาสัมพันธ์
แผนประชาสัมพันธ์กิจการไปรษณีย์ต้องแยกออกจากกิจการโทรคมนาคมอย่างชัดเจน โดยกำหนดแนว 
คิด วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และกลุ่มเป้าหมายที่แยกออกจากกันอย่างเห็นได้ชัด

- ควรทำแผนประชาสัมพันธ์ที่เน้นระยะลันและระยะยาวที่มีความต่อเนื่องสอดคล้อง
- พัฒนาระบบการทำงาน การประสานงานในด้านต่างๆให้สัมพันธ์กัน อีกทั้งม่งทำการประชาสัมพันธ์ภายใน 

ให้มีประสิทธิภาพเพื่อนำไปส่ความมั่นใจภายในองค์กรและเป็นการเชื่อมโยงการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ภายนอก

- แผนประชาสัมพันธ์ที่ได้ปฏิบัติไปควรมีการประเมินผลเป็นระยะที่ชัดเจน 
(ฝ่ายวิจัย บ. อินทิเกรทเต็ด พาร์ทเนอร์ จำกัด : 2539)

ผลการศึกษาภาพลักษณ์โหม่ของ กสูท. (W ish Im age) ปี 2541

ผลสรุปของการศึกษาภาพลักษณ์!หม่ของ กสท. (W ish Im age) มีสาระสำคัญดังนี้ 
พนักงานและผู้บริหารมองว่าภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ปัจจุบันภาพโดยรวมยังไม่ทันสมัย เน้นการ 

ให้บริการมากกว่าขายบริการ ขาดความกระติอรือ'ร้น ในอนาคตนั้นบุคลากรอยากเห็นภาพลักษณ์ของกิจการ 
ไปรษณีย์ภายหลังการแปรรูปพัฒนาไปดังนื้



ภาพลักษณ์ขององค์กร(กิจทารไปรษณีย์) (C orporate Im age)
บริการมีคุณภาพและมาตรฐาน 
มีบุคลากรที่ชำนาญการและมีคุณธรรม 
เทคเนโลยีทันสมัยกับการดำเนินงานเชิงธุรกิจ 
มีเครือข่ายครอบคลุมกว้างไกล

ภาพลักษณ์สินค้าและบริก"ร(Product/Service Im age)
บริการรวดเร็ว 
มีความน่าเชื่อถีอ 
ตรงต่อเวลา 
ปลอดภัย 
ทันสมัย 
ราคาเป็นธรรม
บริการผลิตภัณฑ์หลากหลาย

เมื่อทำการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Imge) กับภาพลักษณ์ที่สื่อหนังสือพิมพ์ 
สะท้อนให้เห็น (ดูตารางที่ 12 และ!4 ประกอบ) จะพบว่ามีความใกล้เคียงกันมาก เพราะภาพที่ กสท. อยาก 
ให้เป็นเข่น ภาพลักษณ์องค์กรในด้านการมีเครือข่ายที่ครอบคลุมกว้างไกล การใช้เทคโนโลยีทันสมัย การ 
ดำเนินงานเชิงธุรกิจ ภาพลักษณ์ของบุคลากรที่มีความชำนาญการ ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการในเรื่อง 
ของบริการรวดเร็ว ความหลากหลายของบริการและผลิตภัณฑ์นั้น ก็ได้สะท้อนให้เห็นทางส่ือหนังสือพิมพ์บ้าง 
แล้ว ดังนั้นการที่จะส่งเสริมภาพที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น หรือเมื่อได้รับรู้จุดด้อยของกิจการ แล้วจะช่วยให้มอง 
เห็นแนวทางในการ สร้าง ป้องกันรักษา และแก้ไข ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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ส่วน'พุ 2 ผลการสัมภาษณ์บุคลากร มีรายละเอียดดังนี้

ข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 
ด้านการเผยแพรให้ข้อมูล ตอบโต้ช้ีแจง เพี่อแกไขข้อผิดพลาดหรีอความเข้าใจผิดเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ที่ 
หนังสือพิมพ์ช่วยสะท้อนให้เห็น จำนวน 7 ท่าน โดยเป็นบุคลากรจากกองประชาสัมพันธ์ กองแผนงานและ 
พัฒนาไปรษณีย์ และกองควบคุมคุณภาพบริการไปรษณีย์ จากการสัมภาษณ์ทำให้สามารถจัดกลุ่มของ
บุคลากร โดยแบ่งตามลักษณะงานได้ 4 กลุ่ม คือ

ใ . บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
2. บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลและงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
3 บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการตรวจข่าว ตัดข่าว
4. บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบ ตอบโต้ ชี้แจงทำความเข้าใจกรณีเกิดข่าวในทางลบ

1. แนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์

คุณสุวิญญา หัวหน้าแผนกวางแผน ได้แสดงความเห็นต่อลักษณะการทำงานด้านการโฆษณาประชา 
สัมพันธ์ของกิจการไปรษณีย์ของ กสท. ในปัจจุบันว่า กองประชาสัมพันธ์นั้นเปรียบดังเอเยนชี่ที่นำข้อมูล
ด้านการตลาดทั้งหมดของกิจการไปรษณีย์มาวางกลยุทธ์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ กำหนดเป้าหมาย และ 
จัดแบ่งงา'นภายในกองประชาสัมพันธ์เพี่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ตลอดจนทำการประเมินผลการดำเนิน 
งานอยู่เสมอ จากการประเมินผลนี้เองที่ทางกองประชาสัมพันธ์จะได้นำเสนอในที่ประชุมเพี่อให้กิจการ
ไปรษณีย์ทราบว่าบริการมีจุดดีหรือจุดด้อยอย่างไรจะได้นำไปปรับกลยุทธ์การวางผนการตลาด ทางกองประชา 
สัมพันธ์จะได้เตรียมปรับกลยุทธ์การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เสริมแผนการตลาดได้ดียิ่งขึ้น

ในโอกาสท่ี กสท. จะทำการแปรรูปกิจการนั้น ได้มีการเตรียมจัดตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนรวม 
ด้านการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของกิจการไปรษณีย์ขึ้น เพี่อกำหนดภาพลักษณ์ของกิจการ
สินค้าและบริการ ให้ซัดเจนขณะเดียวกันต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สอดคล้องกับภาพสักษณ์ที่จะ 
สร้างออกไปด้วย ชื่งในเรื่องนี้พบว่าความเห็นของบุคลากรท่านอื่นต่างมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่าเรื่องของ 
บุคลากรนั้นเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีลักษณะเป็นกิจการที่ให้บริการสาธารณะ 
อย่างกิจการไปรษณีย์ เพราะหากมีแต่การสร้างภาพลักษณ์ภายนอกแต่เพียงอย่างเดียวย่อมไม่ทำให้องค์กร
พัฒนาไปได้มากนักเพราะขาดการประชาสัมพันธ์ภายใน ดังนั้นในส่วนของงานวางแผนจึงได้วางแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์ภายในเพี่อสนับสนุนแนวทางการประซาสัมพันธ์ภายนอกไว้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นแผนการจัดผึเก
อบรม หรือการใช้เอกสารภายในหน่วยงานเพี่อให้ข้อมูลแก่บุคลากรด้วย
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2. การเผยแพร่ข้อมูลและงานสิอมวลชนสัมพันธ์

ข้อมูลในส่วนนื้จะมาจากคำให้สัมภาษณ์ของบุคลากรจากแผนกสารนิเทศ กองประชาสัมพันธ์ ซึงดู 
แลรับผิดชอบงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรส่สาธารณชนโดยผ่านทางสื่อมวลชนทุกประเภท 
และการติดต่อเพื่อสร้างสัมพันธ์อันดี ประสานงาน และอ่านวยความสะดวกความสะดวกกับสื่อมวลชนทุก 
แขนงในการให้ข่าวและขอความร่วมมือสื่อมวลชนในการทำข่าว โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

เมือถามถึงข่าวแจกที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนในระหว่างเดือน มิถุนายน 2539 -  ตุลาคม 2541 ว่ามี 
เนี้อหาที่เด่นชัดในเร่ืองใด ก็ได้รับคำตอบที่ตรงกัน โดยจัดลำดับของเนื้อหาตามปริมาณการส่งข่าวได้ด้งนี้
1 เร่ืองของสินค้าและบริการ ได้แก่ ตราไปรษณียากร รณรงค์การใช้ซองมาตรฐาน เปิดบริการใหม่ การปรับ 

อัตราค่าไปรษณียากร เป็นด้น
2 เร่ืองระบบงาน ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีนิามาปรับปรุงระบบงาน และระบบการให้บริการ การเปิดศูนย์ 

ไปรษณีย์ เป็นต้น
3 กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ นิทรรศการสัปดาห์สากลแห่งการเขียนจดหมาย การจัดประกวดภาพวาด และส่ิง 

ประดิษฐ์จากแสตมป้ใช้แล้ว กิจกรรมการส่งไปรษณียบัตรทายผลฟุตบอล เป็นต้น
4 บุคลากร มีการส่งข่าวไปน้อยมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับบริการ เช่น การไปเปิดงานนิทรรศการ 

การไปมอบรางวัล ซึ่งไม่ได้เน้นที่ผู้บริหารมากนักแต่จะเน้นที่ตัวกิจกรรม คีอเน้นว่า กสท. ได้ให้อะไรต่อ 
สังคมมากกว่า

เน้ือหาท่ีส่งไปให้ส่ือลงจะแสดงทิศทางไปในทางบวก (Positive) ทุกข่าวโดยจะเน้นการสร้างภาพ 
ลักษณ์ไนมิติต่างๆที่เด่นชัดดังต่อไปนี้

ใ . ภาพของการเป็นองค์กรที่มืความรับผิดชอบต่อสังคม
2 ภาพของความก้าวหน้าทันสมัย
3. ภาพของความมีประสิทธิภาพของกิจการไปรษณีย์

ในเนื้อหาข่าวแจก (press releases) ที่ส่งไปให้สื่อมวลซนจะบอกถึงจุดยีนหรือนโยบายของกิจการ 
ด้วย เช่น การเป็นองค์กรที่บำเพ็ญประโยชน์ ให้ความรู้ ให้บริการแก่สาธารณชน การเป็นตัวแทนของระบบ 
การสื่อสารแห่งชาติ เหล่าน้ี เป็นต้น

ส่าหรับปริมาณการส่งข่าวแจกให้สื่อนั้น จะแบ่งในปริมาณที่เท่าๆกันคือ เป็นข่าวแจกของกิจการ
ไปรษณีย์ ร้อยละ 45 ข่าวของกิจการโทรคมนาคม ร้อยละ 45 และอ่ืนๆ ร้อยละ 10 โดยส่งในปริมาณเฉลย 
สัปดาห์ละ 1-2 ข่าว ทั้งนื้ปริมาณของข่าวแจกที่ส่งจะขึ้นอยู่กับช่วงเวลา และปัจจัยอื่นๆด้วย เช่น การออก
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จำหน่ายตราไปรษณียากรใหม่ กิจกรรมอื่นที่มิได้วางแผนไว้ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยต่างๆนิ้จะทำให้ปริมาณข่าวที่ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเพิ่มสูงข้ึน

ความเห็นของคุณปัทมน ต่อเรื่องความสนใจในเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ของหนังสิอพิมพ์ทั่ว 
ไปกับหนังสีอ,พิมพ์ธุรกิจก็คีอ หนังสิอพิมพ์ทั้งสองกลุ่มมีความสนใจที่แตกต่างกัน คีอ หนังสีอพิมพ์ท่ัวไปจะ 
สนใจในเรื่องเกี่ยวกับสินค้าและบริการเข่น การจัดกิจกรรม การออกตราไปรษณียากรใหม่ ส่วนหนังสือพิมพ์ 
ธุรกิจจะสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์โนเชิงธุรกิจ เช่นประมูลโครงการเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ 
เร่ืองระบบงาน เป็นต้น ทั้งนื้มีได้หมายถึงหนังสือพิมพ์ธุรกิจจะไม่ให้การตอบรับข่าวแจกเรื่องการจัดกิจกรรม 
หรือ การออกตราไปรษณียากร ของกิจการ แต่หมายถึงหนังสือพิมพ์กลุ่มธุรกิจจะติดต่อเข้ามาขอข้อมูลใน 
ส่วนที่สนใจอยู่เสมอเพื่อนำไปทำข่าว นอกเหนือจากข่าวที่ กลท. ส่งไปให้ ซึ่งทางกองประชาสัมพันธ์ยินดีและ 
เต็มใจที่จะหาข้อมูลให้เสมอ

ในขณะเดียวกันงานเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลและงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ก็ได้พยายามอย่างยิ่งใน 
การปรับกลยุทธ์หรือเทคนิคการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อส่สาธารณชน โดยมีการจัดทำเนื้อหาให้มีความน่าสน 
ใจพยายามแตกมุมมองหรือประเด็นให้หลากหลาย จัดหารูปภาพประกอบเพื่อให้เนื้อหามีความน่าสนใจเพิ่มขึ้น 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคีอ การส่งข่าวแจกในช่วงที่มีการจัดกิจกรรมยิ่งต้องทำให้ข้อมูลที่ส่งไปมีความน่าสนใจมี
ความน่าสนใจน่าติดตามในหลายแง่มุม เช่นการจัดกิจกรรมสัปดาห์สากลแห่งการเขียนจดหมาย ซ่ึงจัดข้ึนใน 
ช่วงเดีอนตุลาคมเป็นประจำทุกปี การแถลงข่าวและส่งข่าวให้สือมวลชนเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมดังกล่าวจะ 
มีการประชาสัมพันธ์แบ่งเป็นระยะๆ คือ ในช่วงแรกเนื้อหาจะชิ้แจงถึงนโยบายของการจัดกิจกรรมซึ่งเป็นการ 
บอกกล่าวถึงจุดยินขององค์กรในการเป็นหน่วยงานที่ให้บริการและสรรค์สร้างประโยชน์แก่ประชาชนและ 
ประเทศชาติ ต่อมาจะแนะนำตราไปรษณียากรที่จัดสร้างเป็นที่ระลึกของงานนื้เพื่อเป็นการดึงความสนใจใน
กลุ่มของนักสะสมตราไปรษณียากร ต่อมาจะพูดถึงจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้นบนเวที
การแสดง ดูตัวอย่างข่าวในหน้า โดยจะค่อยๆสร้างให้เกิดความสนใจขึ้นทีละน้อย ส่ิงต่างๆเหล่า'นี้จัด'ว่า
เป็นกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีสู่สายตาประชาชนนั่นเอง

เมื่อพิจารณาถึงเรื่องสัมพันธภาพระหว่าง กสท. กับ หนังสือพิมพ์ น้ันทำให้ทราบว่าสัมพันธภาพที่ดี 
นั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อปริมาณความกี่ ปริมาณเนื้อที่ และรายละเอียดของเนื้อหาที่ได้รับการติพิมพ์ได้ 
เช่นกัน เช่น การช่วยลดระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียนที่ปรากฏผ่านสื่อ ดังเนื้อหาในคอลัมน์,'ร้องทุกข์ 
ภัยมนุษย์ สยามรัฐจะหยุดให้ท่าน"
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ตัวอย่างข่าวตัดเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ให้ภาพลักษณ์ในทางลบ

ผลงานการสึอสารฯบริการ
ไม่เร็วัเ,!สมกับราดๅคย

พ ๊« พ ! ™  • . / ท ่ร ส ์อ ส ่า ร ร ่า ช ้า น า จ ะ ม ีเ » ร ุเ ร ิร ิ"

1™ ,,™ ,1, r u i) B U fo . iS a &  1 « ip s

เรียนคุณม.ดาราฉาย 
ขณะนั้คนไทย 

เราก็»3อๆกา•รป้า  ๆ
เป ้อ ๆ  เหม็อนพุณ 
ขวลิด ไปหมดแล้ว 

^ - ' อ ิก ห น ่อ ย ก ็จ ะ ม ีบ ้, / m 1 อ ร ท ้ร ุล ่า ช ้า น ัT p B j j j j g l  

ก า ร ด บ า ง ท ก ด อ ง ค ด ค อ น  ไ ร ^ ร ร  ณ ์ย5ราญ «ท "ง ุท ี3
--------------------------------------------------- — ’'‘■ ^?*" — — — โรดหลงๆล ิมๆไปๆ

1 _  , J 1 1 t j y  มาๆ กลับไปกลับมา และโรคหวาดผวากลัว
ผมใดดดด่อทิปท.อ่อนนุช 4 ค รังทิหัอง " " « . " ร ิ "  ริ «- ,* _จ „ .. นไ'ไflam ภ«umi ICI ru. mm นบ 'าก เร«จว

แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง 
กทม. 10250 

22 พุราคม 2540
เรียน คุณ ฟ้าพิน ทราบ ผมเดคดดยท บท.ยอนนุร) HUTiriw -  , <- «

1ทา™,™ร!,,1 • ร ิ ริ." -ๆ »-, ร ิ. "นุ» .ๆ  .  เงาตัวเองนบบพุณ แบบ ผม ว่า “ไรดจิว ผมเนฐานะบ ระ!ทนกรรมการชุมชนชงม ส่งชุ.ม.ดานหลัง กิใด้รับคาดอบวายังไม่ได้ 1 ร ิร ิร ิ, ร ิ'
ความจ่าเป็นทิด้องอ่าน นรพ,หรายฉบับทุกๆ ส่งมาชุากลาดพร้าว น้ีขนาดเด่าเดินจากปท. " กบ ณ์ดไอ.อ ไ,, ,'1.,1 y 0t> " .1 .๙ -
‘ น ชงมิอยู่ 1 น่บ้บเป็นหพ้สิอพิมพ์ท่อง่ทีน ร้าดพร้าวดงลิง ปท.อ่อนนุช ไป-กลบหลาย -ะ . . - ะ '  พ .  J J- กบคุณจนกว่าจะพิการฟ้สจน่ไตัว่าการส่ง 

อย ู ซอยลาด-  ดรัชุ แล้วดรับ (•«ทะเวลาดัง 22 วินแล้ว เรีองนิ -ริ.'. , 7 . “ . . 1
-1.*ร ิ. 7! »ทท ร . ร ิ.» . .ไ . นุไ. . ' ' _  สงดิฟ ้มพ่มากๆ เป็นประจาทางไปรษณิยพราว 71 ออก (ทมารถยินยันใดัชุากพุณลฺนทริ ผชุดส่งนลพ. ร ิ,  1- ,  1. ร ิ,. 1. ร ิ. .
• . 1. ____ . 4  -  1 ริ « . ร ิ  5 - 4 ริ.«ริ นลัวชำระด่าไปรร*ณิยเป็นรายเดอนเตัชำระ
จาหน่ายทุกวนทิ ดังกล่าวไทร 5 3 9 -0 8 3 9ใดครีบนิดิอเรีองจรีง . ร ิ ร ิ,  -  ร ิ. ร ิ. '  โ 1
, 11.. ' T ริ T ริ .  ะ " ’ ««ริ ร ิ 1 ด ่ารรรมเน ิยมไปนลัว หรีอยังขาดส่งอย
1 และ 16 ของ เพราะไทรดิดด่อทิง6ครงคุณลุนทรีกิยินยันวา « . ร ิ,  ร ิร ิ ร ิ,  ริ J ริ 7"
____«  1 . . .  ร ิ - ร ิ  1 , - ะ -  ’ ' เด่กจัดส่งหนังสอฟ้มพ่ฉบับทิคุณรอรับมาทุกเดอนแดดอง.ได้ชุ้ดส่งให้ดงนานแลัว " ร ิ- ร ิ 1 1 ร ิ ร ิ', ' ร ิ
ร ิ.-,-.ไ .!.. 41ร ร ิ ะ 1 J .  » 22 ว ินเต ัจ ัดส ่งแน ่นอนหรีอเม หรีอจัดลงทางเบรษณย การสอสารนินน่าทิจะก้าวไกล ใดัมาท

■ จ่าหน่ายทุกวินทิ ดังกล่าว ไทร 539-0839 ได้ครีบ นิคุอเรองจริง 1 ริ ร ิ,  ริ ริ ร ิ ' โ ' . .
' ,  T ร ิ ’  ร ิ . ะ " '  ริ«•ริ. ร ิ' ร ิ ด่าธรรมเนิยมไปแลัว หริอยังขาดส่งอย่

1 และ 16 ของ เพราะไทรดิดด่อลิง6ควิงคุณลุน่ทริกิยินยันว่า « - ร ิ ร ิ  ร ิ «ร ิร ิ ,  -  «• .ริ" -. ริ 
ท  -  • . . ร ิ ' , » ะ  ร ิ '  ’ เด่กจัดส่งหนังสอฟ้มพํฉบับทิคุณรอรบมา
แ  ทุกเดอนแด่ดอง.ใดจัดส่งไหดงนานแลว ริ ริ  ร ิ’ ร ิ" ริ  1 ร ิ ร ิ ' .  “ ริ - ร ิ
13 . I ,  •>  ริ ะ ,  ม -  , , -  22 วินเต ัจ ัดส ่งแน ่นอนหรีอเม หรอจัด
I  I  ส่งทางเปรษณิย การรอลารนันน่าทิจะก้าวไกล ได้มาก -
^  ชงผมอยู ่ ซอย กว่านี้ ประเทคเพ์อนบ้านเขาก้าวหนัาขนาด แลัวแด่ไปท่าหล่นไว้ตรงไหนหรีอไม่ เวลา 

| § |  อ่อนนุช 46 ใน สร้างสนามบินโนทะเลกิมี แด่ของเทเลิอบ 40 บ ่1'1-3,3นด ุ,, มาส่งสิงด ีพ ิมหนัน พุณม.
เขดรับผิดชอบ บินลัวลนามบินหนองงเขียว เอิย! หนองงเห่า ดารา»าย อยู่บ้านดลอดหรีอเปล่า เดกบ้าน 

^ เแ  ของปท.อ่อนนุช ดวามปีนยังอีกไกลกว่าจะแล้วเสรีจ ทั้งหมดนี้พุณรับแลัวไม่ส่งให้พุณ หรีอเปล่า 
j r a  10250 ส่วน ก็ดอผลงานชองการลอสารแห่งประเทดไทย นิเป็นปัญหาทิน ่าจะนำมาประกอบ

* 1  งกส่าว นุ5บ่ ขณะทีเขียนจ.ม.อยู่นี้ก์มํข่าวน่าเชือถอ" ■ " * £»ยการติเขาห้องดิดท่อนดรับ
'• ได ้ จ ั ดส ่ งทาง ได้ว่าจะมีการปรับดณะรัฐมนดรีอีกนล้ว "  สวนเรองปรบคณฺะรฐมนดร ดอนน * 16

— I ปฑ. ลาดพร้าว เอาเทิด พ่อคุณพ่อทนหัวปรับก้นไห่พง เช'1,1บ่511กนฺใบ่แดาแด11*1แดะอกหดามดน
—  10310 ชงการ ดวามชุรํงประรทขนเอี0ทเขาเข้ามา .ถ้าเขา นุ33ดจนด่างป5ะเทดฺเช ฺาย ังมองุไม ่ออๆ 

'งทางไปรษณีย์จากลาดพร้าว อิงอ่อนุ่นุชไม่น่า บรหารไม่ดิดร้ังด่อไปลิออ่าเอีอกเขาซีครับ เอ้ะ ว่าป511ด5งไหนุแด่บ้าทีท่าไปแลัานิเรียกว่] 
จะเทิน 5 รัน ผู้รับปลายทางน่าจะไดรับแล้ว ! ผู้เขียนเองลิรัรกิจะเลอะเทอะก้นนฟฺคงเป็น ป5มด.5•«•นุ*1ว่าหาทเ5าเดรัย»1®3บ้าาสา5 
ขณะทีผมเขียนจ.ม.น้ี 22 ค.ค.40 กิยังไม่ได้ เพราะสาเหดท ปท.ส่งจ.ม.ลาข้า เกินควร ท นาปดาดุนก้นไห้แดาดรับไม่ใช่ว่าดนทีเสิย 
รับพ้ลพุไปรษณีย์ชงส่งมาจากปท.ลาดพราว บากชุะaก้บ' เลยเขียนนอกล่นอกทางดรับ สดะ»วิดทงขีวิดก5ช่ใคดเข้1มาเทด็คกกด5 
ด้ังแด่งวดประจำว้นที 1 และงวดประจ่าว้นที สรัร้อ้ 5 ก้บการพองตอนนั้จะไรัชึ๋ง'ปีพิอ แด่ผมว่า
16 เลยครับ บ ดาราฉาย แท3ะใม่มิใ3ทาสให้ท่าดะไ5นะ»ด511 โท1

อย่าลิมลิครับว่า ใครยังอยู่กึ่คนและใคร 
(พวกนั้น) เป็นยังไง โธ่...!

-  ฟ้าพิน-

สยามรัฐ หน้า 23 27 ก.ค. 40

ในเรื่องของแง่คิดและมุมมองเรื่อง ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ น้ัน บุคลากรทั้ง 2 ท่าน มีความเห็น 
ว่าภาพลักษณ์ของกิจการไปรษณีย์ นั้นยังอยู่ในเกณฑ์ที่จัดว่าดี เรื่องติดลบมีบ้างแต่ยังไม่ร้ายแรงนัก สามารถ 
เร่งปรับแกได้ การเตรียมตัวสร้างภาพลักษณ์ไนอนาคตที่จะมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กิจการไปรษณีย์จำเป็น 
ต้องเร่งหา จุดเด่นของสินค้าและบริการตลอดจนการปรับลดขั้นตอนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริการทั้ง
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ก่อนขายและหลังขายให้อยู่ในระดับที่ใกล้กับภาพที่สร้างออกไปมากที่สุด เพราะเมื่อกิจการมีข้อมูลในแนวทาง 
ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมแล้วนั้น กองประชาสัมพันธ์ชึ่งมีเคร่ืองมือและบุคลากรในด้านการประชาสัมพันธ์พร้อม
อยู่แล้วจะสามารถดำเนินงานเรื่องการวางกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ได้ตามที่กิจการไปรษณีย์มุ่งหวังได้

อย่างไรก็ตามคุณจงจิต วัชรสินธ์ หัวหน้าแผนกสารนิเทศ แสดงความเห็นที่สอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ บ.อินทิเกรทเต็ด พาร์ทเนอร์ จำกัด ว่าอุปสรรคในเร่ืองขั้นตอนชองการทำงานแบบราชการนั้นเป็นเร่ือง 
สำคัญที่ไม่ควรมองข้ามไปเพราะอาจทำให้ปัญหาเล็กน้อยลุกลามร้ายแรงต่อไปได้

3. การตรวจข่าว ตัดข่าว

ในด้านการตรวจข่าว ตัดข่าว นั้นพบว่ามีการตรวจและตัดข่าวทั้งในส่วนของ กองประชาสัมพันธ์
กองควบคุมคุณภาพบริการไปรษณีย์ และกองแผนงานและพัฒนาไปรษณีย์ โดยหลักเกณฑํ้ในการตรวจข่าว 
และตัดข่าวนั้นจะถือตามลักษณะการทำงานของ งานประมวลและวิเคราะห์ข่าว แผนกสารนิเทศ กองประชา 
สัมพันธ์เป็นหลัก โดยสรุปสาระสำคัญจากการสัมภาษณ์!ด้ดังนี้

ข้ันตอนและกระบวนการตรวจข่าวและตัดข่าวมีดังน้ี
1. ) ตรวจและตัดข่าวในสังกัดกระทรวงคมนาคม จากหนังสือพิมพ์ 22 ซื่อฉบับ(ในช่วงเวลาที่ทำการศึกษา)

เป็นประจำทุกวัน ในช่วงเช้า
2. ) จัดเข้าแฟ้มโดยแยกเป็นเดือนโดยไม่ได้แยกข่าวว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ กิจการโทรคมนาคม

หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมอ่ืนๆ
3. ) ข่าวตัดที่พบจะส่งไปให้ผู้บริหารระดับสูง(ผู้ว่าการ) กองหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการในส่วนที่

เกี่ยวข้องต่อไป

กองประชาสัมพันธ์นั้นมีงานที่ดูแลรับผิดชอบการตรวจ และตัดข่าวอยู่โดยตรงแล้ว คือ งานประมวล 
และวิเคราะห์ข่าว แผนกสารนิเทศ โดยจะมีการจัดระบบการตรวจสอบข่าว และการจัดทำข่าวตัด (Clippings) 
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆชอง กสท. เป็นประจำทุกวันอยู่แล้ว ขณะที่ กองควบคุณคุณภาพบริการไปรษณีย์ ก็ได้ 
จัดให้มีการตรวจข่าวจากหนังสือพิมพ์บางฉบับคือ บางกอกโพสต์ ซ่ึงเป็นงานในความรับผิดชอบชอง แผนก 
สอบสวนไปรษณีย์ระหว่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีแผนกสนเทศน้ไปรษณีย์ กองแผนงานและพัฒนา
ไปรษณีย์ที่ทำการตรวจข่าวอีกแผนกหนึ่งด้วย

คุณขจิต การเดช จากกองแผนงานและพัฒนาไปรษณีย์ แสดงความเห็นที่น่าสนใจว่า เนื้อหาข่าวตัด 
สามารถสะท้อนให้ กิจการไปรษณีย์ มองเห็นจุดเด่นที่ควรได้รับการส่งเสริม และจุดด้อยที่ควรเริงแก!ข หาก 
พิจารณาในเนื้อหาที่ปรากฏนั้น คุณขจิตได้ให้เหตุผลในการเสือกตัดข่าวจากหนังสือพิมพ์ไว้ดังนี้
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1. เหตุผลในการเลือกหนังสือพิมพ์ทั่วไป คือ จะมีการลงข่าวเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ที่มีความสำคัญ

กับประชาชนท่ัวไป จะซ่วยสะท้อนภาพของบริการในกลุ่มลูกค้าทั่วไป ส่วนการเสือกหนังสือพิมพ์ธุรกิจก็ทำ

ใท้ได้เห็นกิจการไปรษณีย์ในมิติของความเป็นธุรกิจ

2. ลักษณะขั้นตอนในการตรวจสอบข่าว คือ เมื่อพบข่าวหรีอเนื้อหาที่เกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ ไม1ว่า 

จากส่ือใด ก็จะริบเขียนรายงานสรุปเพื่อเสนอให้ผู้บริหารด้านไปรษณีย์ได้รับทราบภายในวันนั้นและพิจารณา 

ท่ังการหากเป็นเร่ืองที่ไม่ชอบมาพากล

นอกจากนื้ คุณขจิต และคุณกฤษดา บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบการตรวจข่าว และตัดข่าวจากกอง 
ประชาสัมพันธ์ และกองแผนงานและพัฒนาไปรษณีย์ มีความเห็นที่สอดคล้องกับความเห็นของคุณปัทมน
(งานเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูล) ในเร่ืองของเนื้อหาที่หนังสือพิมพ์ธุรกิจนำเสนอว่า ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
ความก้าวหน้าท้นสมัยของระบบงาน เข่น การติดต่อขอสัมภาษณ์เพิอนำไปทำข่าวของหนังสือพิมพ์ประชาชาติ 
ธุรกิจ และการนำเสนอเร่ืองแนวนโยบายการแปรรูปกิจการในรูปแบบ ข่าว และ บทความเป็นส่วนใหญ่
โดยเสนอเนื้อหาทั้งในทิศทางที่เป็นกลาง คือให้แต่เพียงรายละเอียดข้อเท็จจริง และนำเสนอในทิศทางทีเป็น 
ลบ ได้แก่ การนำเสนอในลักษณะที่แสดงความขัดแย้งระหว่างบุคลากรระดับพนักงานกับผู้บริหาร เนื่องจาก 
พนักงานได้รวมกลุ่มประท้วงโดยยกเอาเหตุผลที่ว่ากิจการไปรษณีย์ซึ่งเป็นกิจการที่ซาดทุนอยู่จึงกลัวว่าเมีอ 
แยกกิจการไปแล้วจะอยู่ได้อย่างไร บุคลากรจะได้รับสวัสดิการเหมีอนเดิมหรีอไม่ เป็นต้น ซึงเนื้อหาแสดงถึง 
ความไม่เข้าใจ และการขาดการชี้แจงทำความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงานให้ชัดเจนเสียแต่แรก

เมีอภายหลังได้มีการจัดสัมมนา การจัดบรรยาย และการชี้แจงให้ข้อเท็จจริง ถึงเรื่องการแปรรูป
กิจการให้กับบุคลากรทราบโดยทั่วกันก็เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนถูกต้อง แต่ถึงอย่างไรเนื้อหาที่ให้ภาพความขัด 
แย้งก็ถูกนํ' เสนอไปแล้ว จะมาทำการแก้ไขภายหลังก็ไม่ท้นการ ประซาซนอาจรับรู้ภาพว่าบุคลากรในกิจการ 
ไปรษณีย์นั้นเมื่อไม่พอใจในนโยบายใดก็ใช้วิธีการประท้วงเรียกร้อง ซึ่งจริงๆแล้วความขัดแย้งของบุคลากรเซ่น 
นื้สามารถแก้ได้ด้วยการประชาสัมพันธ์ภายในไว้เสียแต่เนื่นๆ โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของ 
บุคลากรโดยตรง เพราะเมื่อคนในเข้าใจแล้วย่อมง่ายที่จะให้การสนับสนุนแนวนโยบายของรัฐ

สำหรับเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการทำงานเร่ืองการตรวจสอบระหว่างกองนั้นพบว่า มีปัญหาใน
เรื่องการชํ้าซ้อนของการทำงาน ในเรื่องนื้คุณปิยนุช สนั่นเสียง บุคลากร จากกองควบคุมคุณภาพบริการ 
ไปรษณีย์ ได้ยกตัวอย่างของความชํ้าซ้อนที่เกิดฃึนว่า กองประชาสัมพันธ์ และกองควบคุมคุณภาพบริการ 
ไปรษณีย์ เคยมีการเสนอข่าวๆเดียวกันให้ผู้บริหารและมีการส่งเรื่องไปสอบสวนที่ไปรษณีย์พร้อมๆกัน แต่ 
ภายหลังได้มีการแก้ปัญหาในจุดนื้ โดยกำหนดให้กองประชาสัมพันธ์ทำหน้าที่ตรวจข่าวและตัดข่าวเสนอผู้
บริหารและส่งมาให้กองที่เกี่ยวข้องดำเนินการตอบชี้แจงต่อไป กรณีความซํ้าซ้อนที่เกิดชี้นด้งกล่าวน่าจะเกิด
จากเจตนาและความพยายามของแต่ละกองที่จะตรวจพบข่าวให้เร็วที่สุด หากเป็นเรื่องที่อาจส่งผลกระทบร้าย 
แรงจะได้เร่งแก้ไขชี้แจงมากกว่า
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4 การตรวจสอย ตอบโต้ สิแจงทำความเข้าใจ กรณีเกิดเนื้อ1พาในทางลบ

ขันตอนของการตรวจสอบเนือหาทีให้ทิศทางในทางลบจะเร่ิมเม่ือ ได้รับข่าวหรือเน้ือหาท่ีมีทีศทางใน 

ทางลบต่อกิจการไปรษณีย์ หากพบว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับสินค้า (ตรา'ไป'รษณียาก'ร) เร่ืองจะถูกส่งต่อไปท่ี

กองตราไปรษณียากร หากเป็นเร่ืองเก่ียวกับการบริการ เร่ืองจะส่งมาให้ กองควบคุมคุณภาพบริการไปรษณีย์ 

ตรวจสอบ เร่ืองเก่ียวกับระบบงาน ก็จะส่งไปท่ีกองระบบงานไปรษณีย์ ถ้าเป็นเร่ืองเก่ียวกับแผนงาน นโยบาย 

และเร่ืองในด้านธุรกิจจะส่งไปท่ี กองแผนงานและพัฒนาไปรษณีย์ จากน้ันจะมีรายละเอียดของการดำเนินงาน 

ด้งน้ื

วิธีการดำเนินงานและการจัดการกับเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ!,นทิศทางบวกและลบ 

ก่อนท่ีข่าวตัดท้ัง 2 ลักษณะจะถูกนำเสนอให้ผู้บริหารระดับสูง(ผู้ว่าการ) เพ่ือทราบและได้ทำบันทึกส่ง 

ต่อไปยังกองหรือส่วนงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบและดำเนินการต่อไปน้ัน มีฃ้ันตอนท่ีกองประชาสัมพันธ์จะต้อง 

พิจารณาก่อนคือ ข่าวในเซิงลบซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ทหลัก คือ

เน้ือหาเซิงลบท่ีนำเสนอในรูปของ จดหมายร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชนผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ ได้ 

แก่ร้องเรียนการไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี บริการท่ีไม่เป็นไป 

ตามมาตรฐาน หรือความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกับบริการไปรษณีย์

เน้ือหาเซิงลบท่ีนำเสนอในรูปแบบของ สถู๊ป บทความ หรือข่าวท่ีเน้ือหาเซิงลบน้ันเก่ียวข้องกับเร่ืองของ 

นโยบาย การบริหารกิจการ ระเบียบปฏิบัติขององค์กรโดยรวม ตลอดจนเร่ืองท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับ 

การเมือง และผลประโยชน์ เป็นต้น

การจัดการกับเน้ือหาเซิงลบประ๓ทแรกแบ่งเป็น 2 วิธี คือ 

ใ.) กรณีท่ีเป็นเร่ืองความไม่เข้าใจหรือความเข้าใจผิดเล็กน้อยท่ีกองประชาสัมพันธ์สามารถติดต่อเพ่ืออธิบาย 

ให้ความกระจ่างได้ เช่น การร้องเรียนเล็กน้อยท่ีเกิดจากความเข้าใจสับสนในช่ือและความรับผิดชอบของ 

องค์กร ซ่ึงกองประชาสัมพันธ์จะทำการประสานงานช้ีแจงกับผู้ร้องเรียนและทำความเข้าใจกับส่ือได้จะ

ดำเนินการทันที

2. ) เร่ืองร้องเรียนในเร่ืองบริการไปรษณีย์จะนำเสนอผู้ว่าการ และกองท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเข้าข้ันตอนการสอบสวน

ต่อไปภายในวันท่ีตรวจพบข่าว

3. ) กองท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบจะรายงานผู้บังคับบัญชาและเร่งดำเนินการติดต่อผู้ร้องเรียนและส่ือ

หนังสือพิมพ์ในการช้ีแจงทำความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าว

4. ) ทำการแจ้งผลการดำเนินการตรวจสอบและยุติเร่ืองรายงานผู้บริหารและกองประชาสัมพันธ์ทราบ
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ตัวอย่างลักษณะการตอบ!แจงเรื่องร้องเรียนบริการไปรษณีย์ผ่า-นสิอพังสือพิมพ์

ช แ จ ง

ก อ ง ศ ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ บ ' ร ิก า ใ  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์

5 ก ุม ภ า พ ัน ธ  2540

เร ิย น  บ 'ร ร ณ > £ ก า ร ห น ัง ส อ ท ีม พ ์

ร ่น ส ด  .  N

อ ้า ง ก ง  ห น ัง ส ิอ ข ่า ว ส ด  ฉ บ บ ป ร ะ ข ่า

ว ัน ท ี 10 ม ก ร า ค ม  2 5 4 0  ค อ ล ัม น ์

ช ุม ท า งน ัญ ห า  ม ร .ใ พ ส ด ้น ม น

ด า ม ห น ัง ร อ พ ิม พ ์ ท ีอ ้า ง ร ง ส ง  

ข ่า ว ข อ งผ ุ้โข ้ร ่อ ว ่า  “ ข า ว บ ้า น พ ุ้ด อ ด ­

ร อ น ”  ผ ่า น ค ุณ ค า น  ค อ ด ิน ว ่า  ข า ว  

ห ม ่ 3 ด .บ า ง Iด ย  อ .1 ม ิอ ง พ ัง ง า  ใ ด ้ 

ร ับ ค ว า ม เ ด ิอ « ร ้อ น » า ก ก า ร ป ฎ ิบ ัด ิ 

ง า น ข อ ง ผ ู้ท ีท ำ ห น ้า ท ีร ับ ร ่ว ง ไ ป ร ม -  

ณ ีข ์ไป ข ่าอ ่ใพ ์ข าว บ ้าน  โ ด ย ไ ด ้ร ับ » ด - 

ห ม า ย ไ ว ้น ท ้ว  น ฺด ํไ ม ่ส น โ » น ำ ไ ป ข ่า ย  

โ ห ้ผ ู้ร ับ  ป ล ่อ ย ท ิ้ง ไ ว ้เฉ ย ๆ !ป ีน อ า ท ิด ย ์ 

ห ร ิอ » น !» า ข อ ง » ด ห ม า ย ไ ป !» อ ด ้ว ย  

ค ัว !อ ง  ร ิง ไ ด ้ร ับ ไ ป  บ า ง ค ร ั้ง ห ม า ย  

ก ำ ห น ด น ัด ข อ ง ศ า ล  พ ุ้ร ับ ไ ด ้ร ับ !ม ึ๋อ  

เ ล ย ก ำ ห น ด น ัด น ล ้ว ' ค ว า ม ล ะ !อ ีย ด  

น » ง !เอ ้ว น ั้น

ท อ งศ ร บ ค ุน ค ุณ ก า ท บ ร ิก า ร  

ไปรษณ ีย ์ใa ด รว จ » ร ช * B! ท ็จจร ิง 
แล ้ว ขอเรียนว่า ทีนทีด้งกล่าวอ^'ไน 

ควานร ับ นิดขรบ ทารนำ'จ่า a n e w ทำ 

การไปรษ ณ ีย ์อแญ าตเอกขนท ังงา 

103 (บางเตย) เป ็นต ัวแทนของกา} 
ล ้ออารแน ่งประเทคไทย ข ิงในการ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ำ จ ่า ย ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ร ะ  

ท ั»ค ุไปรษณ ีย ์ท ีฝานนๆไม ่น ิป ัญ นา 

แต่อย่างไต เว ้นแต่ในข ่วงปิในม่ข ิงน ิ 
ว ันน^ดติดต ่อท ันนลายว ัน ดงแต่ว ัน 

ท 26 ร ัน วาค น  2539-1 นกราคน 

2560 ใดยราขทารนyด 5 วัน แ ล ะท ี 
ทำการไปรษณ ีย ์อ ÿ  แ/าตเอกขนต ัง 

กล ่าวน yด i  ว ัน  ทำใน ้ผ ุ้ร ับโต ้ร ับ  

ไปรษ ณ ีย ์ท ัณ ฑ ์บางล ่วนล ่าข ้าบ ัาง 

แต ่นาทน ิการล ่าข ้าตานทีรองเร ิยนก 

ต ้องน ิการแท ้ไขบ ัญ นาใดยเร ่งด ่วน 

ต่อไป

ค ัง น ั๋น ก อ ง ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  

บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ก า ร ร อ ส า ร น ห ่ง  

ป ร ะ !ท ศ ไ ท ย  โ ค ร ่ข อ ไ ห ้ท ่า น  ค ุณ ค าน  

ค อ ด ิน  น » ง พ ุ้ร ้อ ง !ร ิย น ห ร ิอ !ป ีน ร อ  

ก ล า ง โ ห ้ผ ู้ร ้อ ง ! ร ิย น  ด ิด ด ่0 ก ับ !ข ่า  

ห น ้า ท ีก อ ง ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

ก า ร ร อ ส า ร น ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ท ีห ม า ย  

เล ข ไ ท ร ศ ัพ ท ์ท ีน » ง โ ว ้ท ้า ย ห น ัง ส ือ น ึ้ 

ห ร ิอ ด า ม ท ีอ ย ู่น » ง ไ ว ้บ น ห น ัง ส อ !ท ีอ  

ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ุล !ท ีม เด ิม ส ำ ห ร ับ ก า ร  

น ก ้ไ ข ป ัญ ห า ด ่า งา  ด ่อ ไ ป  « ก ข อ บ ค ุณ  

ร ง

น ผ น ก ส อ บ ส ว น ใ น ป ร ะ เท ศ  โท ร- 

ศ ัพ ท ์ 5063152 โท รส าร  5064285 

«ง!ริยนมา!ทึ๋อทราบแทะขอ 
ขอบคุณไนทวามร่วมมอมา น 
โอกาสน

• ขอน»ตงตวานนับล้อ 
นางณ ฺศร ิ ทีมนทพันชุ 
ผู้ข่วอผู้อํในวกการทอง รกนา­

ก1รนทน
ผู้อำนวกการกองทวบคุมคุณ-

ภาพบริการโปรษณีย์

ข่าวสด หน้า 30 14 มี.ค. 2540
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คุณขจิต เจ้าหน้าท่ีจากกองแผนงานและพัฒนาไปรษณีย์ ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าหากเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ี 

ร้ายแรง เช่นเร่ืองการทุจริต ข้ันตอนก็ลดลงคือสามารถส่งเร่ืองโดยมิต้องผ่านข้ันตอนต่างๆก็ได้ เช่นตรวจพบ 

ข่าวในช่วงเช้าก็ต้องเสนอผู้บริการก่อนเท่ียง จากน้ันจะท่าการติดต่อประสานงานกับแหล่งข่าวเพ่ีอขอราย

ละเอียดของผู้ขอสอบสวนเพ่ิม และเม่ือพิจารณาว่าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับกองงานด้านไปรษณีย์ในส่วนใดจะ 

ได้ส่งต่อไปให้ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องน้ันดำเนินการติดตามตรวจสอบต่อไป

การจัดการกับเนอหาเชิงลบประ๓ทท่ีสองมิข้ันตอนดังน้ี 

ไ.) จัดท่ารายงานเสนอผู้บริหารระดับสูง

2.) การตอบช้ีแจง จะเป็นการตัดสินใจของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองหรือประเด็นน้ัน โดย-จะสังกา'รม'าท่ีกอง 

ประชาสัมพันธ์ในการประสานงานติดต่อส่ือมวลชนเพ่ือแก้ไขข่าว เช่น การติดต่อเพ่ือให้ผู้บริหาร [ห้

สัมภาษณ์ช้ีแจงความเข้าใจโดยท่ัวกัน การจัดแถลงข่าวเพ่ือช้ีแจงข้อเท็จจริง การจัดท่าข่าวแจกส่งไปให้ส่ือ 

มวลชน การท่าหนังสือตอบช้ีแจงผ่านส่ือมวลชน เป็นต้น
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ตัวอย่างเนือหาทีให้ภาพเขีงลบต่อกิจการไปรษณีย์ที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์และจำฟ้นตัองตอบขีแจง

การสื่อสารแห่งประเทศไทย 
เป ็น ห น ่วย งาน ท ี่น ้บ ว ัน จ ะ  
เพ ิ่มความสำศัญมากขึ้นโลก 
ยุค “ข ้อมูลข่าวสาร” พ้ฒนา 
ก ้าวหน ้ามากเท ่าไหร่ งาน 
ของการส ื่อสารฯก ็หน ักข ึ้น  
เท่านั้น

ผมทราบว ่าขณ ะน ี้การ 

สื่อสารฯกำล้งจะใช้คอมพิวเตอร์ 

น ล ะร ะบ บ อ ัด โ น ม ้ต ิท ัน ส ม ัย  

ต ิดตั้งในที่ท ่าการไปรษณีย์โทร 

เลขทุกแห่งที่'วประเทค ซึ่งนี้คีอ 

ข่าวดี ประขาขนจะได้รับความ 

สะดวกรวดเร็วยิ่งข ึ้น

ป ั จจ ุ บ ั นท ี ่ ท ่ า กา ร  
ไปรษณีย์โทรเลขทุกแห่งทั่ว 
ประเทศ ใช้แรงงานคนเป็น 
หล้ก ซ ึ่งอ ึดอาดล ่าข้า ผิด 
ทลาดง่าย เรียกได้ว่าไม่ทัน 
ก ินและล้าสม้ย เพราะที่อ ี่น 
เขาใช้คอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
พ้«เนาไปไกลลิบแล้ว

ภ า ร ก ิจ ข อ ง ท ี่ท ำ ก า ร  

ไปรษณ ีย ์ม ีมากมาย เช่น รับ 
ฝากจดหมาย, รับฝากและจ่าย 

เง ินธนาณ ้ต ิ, ร ับฝากส ่งพ ัสด ุ 

ภ ัณฑ ์และส ื่งด ีพ ิมพ ์, บริการล่ง 
ด ่วน อ ีเอ ีมเอล., ขายดวงตรา 

ไปรษณ ียากร, ขายกล ่องล ่ง 
พ ์สด ุภ ัณ ฑ ์, ร ับล ่งโทรเลข ,

จำหน ่ายและจ ่ายเง ินต ั้วแลกเง ิน  

ไปรษณ ีย ์ ฯลฯ

งานพวกน ั้พวกเสม ียน 
ไปรษณ ีย ์น ั่งเข ียนแบบฟอร ์ม 
ก ้นม ือหงิก บางคนไม,ได ้ก ิน 
ข้าวกินปลาประชาชนก็อารมณ์ 
บูดเพราะรอนานเกินไป รายได้ 
จากค่าบริการแทนที่จะได้มาก 
ก็ได้น้อย

จ ึงถ ูก ต ้อ งท ุก ป ระก ารท ี่ 

ใช ้ค อมพ ิว เต อ ร ์ และใช ้ระบบ 

อัตโนมัต ิช ่วยทุ่นแรงทุ่นเวลา

แต ่ผมก ็ทราบมาว ่า ใน 

ก า ร ป ร ะ ก ว ด ร า ค า โ ค ร ง ก า ร  

“ไปรษณ ีย ์อ ัตโนม ัต ิ” ครั้งน ี้ม ี 

ความไม่ขอบมาพากลเก ิดข ึ้น ซึ่ง 

ขอฝาก'โห่',นาย ติเรก เจริญผล 
รมช.คมนาคม ช ่วยตรวจสอบ 

ดูแลด้วย

ค ว า ม ไ ม ่ข อ บ ม า พ า ก ล  

ได ้แก ่ ก ำ ห น ด เง ื่อ น ไข ใท ัผ ู้

ป ร ะก ว ด ร าค า ต ้อ ง เป ็น ผ ู้เส น อ  

รายหลัก, ต ้องม ีท ุนจดทะเบ ียน  

100 ล้านบาท (ขำระเต ิม), ต้อง 

ม ีป ระส บ ก ารณ ์ 5 ป ีในโครง 

การใหญ่ ม ีม ูลค ่าโครงการรวม 

ก้นใน 5 ป ีไม ่น ้อยกว ่า 2,000 

ล ้านบาท แ ล ะบ ังม ีช ้อ ผ ูก ม ัด  

ด ้า น เท ค น ิค ท ี่ไ ม ่เป ็น ธ ร ร ม อ ีก  

หลายช้อ

ง า น น ั้ไ ม ่ค ว ร เร ่ง ร ิบ  
เพราะเป็นโครงการใหญ่มูลค่า 
เก ิน 1,000 ล ้านบาท ใน 
จำนวนไม ่ก ี่โครงการของป ีน ั้

นายติเรก เจริญผล เพิ่งเข้า 
รับหน้าท ี่ใหม่ ล ้าผลีผลาม 
อาจต ก ห ล ุม พ รางท ี่ค น ใน  
คณะรัฐบาลชุดนายบรรหาร 
ติลปอาชา ชุคด้กไว้

เงื่อนไขไม่ขอบมาพากล 

ที่กล่าวให้เห ็น จะทำให้ม ีเพ ิยง 

บริษ ้ฑบักษ ์ใหญ ่ ไ ม ่ก ี่ร าย  

เท ่าน ั้น  ม ีส ิทธ ิร ับงานไปท ่า  

ส ่วนรายอ ื่นๆ แม ัม ีความเข ี่ยว 

ขาญแค่ไหนก็ตกม้าตาย

โครงการนี้เป็นประโยชน์ 

แก ่ประเทศชาต ิและประชาขน 

การประกวดราคาจ ึงต ้องเป ็น  

ธรรม, โปร่งใส, ร ัฐม ีโอกาส 

เล ือ ก ผ ู้เส น อ ม า ก ร า ย เพ ิ่อ ไ ด ้ 

ของดีในราคายุต ิธรรม ขณะน ี้ 

บ ัง พ อ ม ีเว ล า แ ก ้ไ ข ท บ ท ว น  

เพ ราะบ ังไม ่เป ็ดช องประก วด  

ราคา. จ ึงอยากให ้น ายต ิเรก  

เจริญผล หย ุดทบทวน

เพราะถ ้าด ้นท ุร ังท ่าไป 

ดามท ี่ก ารส ื่อสารฯก ำห น ด ไว ้ 

ในอนาคตอาจพ ้งหมดทั่งระบบ 

เพราะโครงการอย ่างน ี้เม ื่อเร ิ่ม  

ด ้นแล ้วหย ุดยาก จะต ้องเส ีย  

เวลาและเสียหายไม่ร ูเท ่าไหร่ 

นายต ิเรก เจริญผล 
เป็นลูกหมัอองค์การโทรศัพท์ 
ผ ่านประสบการณ ์มาก ขอ 
ฝากให้ช่วยดูแลด้วย

(̂ วิทยา ดัณฑสุทธ^

แนวหน้า หน้า 3 13 ม.ค. 2540
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ตัวอย่างการตอบสิแจงต่อเนอหาท่ีให้ภาพเสิงลบต่อกิจการไปรษณีย์

น า ย ธ ีร ะ พ ง ศ ์ ส ุท ธ ิน น ท ์ 
ร อ ง ผ ู้ว ่า ก า ร  ท ำ ก า ร แ ท น  
ผ ู้ว ่า ก า ร ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง  
ป ร ะ เท ศ ไท ย  ส ่งห น ังส ีอ
ช ี้แจ งม าด ้งน ี้

“ดามที่ค ุณวิทยา ด้ณฑ 
สุทธี้ แห่งคอลมน์อุดมทัศน์ ได ้ 
เขยนบทความห้วข้อ เคาะสนิม 
การส ื่อสารฯ ในหนังสือพิมพ  ์
นนวหน้าฉบ้บว้นที่ 13 มกราคม 
2540 และให ้ข ้อส ้งเกดเท ี่ยว  
กับเงื่อนไขประกวดราคาโครง 
การระบบเคาน ์เตอร ์ไปรษณ ีย  ์
อัดโนมัติ

การส ื่อสารแห ่งประเทศ  
ไท ย ข อ ข อ บ ค ุณ ท ี่ได ้ก ร ุณ า  
แ ส ด งค ว าม ห ่ว งใย  แ ล ะ ให ้ 
ข ้อ ส ้ง เก ด ด ้ง ก ล ่า ว แ ล ะ ข อ  
เร ียน ช ี้แจงว ่า

1. โครงการระบบเคาน ้ 
เตอร์ไปรษณีย์อัดโนม้ติ ได้ร้บ 
อนุม้ดัจากคณะร้ฐมนตรีเมื่อ 1 9 
ม ีน าค ม  2 5 3 9  ไข้งบลงทุน 
จากรายได้ของการสื่อสารฯเอง 
การกำห นดเง ื่อน ไขป ระกวด  
ราคาดำเน ินการโดยผ ู้ชำนาญ  
การด้านไปรษณีย์และด้านโทร 
คมนาคมของการสื่อสารฯ โดย 
มี ศ ูน ย ์เท ค โน โลย ีอ ิเล ็กท รอ  
น ิก ส ์แ ล ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร แ ห ่ง

ช าต ิ (เนคเฑค) เป ็นที่ปรึกษา 
รวมทั้งได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยว 
ข าญ ข อ ง ก าร ไป ร ษ ณ ีย ์ห ล าย  
ประเทศ

2. โค รงการน ี้เป ็น โค รง  
การลำด้ญที่จะช่วยอำนวยความ  
สะดวกรวดเร ็วในการใข ้บร ิการ  
ไปรษณ ีย ์แก ่ป ระขาขน  โดยม ี 
ท ี่ทำการไปรษณ ีย ์ท ี่อย ู่ในระบบ  
ประมาณ 1,200 แห่ง มีจำนวน 
อุปกรณ ์ต ่างๆ จำนวนมาก เช่น 
เคาน ์เตอร์ท ี่เท ี่ยวข ้องก ับการรับ  
ฝากประมาณ 2,500 ตัว เครื่อง 
คอมพ ิวเตอร ์ประมาณ  4 ,000  
เครื่อง เป็นด้น และมีวงเงินงบ 
ประมาณลงทุน 1,955 ด้านบาท 
จ ึงด ้องพยายามหล ีกเล ี่ยงความ  
เล ี่ยงต ่อความข ้ดข ้องหร ึอล ่าข ้า 
ในการดำเน ินโครงการ ซึ่งจะล่ง 
ผลกระทบทั้งการให ้บริการและ  
เงินลงทุน

3. ด้วยเหตุผลในข้อ 2 การ 
สื่อสารแห่งประเทศไทย จึงกำหนด 
ค ุณ ส ม บ ้ต ิข อ งผ ู้เส น อ ร าค าไว ้ 
ให ้ม ีความพ ร ัอมท ั้งในด ้าน การ  
เง ินและการดำเน ินการโครงการ 
ขนาดใหญ ่ ท ี่ม ีรายละเอ ียดใน  
การด ำเน ิน งาน ม ากๆ โด ย ได ้ 
กำหนดให้ผ ู้เสนอราคาด้องมีท ุน  
จดทะเบียนทชำระแด้วไม่ดากว่า 
100 ด้านบาท ซึ่งจากการดรวจ 
สอบปรากฎว่า บริษัท'ใหญ่ๆที่ม  ี
ฐานะการเงิน มั่นคงจะมีทุนจด 
ทะเบียนที่'ชำระแด้ว 100 ด้าน 
บาทขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่

ส่วนประสบการณ์ผลงาน 
การขายของผู้เสนอราคา การ 
สื่อสารฯกำหนดว่าในช่วง 5 ปี 
นับจนถึงวันยื่นซองเสนอราคา 
ผู้เสนอราคาด้องมียอดขายที่ทำ 
เสร็จแด้วสำหรับระบบคอมพิวเตอร์ 
และหรือระบบโทรคมนาคมคิด 
เป ็น ม ูล ค ่าร ว ม ก ัน ไม ่ต าก ว ่า
2 ,0 00  ด ้านบาท ซ ึ่งผลงาน  
ขายในระตับน ี้น ์บว่าไม ่ส ูงมาก  
และจำเป็นเพราะจะเป ็นเครื่อง 
ย ีน ย ัน ถ ึงค วาม พ ร ้อ ม ใน ก าร  
บริหารโครงกาวขนาดใหญ่ของ 
ผู้เสนอราคา

อนึ่ง เง ื่อนไขตังกล่าวมี 
บริษัทที่แสดงความสนใจจะเข้า 
ร่วมเสนอราคาอยู่แล ้วมากราย 
ม ีได ้เป ็น ก าร จ ำก ด ก าร เส น อ  
ราคาเพ ื่อป ระโยขน ์แก ่บ ร ิษ ัท  
ใด บ ร ิษ ัท ห น ึ่ง โด ย เฉ พ าะ แ ต ่ 
อย่างใด

จ ึง เร ียน ม าเพ ื่อท ราบ
ครับ...ข อ บ ค ุณ ท ี่ข ึ้แจ ง  

มาเพ ื่อให ้เก ิดความโปร่งใส แต ่
อย่างไรกิดาม ผมยังอยากให้นาย 
ติIรก เจร ิญผล รมข.คมนาคม 
ซ ึ่งด ูแลการส ื่อสารฯ เป ิดต ู้ร ับ  
ฟังความเห็นจากคนทั้วไปดวย 
เพราะบริการไปรษณีย์เที่ยวพัน 
ก ับช ีว ิดประจำวันของคนไทย  
ทั้งประเทค่ ไหนๆจะทำระบบ  
อัดโนม้ดแด้วกิขอให้ทำดีที่ส ุด

แนวหน้า หน้า 3 27 ม.ค. 2540
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เน่ืองจากเน้ือหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นการร้องเรียนเร่ืองของหาย การบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ใน 

การชีแจงทำความเข้าใจจึงจะเน้นในการตอบช้ีแจงทำความเข้าใจโดยตรงกับตัวผู้ร้องเรียนมากกว่า มีอยู่บ้างท่ี 

ได้สรุปเร่ืองตอบส่ือโดยจะสรุปเร่ืองเพ่ีอแจ้งว่าได้ดำเนินการไปอย่างไร โดยได้ช้ีแจงให้ส่ือเข้าใจ หริอ'ให้ส่ือเป็น 

คนกลางนำเสนอการตอบช้ีแจงให้ลูกค้า(ผู้อ่าน)เข้าใจ

สำหรับข่าวในในเซิงบวกน้ันได้มีการดำเนินการเพ่ีอดำรงรักษาไว้ด้วยเช่นกัน โดยหน่วยงานต้นสังกัด 

ได้มีการทำบันทึกแจ้งให้ ท่ีทำการท่ีได้รับคำชมเชยจากลูกค้าผ่านทางส่ือมวลชนรับทราบเพ่ีอเป็นขวัญและ

กำลังใจในการทำงานต่อไป

จากการสัมภาษณ์สามารถประมวลความเห็นของบุคลากรได้ว่า อุปสรรคสำคัญของงานตอบช้ีแจง ทำ 

ความเข้าใจน้ืก็คือ ความเป็นระบบราชการท่ีต้องผ่านเร่ืองไปอย่างเป็นข้ันเป็นตอน ซ่ึงมีผลต่อระยะเวลาในการ 

ตรวจสอบ แม้จะมีการกำหนดไว้ว่าหากเป็นการตอบข่าวผ่านส่ือให้ถือเป็นเร่ืองเร่งด่วน เพราะหากตอบช้าไป 

เร่ืองดังกล่าวอาจกลายเป็นว่ากิจการไปรษณีย์ไมให้ความสำคัญ หรือความสนใจท่ีจะช้ีแจง อาจลุกลามกลาย 

เป็นเร่ืองใหญ่ได้ ทำให้ผู้ร้องเรียน รวมท้ังส่ือมวลชนรู้สึกไม่ประทับใจในการตรวจสอบเร่ืองราวท่ีต้องใช้ระยะ 

เวลาในการตรวจสอบ

ความเห็นดังกล่าวน้ืจึงสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ บ.อินทิเกรทเต็ดฯ ท่ีแสดงให้เห็นถึง 

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรท่ีเด่นชัด คือ การยึดถือระบบอาวุโส และมีความเป็นราชการสูง

กล่าวโดยสรุปคือลักษณะการทำงานท่ีเก่ียวข้องกับส่ือมวลชนน้ันสามารถแบ่งออกได้กว้างๆก็คือ งาน 

ท่ีส่งข้อมูลเผยแพร่ไปให้ส่ือหนังสือพิมพ์กับงานตรวจสอบเน้ือหาท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอ ซ่ึงจำเป็นต้องปรับ

ข้ันตอนการดำเนินงานให้กระชับและรวดเร็วเพราะการติดต่อกับส่ือ และความเห็นต่างๆต่อกิจการท่ีผู้อ่าน

ส่งมาให้ส่ือนำเสนอให้เป็นจุดท่ีนับว่ามีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของกิจการไปรษณีย์ จึงควรให้ความสำคัญ

อย่างยง
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