
บททิ 6

สรุป อภิปรายผล นละข้อเสนอแนะ

ในการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของการส่ือสารแห่งประเทศไทยท่ีนำเสนอ 

ผ่านส่ือหนังสือพิมพ์น้ีมีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาข่าวสารท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ 

ของการส่ือสารแห่งประเทศไทยท่ีผ่านการนำเสนอของส่ือหนังสือพิมพ์ และเพ่ือศึกษาการดำเนินงานของ

บุคลากร กสท. ในการเผยแพร่ข้อมูล ตอบโต้ ช้ีแจง ต่อเน้ือหาดังกล่าว

การศึกษาคร้ังน้ืเป็นการศึกษาในมุมมองซองส่ือมวลชนซ่ึงช่วยสะท้อนภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ใน 

ด้านต่าง ๆ โดยเลือกศึกษาข่าวตัด (press clippings) จากหนังสือพิมพ์ประเภทท่ัวไป และหนังสือพิมพ์ 

ประ๓ทธุรกิจจำนวน 22 ฉบับ ท่ีเสนอเน้ือหาเก่ียวกับกิจการไปรษณีย์ ระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน 2539 ถึง 

31 ตุลาคม 2540 รวมระยะเวลา 17 เดือน ท้ังน้ืได้ทำการวิเคราะห์ประกอบกับรายงานและเอกสารของหน่วย 

งาน ตลอดจน ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ื

ภ“พรวมของการเสนอเน้ือหาพบว่า ในระยะเวลา 17 เดือน หนังสือพิมพ์ท้ัง 2 กลุ่มจำนวน 22 ฉบับ 

นำเสนอเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ในอัตราเฉล่ีย 21 ข่าวต่อเดือน การจัดแบ่งกลุ่มของข่าวตัด 

ตามประ๓ทของหนังสือพิมพ์ คือ หนังสือพิมพ์ท่ัวไป และหนังสือพิมพ์ธุรกิจ ช่วยให้เห็นถึงลักษณะประเด็น 

การนำเสนอเน้ือหา การวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ในเร่ืองของปริมาณความถ่ี ปริมาณเน้ือท่ี ทิศทาง องค์ประกอบ 

ขององค์กร รูปแบบและท่ีมาของการเสนอเน้ือหา ทำให้ทราบถึงการให้ความสนใจ การให้ความสำคัญ แนวคิด 

ทัศนคติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ในมิติต่างๆท่ีปรากฏน้ันมีท่ีมาจาก 2 ทาง ดังน้ื

1. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) คือการทำหน้าท่ีกำหนดวาระความสนใจของส่ือหนังสือ 

พิมพ์โดยเลือกหยิบยกเร่ืองราวของกิจการไปรษณีย์มานำเสนอเพ่ือให้ผู้อ่านได้รับรู้หรีอรู้สึกต่อ 

เร่ืองดังกล่าว

2. การสร้างประเด็นวาระ (Agenda Building) การท่ี กสท. ทำการส่งข่าวสารข้อมูลไปให้ส่ือ 

หนังสือพิมพ์ (Gatekeeper) ทำการเผยแพร่เพ่ือสร้างประเด็นต่างๆให้เป็นท่ีสนใจของสาธารณะ
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สรุปผลการวิจัย

ส่วนท่ี 1

1.1 สรุปผลการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวตัด

•  ปริมาณเน้ือท่ีและปริมาณความถ่ีในการเสนอเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์

พบว่าหนังสือพิมพ์ท่ัวไปนำเสนอเน้ือหากิจการไปรษณีย์ในปริมาณความถ่ีและปริมาณเน้ือท่ีมากกว่า 

หนังสือพิมพ์ธุรกิจเน่ืองจาก

ใ. คุณลักษณะของหนังสือพิมพ์ ได้แก่

- เป็นหนังสือพิมพ์รายวันโอกาสในการลงข่าวจึงสูงกว่า

- จำนวนหน้ามากกว่า

2. ลักษณะของกิจการไปรษณีย์

- ช่วงเวลาท่ีศึกษามีการจัดกิจกรรมต่างๆทางไปรษณีย์ ซ่ึงตรงความสนใจของหนังสือพิมพ์ 

ท่ัวไปมากกว่า

•  ภาพลักษณ์กิจการไไ.เรษณีย์ท่ีปรากฎโดยแยกตามองค์ประกอบขององค์กร
พบว่าหนังสือพิมพ์ท้ัง 2 ประ๓ท นำเสนอเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์โดยจัดลำดับจาก 

มากไปหาน้อยดังน้ื

1. เน้ือหาท่ีเก่ียวกับสินค้าและบริการ

2. เน้ือหาท่ีเก่ียวกับตัวองค์กร

3. เน้ือหาท่ีเก่ียวกับกิจกรรม

4. เน้ือหาท่ีเก่ียวกับบุคลากร

•  รูปแบบของการนำเสนอเน้ือหาชองหนังสือพิมพ์

พบว่าหนังสือพิมพ์นำเสนอเน้ือหาในรูปแบบของข่าวมากท่ีสุดรองลงมาคือรูปแบบของคอลัมน์ และ 

อ่ืนๆ เช่น สกู๊ป ช่าว โฆษณา ตามลำดับ

•  ท่ีมาและการเกิดซองเน้ือหา (Agenda Setting / Agenda Building)

ภาพลักษ์กิจการ'ไปรษณีย์'ของการส่ือสารแห่งประเทศไทย1ท่ีผ่านการ'นำเสนอ'ของสีอ'หนังสิอ'พิมพ์'นัน 

เกิดจากการกำหนดวาระ(Agenda Setting^ดยส่ือ มากกว่าการสร้างวาระ(Agenda Building^ององค์กร

•  ทิศทางในการเสนอเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์
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•  ทิศทางในการเสนอเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์

ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ท่ีส่ือหนังสือพิมพ์นำเสนอปรากฎในทางบวกมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.63) 

เน้ือหาท่ีให้ภาพทางลบกับไม่มีทิศทางใดๆนำเสนอในปริมาณใกล้เคียงกัน (ประมาณร้อยละ 21)

องค์กรปรากฏภาพลักษณ์ในมิติต่างๆ ดังน้ี

- ภาพลักษณ์ด้านบวก ได้แก่ การพัฒนาไปส่ความก้าวหน้าและทันสมัยของระบบงานไปรษณีย์ 1 สถานท่ี

ทำงาน 1 เทคโนโลยี สักยภาพของบริการไปรษณีย์ และพัฒนาการของกิจการในด้านธุรกิจ

- ภาพลักษณ์ด้านลบ ได้แก่ ความไม่ก้าวหน้าในเชิงธุรกิจ การเป็นกิจการท่ีขาดทุน ความไม่โปร่งใสในการ

ดำเนินงาน

บุคลากรปรากฏภาพลักษณ์ต่างๆ ดังน้ี
- ภาพลักษณ์ด้านบวก

ระดับผู้บริหาร : มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน้โนการบริหารกิจการ 

ระดับพนักงาน : นำเห็นใจ (อ ด ทน,ขยัน,รายได้น้อย) รับผิดชอบในหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถ 

จงรักภักดีต่อองค์กร

- ภาพลักษณ์ด้านลบ

ระดับผู้บริหาร : การส่ือสารในองค์กรระหว่างผู้บริหารและพนักงานมีน้อย เก็บตัวไม่ชอบให้ข่าว 

ระดับพนักงาน : ทุจริต การประท้วงเรียกร้อง

สินค้าและบริการปรากฏภาพลักษณ์ต่างๆ ดังน้ี
- ภาพลักษณ์ด้านบวก

สินค้า : มีคุณค่า (ตรา'ไป'รษณียาก'ร) ช่วยอำนวยความสะดวก (กล่อง , ชอง ฯ)

บริการ: หลากหลาย สะดวกรวดเร็ว ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

- ภาพลักษณ์ด้านลบ

สินค้า : การปรับข้ึนราคาแสตมป้ สินค้า(ตราไปรษณียากรเพ่ือการสะสม)ไม่เพียงพอ 

บริการ: ล่าช้า (การนำจ่ายไม่ได้มาตรฐาน) สูญหาย ไม่พอใจระเบียบการชดใช้ บางบริการไม่ได้รับ 

ความนิยม คนไม่รู้จัก

กิจกรรมปรากฏภาพลักษณ์ต่างๆ ดังน้ี
- ภาพลักษณ์ด้านบวก ได้แก่ การเป็นตัวแทนบอกกล่าววาระสำคัญๆของชาติ ส่งเสริม สร้างสรรค์ลังคม

ให้ความรู้ คืนกำไรแก่ลังคม

- ภาพลักษณ์ด้านลบ ได้แก่ บางกิจกรรมส้ินเปลืองทรัพยากร
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1.2 สรุปผลการเปรียบเทียบเน้ือหาข่าวตัดกับเอกสาร

เนิอหาของข่าวตัดของงานวิจัยน้ืมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยสำรวจภาพลักษณ์ฃ0ง บริษัท 

อินทีเกรทเต็ด พาร์ทเนอร์ จำกัด ในปี 2539 1 2541 ดังน้ี

ผลการสำรวจภาพลักษณ์พบว่ามีทิศทางสอดคล้องไปในในทิศทางบวกโดยภาพลักษณ์ท่ีพึงปรๅรถ'นา 

(Wish image) ในผลการวิจัยของบริษัท อินทิเกรทเต็ดฯ น้ีพบว่ามีบางส่วนท่ีเป็นภาพลักษณ์ท่ีพบในงานวิจัย 

คร้ังน้ี เช่น

- ภาพขององค์กร ได้แก่ การมีเครีอฃ่ายท่ีครอบคลุมก้าวไกล การใช้เทคโนโลยีทันสมัยมาพัฒนากิจการ 

ไปรษณีย์ไปในเซิงธุรกิจ

* ภาพของบุคลากร ได้แก่ การมีความรู้ความสามารถและมีความชำนาญในเร่ืองบริการ

- ภาพของสินค้าบริการ ได้แก่ ความรวดเร็ว หลากหลายของบริการและผลิตภัณฑ์

สำหรับผลการเปรียบเทียบข่าวแจกพบว่าหนังสีอพิมพึให้การตอบรับโดยนำเสนอเน้ือหาท่ีอาศัยผล 

จากข่าวแจกค่อนช้างดีแม้จะมีการตัดเน้ือหาบางอย่างออกไป แต่สาระสำคัญท่ีหน่วยงานต้องการเผยแพร่สู่ 

สาธารณะชนยังอยู่ครบถ้วน

ส่วนท่ี 2

การดำเนินของบุคลากรทิมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานด้านการเผยแพร่ตอบโต้ช้ีแจงเน้ือหา 

ท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ สามารถจัดกลุ่มตามลักษณะงานได้ 4 กลุ่มคือ

1. งานด้านแนวนโยบายและแผนการประซาสัมพันธ์ พบว่าเน้นการสร้างภาพลักษณ์โดยการประซา 

สัมพันธ์ภายนอกควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ภายใน

2. งานด้านการเผยแพร่ข้อมูลและงานส่ือมวลชนสัมพันธ์

ในเร่ืองการเผยแพร่ขาวสามารถจัดลำดับของเน้ือหาตามปริมาณการส่งข่าวไต้ดังน้ี

2.1 เร่ืองของสินค้าและบริการ ได้แก่ ตราไปรษณียากร รณรงค์การใช้ชองมาตรฐาน เปิดบริการใหม่ 

การปรับอัตราค่าไปรษณียากร เป็นต้น

2.2 เร่ืองระบบงาน ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีนำมาปรับปรุงระบบงาน และระบบการให้บริการ การเปิด 

ศูนย์ไปรษณีย์ เป็นต้น

2.3 กิจกรรมต่าง  ๆได้แก่ นิทรรศการสัปดาห์สากลแห่งการเขียนจดหมาย การจัดประกวดภาพวาด 

และส่ิงประดิษฐ์จากแสตมป้ใช้แล้ว กิจ! รรมการส่งไปรษณียบัตรทายผลฟุตบอล เป็นต้น

2.4 บุคลากร มีการส่งข่าวไปน้อยมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวช้องกับบริการ เช่น การไปเปิดงาน 

นิทรรศการ การไปมอบรางวัล ซ่ึงไม่ได้เน้นท่ีผู้บริหารมากนักแต่จะเน้นท่ีตัวกิจกรรม คือเน้นว่า 

กสท. ได้ให้อะไรต่อสังคมมากกว่า
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เน้ือหาท่ีส่งไปให้สือลงจะแสดงจุดยืนและแนวนโยบายซ่ึงให้ทิศทางไปในทางบวก(Positive^กข่าว 

โดยจะเน้นการสร้างภาพลักษณ์ในมิติต่างๆท่ีเด่นชัดดังต่อไปน้ื

1. ภาพของการเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อลังคม

2. ภาพของความก้าวหน้าทันสมัย

3. ภาพของความมิประสิทธิภาพของกิจการไปรษณีย์

3. งานด้านการตรวจข่าว ต้ดข่าว

พบว่ามีการตรวจข่าวและตัดข่าวท้ังในงานประมวลผลและวิเคราะห์ข่าวแผนกสารนิเทศกอง 

ประชาสัมพันธ์ งานสอบสวนระหว่างประเทศ 3 แผนกสอบสวนระหว่างประเทศ กองควบคุมคุณ 

ภาพบริการไปรษณีย์ และงานสอบสวนระหว่างประเทศ 3 แผนกสารสนเทศ กองแผนงานแลพัฒนา 

ไปรษณีย์

4. งานด้านการตรวจสอบ ตอบโต้ ช้ีแจงทำความเข้าใจกรณีเกิดข่าวในทางลบ 

เน้ือหาเชิงลบแบ่งได้ 2 ประ๓ท

ใ. เน้ือหาเชิงลบท่ีนำเสนอในรูปของจดหมายร้องเรียน เร่ือง บริการไปรษณีย์

3. เน้ือหาเชิงลบท่ีนำเสนอในรูปสกู๊ป บทความ เก่ียวข้องถึงแนวนโยบาย การบริการตลอดจนเน้ือ 

หาท่ีเก่ียวข้องกับการเมืองและผลประโยชน์

ข้ันตอนการจัดการกับเน้ือหาเชิงลบสรุปได้ดังน้ื

1. หากเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีไม่มีผลร้ายแรง กองประชาสัมพันธ์ตอบช้ีแจงได้ก็จะดำเนินการเอง

2. เร่ืองร้องเรียนจะต้องเสนอผู้บริหารระดับสูงและกองงานท่ีเก่ียวข้องได้ตรวจสอบ สำหรับเร่ืองท่ีมีเน้ือหา 

เชิงลบประ๓ทท่ี 2 น้ัน จะเป็นการตอบช้ีแจงโดยการลังการโดยผู้บริหารระดับสูงโดยตรงประสานกับกอง 

ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อส่ีอมวลชนในการแถลงข่าวเพ่ือช้ีแจงข้อเท็จจริง

3. กองท่ีรับผิดชอบรายงานผู้บังคับบัญชาจากน้ันติดต่อผู้ร้องเรียน / ส่ือมวลชน เข้าข้ันตอนการสอบสวน

4. แต่ผลการดำเนินงานตรวจสอบรายงานผู้บริหาร และกองประชาสัมพันธ์ทราบ

อภิปรายผล

ข่าวสารท่ีแพร่กระจายผ่านส่ือต่างๆไปสู่กลุ่มประชาชนอย่างหลากหลายในปัจจุบันย่อมมีผลกระทบ 

ต่อองค์กรอย่าหลีกเล่ียงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นผลทางตรงหรีอทางอ้อม ซ่ึงข่าวสารน้ันมีท้ังด้านดีและด้านไม่ดี

ด้านดีจะช่วยส่งเสริมช่ือเสียง (Reputation) ภาพลักษณ์ (Image) และความเช่ือถีอศรัทธาจากมหาชนให้เพ่ิม 

พูนข้ึน ในทางตรงกันข้าม ข่าวสารทางด้านไม่ดีหรือทางลบก็มีส่วนทำลายศรัทธาของมหาชนให้หมดสินไปได้ 

เช่นกัน (วิรัช อภิรัตนกุล, 2540 : 111-112) เช่นเดียวกับเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ท่ีสะท้อน
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ส่ือหนังสือพิมพ์ ช่ืงในงานวิจัยคร้ังน้ีพบว่าเน้ือหาส่วนใหญ่ท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอน้ันให้ภาพลักษณ!ปทางดี

หรีอบวกซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเพ่ือสำรวจภาพลักษณ์ กสท. ของบริษัท อินทิเกรทเต็ด พาร์ทเนอร์ 

จำกัดในปี 2539 และปี 2541 แสดงให้เห็นว่ากิจการไปรษณีย์น้ันมีภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างต่อเน่ืองมาตลอด ดัง 

น้ันเพ่ือเป็นการรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีน้ันไว้ กสท. ควรจะไดัใช้กลยุทธ์ต่างๆมาในการบริหารภาพลักษณ์ท่ีดีให้ 

คงอยู่ต่อไป เช่น การเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลเพ่ือสร้างช่ือเสียงของกิจการอย่างสม่ําเสมอ การพยายามป้อง

กันแก!ขภาพในด้านลบให้หมดไป ,ป็นต้น

ในงานวิจัยน้ีมีเน้ือหาบางส่วนท่ีเป็นเร่ืองของสินค้าบริการคือเร่ือง " การปรับอัตราค่าบริการ " ซ่ึงส่ือ 

หนังสีอพิมพ์จะนำเสนอข่าวออกมาในทิศทางลบมากท่ีสุดท้ังน้ืเป็นการแสดงบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการเป็น 

ผู้แทนประชาชนคอยพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของประชาชนเพราะการข้ึนค่าบริการไปรษณีย์ซ่ึงเป็นบริการ 

สาธารณะน้ันย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ัวไป ถึงแม้จะมีประชาชนบางกลุ่มท่ีมีความเห็นในลักษณะการ

ดำเนินธุรกิจก็จะเข้าใจถึงภาระต้นทุนท่ี กสท. แบกรับอยู่

ท้ังน้ืหากกิจการไปรษณีย์ได้ทำการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อเท็จจริงในเร่ืองต้นทุนของบริการ 

ไปรษณีย์ตามวาระโอกาสอันเหมาะสม ตลอดจนการพยายามเผยแพร่กิจกรรมด้านไปรษณีย์ผ่านส่ือมวลซน

ให้ประชาชนได้รับรู้อยู่อย่างสม่ําเสมอแล้วน้ัน ประชาชนจะมีโอกาสรับรู้เหตุผลข้อเท็จจริงของการปรับตัวเพ่ือ 

ดำเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจตามยุคสมัย

การได้รับรู้ถึงกิจกรรมของกิจการไปรษณีย์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่างๆน้ันจะช่วยสร้างส้มพันธภาพ 

ท่ีดีกับประชาชนและสามารถลดน้ืาหนักความไม่พอใจลงได้ทิละน้อยจนเกิดเป็นความเห็นใจ และยอมรับในท่ี 

สุด การขอความร่วมมีอต่างๆจากประชาชนในอนาคตก็จะทำได้[ดยง่าย ดังท่ีนักประชาสัมพันธ์ได้แสดง

ความเห็นไว้ว่าการให้ข้อเท็จจริงท่ีเป็นบวกย่อมก่อให้เกิดทัศนคติท่ีเป็นบวก (Positive atitude) ถ้าหากกิจ 

การไปรษณีย์มีข้อเท็จจริงท่ีดี (good fact)aยู่ แต่ไม่ยอมเผยแพร่ (public) เม่ือถึงคราวท่ีเกิดภาพลักษณ์'ท่ี![ม่ 

ดีก็ไม่อาจไปโทษใครได้ ฉน้ันภาพลักษณ์ท่ีดีไม่อาจเกิดข้ึนได้เน่ืองจากข้อเท็จจริงท่ีดีไม่ถูกนำมาเผยแพร่

ถึงแม้ผลการวิจัยคร้ังน้ืจะพบว่าภาพลักษณ์!ดยรวมของกิจการไปรษณีย์เป็นภาพลักษณ์ด้านบวกแต่ 

เม่ือพิจารณาอีกคร้ังจะเห็นว่าภาพลักษณ์ดังกล่าวเกิดจากการกำหนดวาระโดยส่ือเป็นหลัก ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ 

ท่ี กสท. ไม่อาจควบคมได้ อย่างไรก็ตามหาก กสท. ได้เพ่ืมการสร้างวาระอย่างถูกต้องและเหมาะสมก็จะทำ 

ให้อยู่ในสถานะท่ีค่อนข้างม่ันคงว่าหากเกิดภาวะวิกฤติองค์กรข้ึน ภาพลักษณ์ในทางบวกซ่ึงจะทำให้เกิดความ 

เช่ือถึอศรัทธาก็จะช่วยลดทอนความรุนแรงของภาวะวิกฤติน้ันลงได้

ความเหมาะสมในการสร้างวาระท่ีว่าก็คือการเรียนรู้ถึงลักษณะเฉพาะ แนวนโยบาย และการทำงาน 

ซองหนังสือพิมพ์แต่ละประ๓ท เพ่ือจะได้พิจารณาว่าเน้ือหาแบบใดจะส่งไปลงในหนังสิอพิมพ์อะไร ทำนอง
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การเขียนT วของหนังสือพิมพ์เป็นอย่างไร พร้อมท้ังปรับข่าวท่ีส่งไปให้พอดีไม่ยาวเกินไป เพ่ือโอกาสในการคัด 

เสือกข่าวไบตีพิมพ์เผยแพรจะเพิมมากข้ึน

นอกจากน้ีอุปสรรคส่วนหน่ึงในการตอบข้ึแจงข่าวน้ันคือ ระเบียบข้ันตอนทางราชการ ซ่ืงสอดคล้อง 

กับข้อค้นพบของบริษัท อินทิเกรทเต็ดฯ เก่ียวกับเร่ืองวัฒนธรรมองค์กรของ กสท. ว่าค่อนข้างยึดถีอระบบ 

อาวุโสและมีความเป็นราชการสูง แต่ถึงอย่างไรสามารถช้ีแจงอธิบายสาเหตุท่ีทำให้การตรวจสอบร้องเรียนน้ัน 

ใช้เวลาค่อนข้างมากให้ส่ือเข้าใจโดยตรงไดไม่ควรปล่อยท้ังไร้ให้เกิดความคลางแคลงใจว่าองค์กรไม่สนใจติด 

ตามหรือไม่เห็นความสำคัญของเร่ืองร้องเรียนขององค์กร การช้ีแจงจะข่วยให้เกิดความเข้าใจซ่ึงสามารถนำไป 

สู่ความเห็นใจยามองค์กรเกิดภาวะวิกฤตน้ี!ด้

อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ทำให้ผู้วิจัยพอจะเห็นแล้วว่าภาพลักษณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันน้ันมีความ 

ใกล้เคียงกับภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนาในระดับใดแล้ว ท้ังยังเห็นจุดบกพร่องซ่ึงให้ภาพด้านลบในลักษณะต่าง  ๆ

ซัดเจนข้ึน กิจการไปรษณีย์จำเป็นต้องเร่งปรับปรุงแก!ฃในส่ืงต่างๆให้ตรงจุด เพราะจะช่วยให้หนทางไปสู่

ภาพลักษณ์ท่ีองค์กรอยากให้เป็นน้ันมีอุปสรรคน้อยท่ีสุด

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย

ใ. เน่ืองจากเน้ีอหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอส่วนใหญ่เกิดจากการกำหนดวาระ 

(Agenda Setting) โดยส่ือหนังสือพิมพ์ กสท. จึงไม่สามารถควบคุมหรือกำหนดให้ภาพลักษณ์เป็นไป 

ในทิคทางท่ีปรารถนาได้ดังน้ันควรเพ่ืมสัดส่วนของภาพลักษณ์ท่ี กสท. ควบคุมได้โดยปรับกลยุทธ์ในการ 

สร้างวาระ (Agenda Building)

2. เน้ือหาเก่ียวกับกิจการไปรษณีย์ท่ีถูกนำเสนอในรูปแบบคอลัมน์ประเภทต่างๆน้ันเป็นจุดท่ีนักประชา 

สัมพันธ์และผู้บริหารด้านไปรษณีย์สามารถสำรวจประชามติของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับและผู้อ่านได้

3. กสท. ควรให้ความสำคัญและช่วยให้ความสะดวกในการติดต่อขอข้อมูลของนักข่าวอย่างสม่ําเสมอเพราะ 

จะช่วยรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างองค์กรกับส่ือให้ยีนยาวต่อไป

4. เน้ือหาเชิงบวกควรได้รับการเสริมแรง (Reinforcement) เพิอให้เกิดกำลังใจในการทำงานของบุคลากร 

ต่อไป

5. เน้ือหาเชิงลบน้ันจำเป็นต้องให้ความสำคัญ หากเป็นไปได้ควรมีการตอบช้ีแจง สรุปเร่ืองไปทีส่ือด้วยเพ่ือ 

แสดงเจตนาหรือจุดยีนขององค์กรท่ีมุ่งม่ันจะปรับแก!ขภาพลักษณ์เชิงลบต่อกิจการ

6. การทำความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของส่ือหนังสือพิมพ์จะช่วยลดความหวาดวิตกของผู้บริหารต่อภาพ 

ลักษณ์ในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนได้
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ข้อtàmแนะสำโพัการวิจัยในอนาคต

ศ ึา ษ า ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ภ า ย ห ล ัง จ า ก ก า ร แ ป ร ร ูป ก ิจ ก า ร แ ล ้ว โ ด ย ศ ึก ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์ว ่า ข ่า ว แ จ ก  

ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ม ีผ ล ต ่อ ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ต ่า ง ๆ ห ร ีอ ไ ม ่ อ ย ่า งไ ร  โ ด ย ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ใ น  

ร ะ ห ว ่า ง ส ื่อ ม ว ล ช น แ ข น ง อ ื่น ๆ
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