
ที่มาและความสำคัญของปัญหา

บทที่ 1 

บทนำ

ธุรกิจเทปเพลงเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือสนองความต้องการของผู้รับ 
สารซึ่งเป็นสมาซิกของสังคมเพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินและช่วยในการผ่อนคลายความตึง 
เครียดจากชีวิตประจำวน

ธุรกิจเทปเพลงเป็นระบบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอย่างจริงจังและได้มีการพัฒนาจนเจริญเติบโต 
ไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้กลายเป็นธุรกิจอีกประเภทหน่ึงท่ีต้องดำเนินงานด้วยความรัดกุมและมี 
การวางแผนต่างๆ อย่างเป็นระบบ ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเทปเพลงข้ึนอยู่กับความ 
สามารถและความชำนาญของผู้ประกอบธุรกิจน้ันว่าสามารถท่ีจะวางรากฐาน นโยบาย และ 
หลักการต่างๆ ตลอดจนดำเนินงานตามแผนงานท่ีวางไวิใด้มากน้อยเพียงใด

ในปัจจุบันธุรกิจเทปเพลงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก และการดำเนินธุรกิจดังกล่าวได้ 
ส่งผลกระทบต่อการสร้างสรรค์ผลงานเพลงของศิลปินเป็นอย่างมากด้วยเช่นกัน ดังจะเห็นได้ว่า 
ศิลปินในปัจจุบันซ่ึงตกอยู่ภายใต้ของระบบธุรกิจน้ันได้ขาดเสรีภาพในการสร้างสรรค์งานและ 
เป็นผลทำให้เพลงท่ีออกมาไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร เพราะมีลักษณะเป็น "สินค้า" มากกว่า 
“ศิลปะ" อีกท้ังการแต่งเพลงยังต้องตามใจตลาดมากกว่าการคำนึงถึงคุณค่าทางด้างศิลปะ ผล 
งานเพลงจำนวนมากจึงยังขาดคุณภาพ

การประกอบธุรกิจเทปเพลงในปัจจุบันน้ัน เป็นการทำงานท่ียึดหลักการตลาดโดยถึอว่า 
“นักร้อง” เป็น "สินค้า" ท่ีบริษัทจะต้องขายให้ได้มาซ่ึงผลกำไร ดังน้ันกิจการเทปเพลงจึงเป็น 
ธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันสูงและได้รับความสนใจเป็นอย่างมากเน่ืองจากลามารถทำรายได้ให้กับผู้ 
ประกอบธุรกิจประ๓ทน้ัอย่างมากมาย ดังน้ันจึงทำให้มีผู้สนใจหันมาดำเนินธุรกิจเทปกันอย่าง



กว้างขวางขึ้น ซึ่งระบบธุรกิจเทปเพลงประกอบไปด้วยขึ้นตอนที่ม ีความสำคัญ 3 ขันตอนด้วยกัน 

(ศมกมล ลิมปิขัย 1 2536) คือ

1. ขึ้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานและผลิตมาสเตอร์เทป

2. ขึ้นตอนการส่งเสรมการจำหน่าย

3. ขึ้นตอนการจัดจำหน่าย

ดังจะเห็นได้ว่าในอดีตบริษัทเทปเพลงบางแห่งก็ดำเนินธุรกิจเฉพาะด้านสร้างสรรค์ 
และผลิตผลงานเพลง บางแห่งก็ดำเนินงานเฉพาะด้านการส่งเสริมการจำหน่าย หรือบางบริษัทก็ 
ดำเนินงานเฉพาะด้านการจัดจำหน่าย แต่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่แล้วบริษัทเทปเพลงมักจะดำเนิน 
งานครบวงจร คือ ดำเนินงานท้ังสร้างสรรค์และผลิตผลงานเพลง ส่งเสริมการจำหน่าย และจัด 
จำหน่าย เช่น บริษัท แกรมม่ี เอนเตอร์เทนเมนต์ จำกัด (มหาชน) บริษัท อาร์ เอล โปรโมข้ึน 
1992 จำกัด ซ่ึงการดำเนินงานในลักษณะน้ีนับว่ามีส่วนช่วยให้ธุรกิจดำเนินไปได้ด้วยความ 
สะดวก ราบรน และประสบความสำเร็จมากย่ิงข้ึน

ในการสร้างสรรค์และผลิตผลงานเพลง โดยท่ัวไปแล้วจะเร่ิมจากการคัดเลือกนักร้อง 
ซ่ึงจะพิจารณาจากเลืยงร้องและบุคลิกลักษณะ หากนักร้องมีแนวโน้มว่าจะได้รับความนิยมก็จะ 
มีการเซ็นสัญญา ระหว่างนักร้องกับผู้ผลิต ซ่ึงผู้ผลิตจะเป็นผู้ลงทุนด้านการเงิน ส่วนนักร้องจะลง 
ทุนด้านเวลาและพลังงานในการร้องเพลง

ศมกมล ลิมปิขัย (2536) กล่าวถึงกระบวนการในการสร้างสรรค์ผลงานเพลงว่าเป็นไป 
ในลักษณะของการดำเนินงานแบบทีมงานโดยแบ่งหน้าท่ีออกไปดังน้ี

1. ผู้อำนวยการผลิต (producer) : เป็นผู้กำหนดแนวความคิดกว้าง  ๆ ในการทำเพลง 
รวมท้ังพิจารณาด้วยว่าคิลปินเหมาะสมกับเพลงในลักษณะใด โดยจะควบคุมการ 
ดำเนินงานท้ังหมดต้ังแต่คัดเลือกนักร้อง วางคอนเซ็ปท์เพลง และประสานงานต่างๆ

2. น ัก ประพันธ์ทำนอง-คำร้อง (composer) : เป็นผู้แต่งทำนอง คำร้อง และประพันธ์ 
เพลง

3. นักเรียบเรียงเสียงประสาน (arranger) : เป็นผู้เรียบเรียงเสียงประลาน เปรียบ 
เสมือนการปรุงแต่งทำนองเพลงให้มีความไพเราะยิ่งขึ้น
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4. นักดนตร (musician) : เป็นผู้ท่ีเล่นดนตรีในห้องอัดเสียง ซ่ึงอาจจะจ้างนักดนตรีมา 
หรือใช้เครองดนตรีไฟฟ้า หรือคอมพิวเตอร์

5. นักร้อง (singer) : เป็นผู้ขับร้องเพลง
6. ว่ศวกรทางเครองเลียง (sound engineer) : เป็นผู้ทำงานร่วมกับโปรดิวเชอร์ โดย 

เป็นผู้แต่งเลียง หรือมิกช์เลียงท้ังหมด

เน่ืองจากผลงานเพลงไทยมีลักษณะของการผลิตท่ีเป็นสินค้า ท่ีมุ่งเน้นยอดขายมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลให้งานเพลงเป็นสินค้าท่ีต้องสร้างจุดเด่นในการขายให้น่าสนใจ โดยท่ีจุดเด่นน้ันก็คือ 
คืลปินหรือนักร้อง ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ ท่ีจำเป็นต้องมีการสร้างและควบคุมภาพ 
ลักษณ์ให้มีความน่าสนใจเด่นขัด ซ่ึงนอกจากจะต้องมีเลียงดีแล้ว รูปร่าง หน้าตา ตลอดจนความ 
สามารถพิเศษล้วนมีส่วนช่วยให้นักร้องประสบความสำเร็จไต้

ความสำคัญของนักร้องในบางคร้ังอาจกล่าวไต้ว่า นักร้องมีความโดดเด่นย่ิงกว่าตัวบท 
เพลงเลียอีก เพราะในปัจจุบันนักร้องไต้กลายมาเป็นบุคคลสำคัญในการนำเสนอผลงานเพลง
การสร้างผลงานเพลง ได้เปลียนมาเป็นการสร้างนักร้องขนมา แล้วผลิตผลงานเพลงให้เข้ากับ 
คุณลักษณะของนักร้องเหล่าน้ัน ซ่ึงเป็นรูปแบบของการผลิตผลงานเพลงท่ีเป็นท่ีแพร่หลายอยู่ใน 
ปัจจุบันของวงการเพลงไทย ภายใต้ระบบธุรกิจเทปเพลงของผู้ผลิตผลงานเพลง หรือค่ายเทปน้ัน 
เอง (พัชรีดา วัฒนา, 2536)

"นักร้องเป็นสินค้าท่ีค่อนข้างละเอียดอ่อน เข้ากับความรู้สึกของคน คือไม่ได้ซ้ือเพราะบัน 
มีประโยชน์ แต่ซ้ือเพราะชอบ ต้องปรูงแต่ง ต้องเสรีมอะไรเข้าไป แต่การปันนักร้องข้ึนมา ไม่ใช่ว่า 
เราจับเขามาเปล่ียนใหม่หมด โดยท้ิงความเป็นตัวเองไป แต่เราต้องดึงในส่วนท่ีเค้าคิดว่าไม่น่า 
สนใจ มาทำให้น่าสนใจ และพยายามทำให้เป็นตัวเขามากท่ีสุด" (กิตติ พฤกษ์แก้วกาญจนา 1 
2541)

จะเห็นได้ว่าความสำคัญระหว่าง “นักร้อง” กับ “งานเพลง" ในปัจจุบันมีความสำคัญ 
มากพอ  ๆ กัน หรือในบางคร้ังนักร้องก็สำคัญมากกว่างานเพลง เพราะนักร้องกลายเป็นบ่อเกิด 
ของงานเพลง เพลงจำนวนมากไม่ได้แต่งข้ึนมาจากแรงบันดาลใจ จากความคิด แต่เป็นการแต่ง 
ขึนมาตามบุคลิกลักษณะของนักร้องเพ่ือตอบโจทย์ของบริษัทเทปเพลง คือยอดขาย ในปัจจุบันน้ี



ถ้าหากสร้างนักร้องให้เป็นท่ีถูกใจคนฟังได้ ก็ม่ันใจได้ในระดับหน่ึงว่าเทปเพลงของนักร้องคนน้ัน 
จะได้รับการลนับลนุนอย่างมากเซ่นกัน

ดังนั้นจึงเกิดการแข่งขันกันอย่างหนักหน่วงในทางการตลาดหรือการส่งเสรมการ 
จำหน่าย ซ่ึงบรรดาส่ือมวลชนต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ได้ถูก 
นำมาใช้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าธุรกิจเทปเพลงไทยในปัจจุบันให้ความสำคัญต่อการล่ง
เสริมการจำหน่ายมาก ดังน้ันบริษ้ทเทปเพลงต่างเทงบประมาณในส่วนน้ีอย่างมาก เพ่ือให้เทป 
เพลงของบริษัทตัวเองขายให้ได้มากท่ีสุด

ดังน้ันผู้ทำโปรโมช่ันจึงจำเป็นต้องมีการวางแผนแนะนำเทปเพลงให้ไปถึงผู้บริโภค โดย 
อาศัยส่ือและวิธีการต่างๆ ดังน้ี (ศมกมล ลิมปิชัย ,2536)

1. การโฆษณาและประซาสัมพันธ์นักร้องและผลงานเพลงทางโทรทัศน์
- ทำสปอตโฆษณาเทปเพลงทางโทรทัศน์
- การผลิตมิวสิควีดีโอเพ่ือเผยแพร่ผลงานเพลงทางโทรทัศน์
- การถ่ายทอดรายการคอนเสิร์ตผ่านทางโทรทัศน์
- การนำเสนอรายการเพลงของแต่ละบริษัททางโทรทัศน์

2. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลงานเพลงทางวิทยุ
- บริษัทโปรโมช่ันซ้ือรายการจากสถานีวิทยุเพ่ือโฆษณาผลงานเพลงของตนเอง 

โดยเฉพาะ
- การจ้างนักจัดรายการให้เปิดเพลง
- การทำสปอตโฆษณาทางรายการทางวิทยุ

3. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
แผนกประซาสัมพันธ์ของบริษัทเทปเพลงแต่ละแห่งจะส่งข่าวแจกไปตามหน้า 
บันเทิงของหนังสือพิมพ์และนิตยสารต่างๆ

- การซ้ือเน้ือท่ีตามหน้าหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารเพ่ือให้ลงโฆษณาเทปเพลงของ



อุ พ าลงก รณ ม ห าวท ย  นนิ)

- การจ้างนักเขียนหรือคอลัมนิสตไห้ลงข่าวของบริษัทตนหรือเขียนสนับสนุนผล 
งานของศิลปินในสังกัด

4. การจัดแสดงคอนเสิร์ต
5. การจัดทำส่ือสิงพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
6. การแจกแผ่นเสียงตามสถานวิทยุและสถานเริงรมณ์ต่างๆ
7. การจัดเล้ียงแนะนำศิลปิน และผลงานต่อส่ือมวลซน

นอกจากน้ืยังมีการล่งนักร้องไปเล่นเกมสีโชว์ ออกรายการให้สัมภาษณ์ จัดประกวดท่า 
เต้น หรือประกวดร้องเพลงคาราโอเกะ และกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายอีกอย่างหน่ึงท่ีได้เกิด 
ข้ึนตามมา และถือเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญอย่างหน่ึงก็คือ “แฟ นคล ับ ”

“แฟนคลับ,’ เกิดจากการท่ีผู้ริบสารมีความสนใจในสิง  ๆ หน่ึงเหมือนกัน ซ่ึงในท่ีน้ีหมาย 
ถึง มีความสนใจใน ■’นักร้อง” เหมือนกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มผู้รับสารท่ีมีวัฒนธรรมแห่ง 
รสนิยมเหมือน  ๆ กัน ค่านิยมเก่ียวกับวัฒนธรรมแห่งรสนิยมเป็นกลุ่มของเน้ือหาส่ือท่ีคล้ายคลึง 
กันท่ีคนกลุ่มเดียวกันนิยมซมชอบอยู่ หากเราจะพิจารณาถืงผู้รับสารเหล่าน้ี จำเป็นท่ีจะต้องตัด 
เร่ืองพ้ืนฐานและภูมิหลังทางสังคมออกไปเสียก่อน ซ่ึงหมายความว่า การท่ีคนกลุ่มใดจะช่ืนชอบ 
เน้ือหาแบบใดน้ัน ไม่เก่ียวข้องกับฐานะทางเศรษฐกิจ เพศ อายุ หรืออ่ืน  ๆ เลย และสามารถจัด 
กลุ่มคนท่ีมีรสนิยมเดียวกันน้ืได้โดยอาคัยการพิจารณาการเสือกเน้ือหาของผู้ริบสาร ผู้รับสารท่ี 
ช่ืนชอบนักร้องคนเดียวกัน เรียกได้ว่ามีรสนิยมในเน้ือหาเหมือนกัน จากความช่ืนชอบในเน้ือหา 
สาร จนเกิดเป็นรสนิยม นำไปสู่การติดตามอย่างสม่ําเสมอ จนอยู่ในระดับท่ีเรียกว่าหลงใหลน้ัน 
ผู้รับสารเหล่าน้ืจะมีความต้องการสารเหล่าน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ จนพัฒนาไปสู่การเป็น ’’แฟน” ด้วย 
เหตุน้ีการช่ืนชอบนักร้องจึงได้จักดูงให้ผู้ริบสาร กลายเป็นแฟนของนักร้องไปโดยปริยาย โดยดูได้ 
จากการตามไปดูคอนเสิร์ต การโทรคัพท์เข้าไปพูดคุยตามรายการวิทยุ การไปส่งหรือไปริบนัก 
ร้องท่ีสนามบิน เป็นต้น

ดังน้ันการเกิด “แฟนคลับ" จึงถือเป็นปรากฏการณ์อย่างหน่ึงในวงการเพลงเมืองไทย ท่ี 
แรกเร่ิมเกิดจากการรวมตัวกันของแฟนเพลง *ท่ีคอยติดตามนักร้องไปทุกหนทุกแห่ง แล้วก็เรืยก 
ตัวเองว่าเป็นแฟนคลับของนักร้องคนน้ันคนน้ื จนมาในปิจจุบัน “แฟนคลับ” ได้กลายมาเป็น 
กลยุทธ์หน่ึงของบริษัทค่ายเทปท่ีใซในการล่งเสริมการขาย และมีรูปแบบท่ีเป็นทางการมากข้ึน
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การวิจัยในครั้งน้ี เป็นงานวิจัยที่มีคุณค่า (value) ในแง่ของการนำไปใช้ (use) ผลงาน 
วิจัยที่ได้สามารถนำไปใช้เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค (consumer behavior) ท่ีมีต่อ 
กลยุทธ์แฟนคลับ อีกทั้งยังเป็นงานวิจัยในเร่ืองของแฟน ในมิติท่ียังไม่เคยมีใครศึกษามาก่อน 
จากจุดน้ีเองทำให้ผู้วิจัย มีความสนใจท่ีจะศึกษาแฟนคลับในฐานะท่ีกลายมาเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดของบริษัทเทปเพลง ท่ีได้นำเสนอเร่ืองราวของศิลปินผ่านส่ือมวลชนจนทำให้เกิดการ 
ส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal) กันข้ึนของผู้รับสารในแฟนคลับ โดยทำการศึกษาถึงเครือ 
ข่ายการส่ือสารของแฟนคลับ ลักษณะของแฟนคลับ ลักษณะของสมาชิกแฟนคลับ และปัจจัยท่ี 
ทำให้แฟนเพลงสมัครเป็นสมาชิกแฟนคลับ
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ปัญหานำ'วิจัย

1. เครือข่ายการล่ือลาร (communication network) ของแฟนคลบเป็นอย่างไร
2. แฟนคลับ (fan club) มีลักษณะอย่างไร
3. สมาชิกแฟนคลับ (membership of the fan club) มีลักษณะอย่างไร
4. ปัจจัยท่ีทำให้แฟนเพลงสมัครเป็นสมาชิกแฟนคลับคืออะไร

วัตคุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาถึงเครือข่ายการล่ือสารของแฟนคลับ
2. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของแฟนคลับ
3. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของสมาชิกแฟนคลับ
4. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีทำให้แฟนเพลงสมัครเป็นสมาชิกแฟนคลับ

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแฟนคลับของศิลปินเพลงของบริษัท แกรมม่ี เอน 
เตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน) และบริษัท อาร์ เอส โปรโมซ่ัน (1992) จำกัด โดยทำการศึกษา 
เฉพาะแฟนคลับท่ีมีรูปแบบการดำเนินงานท่ีแน่นอนเท่า,นน ได้แก่ อาร์เอส สตาร์คลับ คริสตินา 
แฟนคลับ ทาทายัง แฟนคลับ และนิโคล แฟนคลับ

ข้อตกลงเบี้องต้น

ศึลปินถึอเป็นเน้ือหาหรือผลงานประ๓ทหน่ึงของล่ือมวลชน 

นิยามจัพท์

แฟนคลับ (fan club)
หมายถึง กลุ่มท่ีประกอบด้วยบุคคล ท่ีมีศิลปินหรือผู้จัดต้ังเป็น 
“ตำแหน่งศูนย์กลาง”(centrality) ของกลุ่ม และมี “สมาชิก”
(membership) เป็นองค์ประกอบหลัก ตำแหน่งศูนย์กลาง
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กลางและสมาชิกมีปฎิสัมพันธ์ (interaction)rrน จนก่อให้เกิด 
การเกาะกัน (cohesiveness) ในระดับต่างๆ

ศิลปินเพลงไทย (Thai popular singers)
หมายถึง นักร้องของบรืษัท แกรมม่ี เอนเตอร์เทนเมนต์
จำกัด (มหาชน) และ บริษัท อาร์ เอส โปรโมซ่ัน (1992) จำกัด 
ท่ีมีการจัดต้ังแฟนคสับข้ึน

สมาชิก (membership)
หมายถึง บุคคลท่ีเข้าร่วมกลุ่ม (แฟนคสับ) โดยวิธีการสมัคร 
อย่างถูกต้องตามกฎของแฟนคลับ

การเกาะกัน (cohesiveness)
หมายถึง การแสดงออกทางต้านพฤติกรรมและความศิดของ 
สมาชิกในกลุ่ม โดยจะแสดงออกมาเหมือนกันหรือเป็นไปใน 
ทางเดียวกัน เพ่ือท่ีจะได้อยู่ในกลุ่มหรือถูกยอมรับเข้ากลุ่ม

ลักษณะแฟนคลับ หมายถึง ประ๓ท ท่ีมา วัตถุประสงค์ และการดำเนินงานต่างๆ
ของแฟนคลับ

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ในการสร้างแฟนคลับให้ดึง 
ดูดและดูงใจผู้รับสาร

2. เพ่ือให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บรืโภค (consumer behavior) ท่ีมืต่อกลยุทธ์ 
แฟนคลับ
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