
บทที่ 5

เครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับ 
และปัจจัยที่ทำให้ผ ู้ร ับสารสมัครเป็นสมาชิกแฟนคลับ

ในบทนี้จะนำเสนอผลการวิจัย 2 ส่วน ได้แก่เครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับ และ 

ปัจจัยที่ทำให้ผู้รับสารสมัครเป็นสมาชิกแฟนคลับ ซึ่งเป็นบทวิเคราะห์จากการจัดสนทนา

กลุ่ม โดยอาศัยแนวคิดเรองกลุ่มและเครือข่ายการสื่อสาร แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาลังคม 

และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์

5.1 เครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับ

จากการจัดสนทนากลุ่มสมาชิกแฟนคลับทั้ง 3 ประ๓ ท ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับเครือ 

ข่ายการสื่อสารของแฟนคลับศังนี้

5.1.1 รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับ (Pattern of communication 

network)

Bavelas (1958) ได้แบ่งรูปแบบการติดต่อสื่อสารในเครือข่ายการสื่อสารไว้ทั้งหมด 

4 รูปแบบด้วยกัน (ดังที่กล่าวไว้ในบทที่ 2) ซึ่งเมื่อได้ทำการวิเคราะห์แล้วพบว่า รูปแบบการ 

ติดต่อสื่อสารในเครือข่ายการสื่อสารระหว่างคลับและสมาชิกแฟนคลับเป็นรูปแบบเครือข่าย 

การสื่อสารที่เรืยกว่า รูปแบบตาข่าย
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รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารแบบนี้มีตำแหน่งหลักหรือตำแหน่งศูนย์กลาง (a) คือตัว 

ศิลปินหรือผู้จัดตั้งแฟนคลับ ทำหน้าที่ส่งข่าวสารให้กับตำแหน่งอื่นๆ (สมาชิก) มีเลันตรง 

แสดงถึงซ่องทางในการสื่อสาร โดยตำแหน่งศูนย์กลางจะส่งข่าวสารไปให้กับสมาชิกทั่ว

ประเทศ ไม่ว่าจะส่งข่าวสารในรูปของจดหมายเวียน นิตยสาร โปสการ์ด หรือ E-mail 

เป็นต้น โดยตำแหน่งรองก็จะส่งข้อมูลต่อกันด้วย คือเมื่อสมาชิก (ตำแหน่งรอง) ได้รับข้อมูล 

ข่าวสารจากศิลปินหรือผู้จัดตั้งแฟนคลับ (ตำแหน่งศูนย์กลาง) แล้ว สมาชิกเหล่านั้นก็จะส่ง 

ข้อมูลเหล่านั้นไปให้กับเพื่อนสมาชิกด้วยกันอีก ตังบทลัมภาษณ์ต่อไปนั้

“ตอนนี้โกสเรียนจบแล้ว กำลังนางาน ว ่างอg ก ็ช ่วยโทรหาทีมงานแฟนคลับว่าม ี 

กิจกรรมอะไร ก ็จดไว ้ แล ้วโกสก็จะกระจายข่าวบอกน้องๆ คือท ้าโทรหากะปี กะป ีก ็จะโทร 

ต่อไปนาเป ้ โบว ์ จ ๋า ก็จะแน่งล ันโทร" (นันทพร รตะวังกุล : 7 มีนาคม 2542 (คริสตินา 

แฟนคลับ))

เครือข่ายการสื่อสารถูกยึดเหนี่ยวไว้ด้วยผลประโยขน์ที่แลกเปลี่ยนกันระหว่าง 

ตำแหน่งศูนย์กลางคือศิลปิน กับตำแหน่งอื่นๆ คือสมาชิก โดยศิลปินได้ร้บรู้ถึงความต้องการ 

ของแฟนเพลง และสมาชิกก็ได้ทราบเรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับศิลปินที่ตนชื่นชอบ

Bavelas (1958) ได้กล่าวถึง “ตำแหน่งศูนย์กลาง” (centrality) ว่าเป็นตำแหน่งที่ 

อยู่ตรงกลางที่สุด เป็นตำแหน่งที่อยู่ใกล้ชิดที่สุดกับตำแหน่งอื่นๆ โดยการติดต่อสื่อสารนั้น 

จะส่งข่าวสารไปอย่างลันที่ลุดจากตำแหน่งหนึ่งไปยังตำแหน่งอื่นๆ

เมื่อพิจารณาเครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับของศิลปินทั่ง 3 ประ๓ ท ได้ข้อค้น 

พบเก่ียวกับตำแหน่งศูนย์กลาง (Centrality) 2 ประการ คือ

1. แฟนคลับที่จัดตั้งขึ้นโดยบริษ้ทเทปเพลง เซ่น อาร์เอส สตาร์คลับ และแฟนคลับที่ 

จัดตั้งขึ้นโดยศิลปินเซ่น ครืสตินา แฟนคลับ และทาทายัง แฟนคลับนั้น มี “ศิลปิน’, เป็น 

“ตำแหน่งศูนย์กลาง” เพราะศิลปินจะเป็นตัวส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังสมาชิกทุกคนที่มี 

อยู่ทั่วประเทศ โดยมีเจ้าหน้าที่หรือทีมงานของแฟนคลับเป็นผู้ดำเนินการ ไม่ว่าจะส่งข่าว 

สารในรูปของวารสาร จดหมาย วิทยุ หรือ internet



2 . แ ฟ น ค ล ับ ท ี่จ ัด ต ั้ง ข ึ้น โ ด ย แ ฟ น เ พ ล ง อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร เ ช ่น น ิโ ค ล  แ ฟ น ค ล ับ  ม ี “ พ จ ัด  

ต ั้ง แ ฟ น ค ล ับ ”  เ ป ็น  “ ต ำ แ ห น ่ง ศ ูน ย ์ก ล า ง ”  เ พ ร า ะ ผ ู้จ ัด ต ั้ง แ ฟ น ค ล ับ เ ป ็น ผ ู้ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ ก ีย ว  

ก ับ ศ ิล ป ิน ไ ป ย ์ง ล ม า ซ ิก ท ั่ว ป ร ะ เ ท ศ  ซ ึ่ง ศ ิล ป ิน ถ ือ เ ป ็น เ น ื้อ ห า ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ล ่ง ไ ป ย ัง ส ม า ซ ิก

โ ด ย ล ่ง ข ่า ว ส า ร ไ ป ใ น ร ูป แ บ บ  in te r n e t  ซ ึ่ง ใ น ก ร ณ ีข อ ง น ิโ ค ล  แ ฟ น ค ล ับ น ี้ จ ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ร ื 

ส ต ิน า  แ ฟ น ค ล ับ  ท า ท า ย ัง  แ ฟ น ค ล ับ  แ ล ะ อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ  เ พ ร า ะ ส ม า ซ ิก จ ะ ต ้อ ง เ ข ้า ไ ป ห า  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ อ ง  โ ด ย เ ข ้า ไ ป ใ น  h o m e p a g e  ข อ ง น ิโ ค ล แ ฟ น ค ล ับ เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  

ข อ ง ท า ง ค ล ับ  ด ัง บ ท ล ัม ภ า ษ ณ ์ต ่อ ไ ป น ื้

“ร้ข่าวจาก internet เนี่ยค่ะ โดยเข้าไปใน Sanook.com มงค่ะก็สมัครนานแล้วจำ 

ไม่ค่อยได้ แล้วคลิก website ที่มันพ่วงกันไปเรึ่อยๆ โดยต้องเปีดเข้าไปดแอง เทราะเด้าไม ่

ค่อยส่งอะไรกลับมาน่ะค่ะ ต้องเปีดเข้าไปดุแอง" (วัลภา : 6 มีนาคม 2 5 4 2  (นิโคล แฟน 

ค ล ับ ) )

5.1.2 การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในแฟนคลับ (Information flow and 

exchange)

Everett M. Rogers และ อ. Lawrence Kincaid (1980) ได้กล่าวถึงแนวคิดเครือ 

ข่ายการลื่อสารไข้ว่า โดยปกติมนุษย์จะมีปฎิกิริยาโต้ตอบกัน โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว 

สารกันระหว่างบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหนึ่งหรือมากกว่านื้น ปกติแล้วบุคคลในระบบจะทำ 

การติดต่อกันกับบุคคลอื่นๆ และก็จะเพิกเฉยกับบุคคลอื่นๆ ที่เหลือด้วยเซ่นกันเมื่อระบบนั้น 

มีขนาดใหญ่ ดังเช่นบทลัมภาษณ์ดังต่อไปนื้ ที่แสดงให้เห็นว่า เมื่อสมาซิกมีเพื่อนเขียนจด 

หมายมาหา สมาซิกนั้นก็จะเขียนตอบทุกคนในระยะแรก แต่ต่อมาเมื่อมีคนเขียนมามากขึ้น 

ก็จะทำให้เริ่มมีความสนใจกับบุคคลเพียงบางคนที่ศิดว่าคุยกับตนรู้เรื่องหรือมีความเหมือน 

กันมากที่ลุดเท่านั้น

“มีเทือนใหม่ทางคอลัมน์ “Friend to Friends” หy ไต้'ดงหน้าปกของพ่ีพนุ่'มปะ)ค่ะ ก็ 

เขียนส่งมาเป็นร้อยๆ ฉบับ แต่ตอนมีเหลือไม่กี่ฉบับเอง เทราะว่าขี้เกียจตอบ และบางคนFเย 

กับเราคนละแนว แต่กีด[จค่ะที่เทื่อนๆ อยากแจกเรา” (จิร ณ ี โ ข ติรัต น 'ไ พ บ ูร ณ ์ : 6  ม ีน า ค ม  

2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )
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''การวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสาร" จะอธิบายการลร้างความผูกพันของตนเข้ากับ 

หมู่คณะโดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในโครงลร้างการสื่อสารระหว่างบุคคล เครือข่ายการ 

สื่อลารประกอบขึ้นด้วยการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งการวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อ

สารนั้นจะเป็นการค้นหาพฤติกรรมทางธรรมชาติของการสื่อสารของมนุษย์ และค้นหาเนื้อ 

หาและข้อมูลของการแดกเปลี่ยนข่าวสารกัน

จากแนวคิดดังกล่าว ตรงกับพฤติกรรมของสมาชิกแฟนคลับน้ัง 3 ประ๓'ทที่,ได้เข้า 
ร่วมกลุ่ม โดยเร่ิมจากการพูดคุยกันกับบุคคลท่ีพบเจอ แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกัน เพ่ือจะ 
ได้เข้าไปอยู่ในกลุ่มน้ันๆ  โดยใช้ช่องทางการส่ือสารต่างๆ  กันไป ไม่ว่าจะเป็นทางจดหมาย 
E-mail จากการไปดูคอนเสิร์ต หรือจากการได้เข้าร่วมกิจกรรม ดังบทลัมภาษณ์ต่อไปน้ื

“ว ันน ั้นมาสมัครดนเด ียว ด ีอมาตายเอาดาบนน ้า มาเห ็นเค ้าม ี'กนเป ็นกส ุ่มๆ ไม่ร้จัก 

ใครเลย ^ส ึกแย ่มาก พอดีมาเจอกส ุ่มพ ี่แตเข ้าก ็ใด ้ป ียก ับกส ุ่มพ ี่แต แล ้วก ็กลายมาเป ็นกส ุ่ม  

เด ียวกันแล้ว แยกไม่ออกแล้ว ส่วนในญ ่น ัดเจอกันไปตามบ้านน้องคนใดคนหนึ่งไปทำของ 

ให้พี่เด้า อย่างม ีคอนเส ิร ์ต ก ็จะไปทำป้ายให ้พ ี่เด ้า ทำของขวัญวันเก ิดให ้พ ี่เด ้า'’ ( น ัน ท พ ร  

ร ต ะ ว ัง ก ุล  : 7  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( ค ร ิส ต ิน า  แ ฟ น ค ล ับ ) )

“เพ ี่อนท ี่คบอส ุ่ก ็คบก ันมาป ีกว ่าแล ้วค ่ะ แล ้วก ็ม ีf ก ักกันทางร้านสตาร์ช ิต ื้ ซ ึ่งเป็นป ีน ย  ์

รวมวัย(น หy ไปช่วยพี่ๆ เด้าที่ร้าน แล ้วเค ้าก ็เข ้ามาป ียด ้วย แล ้วก ็ม ีเพ ี่อนทางวิทป ีอ ีก คลื่น

88.5 103.0Uล ้วก ็ 106.0 ค ือเราโทรไปเล่นเกมส่แล้วพ ี่'เด ้าก ็เอาอีกสายให้ป ีย ป ียไปป ียมาก ็ 

แลกเบอร์ก ัน" ( จ ิร ณ ี โช ต ิ ร ัต น ไ พ บ ุร ณ ์ : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

ต ่อ ม า เ ม ื่อ ส ม า ช ิก ร ิ่ม ม ีค ว า ม ส น ิท ส น ม ก ัน ม า ก ข ึ้น  จ า ก เ ด ิม ท ี่เ ค ย ต ิด ต ่อ ก ัน ท า ง

จ ด ห ม า ย  ห ร ือ  E -m a i l  จ ึง เ ป ล ี่ย น ม า พ ูด ค ุย ท า ง โ ท ร ด ัพ ท ์แ ท น  เ พ ร า ะ ถ อ เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ท ี่ร ว ด เ ร ็ว น ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จ า ก ค น เ พ ีย ง ค น เ ด ีย ว ก ็ก ล า ย ม า เ ป ็น ก ล ุ่ม เ ป ็น ก ้อ น ข ึ้น  เ ร ิ่ม ม ี 

ก า ร โ ท ร น ิด ก ัน ไ ป ท า น ข ้า ว  ด ูห น ิง  ห ร ือ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น ๆ  ด ้ว ย ก ัน อ ีก น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  

แ ฟ น ค ล ับ  ล ่ว น เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่ส ม า ช ิก น ำ ม า พ ูด ค ุย ก ัน น ั้น  ก ็ม ีม า ก ม า ย ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ล ่ว น ต ัว  

เ ร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ศ ิล ป ิน  ฯ ล ฯ  ด ัง บ ท ล ัม ภ า ษ ณ ์ต ่อ 'ไ ป น ี้
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‘‘ม ีเพ ี่อนใหม ่ประมาณ  10 -  20 คน โดยเขียนจดหมายคุยกัน แต ่ท ี่เจอกันบ ่อยๆ 

บ่ระมาณ 3 คน เวลาก ัดเจอก ันก ็จะโทรมาหรือเพจมา เวลาเจอกันก็ค ุยก ันเร ื่องศ ิลป ีน  

ครอบครัว เรื่องที่วไปครับ ก็เคยไปคุเหกัง'ฟรีครงหนึ่งครับ” ( เ อ ก ร ัฐ  ห อ ม ว ง ศ ์ : 6  ม ีน า ค ม  

2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

“ม ีเพ ี่อนใหม่ค ่อนข้างเยอะทั้งจากหนังส ือและจากการไปคุเคอนเสิร ์ต ม ีประมาณ  3- 

4 คนครับ ก ็ม ีบ ้างท ี่ก ัดก ันไปเท ี่ยว กินข้าว เฮฮากัน  $ ดคุยก ันเร ื่องสัพเพเหระ คุเยเรื่องศิลปีน 

บ ้าง" ( ก ิต ต ิ ล ะ อ อ ก ุล  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

“เพ ี่อนท ี่เป ็นแฟนคล ับด ้วยก ันก ็ม ี โดยจะคุเยผ่าน Email ถ้าคุเยกันแล้วด่วนใหญ่ก็,คุเก 

กัน คุยกัน ทามกัน ค ุยเรื่องด ่วนตัวบ ้าง แซวกันบ้าง ตอนแรกๆ ก ็ก ัดเจอกันข ้างนอกบ้าง แต่ 

ช่วงน ี้ไม ่ค ่อยม ีเวลาค่ะ  “  ( ร ิน ต ว ล ัย  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( น ิโ ค ล  แ ฟ น ค ล ับ ) )

ถึงแม้ว่าตำแหน่งศูนย์กลางของเครอข่ายการสื่อสารของแฟนคลับที่จ ัดตั้งข ึ้นโดย 
บริษัทเทปเพลงและแฟนคลับที่จัดตั้งขึ้นโดยศิลปินนั้นจะเป็นตัวศิลปินเอง ที่มี'ทีมงานเป็นผู้ 
ล่งข้อมูลข่าวสารไปล่สมาชิกในที่ต่างๆ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ข่าวสารบางอย่างก็ถูกล่งไป 
ให้สมาชิกข้าและไม่ละเอียดพอ เมื่อเป็นเช่นนี้สมาชิกบางกลุ่มจะเป็นผู้ตามข่าวสารเอง โดย 
การติดต่อไปยังตำแหน่งศูนย์กลางเพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ตนต้องการ ซึ่งการติดต่อไปยัง 
ตำแหน่งศูนย์กลางนี้ จะพบได้กับแฟนคลับทั้ง 3 ประ๓ ท โดยสมาชิกจะมีช่องทางที่หลาก 
หลายด้วยกันในการติดต่อกับคลับ เช่น โทรศ์พท์เข้าไปถามที่คลับหริอรายการวิทยุ เขียนจด 
หมาย ล่ง E-mail หรือแม้กระทั้งไปถามเจ้าหน้าที่ที่คลับเองโดยตรง ดังบทสัมภาษณ์ตังนี้

“เคยติดต ่อไปทางแฟนคลับครับ ตอนนี้นมีโครงการไปเยี่ยมเด็ก ก็โทรไปหาพี่ท ี่ 

แฟนคลับเลย โทรไปถามว่าบริจาคกันที่ไหน มีรถอะไรผ ่านบ้าง ก ักถามเรื่องก ิจกรรมทาง 

ลังคมต ่างๆ ปะคร ับ" ( อ ัค ร เ ด ช  ฮ ีม น ว ล ศ ร ิ : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

“คุยทาง E-mail ปอยเหมือนกัน ช่วงแรกๆ ก็กามเรื่องของนิโคลและเรื่องของศิลปีน

คนอื่นๆ ในแกรมมี่ด้วย หลายเรื่อง ถามไป'ถ้าเด้าI เด ้าก ็จะตอบกลับมา" ( ร ิน ต ว ล ัย  : 6

ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( น ิโ ค ล  แ ฟ น ค ล ับ ) )



82

5.1.3 การเกาะกลุ่ม (Cohesiveness)

Kurt พ. Back (1958) ได้กล่าวถึงอิทธิพลทางการลื่อสารลังคมไว้ว่า ในลังคมหรือ 

ในกลุ่มแต่ละกลุ่ม'นั้นสมาชิกมักจะมี “การเกาะกลุ่ม” (cohesiveness) กัน (ดูรายละเอียด 

ได้ในบทท่ี 2) ซึ่งสมาชิกแฟนคลับก็จะมีพฤติกรรมการเกาะกลุ่มกันขึ้น เวลาไปท่ีไหนก็จะ 

ไปด้วยกัน เมื่อพิจารณาลักษณะโดยรวมของสมาชิกแฟนคลับแล้ว พบว่าสมาชิกที่อยู่ใน 

กลุ่มเดียวกัน,นั้นมักจะมีความเหมือนกันอยู่เป็นทุนเติมอยู่แล้ว แต่เนื่องจากแต่ละคนมาจาก 

ต่างพื้นที่กัน รวมนั้งมาจากครอบครัวที่ต่างกัน จึงอาจทำให้มีนิลัยบางอย่างที่แ ต ก ต่างกัน 

แต่ความแตกต่างกันนี้ ตัวสมาชิกเองก็มักปร้ปเปลี่ยนหรือทำให้มีความเหมือนกันกับเพื่อน 

ในกลุ่ม ซึ่งถือเป็นการแสดงออกอย่างหนึ่งเพื่อที่จะได้อยู่ในกลุ่มนั้น และทำให้เกิดการเกาะ 

กลุ่มกันมากขึ้น เซ่นเดียวกับสมาชิกของครืสตินา แฟนคลับที่มีบางคนเริ่มปรบเปลี่ยนนิลัย 

บางอย่างเพื่อให้เข้ากับเพื่อนดังบทลัมภาษณ์ต่อไปนี้

“ม ันเร ิ่มมาจากความค ิดท ี่ชอบพ ื่ต ิ๊นาเหม ือนก ัน มันก็เลยจุ)นนิล ัยบางอย่างเข้าหา 

กันได้ บางคนจริงๆ เป ็นคนเง ียบ แต ่พอมาเจอคนอึ่นท ี่เฮอาเราก ็เฮตามไปด้วย บางคนเป ็น  

คนแข็งๆ ไม่ค ่อยแสดงออกว่าห ่วงเพ ื่อน แต ่พอมาเจอคนอ่อนๆ เข ้าเค ้าก ็จะเร ิ่มปรับต ัว 

เทคแครเพื่อน กลัวเพ ื่อนน้อยใจ เอาใจใส่เรุเแลเพื่อนมากขึ้น” (วรวรรณ อนันต์กิตติคุณ : 7 

มีนาคม 2542 (ครืสตินา แฟน คลับ))

“ค ือตรงท ี่มารวมกันตรงนี้ใด ้ แต ่ละคนมีน ิล ัยไม ่เหม ือนก ันอÿ แล้ว แต่เพราะเรามีส ิ่ง 

หนึ่งท ี่เหมือนกัน ค ือชอบติ๊นาเหมือนกัน ตรงนั้นทำใบ้เราปรับเข้าหาV]กคนได้ “ (นันทพร 

รตะวังกุล : 7 มีนาคม 2542 (คริสตินา แฟนคลับ))

5.1.4 เหตุผลในการเข้าร่วมกลุ่ม

Back (1958) ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเข้าร่วมกลุ่มของบุคคลเอาไว้ว่า บุคคลมัก 

จะเข้าร่วมกลุ่มด้วยสาเหตุต่างๆ 3 ประการด้วยกัน คือ การดึงดูดล่วนตัว/การเข้าร่วมด้วย

“ได ้ต ิดต ่อก ับทางเจ ้าหน้าท ี่บ ้าง ค ือI 'จักกับพบอย สตาร์คล ับ เคยโทรเข้าไปในราย

การวิทqแล ้วเค ้า1จำชื่อได้ แล้วก็ไปเจอกับเค้าที่บริษ'ท ถามก ึงค ิลป ีนว ่าจะออกเทปเม ื่อไหร่

หรือม ีก ิจกรรมอะไรบ ้าง’’ (พ ร ช ัย  ม ิ่ง ม ิต ร  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )
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ต น เ อ ง  ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม เ พ ร า ะ ม ีจ ุด ห ม า ย  แ ล ะ ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม เ พ ร า ะ อ ิท ธ ิพ ค ข อ ง ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  

ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้แ ล ้ว ใ น บ ท ท ี่ 2

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ล า เ ห ต ุข อ ง ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม ก ล ุ่ม ข อ ง ส ม า ช ิก แ ฟ น ค ล ับ ท ั้ง  3  ป ร ะ เ ภ ท  พ บ ว ่า  

ส ม า ช ิก แ ฟ น ค ล ับ  เ ข ้า ร ่ว ม ก ล ุ่ม ด ้ว ย ส า เ ห ต ุต ่า ง ๆ  ด ัง ก ล ่า ว ท ั้ง  3 ป ร ะ ก า ร  ป ร ะ ก า ร แ ร ก ค ือ ก า ร  

เ ข ้า ร ่ว ม ด ้ว ย ต น เ อ ง  พ บ ไ ด ้ก ับ ส ม า ช ิก ข อ ง ท ุก แ ฟ น ค ล ับ  ค ือ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ เ ข ้า ร ่ว ม เ อ ง ไ ม ่

Y Z 2 1
เ ก ย ว ก ับ ค น อ น

“ท ี่หพ ูสม ัครเพราะหพ ูชอบปะค ่ะ สมัครเพราะตัวเอง ไม่เกี่ยวกับใครเสย ตอนนั้นย ัง 

ไม่ค ่อยมีใครสมัครเลย กิจกรรมอะไรก็ย ังไม ่ม ีด ้วย” ( ม ณ ฑ า ท ิพ ย ์ ส ุ,โ ร ป ถ ัม ภ ์ : 7  ม ีน า ค ม  

2 5 4 2  ( ท า ท า ย ัง  แ ฟ น ค ล ับ ) )

ป ร ะ ก า ร ท ี่ส อ ง  เ ข ้า ร ่ว ม เ พ ร า ะ ม ีจ ุด ห ม า ย  ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม แ บ บ น ี้พ บ ไ ด ้ใ น อ า ร ์เ อ ล  ส ต า ร ์ 

ค ล ับ  โ ด ย ส ม า ช ิก จ ะ เ ข ้า ร ่ว ม ก ล ุ่ม เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ู'จ ัก ก ับ ท ีม ง า น ใ น ค ล ับ  แ ล ะ น ำ ต ัว เ อ ง เ ข ้า ไ ป ม ี 

ล ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ข อ ง ค ล ับ  โ ด ย เ ข ้า ไ ป ช ่ว ย ง า น  ส ม า ช ิก เ ห ล ่า น ี้จ ะ เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง  

ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ม ัก จ ะ ส ร ้า ง ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ก ับ ส ม า ช ิก ค น อ ื่น  เ พ ื่อ ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  

ต า ม จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ต น

“ท ี่สม ัครก็เพราะม ันทำให ้เราร ู้อะไรเยอะข ึ้นปะค่ะ ไต่เต้าไปเรอยๆ ได้รู้อะไรหลาย 

อย่าง ได้เรียนรู้งาน เก ็บ เก ี่ยวประสบการณ ์ อยากเข้าไปข้างใน เพราะหy อยากเรียนทาง 

ด ้านส ึ่อสารมวลซนด ้วยค ่ะ" ( จ ิร ณ ี โ ช ต ิร ัต น ไ พ ใ 5เ ร ณ ์ : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ล  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

แ ล ะ ป ร ะ ก า ร ส ุด ท ้า ย  เ ข ้า ร ่ว ม เ พ ร า ะ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก ล ุ่ม  พ บ ไ ด ้ใ น อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ  

โ ด ย ส ม า ช ิก จ ะ ช อ บ ฟ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุข อ ง แ ฟ น ค ล ับ  แ ล ะ เ ม ื่อ ม ีส ม า ช ิก ค น อ ื่น ซ ัก ช ว น บ ่อ ย ๆ  เข ้า  

ก ็ท ีา ใ ห ้บ ุค ค ล น ี้น ต ัด ส ิน ใ จ เ ข ้า ร ่ว ม ก ล ุ่ม

“ค ือตอนม ันฟ ังว ิทÎเชองคลับ แล้วมีสมาซิกมาพูดชักชวนให้เข ้าคลับ บอกว ่าด ีนะ ม ี 

สิทธิพ ิเคษต่างๆ มากมาย ก ็เลยสม ัคร” ( เ อ ก ร ัฐ  ห อ ม ว ง ศ ์ : 6  ม ีน ้า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ 

ค ล ับ ) )



ตารางที่ 4 สรุปเครือข่ายการที่อสารของแฟนคลับ

แฟนคลับท ี่จัดตั้ง 
ขึ้นโดยบรืษัทเทป

แฟนคลับที่จ ัด 
ตั้งขึ้นโดยสิลปิน

แฟนคลับที่จ ัดตั้งขึ้น 
โดยแฟนเพลงอย่าง 

เป ็นทางการ

แฟนคลับที่เก ิดจาก 
การรวมตัวกันของ 
แฟนเพลงอย่างไม่ 

เป ็นทางการ
- £ ป แ บ บ ก า ร ท ี่อ ด า ร  

แ บ บ ต า ข ่า ย

-  “ ต ิล ป ิน "  เ ป ็น ต ำ -  

แ ห น ่ง ศ ูน ย ์ก ล า ง

-  ล ม า ซ ิก จ ะ ส น ใ จ  

ก ับ ค น ท ี่เ ห ม ือ น ก ับ  

ต ัว เ อ ง ม า ก ท ี่ส ุด เ ม ื่อ  

ส น ิท ก ัน ก ็จ ะ ต ิด ต ่อ  

ท า ง โ ท ร ต ัพ ท ์โ ด ย

ค ุย ก ัน ท ุก ๆ เ ร ื่อ ง

-  ส ม า ซ ิก จ ะ ป ร ับ  

เ ป ล ี่ย น น ิส ัย เ พ ื่อ ใ ห ้ 

เ ห ม ือ น ก ับ เ พ ื่อ น ใ น  

ก ล ุ่ม เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร

เ ก า ะ ก ล ุ่ม ก ัน ข ึ้น

* 2 ป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร  

แ บ บ ต า ข ่า ย

-  " ต ิล ป ีน "  เ ป ็น ต ำ -  

แ ห น ่ง ศ ูน ย ์ก ล า ง

- ส ม า ซ ิก จ ะ ส น ใ จ  

ก ับ ค น ท ี่เ ห ม ือ น ก ับ  

ต ัว เ อ ง ม า ก ท ี่ส ุด เ ม ื่อ  

ส น ิท ก ัน ก ็จ ะ ต ิด ต ่อ  

ท า ง โ ท ร ส ัพ ท ์โ ด ย  

ค ุย ก ัน 'ท ุก ๆ ร ื่อ ง

-  ส ม า ซ ิก จ ะ ป ร ับ  

เ ป ล ี่ย น น ิส ัย เ พ ื่อ ใ ห ้ 

เ ห ม ือ น ก ับ เ พ ื่อ น ใ น  

ก ล ุ่ม เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร

เ ก า ะ ก ล ุ่ม ก ัน ข ึ้น

- ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ บ บ ต า ข ่า ย  

- " ผ ู้จ ัด ต ั้ง แ ฟ น -  

ค ล ับ ,' เ ป ็น ต ำ แ ห น ่ง  

ศ ูน ย ์ก ล า ง

- ส ม า ช ิก จ ะ ส น ใ จ  

ก ับ ค น ท ี่เ ห ม ือ น ก ับ  

ต ัว เ อ ง ม า ก ท ี่ส ุด เ ม ื่อ  

ส น ิท ก ัน ก ็จ ะ ต ิด ต ่อ  

ท า ง โ ท ร ส ัพ ท ์โ ด ย

ค ุย ก ัน ท ุก ๆ เ ร ื่อ ง

- ส ม า ซ ิก จ ะ ป ร ับ  

เ ป ล ี่ย น น ิส ัย เ พ ื่อ ใ ห ้ 

เ ห ม ือ น ก ับ เ พ ื่อ น ใ น  

ก ล ุ่ม เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร

เ ก า ะ ก ล ุ่ม ก ัน ข ึ้น

-  ส ม า ซ ิก จ ะ ส น ใ จ  

ก ับ ค น ท ี่เ ห ม ือ น ก ับ  

ต ัว เ อ ง ม า ก ท ี่ส ุด เ ม ื่อ  

ส น ิท ก ัน ก ็จ ะ ต ิด ต ่อ  

ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์โ ด ย  

ค ุย ก ัน ท ุก ๆ เ ร ื่อ ง



85

โดยสรุปเครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับมีลักษณะเด่น 4 ประการ ดังน้ี

1. รูปแบบการติดต่อสื่อสาร (patterns of communication) ในเครือข่ายการสื่อสาร 

ของแฟนคลับเป็นรูปแบบตาข่าย แฟนคลับที่ลัดตั้งขึ้นโดยบริษัทเทปเพลงแสะแฟนคลับที่

ลัดตั้งขึ้นโดยศิลปินจะมี "ศิลปิน" เป็น “ตำแหน่งศูนย์กลาง” ในการส่งข่าวสารไปยังสมาซิก 

ส่วนแฟนคลับที่ลัดตั้งขึ้นโดยแฟนเพลงอย่างเป็นทางการจะมี “ผู้ลัดตั้งแฟนคลับ" เป็น

“ตำแหน่งศูนย์กลาง"ในการส่งข่าวสารไปให้กับสมาซิก

2 . ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง แ ฟ น ค ล ับ  พ บ ว ่า ใ น  

ก ร ณ ีท ี่เ ค ร ือ ข ่า ย ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ ม ัก จ ะ ม ีป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค น อ ื่น ๆ  เ พ ีย ง ไ ม ่ก ี่ค น  

เ ท ่า น ี้น ่ โ ด ย จ ะ ม ีป ฎ ๊ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม เ ห ม ือ น ก ับ ด ัว เ อ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ  

จ ะ เ ข ้า ก ล ุ่ม โ ด ย เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร พ ูด ค ุย  แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ก ับ บ ุค ค ล ท ี่พ บ เ จ อ  ซ ึ่ง อ า จ ค ุย  

ท า ง จ ด ห ม า ย  E-mail ห ร ือ จ า ก ก า ร เ จ อ ก ัน ต า ม ง า น ค อ น เ ส ิร ์ต  จ น เ ม ื่อ ม ีค ว า ม ส น ิท ส น ม ก ัน  

ม า ก ข ึ้น  ก ็เ ป ล ี่ย น ม า พ ูด ค ุย ก ัน ท า ง โ ท ร ด ัพ ท ์แ ท น  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ค ุย เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ศ ิล ป ิน ท ี่ต น ช ื่น  

ช อ บ  แ ล ะ เ ร ื่อ ง ร า ว ส ่ว น ต ัว ท ั่ว ไ ป ด ้ว ย  ใ น บ า ง ค ร ั้ง เ ม ื่อ ท า ง แ ฟ น ค ล ับ ส ่ง ข ่า ว ส า ร ม า ถ ึง ส ม า ซ ิก ช ้า  

ส ม า ซ ิก จ ะ ต ้อ ง ต ิด ต ่อ ก ล ับ ไ ป ย ัง ต ำ แ ห น ่ง ศ ูน ย ์ก ล า ง เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

ด ้ว ย ก า ร โ ท ร ด ัพ ท ์จ ด ห ม า ย  ห ร ือ โ ท ร ไ ป ห า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ด ้ว ย ต ัว เ อ ง

3 . ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  “ ก า ร เ ก า ะ ก ล ุ่ม ”  ก ัน  โ ด ย จ ะ พ ย า ย า ม ค ิด ห ร ือ ท ำ  

ใ ห ้เ ห ม ือ น ก ัน เ พ ื่อ น  ไ ป ไ ห น ก ับ เ พ ื่อ น เ ป ็น ก ล ุ่ม  แต่ใ น ก ร ณ ีท ี่ส ม า ช ิก ม ีน ิล ัย บ า ง อ ย ่า ง ไ ม ่เ ห ม ือ น  

ก ับ ก ล ุ่ม เ พ ื่อ น  พ ว ก เ ข า ก ็จ ะ ป ร บ เ ป ล ี่ย น น ิล ัย ใ ห ้เ ห ม ือ น ก ับ เ พ ื่อ น ท ัน ท ี เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม  

น ั้น ห ร ือ เ ก ิด ก า ร  “ เ ก า ะ ก ล ุ่ม ก ัน ”  ม า ก ข ึ้น

4. สมาซิกแฟนคลับจะเข้าร่วมกลุ่มด้วยสาเหตุดังกล่าวทั่ง 3 ประการคือ การเข้า 

ร่วมกลุ่มเพราะตัวเอง การเข้าร่วมกลุ่มเพราะมีจุดมุ่งหมาย และการเข้าร่วมเพราะอิทธิพล 

ของกลุ่ม
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5.2 ปัจจัยที่ทำให้ผู้ร ับสารสมัค?เป็นสมาชิกแฟนคลับ

ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้แ ฟ น เ พ ล ง ส ม ัค ร เ ป ็น ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ ม ีด ัง ต ่อ

ไ ป น ี้

5 .2 .1  ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ศ ิล ป ิน

ใ น ก า ร จ ัด ส น ท น า ก ล ุ่ม  พ บ ว ่า  ก า ร ช ื่น ช อ บ ศ ิล ป ิน เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้แ ฟ น เ พ ล ง ต ัด ส ิน  

ใ จ ส ม ัค ร เ ป ็น ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ป ร า ก ฏ อ ย ู่ใ น ท ุก แ ฟ น ค ล ับ  ช ื่ง ก า ร ช ื่น ช อ บ ศ ิล ป ิน  

น ี้ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ด ้า น แ ร ง จ ุง ใ จ ท ี่เ ก ิด จ า ก อ า ร ม ณ ์ (Emotional motive) เ ป ็น เ ร อ ง ย า ก ท ี่จ ะ เ ข ้า ใ จ  

แ ล ะ เ ร ีย น !  แ ต ่อ า ร ม ณ ์น ี้ก ็เ ป ็น ม ูล เ ห ต ุก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ไ ด ้ ใ น ท ี่น ี้ค ือ ต ัด ส ิน ใ จ ส ม ัค ร  

เ ป ็น ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ  โ ด ย เ ป ็น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ! ล ึก  ค ือ ก า ร ล ัม ผ ัล  ร ส ช า ต ิ ก า ร  

เห ็น  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ย ิน  ช ื่ง ถ ือ เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ค ือ แ ฟ น แ พ ล ง ช ื่น ช อ บ ใ น ด ้า น ร ูป ร ่า ง  

ห น ้า ต า  แ ล ะ น ํ้า เ ส ีย ง ข อ ง ศ ิล ป ิน  ซ ึ่ง เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่จ ะ ม ีค ว า ม ช ื่น ช อ บ บ ุค ค ล ท ี่ม ี 

ห น ้า ต า ห ล ่อ  ส ว ย  ซ ึ่ง ต ัว ศ ิล ป ิน น ี้ถ ือ เ ป ็น จ ุด ข า ย ห ล ัก ข อ ง ท า ง บ ร ีษ ัท เ ท ป เ พ ล ง อ ย ู่แ ล ้ว  ด ัง จ ะ  

เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ศ ิล ป ิน ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน บ า ง ค ร ั้ง เ ส ีย ง ไ ม ่ด ี แ ต ่ห น ้า ต า ด ี ก ็ท ำ ใ ห ้เ ท ป ข า ย ไ ด ้ ด ัง บ ท  

ล ัม ภ า ษ ณ ์ด ัง น ี้

“สม ัครเป ็นแฟนคล ับ เพราะตอนน ั้นชอบศิลป ีนคนหนึ่งของอา{เอสมาก เลย

สม ัคร” ( ก ิต ต ิ ล ะ อ อ ก ุล  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

“ท ี่สม ัครเพราะชอบอ่านเรึ่องราวของค ิด ปีน อย่างพัช นี่ชอบม า ก ครับ ร้องเพลงเก่ง 

คร ับ” ( เ อ ก ร ัฐ  ห อ ม ว ง ศ ์ : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ล  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

"สม ัครเป ็นแฟนคลับก ็เทราะพ ี่ต ิ๊นา อย่างแรกคือต้องการใกล้ช ิดพี่เค ้า จากที่เคยด  ู

อ^ห ่างๆ แต่ตอนนี้ม ีโอกาสใต้ใกล้ช ิดอีกขนหนึ่ง ค ืออยากมามากเลย อย่างโกสไม่เคยเจอ 

ต ัวพ ี่เค ้ามาก ่อนเลย เราก็ค ิดว ่าน ี่เป ็นๆดที่จะทำให้เราไต้ใกล้ช ิดเค ้านะ” ( บ ัน ท พ ร  ร ต ะ ว ัง ก ุล

: 7  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( ค ร ิส ต ิน า  แ ฟ น ค ล ับ ) )

“ท ี่สม ัครก ็เพราะช อ บ ทาทา หน ้าตาเค ้าโดดเด ่นปะค ่ะ ม ีความสามารถ แล ้วก ็ร้อง 

เพลงเพราะ เลยช อ บ "  ( ม ณ ฑ า ทิพย์ ส ุโ ร ป ถ ัม ภ ์ : 7  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( ท า ท า ย ัง  แ ฟ น ค ล ับ  ))
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5 .2 .2  ร า ค า ค ่า ส ม ัค ร

ป ัจ จ ัย ร อ ง ล ง ม า  ท ี่ท ำ ใ ห ,แ ฟ น เ พ ล ง ต ัด ส ิน ใ จ ส ม ัค ร เ ป ็น ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ ค ือ  ป ัจ จ ัย  

ท า ง ด ้า น ร า ค า ค ่า ส ม ัค ร  ซ ึ่ง ส ม า ช ิก จ ะ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ส ิท ธ ิป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ส ม ัค ร ว ่า  จ ะ  

ไ ด ้อ ะ ไ ร ก ล ับ ม า บ ้า ง  ซ ึ่ง ถ ้า บ ุค ค ล ใ ด ค ิด ว ่า ค ่า ส ม ัค ร ไ ม ่ค ุ้ม ก ับ ส ิ่ง ท ี่ไ ด ้ม า  ส ม า ช ิก เ ห ล ่า น ี้อ า จ ไ ม ่ 

ต ่อ อ า ย ุส ม า ซ ิก อ ก ก ็เ ป ็น ไ ด ้ ร า ค า ค ่า ส ม ัค ร น ี้ถ ึอ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ด ้า น แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่เ ก ิด จ า ก เ ห ต ุผ ล

(Rational motive) เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ค น ล ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ พ ิจ า ร ณ า ก ่อ น ล ง ม ือ ช ื้อ  แ ล ะ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่เ ก ิด  

ข ึ้น ก ับ แ ฟ น ค ล ับ เ ก ือ บ ท ุก แ ฟ น ค ล ับ  ด ัง บ ท ล ัม ภ า ษ ณ ์ต ่อ ไ ป น ี้

‘‘คิดคุ!-ซิครับ ได ้หน ังส ือเด ือนดะ 1 เล ่มก ับค ่าสม ัคร 200 คิดคุ!แล้ว 1 ป ี หน ังส ือเล ่ม  

ละ 20 บาท แล ้วก ็ม ีอะไรมากมาย ส่วนลด คอลเลคชั่น ^ มด ี คอลเดคชิ้น'ซื้อแล้วก ็ใ ช ้ได้ท ุก  

ช้ิน แล้วมมก็ใช้คุเกชิ้นด้วย" ( ก ิต ต ิ ล ะ อ อ ก ุล  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

‘‘ราคาคุเกมากเม ึ่อเท ียบกับที่อ ื่น คุ!จากวารสารที่ให้ก็คุ่เมแล้ว ถ ้าหมดอาqต ่อบ ัตรก  ็

ได้ของแถมอีก เป ็นมา 3 ป ีแล ้ว หมดเด ือน 5 ก ็จะไปต่ออ ีก ด ือถ ้า เราเส ียฒ ัค ์ 200 บาทได ้ 

อะไรกล้บมามาก เช่นร้านค้าที่เช้าร่วมโครงการเวลาไปซื้อของก็ได้ส่วนลด  ค ุ้'มครับ”

(อ ้'ค ร เด ช  ฮ ีม น ว ล ศ ร  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ) )

‘‘ค ่าสม ัครม ีส ่วนเก ี่ยวช ้องค ่ะ แต่ไม่มาก ห,y สมัครบัตรเงิน สม ัครบ ัตรเง ินเพราะว ่า 

มันคุ]กกว่า เน ี่ยถ ้าหมดอาคุ!แล้วคงไม่ต ่อบ ัตรค ่ะเพราะว่าไม่เห ็นมีอะไรเลย ข่าวเงียบหายไป 

นานมาก แบบเงียบ เหมีอนกับอคุ!'บ้านเฉยๆ ”  ( น ิธ ิด า  ช ื่น ช ูส ก ุล  : 7  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( ท า ท า  

ย ัง  แ ฟ น ค ล ับ ) )

แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง น ิโ ค ล แ ฟ น ค ล ับ ท ี่ไ ม ่ต ้อ ง เ ส ีย ค ่า ส ม ัค ร  แ ต ่ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า  ถ ้า ต ้อ ง เ ส ีย เ ง ิน  

ก ็ค ง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ม า ก ก ว ่า น ี้ ด ัง บ ท ล ัม ภ า ษ ณ ์ ต ่อ ไ ป น ี้

‘‘ท ี่สม ัครก ็เพราะม ันไม่ได ้เส ียสตางค ์อะไรน ี่คะ เลยลองสมัครคุ! แล ้วก็ชอบมลงาน

ของเขาด้วย ชอบต่ว ่น ิโคลด ้วย" ( ว ัล ภ า  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( น ิโ ค ล  แ ฟ น ค ล ับ ) )
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“ตอนสม ัครน ี่ฟร ี แต ่ถ ้าเส ียต ังค ์ก ็คงต ้อง%ว่าม ันได ้อะไรกล ับมาบ ้าง แต่แค่นี่ขนาด 

ไม่เสียตังค์ก ็ได้อะไรมากแล้ว ได้p i วคราวดีๆ เย อ ะ ’’ ( จ ิน ต ว ล ัย  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( น ิโ ค ล  

แ ฟ น ค ล ับ ) )

ม ีเ พ ีย ง ส ม า ซ ิก ข อ ง ค ร ืส ต ิน า  แ ฟ น ค ล ับ เ ท ่า น ั้น ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ป ัจ จ ัย น ี้ ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล ท ี่ว ่า

"ราคาไม่เกี่ยว เท่าไหร่ก็สมัคร ค ือแค ่P าเป ีดก ็ไปสมัครแล้ว เรารออy แล ้วค ่ะ ,’ 

(น ิ'น ท พ ร  ร ต ะ ว ัง ก ุล  : 7  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( ค ร ืส ต ิน า  แ ฟ น ค ล ับ ) )

5 .2 .3  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ม ีเ พ ื่อ น

ด ัง ท ี่ไ ด ้น ำ เ ส น อ ไ ป แ ล ้ว ใ น บ ท ท ี่ 4  ว ่า แ ฟ น ค ล ับ ส ่ว น ใ ห ญ ่น ั้น จ ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่ใ ห ้ 

ส ม า ซ ิก ไ ด ้เ ข ้า ร ่ว ม ท ำ ก ับ ต ิล ป ิน  เ ซ ่น ก ิจ ก ร ร ม ด ้า น ค ว า ม บ ัน เ ท ิง ห ร ือ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ด ้า น

ล ัง ค ม  ซ ึ่ง ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว จ ะ น ำ ไ ป ย ู่ก า ร ไ ด ้ร ู้จ ัก เ พ ื่อ น ใ ห ม ่ข อ ง ส ม า ซ ิก แ ต ่ล ะ ค น ด ้ว ย  ด ้ว ย เ ห ต ุ 

น ี้ ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ม ีเ พ ื่อ น ใ ห ม ่ จ ึง เ ป ็น อ ีก ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้แ ฟ น เ พ ล ง ด ัด ส ิน ใ จ ส ม ัค ร  

เ ป ็น ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ  ซ ึ่ง ถ ือ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ล ัง ค ม  ท ี่บ ุค ค ล ม ัก ต ้อ ง ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ช อ บ เ ห ม ือ น ด ัว เ อ ง  ซ ึ่ง จ ะ พ บ ไ ด ใ น อ า ร ์เ อ ล  ส ต า ร ์ค ล ับ  แ ล ะ ค ร ิล ต ิน า  

แ ฟ น ค ล ับ  ด ัง บ ท ล ัม ภ า ษ ณ ์ต ่อ ไ ป น ี้

“ท ี่สม ัครก็เพราะอยากเข ้าร่วมกิจกรรม แล ้วก ็อยากม ีเพ ื่อนมากกว ่าค ่ะ" ( เ ฉ ล ิม พ ร  

ข อ พ ล อ ย ก ล า ง  : 6  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  ( อ า ร ์เ อ ล  ส ต า ร ์ ค ล ับ ) )

“ท ี่สม ัครเพราะส ่วนหน ึ่งอยากP กความค ิดเห ็นของคนอ ึ่นท ี่ชอบพ ื่ต ิ๊นาเหม ือนก ัน  

คือซอบพื่เค ้ามานานมากตงแต่ๆ]ดแรก ชอบผลงาน และอยากคฺเยก ับคนอี่นบ ้างว ่าเด ้าค ิด  

อย่างไรกับพื่ต ิ๊นา อยากP กเพ ื่อนเยอะๆ ด ้วย ’’ ( ส ุจ ิต ร า  ม ัท ว า น น ท ์ : 7  ม ีน า ค ม  2 5 4 2  

( ค ร ืส ต ิน า  แ ฟ น ค ล ับ ) )

5 .2 .4  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีช ื่อ เ ส ีย ง

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  ส ม า ซ ิก บ า ง ค น ข อ ง อ า ร ์เ อ ส  ส ต า ร ์ค ล ับ ด ัด ส ิน ใ จ ส ม ัค ร * เ ป ็น

ส ม า ซ ิก แ ฟ น ค ล ับ  เ พ ร า ะ ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ใ ฝ ่ฝ ัน ว ่า อ ย า ก เ ป ็น ด า ร า ห ร ือ น ัก ร ้อ ง  ถ ึง แ ม ้จ ะ ไ ม 'ใ ช ่ 

ป ัจ จ ัย ห ล ัก ก ็ต า ม  แ ต ่ก ็ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง กับก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ส ม ัค ร ใ น ค ร ั้ง น ี้ด ้ว ย เ ห ม ือ น ก ัน  เ พ ร า ะ
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“ส ่วนเรื่องอยากเป ็นดารา นักร้อง ก ็ม ิพ 'วนบ้างครับ ม ันก็เป ็นความใฝฝัน เป ็นได ้ก ็ด ี 

อ ะ"  (เอกรัฐ หอมวงศ์ : 6 มีนาคม 2542 (อาร์เอล สตาร์คลับ))

5.2.5 อิทธิพลจากการโฆษณา

ปกติแล้วบุคคลจะเกิดการเรียนรู้ได้ก็ต่อเม่ือได้รับสิงกระตุ้น (Stimulus) ผ่านเข้ามา 

ในความรู้สีกนึกคิดของตน และจะทำให้เกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงทฤษฎีน้ีเรียกว่า 

ทฤษฎีสิงกระตุ้น - การตอบสนอง (Stimulus -  Response Theory) ซึ่งนักการตลาดมักจะ 

ใข้ทฤษฎีน้ีในการส่งเสรีมการตลาด เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตอบสนอง เข้นการใช้สิง 

กระตุ้นด้านการโฆษณา โดยการโฆษณาบ่อยๆ ซ่ึงการโฆษณาน้ีก็มีผลต่อแฟนเพลงอยู่บ้าง 

เหมีอนกัน ถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้สมาชิกอาร์เอล สตาร์คลับตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก 

แฟนคลับ เพราะอาร์เอส สตาร์คลับได้ใช้การโฆษณาโดยจะต้ังชุ้มอาร์เอส สตาร์คลับหน้า 

งานคอนเสิร์ตทุกงาน ทำให้บุคคลท่ีมางานคอนเสิร์ตน้ันๆ ได้ยินบ่อยเข้าจึงตัดสินใจสมัคร 

เป็นสมาชิกแฟนคลับ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

‘‘โฆษณามีส ่วนมากพอสมควรครับ เพราะว่าอย่างไปดุเคอนเสิร์ต ก ็จ ะม ีy ธหน้างาน 

คอนเส ิร ์ตเลยครับ  ทุกงานIลยครั.บ ได้ยินได้เห็นVเกงานคอนเส ิร ์ตเลยสม ัคร” (กิตติ ละออ 

สฤล : 6 มีนาคม 2542 (อาร์เอส สตาร์คลับ))

ถือเป็นความต้องการอย่างหนึ่งที่ตรงกับแนวคิดของ Maslow ที่ว่า เป็นความต้องการความ
นับถือและสถานะทางสังคม (Esteem and status needs) ต้องการที่อยากจะได้รบความ
เคารพนับถือจากบุคคลอื่นในสังคม ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
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ตารางที่ 5 สร ุปป ัจจ ัยท ี่ทำให ้แฟนเพลงสม ัครเป ็นสมาช ิกแฟนคลับ

แฟนคลับท ี่จ ัดต ั้ง 

ข ี่นโดยบริษ ัทเทป

แฟนคลับท ี่จ ัดต ั้ง 

ข ึ้นโดยศิลปีน

แฟนคลับท ี่จ ัดต ั้ง 

ขึ้นโดยแฟนเพลง 

อย่างเป ็นทางการ

แฟนคลับท ี่เก ิด 

จากการรวมตัวก ัน 

ของแฟนเพลง 

ไม่เป ็นทางการ

-ช ื่นชอบศ ิลป ิน -ช ื่นขอบศ ิลป ิน - ช ื่นชอบศิลปิน - ช ื่นชอบศิลป ิน

- ราคาค ่าสม ัคร - ราคาค่าสมัคร - ราคาค่าสมัคร

(ยกเว้นคริสตินา)

- ต้องการเข้าร่วม - ต้องการเข้าร่วม

ก ิจกรรมและต ้อง ก ิจกรรมและต้อง

การมีเพ ื่อน การมีเพ ื่อน

- ต ้องการมีช ื่อเล ียง 

- อ ิทธ ิพลจากการ 

โฆษณา

ส ร ุป

จากการนำเสนอเครือข่ายการส่ือสารของแฟนคลับ และปัจจัยท่ีทำให้ผู้รับสาร

สมัครเป็นสมาชิกแฟนคลับ พบว่าเมื่อแฟนเพลงมีความชื่นชอบศิลปิน อยากใกล้ชิดศิลปิน 

จึงทำให้เกิดการติดตามศิลปินไปในท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมหน่ึงของแฟนเพลงท่ีมีให้เห็น 

กันมากในปัจจุบัน จนเม่ือบรืษัทเทปเพลงหรือตัวศิลปินเอง ได้นำปรากฏการณ์น้ีมาใช้ใน 

การส่งเสริมการขาย แฟนคลับจึงเกิดฃึน โดยผู้รับสารตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแฟนคลับก็ 

เพราะพวกเขาซืนชอบศิลปิน อยากใกล้ชิดกับศิลปิน กอปรกับแฟนคลับมีกิจกรรมท่ีทำให้ 

สมาชิกได้เข้าร่วมและใกล้ชิดกับศิลปิน ซึงทำให้เกิดการรวมตัวกันของบุคคลต่างๆ ท่ีซ่ึน 

ขอบศิลปินเหมือนกัน มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันจนเป็นเครือข่ายข้ึน ซ่ึงในเครือข่าย 

นีจะมีศิลปินหรือแฟนเพลงทีเป็นผู้จัดตังแฟนคลับเป็นตำแหน่งศูนย์กลางในการส่งข้อมูล 

ข่าวสารต่างๆ ไปยังสมาชิก ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนกจ็ ะส่งข่าวสารต่อไปยังเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ 

ในกล ุ่มด้วย เพ่ือให้เพือนในกลุ่มได้รู้ข่าวหรือข้อมูลต่างๆ และไปทำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันต่อ 

ไ ป
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