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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

การส ืกษาธุปแบบการจัดสวัสดิการที่อยู่อาศ ัย ม ีความจำเป ็นต ้องอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และ 

ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในการประกอบการถึกษา เพ ื่อให ้สามารถสร้างกรอบความคิดในการทำวิจ ัย ซึ่ง

งานวิจ ัยในครั้งน ี้อาศ ัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยจากหลากหลายสาขา เน ื่องจากเป ็นการถึกษา 

ในลักษณะสหสาขาวิชา เพ ื่อการประกอบในการถึกษาครั้งน ี้ให ้สามารถครอบคลุมเน ื้อหาสาระ

ตามวัตล ุประสงค์ท ี่ต ั้งไว ้ ผ ู้ว ิจ ัยไต ้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องด ังต ่อไปน ี้

2.1 ความสำคัญและความหมายของสวัสด ิการ

2.1.1 ความหมายของสวัสดิการ

วิจิตร ระว ิวงศ ์ ให ้ความหมายของสวัสด ิการแรงงาน หมายถึง การดำเน ินการ 

ใด  ๆ ไม ่ว ่าจะโดยนายจ้าง รัฐบาล หรือสหภาพแรงงาน ท ี่ม ีความบุ่งหมายเพ ื่อให ้ล ูกจ้างแรงงาน 

ในกิจการอุตสาหกรรม ห ัตถกรรม พาณิชยกรรม การขนส่ง และการบริการ ซ ึ่งเป ็นการประกอบ 

ธุรก ิจท ี่ไม ่ใช ้ภาคเกษตรกรรม สามารถมีระด ับความเป ็นอยู่ท ี่ค ีพอสมควร มีความผาลฺ[ขทั้งทางกาย 

และทางใจ ม ีส ุขภาพอนามัยท ี่ค ี ม ีความปลอดภัยในการทำงาน ม ีความเจริญก้าวหน้า และมีความ 

ม ั่นคงในการดำรงชีว ิต โดยไม ่ย ังประโยชน์เฉพาะตัวล ูกจ้างเท ่าน ั้น หากแต ่รวมถึงครอบครัวด ้วย1

เพ็ญศรี วายวานนท์2 ไต ้ให ้ความหมายของสวัสด ิการว่า หมายถึงเงินหรือผล 

ประโยชน ์ท ี่คนทำงานไต้ร ับเพ ิ่มเด ิมจากค่าตอบแทนหลักและค่าตอบแทนเพ ิ่ม ซ ึ่งจำแนกอย่าง

กว้างเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ค ่าตอบแทนสำหรับเวลาท ี่ไม ่ไต ้ทำงาน เงินช่วยเหลือค ุ้มครองภัย 

พ ิบ ัต ิของคนทำงาน และบริการท ี่จ ัดให ้คนทำงานเพ ื่อความสะดวกไนการครองชีพ

‘ว ิจ ิต ร  ร ะ ว ิว ง ศ ์, ส ว ัส ด ิก า ร แ ร ง ง า น  ■ 2 5 2 4  , ห น ้า  4

2เพ ็ญ ศ ร ี ว า ย ว า น น ท ์ 5 ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ค น  , 2 5 3 0  , ห น ้า  185
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Arthur พ .ร herman & George W .Bohlander3 ได้ให ้ความหมายของคำว่าสวัสดิ- 

การ หมายถึง ร ูปแบบการจ่ายผลตอบแทนในการทำงานทางอ ้อมแก่พน ักงาน โดยนายจ้างมีความ 

คาดหวังถ ึงการเพ ิ่มผลผลิต และการจงร ักภ ักด ี1ของพนักงานต่อองค์และรูปแบบสวัสดิการที่ด ีจะ 

ก ่อให ้เก ิดการพ ัฒนาค ุณภาพชีว ิตในการทำงาน

ในระบบเศรษฐกิจ แรงงานเป ็นส่วนประกอบของป ็จจัยการผลิต (ปีจจัยการ 

ผลิตได้แก่ ทุน ที่ด ิน แรงงาน และผู้ประกอบการ) และเป ็นทรัพยากรทุนในลักษณะนามธรรมใน 

การดำเน ินการให ้ธ ุรก ิจอยู่ได ้เพ ื่อให ้ได ้กำไรส ูงส ุดน ั้นต ้องข ึ้นอยู่ก ับความรู้ ความสามารถในการ 

บริหารของผู้ประกอบการ การทำงานของลูกจ ้าง

แรงงานในความหมายท ั่วไปของเศรษฐศาสตร์แรงงาน กล่าวว่าแรงงานเป็นพลัง 

มน ุษย์ท ี่ใช ้ในการทำงานให ้เก ิดผลทางเศรษฐกิจ โดยใช้กำลังกาย กำลังความคิด ชีเมือ ความรู้ 

ความสามารถท ี่มน ุษย์นำมาใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์แก ่ตนเองและส่วนรวม4

การสร้างกระบวนการผลิตท ี่ถ ูกจ ้างแรงงาน ปฏิบ ัต ิการตามหน์าท ี่การงานของ 

ตนในขณะปฏิบ ัต ิงาน ก่อให ้เก ิดผลงาน นอกจากช่วยลดด้นทุนในการผลิตทางวัตอ ุแล ้ว ยังสร้าง 

ความชำนาญใน่ป ีม ือแรงงาน เพ ื่มมาตรฐานในคุณภาพของแรงงาน ความปลอดภัยในการทำงาน 

การจ ัดการด ้านแรงงานสัมพ ันธ์ สวัสดิการ การปรับปรุงการเพ ิ่มผลผลิค เพ ื่อการเพ ิ่มประสิทธิภาพ 

ในการทำงานจึงเป ็นการจัดสรรทรัพยากรท ี่เป ็นป ็จจัยในการผลิตให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุด

3 A rthur พ . S h erm a n  &  G e o r g e  W .B o h la n d e r , M a n a g in g  H u m an  R e so u r c e  ,(O h io :S o u th -W e ste m

P u b lis in g  , 1 9 9 2 ) ,  p .3 8 0 -3 8 1

4 แ ม น  ส า ร ร ัต น ์ ■ เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์แ ร ง ง า น  ■ ก ร ุง เท พ : ส ำ น ัก พ ิม น ์โ อ เค ีย น ส โ ต ร ์, 2 5 2 7  , ห น ์า  3 .
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2.1.2 ประ๓ ทของสวัสด ิการ5

จากการสืกษาพบว่ามีผู้แบ่งประเภทของสวัสดิการไว้แตกต่างกันไป สมิต สัชณุกร 

ได้กล่าวถึงแนวความ คิดของ Dale S.Beach ซ ึ่งแบ ่งสวัสด ิการไว้ 4 ประ๓ ทได้แก่

1. การช ่วยเหลือเพ ื่อความมั่นคงของพนักงาน สวัสดิการประเภทนี้ได ้แก ่ เงิน 

สะสม เงินบำเหน็จ การรักษาพยาบาล เงินคู้เพ ื่อท ี่อยู่อาศัย เง ินก ู้ธ ุณฉ ิน 

เป็นต้น

2. ผลประโยชน์ท ี่ไต ้ร ับในเวลาที่ไม ่ไต ้ทำงาน สวัสด ิการประเภทนี้ได ้แก ่ วัน 

หยูดต่าง  ๆ ว ันลากิจ ลาป่วย อุปสมบท เป็นต้น

3. เง ินรางวัลหรือส ิ่งของพ ิเศษที่ไม ่เก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิงาน สวัสด ิการประ๓ ท น ี้ 

ได้แก่ เง ินโบนัส เบี้ยขยัน เงินช่วยเหลือเม ื่อม ีบ ุตร เป็นต้น

4. เง ินช่วยเหลือในการจัดกิจกรรมหรือให ้บริการแก่พนักงานสวัสด ิการประ๓ ท 

น ี้ได้แก่

- การบริการด้านสันทนาการ เช่น กีฬา บันเทิง ท ่องเท ี่ยว งานรื่นเร ิงประ- 

จำปี เป็นต้น

- บริการต้านอำนวยความสะดวก เช่น บ ้านพ ักหรือหอพักของบริษ ัท รก- 

รับส่ง ห้องสบุด ห้องอาหาร เป็นต้น

- บริการด้านอื่น  ๆ เช่น จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคราคาถูก ซื้อผลิต 

ภ ัณฑ ์ของบริษ ัทในราคาตํ่ากว่าท ้องตลาด เป็นต้น

น อกจากน ีการแบ ่งป ระเภท สว ัสด ิการท ี่น ิยมใช ้ใน ป ีจช ุบ ัน พ บ ว ่าสว ัส ด ิการใน  

ประเทศไทยแบ่งออกเป ็น 2 ประเภท6 ได้แก่

5 ส ม ิต  ส ัช ช ุก ร ,  “ ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ส ำ ห ร ับ พ น ัก ง า น ” ว า ร ส า ร ก า ร บ ร ิห า ร ค น .(ม ก ร า ค ม -ม ิถ ุน า ย น

2 5 2 9 ) :6 3 .

6 ว ิจ ิต ร  พ ิง ล ัด ด า  ร ว ม ก ฎ ห ม า ย แ ร ง ง า น  , (พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ;

โ ร ง พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์, 2 5 3 3 )  ห น ้า  3 1 -3 2
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1. สว ัสด ิการท ี่ถ ูกกำหนดโดยกฎหมาย รัฐบาลได้ออกกฎหมายให ้ความคุ้ม 

ครองและครองคล ุม ผู้ใช้แรงงานในเรื่องสวัสด ิการเพ ื่อเป ็นประกัน ข ั้นต ํ่าแก่ 
ผู้ใช ้แรงงานว่าเขาเหล่าน ั้นจะได้ร ับการดูแลจากนายจ้างในระดับหน ึ่ง โดย 

ร ัฐบาลได ้ออกกฎหมายค ุ้มครองสว ัสด ิการแก ่ผ ู้ใช ้แรงงานงานตามประกาศ 

กระทรวงกลาโหม เร ื่องการคุ้มครองแรงงานตามประกาศคณะปฏิว ัต ิฉบ ับท ี่ 

103 ลงวันที่ 16 เมษายน 2515 หมวด 7 ข้อ 63-67 โดยที่ร ัฐได้กำหนดให้นาย 

จ้างในสถานประกอบการจัดน ั้าสะอาดสำหรับด ื่ม ห ้องนั้า ห ้องสัวม เครื่อง 

ป ้องกันอ ันตรายจากการทำงาน บริการการรักษาพยาบาลแก่นายจ้าง และ 

การกำหนดให ้ล ูกจ ้างได ้ร ับการตรวจส ุขภาพร่างกาย ไม,น ้อยกว่าป ีละหนึ่ง 

ครั้ง ตลอดจนการให ้นายจ้างจ ัดให ้ม ีการระบายอากาศ ทางระบายน ี้าและส ิ่ง- 

โสโครก แสงสว่าง ทางออกอุกเฉิน ในอาคารที่ลูกจ้างทำงาน โดยที่สวัสดิการ 

ท ี่ได ้กล ่าวมาท ังหมดนายจ้างเป ็นผ ู้ออกค่าใช ้จ ่าย

2. สว ัสด ิการนอกเหนือจากกฎหมายกำหนด สวัสด ิการประ๓ ทนี้ถ ูกกำหนด 

ขึ้นโดยนายจ้าง บ ุ่งหวังให้ล ูกจ้างมีสภาพความเป็นอยู่ท ี่ด ีท ังร่างกายและจิตใจ 

ซ ึ่งความแตกต่างก ันไปตามลักษณะ ประ๓ ทและขนาดของกิจการ โดยแบ่ง 

ได ้ 2 ประเภท ค ือ

2.1 สว ัสด ิการทางเศรษฐก ิจ เป ็นสวัสด ิการท ี่จ ่ายให ้ก ับถ ูกจ้างในรูปตัวเง ิน 

ได้แก่ เง ินช่วยเหลือเม ื่อออกจากงาน เงินช่วยเหลือภัยพ ิบ ัต ิ ท ี่อยู่อาศ ัย 

ส ำห ร ับ พ น ัก งาน  ก ารให ้เง ิน ช ่วย เห ล ือ ค ่า เช ่าบ ้าน  ส ว ัส ด ิก าร เง ิน ก ู้ 

เป ็นด้น

สำหรับการจัดสวัสดิการท่ีอยู่อาศัยให้แก่ลูกจ้างแรงงาน องค์

การแรงงานระหว่างประเทศให ้ความสำคัญจึงเสนอแนะไวท่ี้ข้อ 115 ว่า 

ด้วยที่อยู่อาศัยของลูกจ้างแรงงานดังนี้ “ ท่ีอยู่อาศัยของแรงงาน คนงาน 

ที่ทำงานด้วยกำลังกายและที่มิได้ทำงานด้วยกำลังกาย รวมทังผู้ที่ที่ 

ทำงานส่วนตัว คนสูงอายู คนท่ีออกจากงานหรือบุคคลท่ีมีร่างกายพิการ
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โดยม ีหล ักการว ่า ร ัฐบาลควรวางนโยบายจ ัดห าอาคารสงเคราะห ์ของ 

ป ร ะ เท ศ  เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก ารส ร ้างท ี่อ ย ู่อ าศ ัยซ ึ่งจ ัด เป ็น ส ว ัส ด ิก าร  

ป ระเภทห น ึ่งให ้เพ ียงพอก ับ  ความต ้องการของคนงานและครอบคร ัว 

โดยพ ิจารณาความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดำรงช ีพและความ 

ต ้องการร ีบด ่วนของคนงาน”7

2.2 สวัสด ิการทางต้านสังคม เป ็นสวัสด ิการเพ ื่อประโยชน์ทางต้านจิตใจ ไต ้ 

แก่ งานรื่นเริง การกีฬา น ันทนาการ เป็นต้น

2.2 แนวคิดเก ี่ยวกับสวัสดิการ

ในภาวะป ็จธ ุบ ัน สว ัส ด ิการเปร ียบ เสม ือน ผลตอบแทน ใน การทำงาน ท ี่ม ีความส ำค ัญ เท ่า 

เท ียมกับค่าจ ้างเง ินเด ือน8 เน ื่องจากท ั้งนายจ ้างและลูกจ ้างในสถานประกอบการอุตสาหกรรมต่าง 

เห ็นความสำค ัญและได้ร ับประโยชน์จากสวัสด ิการแทบทั้งส ิ้น สวัสดิการอาจถ ูกเร ียกในชื่อท ี่แตก 

ต ่างก ันออกไป ไม,ว ่าจะเป ็นสว ัสด ิการแรงงาน (Labour W elfare) สวัสด ิการอุตสาหกรรม

(Industrial Welfare) ผลตอบแทนอืน  ๆ (Fringe Benefits) ผลประโยชน์ของถูกจ้าง (Employee 

Benefits) เป็นต้น และได้ม ีน ักวิชาการให ้ความหมายของสวัสด ิการไว้ค ังน ี

ธงชัย ส ันติวงษ ์9 กล่าวถ ึงประโยชน์ของการจัดสวัสดิการ ว ่านอกจากจะยังประโยชน ์ให ้ 

แก’ลูกจ้างแล้ว ย ังก ่อให ้เก ิดข ้อดีต ่อนายจ้างกล ่าวค ือ

1. ผลผลิตส ูงข ึ้นและต้นท ุนต่อหน่วยตํ่าหน ่วยลง

2. ม ีการทำงานเป ็นท ีมด ีกว่าเด ิม

3. ลดอ ัตราการขาดงาน ความเหนื่อยอ่อน อุบัต ิเท ุต ตลอดจนข้อร้องเร ียนต่าง ๆ

4. เสริมสร้างความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลากรท ี่ด ี

7 In tern a tion a l L a b o u r  O ff ic e ,  “ H ea lth ,W elfa re  A n d  H o u s in g  o f  W o rk ” S u r v e y  O f  E f fe c t  G iv e n  T o  

F ou r I io  R e c o m m e n d a tio n . G e n e v a , 1 9 7 0 .

8 ส ุช า ว ด ี พ ล ท ร ัพ ย ์.  ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ข อ ง บ ร ร ษ ัท ข ้า ม ช า ต ิ■ ว ิท ย า พ น ธ ์ 

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,2 5 3 6

9 ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์■ ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล ■ ( ก ^ ง เ ท พ ม ห า น ค ร : ไ ท ย ว ัฒ น า พ า น ิช ,2 5 3 3 ) , ห น ้า 2 8 6



5. ลดต้นทุนในการว่าจ ้างและการแกอบรม

6. ม ีความเข ้าใจระหว่างกันในทางเสริมสร้างท ี่จะได ้ร ับความร่วมจากพนักงาน

7. เปิดโอกาสให้มีการอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงค์ จ ุดมุ่งหมายของบริษัทและนโยบาย

8. เป ิดโอกาสให ้ทำการประชาส ัมพ ันธ ์ต ่อภายนอก ตลอดจนไต ้ร ับความร ่วมม ือจาก 

ส่วนต่าง ๆและการสร้างชื่อเส ียงต่อภายนอก

2.2.1 หลักหรือทฤษฎีการจัดการต้านสวัสด ิการ10

การจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานลูกจ้าง หรือคนงาน ในหน่วยงานหรือองค ์การ 

เป ็นบริการอย่างหนึ่งท ี่ อำนวยความสะดวกสบายให้แก่คนงาน พน ักงานล ูกจ ้างซ ึ่งสามารถจูงใจ 

ให ้ม ีกำล ังใจในการปฏิบ ัต ิงาน หลักของการจัดสวัสดิการที่ด ี จ ึงต ้องตรงตาม ความประสงค ์ของผ ู้ 

ร ับบริการซึ่งจะช่วนสร้างสรร พ ันธะทางใจข ึ้นกับหน่วยงานหรือองค ์การและพนักงานถูกจ ้าง ดัง 

น ั้นนักบริหารงานบุคคลจึงต ้องส ีกษาพ ิจาราณาถึงความต้องการอันแท ้จร ิงของพนักงานลูกจ้าง ท่ี 

จะประสงค์จะไต ้ร ับด้วย เพ ื่อสามารถให้สวัสดิการแก่พนักงานลูกจ้างไต้อย่างแท้จริง ท ั้งน ี้ม ีหล ัก 

ในการจัดสวัสด ิการด ังน ี้ค ือ

1. สวัสด ิการที่จ ัดให ้ต ้องตรงกับความต้องการแท้จริงของคนทำงาน

2. ก ารจ ัด ส ว ัส ด ิก าร ค ว ร ม ุ่ง เน ้น ท ี่จ ะ ให ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ค น ท ำงาน ส ่ว น ให ญ ่ 

มากกว่าจัดให้แก่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ

3. เป ็น ไป ตาม จ ุดม ุ่งห มายห ร ือว ัตถ ุป ระส งค ์ของการจ ัด  ท ั้งน ี้เพ ราะก ารจ ัด  

สวัสดิการใดๆ หากไม,ดำเนินการ ตามจุดม ุ่งหมายหรือวัตถ ุประสงค์แล ้วก ีจะ 

ไม่เก ิดประโยชน์แก่คนงานและองค์การอย่างแท้จริง

4. สว ัสด ิการท ี่จ ัดให ้ต ้องไม ่เป ็นภาระ หร ือทำความหน ักใจแก ่คนทำงานการ 

จัดสวัสดิการต่างๆ ต ้องคำน ึงถ ึงความต้องการที่จะให ้คนทำงานมีความสุข มี 

ความสะดวกสบาย แต่ไม่จำเป ็นต้องให ้คนในองค์การเด ือดร้อน น ักบริหาร

10มนทพร ภ ู่ตระก ุล■ การศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย■
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, ภาควิชาพาณิชยศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2  ^ ว-> 7 ■
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หลายท ่านเห ็นความสำค ัญของสวัสด ิการจ ึงส ่งเสร ิมหรือดำเน ินการจ ัดให ้ซ ึ่ง 

ในบางคร ัง ต ้องม ีการเร ี่ยไรเง ินจากบ ุคคลในองค ์การ เพ ื่อให ้เป ็นค่าบำรุง 

สวัสด ิการซึ่งทำให ้เด ือดร้อนเป ็นภาระแก่ผ ู้ทำงาน

5. สวัสด ิการท ี่ด ีต ้องส ่งเสร ิมให ้คนทำงานช่วยตนเองไต ้ เพราะถ้าจ ัดให ้มากเก ิน 

ไปทำให้บ ุคคลไม,สนใจช่วยตนเองไต ้ หน ่วยงานกีจะต ้องรับภาระไปหมด 

ทั้งสิ้น

6. สวัสด ิการท ี่ด ีต ้องกำหนดไว้ให ้แน ่นอน และสมํ่าเสมอ

7. สวัสดิการที่ด ีจะต ้อง ส ่งเสริมความสัมพ ันธ ์ระหว่างนายจ ้างและลูกจ ้างหรือ 

ร ัฐบาลกับบุคคลากรของรัฐ

2.2.2 สวัสด ิการก ับการสร้างประสิทธิภาพการทำงาน

กลุ่มโรงงานบุ่งจ ัดบริการ ทางสังคม อุตสาหกรรม โดยมีเป ็าหมายจัดข ึ้นเพ ื่อเพ ิ่มผล 

ผลิต ‘ความมั่นคงของผู้ประกอบการในการจัดบริการต ่าง ๆที่จำเป ็น เพ ื่อสนองความต้องการขอ 

ล ูกจ ้างแรงาน โดยคำน ึงถ ึงข ีดความสามารถของนายจ้าง ผลประโยชน์ท ี่นายจ้างไต ้ร ับท ังทางตรง 

ทางอ้อมความสามารถของลูกจ ้างแรงงานและ ประสิทธิภาพในการทำงานไห้ก ับสถานประกอบ 

การ’11 ป ีญหาส ่วนตัวของลูกจ ้างแรงงาน เช่น ปีญหาเรื่องการบริโภค ท ี่อย ู่อากศ ัยโดยการเช ่า หนี้- 

ส ินต่าง  ๆ ย ่อมม ีผลกระทบต่อช ีว ิตความเป ็นอยู่กล ่าวว ่า ‘การพ ัฒนาอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อ 

บุคคล ครอบครัว สังคมของลูกจ้างแรงงาน12 ป็ญหาต่าง  ๆ เกิดขึ้นในชีวิตส่วนตัวของลูกจ้างแรงงาน 

ย ่อมม ีผลทำให ้ความสามารถในการทำงานน ้อยลง การขาดความมั่นคงในการทำงาน ม ีความกังวล 

ทำให ้ม ีผลเส ืยต ่อการปฏิบ ัต ิงาน ที่อยู่อาศัยไม,ถ ูกลูขลักษณะ เช่น แหล่งเพ ื่อมโทรม ป ีญ หาค ่าใช ้ 

จ ่ายเก ี่ยวกับท ี่อาศัย บางประเภทอุตสาหกรรมมีการจัดหาท ี่พ ัน แต่ไม่พอเพ ียง สร้างความไม,พอใจ 

ก ับการกัดเส ือกผู้ม ีค ุณสมบ ัต ิเช ้าอยู่ในท ี่พ ักท ี่ผ ู้ประกอบการอุตสาหกรรมจัดหาไว้13

11 ส ุร า ง ค ์ ว ศ ิน า ร ม ณ ์ ■ ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ■ (ก ร ง เท พ  : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม  

ศ า ส ต ร ์, 2 5 2 8 ) ห น ้า  2 0 - 2 4

12 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน , ห น ้า  5 6

13 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน  , ห น ้า  2 6
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ดังน ั้นการขาดงาน ออกจากงาน ขวัญ1ในการทำงานตํ่าลง นำไปสู่การส ูญเส ียความ 

สามารถในการทำงาน สวัสด ิการต้านท ี่อย ู่อาศ ัยเป ็นป ีจจัยสำคัญในการเข ้าทำงาน ผ ู้ประกอบการ 

ต้องหาวิถ ีทางในการบริหารจัดการ บำรุงร ักษาคนให ้ม ีประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน หน้าที่ 

ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการท ี่ม ีต ่อล ูกจ้างแรงงาน ควรคำนึงสวัสด ิการเพ ื่อให ้ล ูกจ้างม ีความ 

เส ีกม ั่น คง ม ีมาตรฐานความเป ็นอยู่ท ี่ด ีข ึ้น Frank Tannenbaum'4 น ักเศรษฐศาสตร์กล ่าวว ่า

‘ป ีจจ ัยทางจิตว ิทยาม ีความสำคัญต่อการพ ัฒนาขบวนการแรงงานไม,น ้อยไปกว่าทางเศรษฐก ิจ,

แรงงาน ม ีล ักษณะแตกต่างจากป ็จจัยอ ื่น  ๆ ค ือแรงงานเป็นป็จจัยการผลิตที่ไม,สามารถแยกจาก 

ร่างกาย และจิตใจของมนุษย์ได ้ การใช้แรงงานจึงจำเป ็นต ้องม ีการปฏิบ ัต ิด ูแลเอาใจใส่มากว่าการ 

ใช้ป ็จจัยอ ื่น  ๆ คำน ึงถ ึงมน ุษย ์ส ัมพ ันธ ์ ค่าจ้าง สวัสด ิการความต้องการทางส ังคมและวัฒนธรรม 

ต่าง  ๆ ซ ึ่งม ีผลกระทบต่อสภาพจิตใจของแรงาน อันมีผลต่อระดับการผลิต และราคาส ินค ้าท ี่ม ีผ ู้ 

บริโภคจะซือ ล ูกจ้างแรงงานซึ่งเป ็นเจ ้าของแรงงาน ทำให ้ตลาดแรงงานมีล ักษณะเป ็นท ั้งผ ู้ผล ิต ผู้ 

บริโภค และเจ ้าของแรงงาน การกระทำใด  ๆ เพ ื่อให ้ไต้ร ับความพอใจสูงส ูด อาจไม,ไต้มาจากค่า 

จ้างหรือผลตอบแทนแรงงานเพ ียงอย่างเด ียวเสมอไป การงานคลุกคลี ร ่วมค ับบ ุคคลอื่น  ๆ ภายใน 

สถานประกอบการ ความสัมพ ันธ์ท ั้งสองผิายระหว่างผู้ประกอบการ และลูกจ้างแรงงาน สวัสดิ- 

การต่าง  ๆ นอกเหน ือค ่าจ ้างเป ็นส ิ่งส ัมพ ันธ ์ค ัน14 15

2.3 แนวความคิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวก ับการสร้างส ิ่งจ ูงใจ

สิ่งจ ูงใจ(Incentive) เป ็นองค์ประกอบสำคัญของการจูงใจ (Motivation) หากจะเปรียบการ 

จูงใจเสมือนการตกปลาแล้ว ส ิ่งจ ูงใจก็เปรียบไค้ก ับเหยี่อท ี่ใช ้ในการตกปลา

แรงจูงใจ(Motives) คือ แรงกดดันภายในร่างกายท ี่ผล ักด ันให ้บ ุคคลแสดงพฤติกรรมใน 

ทางใดทางหนึ่ง อ ันม ีสาเหตุเก ิดจากร่างกายหรือจิตใจมีความต้องการสิ่งใดสิ่งหน ึ่ง ส ิ่งท ี่ร ่างกาย

14 Frank T a n n e n b a u m , A  P h ilo so p h e  O f  la b o u r , (N e w  Y o rk  ; A lfred  A .K n o p f .l9 7 1 )P .4 1

15 จ ำน ง  ค ์ ส ม ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ช า ส ม บ ัต ิ ■ เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์แ ร ง ง า น  ■ (ก ร ุง เท พ  ; ส ำ น ัก พ ิม พ ์ไ ท ย  

ว ัฒ น า พ า น ิช  , 2 5 1 9 )  ห น ้า  5
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ต้องการ คือ อาหาร อากาศ นำ การพักผ ่อนและความต้องการทางเพศ สิ่งท ี่จ ิตใจต้องการ คือ การ 

ไต ้ร ับความสำเร็จในชีว ิต เก ียรติยศชื่อเส ียง การยกย่องและสถานะภาพ

การจูงใจ (Motivation) การจ ูงใจเป ็นการกระทำให้คนมีพฤติกรรมแสดงความสามารถทั้ง 

ทางกายและทางใจทำงานโดยก่อนให ้เก ิดผลงานมากที่ส ุด

มนุษย์จะม ีพฤติกรรมไปในรูปแบบใดแล้วแต ่การจูงใจ (Motivation) สิ่งจูงใจ (Incentive) 

และสิ่งเร ้า (Stimulus) ซ ึ่งแต่ละคนเม ื่อกระทบกับสิ่งด ังกล่าวจะมีพฤติกรรม ไม่เหมือนกัน ในทาง 

ทฤษฎีถ ือว่าการจูงใจคือการดึงหรือผล ักด ันให ้คนใช้ความสามารถมากขึ้น ด ังน ั้นจึงม ีความจำเป ็น 

ท ี่จะแยกกันให ้ออกระหว่างส ิ่งจ ูงใจในการทำงานกับสิ่งท ี่สร ้างความพอใจ เพราะการกระทำบาง 

อย่างม ิไต ้เป ็นการจูงใจคน แต่เป ็นการสร้างความพอใจเท ่าน ั้น ซ ึ่งประส ิทธิผลของงานที่ไค ้ร ับต ่าง 

ก ันมากหรือม ีค ุณค ่าใน การเพิ่มประสิทธิภาพของงานไต้ไม,เท่ากัน ส ิ่งท ี่สร้างความพอใจส่วนใหญ่ 

จะทำให ้บ ุคคลเก ิดความสบายใจหรือสนองความต้องการของเขาทำให ้เก ิดความสุข แต่ไม,อาจจูง 

ใจให ้เขาใช ้ความสามารถเพ ิ่มข ึ้นไต ้ ดร.สฤต ส ันติเมธีดล16 กล่าวถึงบทความของ W emimont, 

Totm  And Kapell ได ้แสดงให ้เห ็นถึงความแตกต่างของสิ่งท ี่เร ียกว่าส ิ่งจ ูงใจและสิ่งท ี่ทำให ้เก ิด 

ความพอใจไว้ด ังตารางท ี่ 2.1

ตารางท ี่2,1 เปรียบเท ียบระหว่างส ิ่งจ ูงใจในการทำงานกับสิ่งท ี่สร้างความพอใจ

ส ิ่ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ิ่ง ท ี'ส ร ้า ง ค ว า ม พ อ ใ จ

1. ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ด ี 1. ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

2 .  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี' ส า ม า ร ถ 2 . ก า ร ส ร ร เส ร ิญ เม ื่อ ท ำ ด ี

3 .  ง า น ท ี, ท ้า ท า ย 3 . ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล

4 .  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ 4 . ท ี่ท ั้ง ข อ ง ท ี่ท ำ ง า น

5 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น

16 ส ฤ ต  ส ัน ต ิเ ม ท น ีด ล ■ ก า ร ส ร ้ไ ง ส ิ่ง จ ูง ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ป ร ะ โ ข ช น ์เ ก ื้อ ก ูล แ ก ่ช ้า ร า ช ก า ร ท ี่ป ฎ ิบ ัต ิง า น พ ัฒ น า  

ช น บ ท , ห น ้า  2 2 - 2 4
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ขวัญของบ ุคคลจะดีหรือไม ่เพ ียงใดน ั้นจะเป ็นปฏิภาค โดยตรงก ับสภาพการตอบสนองต่อ 

แรงจูงใจหรือความต้องการ (Motives, Wants) ต่าง  ๆ ของบุคคลซึ่ง เป ็นการพ ิจาราณาพฤติกรรม 

ของบ ุคคลในส ังคมเช ิงจ ิตว ิทยาในเร ื่องแรงจูงใจหรือความต้องการของบ ุคคลนี้ M aslow (2503) 

ไต ้ต ังสมมุต ิฐานเก ี่ยวก ับพฤติกรรมของบ ุคคลและลำดับขั้นความสำคัญ ของความต้องการของ

บ ุคคลไว้ คือ สมมุต ิฐานเก ี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล

- คนท ุกคนมีความต้องการและความต้องการน ี้จะอยู่ตลอดเวลาโดยไม ่ม ีท ี่ส ิ้นส ุด

- ความต้องการท ี่ได ้ร ับการตอบสนองแล ้วจะม ิใช ่แรงจูงใจสำหรับพฤต ิกรรมอีกต ่อไป

ใน ป ระ เด ็น ข อ งล ูก จ ้างถ ้าพ ิจาราณ าถ ึงค วาม ต ้อ งก ารข อ งม น ุษ ย ์ต าม แน วค วาม ค ิด ข อ ง 

มาสโลว์ (A.H M aslow)17 พบว่ามาสโลว์ไต ้สรุปลำด ับขันตอน ความต้องการของมนุษย์จากระดับ 

ความต ้องการฒ ีองต ้นไปถึงความต้องการลำด ับส ูงส ุด โดยแบ่งออกเป ็น 5 ประเภทไต้แก,

ก. ความต้องการทางต้านกายภาพ (Physiological Needs) เป ็นความต้องการขั้นพ ื้นฐาน 

ต ํ่าส ุดของมนุษย์ซ ึ่งจำเป ็นในการดำรงชีว ิต ได้แก่ อาหาร นั้า ท ี่อยู่อาศ ัย ฯลฯ ซึ่งเป็น 

ความต้องการต้านอื่นต ่อไป

ข. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) มนุษย ์ท ุกคนต้องการไต ้ร ับความค ุ้ม 

ครองจากอันตรายทังปวงการขู่เข ็ญ และการสูญเส ีย ด ังน ั้นส ิ่งท ี่เขาต ้องการเม ื่อเข ้า 

ทำงานในสถานประกอบการ คือ การประกันความปลอดภัยและความคุ้มครอง

ค. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ซ ึ่งเป ็นความต้องการทางต ้านจิตใจ โดย 

มนุษย์ท ุกคนต้องการไต ้เข ้าเป ็นสมาช ิกของกลุ่ม เป ็นท ี่ยอกมรับของเพ ื่อนร่วมงาน

การมีม ิตรภาพและความรักต่อกัน

ง. ความต้องการที่จะมีฐานะเด ่นในสังคม (Esteem Needs) ประกอบไปด้วยความ

ต้องการที่จะมีความเข ้มแข็ง เช ื่อมันในตนเอง ความเป ็นอิสระเสรีภาพ และความ 

ต้องการมีช ื่อเส ียง ตำแหน่งฐานะ การรับรองและความชื่นชนน ับถ ือจากผู้อ ื่น

17อ ัม พ ิก า  ไ ก ร ฤ ท ธ , ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ใ น โ ร ง ง า น ■ ( ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร : เอ ช เอ น ก า ร พ ัม พ ั, 2 5 3 2  ) ห น ้า

2 6 -2 8
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ความต้องการ1ขันสูงฤ[ด1ของมนุษย์ เป ็นความต้องการท ี่แตกต่างก ันออกไปในแต่ละบ ุคคล 

เช่น ความต้องการท ี่จะพ ัฒนาตนเองอย่างไม ่หยุดย ั้งท ั้งต ้านความคิดและการสร้างสรรค ์ เป็นต้น

จากการพิจารณาแนวคิด ความต้องการของมนุษย์จะพบว่าส ิ่งท ี่สามารถจะตอบสนอง

ความต้องการดังกล ่าวนอกเหน ือจากค่าจ ้างเง ินเด ือน ดือ สวัสดิการในรูปแบบต่าง  ๆ ท ี่ม ีความสอด 

คล้องกับความต้องการของลูกจ้าง โดยที่ผ ู้ศ ึกษาทำการเปรียบเท ียบความต้องการขั้นพ ื้นฐานกับ

รูปแบบสวัสด ิการท ี่ม ีความสอดคล้องก ัน 18

ตารางที่ 2 2  การเปรียบเท ียบความต้องการพ ืนฐานตามแนวคิดมาสโลว์ก ับร ูปแบบสวัสด ัการ18

ลำดับ ลักษณะความต้องการของมนุษย์ ประเภทสวัสดิการ

1 ความต้องการทางกาย อาหาร ที่พัก สภาพแวดล้อมในการ

(Physiological Needs) ทำงานที่ดี การรักษาพยาบาล นาดื่ม

2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย อุปกรณ์ฟ้องกันอุบัติเหตุในการทำงาน

(Safety Needs) การประกันชีวิต เงินชดเชย เงินทดแทน

การรักษาพยาบาล

3 ความต้องการทางสังคม การนันทนาการ การกีฬา งานรื่นเริง

(Social Needs) ประจำ!

4 ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม การจัดกิจกรรมเพื่อประกาศกิตติคุณใน

(Esteem Needs) วาระต่างๆ การให้สิทธิพิเศษแก่คนงาน

5 ความต้องการที่จะไต้รับความสำเร็จ ทุนการศึกษา ศึกษาดูงานต่างประเทศ

ในสิ่งที่ตนปรารถนา

(Self-Actualization Needs)

18 ธ ุร พ ล  ป ธ า น ว น ิช , ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ก ับ ก า ร จ ัด ส ว ัส ค ิก า แ ร ง ง า น  ■ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ค ณ ะ ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์, 2 5 2 4
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ในประเด ็นของนายจ้าง ป ็จจ ูบ ันเป ็นท ี่ยอมรับก ันว่าความสำเร็จขององค ์กรข ึ้นอยู่ก ับความ 

สามารถของฝ่ายบริหารท ี่จะจูงใจ และแนวโน้มน ้าวให ้ล ูกจ ้างในองค์กรได้ท ุ่มเทกำล ังแรงกายและ 

กำลังแรงใจในการปฏิบ ัต ิงานอย่างเต ็มความสามารถ อย่างไรก็ตามนายจ้างจะต ้องรู้ถ ึงความ

ต้องการของถูกจ้างในองค์กรของตนอย่างแท ้จร ิง เพ ื่อจะไต้นำไปส ู่ความสำเร ็จในการปฏิบ ัต ิงาน 

และค ุ้มค ่าก ับการลงท ุนท ี่นายจ้างได ้เส ียไป เพราะการจัดสวัสดิการประ๓ ทหน ึ่งถ ือว ่าเป ็นค ่าใช ้

จ ่ายที่ค ่อนช้างสูง เพราะฉะนันนายจ้างจะต้องระวังไม,ให ้เก ิดการเส ียประโยชน์

2.4 ร ูปแบบการดำเน ินงานเก ี่ยวก ับการจ ัดสร้างอาคารสงเคราะห ์19

การจัดสร้างอาคารสงเคราะห ์น ั้นม ีร ูปแบบการดำเน ินการหลายรูปแบบ ตามความเหมาะ- 

สมบางประเทศอาจจะดำเน ินการอย ่างเค ียวหรือหลายๆ อย ่างก ็ได ้แล ้วแต ่จะพ ิจารณ าตามความ 

เหมาะสม ส ่วนมากท ี่ดำเน ินการอยู่ม ีด ังน ี้

1. การสร้างอาคารสงเคราะห ์สำหรับผ ู้ม ีรายได ้น ้อย ว ิธ ีน ี้น ิยมกันมาก ร ัฐบาลจะเป ็นผ ู้

, ดำเน ินการสร้างท ้านพ ัก ซ ึ่งบางแห่งถือเป ็นนโยบายของรัฐบาล เช่น ในประเทศ

อังกฤษ เนเธอร์แลนด์ สวีเดน ฯลฯ โดยผู้เช ้าอาศัยจะต ้องจ่ายค ่าเช ่าบ ้านตามอัตราท ี่ 

กำหนดไวั

2. ร ัฐ บ าล ให ้เง ิน อ ุด ห น ุน ใน ก ารก ่อ ส ร ้างว ิธ ีน ี้ร ํฐ พ อ จ ะให ้เง ิน อ ุด ห น ุน ส ่วน ห น ึ่งแ ก ่ 

ประชาชนในการสร้างบ ้านพ ักอาศ ัย เช่น ประเทศนอร์เวย ์ ร ัฐบาลเคยม ีนโยบายให ้ 

เง ินอุดหนุนถึงร้อยละ 1.5-30 ของราคาบ้าน ในประเทศเนเธอร์แลนด์ให ้ถ ึงร ้อยละ 40 

ของราคาบ้าน

3. ร ัฐบาลให ้เง ินก ู้ย ืมปลูกบ ้าน ซึ่งเป ็นที่น ิยมในประเทศแถบยุโรป โดยมีการกำหนด 

ระยะเวลาในการกู้ย ืม 8-12 ป ี โดยเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ต ํ่า

15 ธ น ว ัฒ น ์ ¥  ร ัช ต พ า น ิช  ■ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร ต ้า น ท ี่อ ย ุ่อ า ศ ัย ส ำ ห ร ับ ข 'า ร า ช ก า ร แ ล ะ ล ุก ' เท ง ท ี่ 

ม ีร า ย ไ ต ้น ้อ ย ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ■ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า เค ห ก า ร  ค ณ ะ ส ถ า ป ิต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ธ ุฬ า 

ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  , 2 5 3 9
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4. ร ัฐบาลให้การประกันในการกู้ย ืม วิธ ีน ี้'ร ัฐบาลจะเป ็นผู้ค ํ้าประกันเงินกู้ท ี่ประชาชน1ขอ 

กู้จากธนาคาร ฯ โดยธนาคารจะส่งเจ้าหน้าท ี่ร ่วมพิจารณากู้ย ืมด้วย

5. การยกเว้นภาษี ว ิธ ีน ีร ัฐบาลจะลดภาษ ี กำไรราคาแรก  ๆ ให ้แก่บริษ ัทก่อสร้างเอกชน 

ยกเว้นภาษีรายได้แก่ผ ู้สร้างให ้เช ่า หรือผู้สร้างเก ็บค่าเช ่าถูกก็ได้ร ับการยกเว้นภาษีเช ่น 

กัน

6. การควบคุมค่าเช ่า ว ิธ ีน ี้ใช ้ก ันเก ือบทุกประเทศ บางประเทศก็ใช้ไม,ค ่อยได้ผลเพราะ 

สถานการณใม่เหม ือนกัน วิธ ีน ี้จะใช้ได้ในภาวะคับขัน เช่น ระหว่างสงคราม รัฐบาล 

จะควบคุมได้ดี

7. การวางกฎช้อบ ังคับในการปลูกบ ้าน เพื่อไม่ให้การก่อสร้างราคาแพง วิธ ีน ี้จะมีกฎข้อ 

บังคับต่างๆ ในการก่อสร้าง เช่น ประตู หน้าต่าง หลังคา ทำให้เป ็นมาตราฐานเดียว 

กันทั้งหมด การผลิตสินค้าเหล่าน ี้จะถูกลง ซ ึ่งจะช่วยเหลือได้ในการสร้างอาคาร 

สงเคราะห์

8. การช ่วยเหลือซ ึ่งก ันและกัน (aid self-help) ว ิธ ีน ี้จะได้ร ับความช่วยเหลือในการสร้าง 

บ้าน โดยผู้ได ้ร ับความเดือดร้อนจะร่วมมือกันสร้างท ี่อยู่อาศ ัย ในเรืองแรงงาน ทุน ผู้ 

ต ้องการสร้างบ้านอาจมีเง ินเหลือและมีเวลาในการร่วมกันทำเอง จะเป็นการประหยัด 

ทั้งค ่าก ่อสร้าง แรงงาน หลายประเทศทำสำเร็จมาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา อินเดีย 

เป็นด้น

ร ูปแบบการดำเน ินงานเก ี่ยวก ับการจ ัดสร้างอาคารสงเคราะห ์ หากสามารถนำมาปรับใช ้ 

ให ้เก ิดประโยชน์ในเชิงนโยบาย สำหรับการกำหนดหลักเกณฑ์ ส่งเสริมให้ม ีการลงทุนในการตั้ง 

โรงงานในน ิคมอ ุตสาหกรรมต ่างๆ ก ็จะทำให ้ม ีผ ู้สนใจลงทุนสร้างโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

มากขึ้น
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สำหรับการสำรวจของ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน20 ไค้สำรวจสถานประกอบ 

การในกรุงเทพฯและจังหวัดใกล้เค ียง (สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม ปทุมธานี) เรื่องการ 

จัดสวัสดิการที่พ ักอาศัย จำนวน 28 แห่ง พบว่าวิธ ีการจัดสวัสดิการที่พ ักอาศัยแบ่งประเภทใหญ่ๆ 

ไค้ 2 ประเภทค ือ

1. จ่ายเงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้านส่วนหนึ่งประมาณ 500-1,000 บาทให ้ก ับลูกจ้างไปจัดหา 

ที่พ ักอาศัยเอง

2. จ ัดสร ้างท ี่พ ักอาศ ัย(ห อพ ัก) ให้กับลูกจ้าง โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในบริเวณเดียวกันกับ

สถานประกอบการแต่แยกออกไปจากหน,วนงานผลิตมีระยะห่างประมาณ 100-500 

เมตร ล ้าไม่แยกจากหน่วนงานผลิตก็ม ักจะเป ีนกิจการขนาดเล็กที่ม ีล ักษณะ โรงานดัด 

แปลงจากอาคารพาณ ิชย์ โดยชั้นล่างของอาคารเป ็นที่ประกอบการผลิตและชั้นบนใช้ 

เป ็นส่วนพักผ่อนของลูกจ้าง (ส่วนใหญ่เป ็นสถานประกอบการในกรุงเทพฯ) ใน

สถานประกอบการขนาดใหญ ่ล ักษณะหอพักท ี่จ ัดม ักจะเป ็นเร ือนแถวหรือต ึกแถวตั้ง 

แต่ 1-5 ชั้น แต่ละชันมีประมาณ 5-40 ชั้น

ปีญหาการจัดหอพักท ี่พบเรียงตามลำดังมากไปหาน้อยดังน ี้ 1. ขโมยของ 2. ทะเลาะ 

วิวาท 3. เล ่นการพนัน 4. ดื่มสุรา 5. ความสะอาดของห้องพัก 6. นำของอื่นไปใช้ 7. เพื่อนร่วม 

ห้องต่างวัย 8 . การกลับเช้าหอไม,ทัน 9 . ยาเสพติด 1 0 .ห ้องนี้าห ้องล้วมไม่สะอาด 1 1 .ม ีการแอบ 

ขึนหอพักเวลางานและ 12. บ ุตรของลูกจ้างท ี่พ ักอยู่ในหอพักเช ้าไปเล่นในโรงงานจนเกิดอุบ ัต ิเหตุ

2.5 งานวิจัยที่เก ี่ยวช้อง

ส ุรพงศ์ อ ัศวาบ ันท ์21 ตึกษาเรื่องการตึกษารูปแบบการตั้งถิ่นฐานของผู้ใช ้แรงงานในโรง 

อุตสาหกรรม อำ๓ อพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลการตึกษาดังน ี้ ร ุปแบบลักษณะที่

20 ก ร ม ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ค ุ้ม ค ร อ ง แ ร ง ง า น  ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร ส ัง ค ม  . ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ท ี่พ ัก  

อ า ศ ัย . (ม .ป .ป .ท :ก ร ุง เท พ  ฯ 2 5 3 9 )  ห น ้า  12

21 สุรพงศ์ อ 'ศ ว าน น ท ์ ■ ก า ร ต ึก ษ า เป แ บ บ ก า ร ต ั้ง ถ ิ่น ฐ า น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้แ ร ง ง า น ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  อ ำ เภ อ พ ร ะ  

ป ร ะ แ ด ง  จ ัง ห ว ัด ส ม ุท ร ป ร า ก า ร  ■ ว ิท ย า น ิพ น ธ ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า เค ห ก า ร  ค ณ ะ ส ล า ป ีต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุv n ล ง  

ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,2 5 3 5
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อยู่อาศัย เป ็นบ้านไม้ยกพืนสูง บ ้านไม้ช ั้นเด ียวและสองชั้น ห ้องว่างให้เช ่าขนาดประมาณ 8-20 ม.2 

และหอพ ัก โรงงานขนาดประมาณ 50-60 ม.2 ตั้งกระจายอยู่ท ั่วไป สภาพที่อยู่อาศ ัยพอใช้ ทางเดิน 

เป ็นทางคอนกรีตสะพานไม้ระบบระบายนี้าส ่วนใหญ่ลงในท่อระบายนี้าและคูคลอง ระบบนี้าใช ้ 

ส ่วนใหญ่เป ็นนำบาดาลจากแม่นำเจ้าพระยาและด้วยจำนวนการอพยพของผู้ใช ้แรงงานเพ ิ่มมากขึ้น 

ทำให้จำนวนความต้องการที่อย ู่อาศัยเพ ิ่มข ึ้น การสร้างที่อยู่อาศัยในพื้นที่สวนมีมากขึ้น ส่งผล 

กระทบต่อปิญหาสิ่งแวดล้อม ท ี่อยู่อาศ ัยตํ่ากว่ามาตรฐาน จึงเสนอแนะว่าควรมีการร่วมมือ

ประสานงานระหว่างการเคหะแห่งชาติและเจ้าของโรงงาน โดยการเคหะฯเป็นผู้ลงทุนด้านที่ด ิน 

เพ ื่อความสะดวกให้ได้ท ี่ด ินผ ืนเด ียวกัน ด ้านการสร้างอาคารเป ็นการลงทุนของเจ้าของโรงงานก่อ 

สร้างเป ็นไปตามแบบอาคารมาตรฐานของการเคหะฯ ม ีการสร้างคันดินล้อมรอบโครงการเพ ื่อ

ป็องกันนำท่วม มีระบบบำบัดนำเส ียก ่อนทิงนำใช้ท ั้งหมดลงท่อระบายนํ้า เป็นด้น บุ่งกำหนดการ 

ลงทุนในธุดเดียวกัน สามารถวางแผนการก่อสร้างล ่วงหน้า และการลงทุนตํ่ากว่าการกระจาย การ 

ลงทุนบริการขั้นพื้นฐาน

ประภาศรี จิตพัฒนไพมูลย์22 ทำการวิจัยเรื่อง การจัดหาที่อยู่อาศัยของลูกจ้างแรงงานย่าน 

อุตสาหกรรม กรณีสีกษา อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลการสีกษาได้ดังนี้ 

กลุ่มลูกจ้างส่วนใหญ่พักอาศัยกับโรงงานและไม่ต้องเสียค่าเช่าที่อยู่อาศัยซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยมีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเรือนแถวไม้ 2 ชั้น สภาพเก่า ทรุดโทรม 

และขนาด3.24 ตารางเมตรต่อคน ส่วนกลุ่มลูกจ้างแรงงานที่พักอาศัยด้วยตนเอง จะเป็นลักษณะ 

การเช่าอยู่รวมกันเพื่อเฉลี่ยค่าเช่า ซึ่งเป็นจำนวนเงินประมาณ 327 บาทต่อเดือน โดยขนาดห้องพัก 

8.38 ตารางเมตรต่อคน ซึ่งแรงงานที่พักอาศัยตนเอง ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

เครื่องดื่มและโลหะชั้นพื้นฐาน จากการสำรวจตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม สามารถสรุปสภาพปีญหาที่อยู่ 

อาศัยได้ตังนี้ มีความแออัด คับแคบ ขาดบริการชั้นพื้นฐานที่เพียงพอ ขยะมูลฝอย นี้าท่วม มล *

" ป ร ะ ภ า ศ ร ี จ ิต พ ัฒ น ไ พ ม ุล ย ์.  ก า ร จ ัด ห า ท ี่อ ย ุ่อ า ศ ัย ข อ ง ร ุ]ก จ ้า ง แ ร ง ง า น ย ่า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ก ร ณ ีศ ึก ษ า  : 

อำ๓ อ พ ร ะ ป ร ะ แ ด ง  จ ัง ส ม ุท ร ป ร า ก า ร  ■ ว ิท ย า น ิพ น ธ ํ'ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า เค ห ก า ร  ค ณ ะ ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร  ์

ช ุพ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 7
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ภาวะสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรม นอกจากนีจากการสำรวจพบว่า ภาครัฐไม่ได้มีแผนการดำเนิน 

งานเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้แก่ลูกจ้างแรงงานอย่างชัดเจน

ชรัตน์ หาญจงกล23 ทำการวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงและความต้องการที่อยู่อาศ ัยของผู้ 

ใช้แรงงานภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริเวณถนนเทพารักษ ์ จังหวัดสบุทรปราการ สรุปผลการ 

ศ ึกษาด ังน ี้ พนักงานที่ทำงานในภาคอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป ีนเพศหญิงมากกว่า เพศชาย และมี 

อาอุเฉลี่ย 28 ปี มีสถานภาพการสมรสเปีนโสด ระดับการศึกษาไม่เก ินม ัธยมปลาย ภูม ิลำเนาเดิม 

เป ึนคนต่างจังหวัดมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีส ัดส่วนสูงสุด โดยจะพักอาศัยอยู่รวมกัน 2- 

3 คน รายได้ต ่อเดือนโดยเฉลี่ยเท ่าก ับ 6,220 บาทต่อเดือน และมีรายได้พ ิเศษล่วงเวลา 1,176 บาท 

ต่อเดือน สำหรับค่าใช้จ่ายรวมเฉลี่ยเท ่ากับ 4,746 บาทต่อเดือน ท ี่อยู่อาศ ัยของพนักงานส่วนใหญ่ 

จะอยู่ห ่างจากที่ทำงานในรัศมีไม่เก ิน 5 กม. ใช้รถโดยสารประจำทางในการเด ินทาง ใช้เวลาเดิน 

ท างไม ่เก ิน 20 นาท ีส ่วนให ญ ่เป ีนท ี่อย ู่ในล ักษณ ะเช ่าค ือบ ้าน เช ่าห ้องแบ ่งให ้เช ่าและ แฟลตห ร ือ  

อพาร ์ทเม ้นษ ์ โดยเฉลี่ยค่าเช่าห้องเท่ากับ 1,540บาทต่อเดือน ขนาดท ี่พ ักอาศ ัยเฉล ี่ย2 3 ตารางเมตร 

สภาพปิญหาที่อยู่อาศัย ได้แก่ ป ีญหาเสียงดังรบกวน ฝ่นละออง นำเน่า อุงชุม นำท่วม และที่อยู่ 

อาศัยอยู่ในซอยลึกและเปลี่ยว การเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัยในพืนที่ศ ึกษาเปลี่ยนจากบ้านและเรือน 

แถว ซ ึ่งเร ิ่มลดน้อยลงและมีท ี่พ ักอาศัยในลักษณะ อพาร์ทเบ ้นท์ แมนชั่น หอพักเข้ามาแทน โดย 

กระจายตัวอยู่ใกล้โดยรอบบริเวณที่ด ังโรงงาน

วสันต์ เหล่าเรืองวัฒนะ24 ท่าการวิจัยเรื่อง โครงการสวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย1ของ 

ข้าราชการและลูกจ้างประจำของทบวงมหาวิทยาลัย ดำเนินการโดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สรุปผลการศึกษาว่า การดำเนินงานของหน่วยงานตัวอย่างบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ

23 ช ร ัต น ์ ห า ญ จ ง ก ล ■ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่อ ย ุ่อ า ศ ัย ข อ ง ผ ุใ ช ้แ ร ง ง า น ภ า ค อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ก ร ณ ีศ ึก ษ า :  บ ร ิเว ณ ถ น น เท พ า ร ัก ษ ์ จ ัง ห ว ัด ส ม ุท ร ป ร า ก า ร  ■ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ม ห า บ ัณ ฑ ต  ภ า ค ว ิช า เค ห ก า ร  ค ณ ะ

ส ล า ป ีต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 7

24 ว ส ัน ต ์ เห ล ่า เร ือ ง ว ัฒ น ะ  , โ ค ร ง ก า ร ส ว ัส ด ิก า ร เง ิน ข ้เพ ื๋อ ท ี่อ ย ุ่อ า ศ ัย ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ ล ุก จ ้า ง ป ร ะ จ ำ  

ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า เค ห ก า ร  ค ณ ะ ส ล า ป ็ต ข ก ร ร ม ศ า ส ต ร  จ ุฬ าล ง ก ร ณ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 8



หฉสมุสกทบ สท'หทททยบรทใร 
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เนื่องจากวัตถุประสงค์ของโครงการฯ ครอบคลุมกว้าง ๆ โดยเพื่อให้ข้าราชการและถูกจ้างประจำ 

สามารถ1ซือที่อยู่อาศัยเป็น1ของตนเอง เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัย และเพื่อ 

เป็นมาตรการในการช่วยแก้ไขปีญหาการสูญเสียกำลังคนของภาครัฐบาล ประโยชน์ที่ได้รับจากส 

วัสดิการได้รับจากโครงการฯ คือ บรรเทาความเดือดร้อน ภาระดอกเมียเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศัย ช่วย 

กระตุ้นให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง และเป็นส่วนเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

กรณีที่ผู้กู้มีปีญหาวงเงินที่ให้กู้ตามกำหนดไม่เพียงพอ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ให้ กู้เพ่ิม นอก

จากนีโครงการฯนียังเป็นประโยชน์ต่อธนาคารฯ โดยได้กลุ่มถูกด้าที่เป็นข้าราชการซึ่งเป็นผู้ที่มี 

รายได้แน่นอน เพิ่มยอดสินเชิ่อจากวงเงินให้กู้ตามโครงการฯ และส่วนที่ให้กู้เพิ่มได้เงินฝากเป็น 

งบประมาณของโครงการฯ และได้ภาพพจน์ที่ดีเนื่องจากมีส่วนช่วนเหลือการจัดหาที่อยู่อาศัยให้ 

กับข้าราชการ

นันทวัน กนกอุคม25 ทำการวิจ ัยเรื่อง ที่อยู่อาศัยของแรงงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

จังหวัดพระนครศรีอยูธยา ได้สรุปผลการสีกษาดังน ี้ แรงงานส่วนใหญ่ต้องจัดหาที่อยู่อาศัยเอง 

สถานภาพสมรสเป็นโสด ภ ูม ิลำเนาเติมอยู่ต ่างจังหวัดในภาคกลาง โดยแรงงานที่ผ ู้ประกอบการจัด 

หาที่อยู่อาศัยให ้เป ็นคนต่างจังหวัดมากว่าแรงงานที่จ ัดหาที่อยู่อาศัยเอง รุปแบบที่อยู่อาศัยที่แรง

งานจัดหาเองมี 3 ประ๓ ท ได้แก่ การเช่า โดยแบ่งออกเป็น 4 ประ๓ ท ดือ เช่าเอกชน เช่าหอพัก 

สวนอุตสาหกรรมโรจนะ เช ่าหอพักการเคหะแห่งชาติ และเช่าบ้านต่อจากเจ้าของในการเคหะแห่ง 

ชาติ 1-2 อาศัยอยู่ก ับพ ่อแม่หรือญาติพ ี่น ้องและเป ็นเจ ้าของ แรงงานส่วนใหญ่เช่าหอพักเอกชน 

ห้องพักขนาดเล ็กกว่า 1.5 ตารางเมตร อาศัยอยู่รวมกัน 2 คนเพื่อเฉลี่ยค่าเช่า ซ ึ่งเพ ื่อนร่วมห้องจะ 

ทำงานอยู่คนละกะ เพ ื่อความเป็นส่วนตัว ค่าใช้จ ่ายเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยของแรงงานที่จ ัคหาที่อยู่ 

อาศัยเองอยู่ในเกณฑ์สูง แรงงานส่วนใหญ่มีท ี่อยู่อาศัยใกล้โรงงาน ระยะทางไม,เกิน 20 กิโลเมตร 

และใช ้เวลาเด ินทางน ้อยกว่า2 0 นาที โดยมีรถรับ-ส่งจากโรงงาน แรงงานที่ผ ู้ประกอบการจัดหาที่ 

อยู่อาศ ัยให ้ม ีความชอบในที่อยู่อาศัยมาก เพราะประหยัดค่าใช้จ่าย ในขณะที่แรงงานที่จ ัดหาที่อยู่
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25 น ัน ท ว ัน  ก น ก อ ุด ม ■ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ข อ ง แ ร ง ง า น ใ น ส ว น อ ุต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ จ .พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  
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อาศัยเองมองว่าการจัดหาที่อาศัยเอง ให้ความเป ีนส่วนตัวสูง แต่ต ้องเส ียค่าใช้จ ่ายสูง แรงงานส่วน 

ใหญ่ประสบปีญหาการดื่มเหล้าส่งเส ียงตัง และกลิ่นเส ียงรบกวน ทั้งน ี้แรงงานส่วนใหญ่ไม,

ต้องการย้ายที่อยู่อาศัย รูปแบบที่อยู่อาศัยในอนาคตเป็นบ้านเด ี่ยวชันเด ียว แรงงานที่ให ้ความสนใจ 

ชื้อบ ้านจัดสรรโดยให้เง ื่อนไขว่าเม ื่อมีรายไต้ส ูงข ึ้น ต้านผู้ประกอบการทั้งท ี่จ ัดและไม่ไต้จ ัดหาที่ 

อยู่อาศ ัยให้แรงงานมีแนวคิดเดียวกันว่า การจัดหาที่อยู่อาศัยให้แรงงานมีส ่วนทำให้ประสิทธิภาพ 

งานเพิ่มขึ้น แต่ป็จชุบ ันมีผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 10 ที่สามารถจัดหาที่อยู่อาศัยให ้แรงงาน
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