
บทที่ 3

ระเบียบวิธีในการวิจัย

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ีนการ ว ิจ ัย เชิงพรรณนา เพ ื่อให ้บรรลุผลตามวัตลุประสงค์ท ี่ต ั้งไว้ ผ ู้ว ิจ ัยได้ 

กำหนดแนวทางการวิจ ัยด ังน ี้

3.1 กำหนดเค้าโครงการวิจ ัย

ประกอบไปด้วยส่วนที่เป ีนที่มาของปีญหา วัตลุประสงค์ในการวิจัย ขอบเขตการวิจ ัย คำ 

จำกัดความที่ใช้ในการวิจ ัย วิธ ีการดำเนินงานวิจ ัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ปร ะชากรและกลุ่มต ัว 

อย่าง ตลอดจนการวิเคราะห์ข ้อมูล

3.2 ส ืกษาเอกสารและงาน ว ิจ ัย ที่เกี่ยวข้อง

ในขั้นตอนนี้จะทำการสืกษาข้อมูลทุตติยภูม ิ ผู้ว ิจัยได้ด้นคว้าเอกสาร หนังสือ วารสารงาน 

ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อประกอบการทำรายงานว ิจ ัย ตามหล ักและทฤษฎ ีท ี่กำหนดไว้โดยม ีแหล ่งท ี่มา 

ของข้อมูลดังต่อไปนี

1. เอกสาร ได้แก่ หนังสือ เอกสารทางราชการ วารสาร หนังสือพิมพ์ และส ิงตีพ ิมพ์จาก 

แหล่งต่างๆ ดังนี

- หอสมูดกลางสำนักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ห ้องสมูคคณะสถาป ีตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ห ้องสมูดคณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ห ้องสมูดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- หอสมูคกลางสถาบันน ิด ้า

2. ข ้อมูลจากการสำรวจภาคสนามโดยการออกแบบสอบถาม
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ

1. ข้อมูลปฐมภูม ิ เป ็นข้อมูลสำรวจภาคสนามเพื่อต้องการทราบถึง ท ัศนคติ ลักษณะการ 

จัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยปีญหาและอุปสรรคต่างๆ ข้อดีข ้อเสียของการจัดสวัสดิการที่อยู่ 

อาศัยในแบบต่างๆ การแสดงออกทางความคิดเห ็นในเรื่องที่ทำการถึกษา โดยถึกษาข้อ 

มูล ด ังน ี้

ก. ข้อมูลที่ถ ึกษาลูกจ้าง

- ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ การถึกษา ภูม ิลำเนา รายไต้ 

รายจ่าย การออม

- ข้อมูลต้านที่อยู่อาศัย ได้แก่ ลักษณะ ขนาด กรรมสิทธิในการครอบ 

ครอง

ข. ข้อมูลที่ถ ึกษาจากกลุ่มผู้ประกอบการ

- ข้อมูลเก ี่ยวกับสวัสดิการที่อยู่อาศัยของโรงงาน ได้แก่ สภาพเงื่อนไข 

ผู้รับภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ลักษณะและขนาดของที่อยู่อาศ ัย ระยะเวลา 

ในการไต้รับสิทธิ

- ข้อมูลทัศนคติต ่อสวัสดิการที่อยู่อาศ ัย ได้แก่ความจำเป็นในการจัดหา 

ที่อยู่อาศัย ประสิทธิภาพการทำงาน การดำเน ินการจัดหาที่อยู่อาศัย 

รัเญหาที่อยู่อาศัยและการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม

2. ข้อมูลทุต ิยภูม ิ เป ็นข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ สถิติตัวเลข คำบรรยาย ผลสรูป จาก 

วรรณกรรมของผู้ว ิจัยที่เก ี่ยวข้อง แหล่งข ้อมูลที่ไต ้รับมาจากหน่วยงานราชการและห้อง 

สบุดจากสถาบันการถึกษาต่างๆ

3.4 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง

ท ำการถ ึกษาล ูกจ ้างและผ ู้ประกอบการใน โรงงาน อ ิเล ีคโทรน ิคส ์และช ิ้น ส ่วน ท ี่ม ีการจ ัด  

สวัสดิการที่อยู่อาศัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมีจำนวนลูกจ้างตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป ที่ต ั้งอยู่ใน 

นิคมอุตสาหกรรมทางตอนเหนือของกรูงเทพมหานคร (ดังตารางที่ 3.1) ได้แก่
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1. น ิคมอุตสาหกรรมนวนคร หมู่ 20 ตำบลคลองหลวง อำ๓ อคลองหลวง จังหวัด 

ปท ุมธาน ีม ีโรงงานอ ิเล ็คโทรน ิคส ์ และชิ้นส่วน จำน วน 29 โรงงาน เป ็นโรงงานที่ม ีแรง 

งานตั้งแต่ 1,000 ขึ้นไป 5 โรงงานและเป็นโรงงานที่จ ัดสวัสดิการที่อยู่อาศัย 1 โรงงาน 

คือ บริษัท โรมอพอลโล อ ิเล ็คโทรน ิคส ์(ประเทศไทย) จำกัด

2. น ิคม อ ุตส าห กรรมบ างป ะอ ิน  หมู่ท ี่ 2 ตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอ ิน จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา ม ีโรงงานอิเล ็คโทรนิคส์และชิ้นส่วนจำนวน 10 โรงงาน เป็นโรง 

งานที่ม ีแรงงานตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป 1 โรงงานและมีการจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยคือ 

บริษัท รท-ไรท ์ (ประเทศไทย) จำกัด

3. น ิคมอุตสาหกรรมไฮเทค หมู่ 1 ตำบลบางแสน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนคร - ศรี 

อยุธยา มีโรงงานอิเล ็คโทรนิคส์และชิ้นส่วน 6 โรงงาน เป็นโรงงานที่ม ีแรงงาน ตั้งแต่

1,000 คนขึ้นไป 4 โรงงานและมีโรงงานที่จ ัดสวัสดิการที่อยู่อาศัย คือ บริษัท แคนนอน 

ไฮเทค (ประเทศไทย) จำกัด และบริษ ัทซ้นโย เซม ิคอนดักเตอร์(ประเทศ-ไทย) จำกัด

4. น ิคมอุตสาหกรรมโรจนะ อำเภออุท ัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ม ีโรงงานอิเล ็คโทร­

นคส ์ 11 โรงงาน เป็นโรงงานที่ม ีแรงงานตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป 5 โรงงานและมีโรง- 

งานที่จ ัดสวัสดิการที่อยู่อาศ ัย คือ บริษัท โอกิ (ประเทศไทย) จำกัด
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ต า ร า ง ท ี่3.1 รายช ื่อ โรงงาน อ ิเล ีค โท รน ิค ส ์ใน 4 น ิคม อ ุตส าห กรรม

รายชื่อบริษัท สินค้า จำนวน 

แรงงาน

สวัสดิการ 

ที่อยู่อาศัย

1.นิคมอุตสาหกรรมนวนคร

1.1 DDK (THAILAND) Part o f electronic 

and Computer

1,000 ไม่ไค้จัด

1.2 DENSEI (THAILAND ) Uninterruptible 

power supply

504 ไม่ไค้จัด

1.3 H.R.SILVINE

ELECTRONIC (THAILAND)

Electronic wire and 

cables

336 ไม่ได้จัด

1.4 KENSAI FELT (THAILAND) Electronic & 

electronics parts

202 ไม่ได้จัด

1.5 MIC ELECTRONIC Percision switch 1,600 ไม่ได้จัด

(THAILAND)

1.6 NEC TECHNOLOGIES 

(THAILAND)

Electronic

components

1,200 ไม,ได้จัด

1.7 NITSUKO THAI Electronic key 

telephone system

396 ไม,ได้จัด

1.8 PCTT Flexible printed 

circuit beard

1,500 ไม่ได้จัด

1.9 TRHM APOLLO ELECTRONIC 

(THAILAND)

Transistor,

capacitors

1,200 จัด (เงินกู้, 

เงินช่วยเหลือ, 

หอพัก)

รวม 7,938



ตารางท ี่ 3.1 (ต ่อ ) รายช ื่อโรงงาน อ ิเล ีค โท รน ิค ส ์ใน  4  น ิคม อ ุตส าห กรรม

รายชื่อบริษ ัท สินค้า จำนวน 

แรงงาน

สวัสดิการ 

ที่อยู่อาศัย

2 น ิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

2.1 MOCAM (THAILAND) Electronic parts 220 ไม่ได้จัด

2.2 KATO SPRING (THAILAND) Electronic parts 96 ไม่ได้จัด

2.3 READ RITE (THAI LAND ) Disc drive reading 

head

10,500 ไม่ได้จัด

2.4 SHIHEN (THAILAND) Electronic ballast 71 ไม่ได้จัด

2.5 STAR MICROELETRONICS 

(THAILAND)

Electronics for 

telephone

2 ๓ ไม่ได้จัด

2.6 NISHIYAMA INDUSTRIES 

(THAILAND)

Print circuit board 38 ไม่ได้จัด

2.7 SAGA ELECTRONIC 

(THAILAND)

Computer parts 111 ไม,ได้จัด

2.8 LITE-ON INDUSTRY 

(THAILAND)

Print circuit board 540 ไม่ได้จัด

2.9 TORTOISE ASIA Electronic product 109 ไม'ได้จัด

2.10 AV. PLASTIC Computer parts 152 ไม่ได้จัด

รวม 12,037
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ตารางท ี่ 3.1 (ต ่อ ) รายช ื่อโรงงาน อ ิเล ็คโท รน ิคส ์ใน  4  น ิคม อ ุตส าห กรรม

รายชื่อบริษัท สินค้า จำนวน 

แรงงาน

สวัสดิการ 

ที่อยู่อาศ ัย

3.น ิคมอุตส!หกรรมไฮเทค

3.1 โซนี สยามอินดัสตรีส ์ เครื่องรับโทรทัศน์ 

และชิ้นส่วน

1,200 ไม่ไค้จัด

3 .2 ซ ีเอ ส เอส เท ค โน โน ย ี แผงวงจร 

อ ิเล ีคโทรนิคส์

2,500 ไม,ไค้จัด

3.3 แคนนอน ไฮเทค (ประเทศไทย) เครื่องถ่ายเอกสาร 

และชิ้นส่วน

3,000 จัด(เงินกู,เงิน 

ช่วยเหลือ,หอ 

พัก

3.4 แคนนอน พรีซ ิ'ช ั่น(ประเทศ,ไทย) ชินส่วน 

อิเล ็คโทรนิคส์

500 ไม,ได้จัด

3.5 ไทยนิสกา ชินส่วน 

กล้องถ่ายรุป

800 ไม่ได้จัด

3.6 ฮานา เซมิคอนดักเตอร์ 

(กรุงเทพฯ)

ชินส่วน 

อิเล ีคโทรนิคส์

1,500 ไม,ไค้จัด

รวม 9,500



ดารางท ี่ 3.1 (ต ่อ ) รายช ื่อโรงงาน อ ิเล ็ค โท รน ิค ส ์ใน  4  น ิคม อ ุตส าห กรรม
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<4 'ะ* O' %)ราย1ชอบรษท สนคา จำนวน สว่สดการ

แรงงาน ที่อยู่อาศัย

4. น ิคมอุตสาหกรรมโรจนะ

4.1 โอกิ(ประเทศไทย) เซมิคอนตักเตอร์ 1,2๓ จัด เงินช่วย

เหลือ

4.2 แมกเนคอมพ์(ประเทศ'ไทย) อ ิเล ็คโทรนิคส ์ 400 ไม่ได้จัด

4.3 ไอเอีมซี(ประเทศไทย) อ ิเล ็คโทรนิคส ์ 831 ไม,ได้จัด

4.4 น ีเด ีดอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ อิเล ็คโทรนิคส์ 1,4๓ ไม่ได้จัด

4.5 ไมครอน อิมเมจิน เทคโนโลยี ชิ้นส่วน 80 ไม,ได้จัด

คอมพิวเตอร์

4.6 ชันโย เซมิคอนดักเตอร์ เซมิคอนตักเตอร์ 1,200 จัด เงินกู,หอ

(ประเทศไทย) พัก

4.7 ฮิตาชิ เพ่อร์ไรท์(ประเทศ'ไทย) อิเล ็คโทรนิคส์ 1,100 ไม่ได้จัด

4.8 เซอร์คิท อ ิเล ็กทรอนิกส ์ อ ิเล ็คโทรนิคส ์ 1,0๓ ไม่ได้จัด

4.9 ไทโฮคุ ไพโอเนียร์ อ ิเล ็คโทรนิคส์ 790 ไม,ได้จัด

4 .1 0 แม ็กซอนซ ิสเต ็มส ์ วิทยุล ือสาร 890 ไม่ได้จัด

4.11 ไทโค อ ิเล ็กทรอนิกส ์ อิเล ็คโทรนิคส์ 150 ไม่ได้จัด

รวม 9,041

กลุ่มตัวอย่าง ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

1. กลุ่มล ูกจ้างสืกษาจากกลุ่มประชากรของโรงงานอิเล ็คโทรนิคส์และชิ้นส ่วนที่ม ีล ูกจ้าง 

แรงงานตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไปจำนวน 5 โรงงานมีล ูกจ้างแรงงานทั้งหมด 17,100 คนและมีล ูกจ้างท ี่
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ไค้ร ับสวัสดิการที่อยู่อาศัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจำนวน 1,780 คนใช้การสุ่มต ัวอย่างตามลำดับชั้น 

อย่างเป ็นสัดส่วน โดยใช้ทฤษฎีของ Yamane เพ ื่อหาขนาดกลุ่มต ัวอย่าง1 ท ี่ม ีความเช ื่อม ั่นท ี่ 95% (

E=0.05) ซึ่งไค้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท ี่ใช ้ในการสำรวจจำนวน 326 ตัวอย่าง ดังตัวอย่างที่ 3.2

2. กลุ่มผ ู้ประกอบการโรงงานที่ม ีล ูกจ้างแรงงานทำงานมากกว่า 1,000 คนซึ่งม ีการจัดสวัส 

ด ิการที่อยู่อาศ ัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของโรงงานอิเล ีคโทรนิคส์และชินส่วนโดยกำหนดตำแหน่ง 

หน ้าท ี่ของกลุ่มต ัวอย่างต ังแต่ห ัวหน ้าฝ ่ายบ ุคคลเป ็นค้นไปจำนวน 1 0 ตัวอย่าง

ตารางที่ 3.2 การคำนวณกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยวิธีคำนวณ ตามระดับชั้นอย่างเป ็นสัดส่วน

(Proportional Stratified Random Sampling)

ขนาดประชากรตัวอย่าง 

บริษัท

ประชากรของ 

ลูกจ้าง(คน)

สัดส่วน 

ประชากร 

ของลูกจ้าง

กลุ่มตัวอย่าง 

ของ

ถูกจ้าง(คน)

กลุ่มตัวอย่าง 

ของ

นายจ้าง(คน)

ส ว ัสด ิการห อพ ัก ,

1. บจก.แคนนอน-ไฮเทค 261 261/1,780 0 .14x326 1

(ประเทศไทย) - 0 .1 4 = 47

2.บจก.ซ้นโย เซมิคอน 261 261/1,780 0 .14x326 1

ดักเตอร์ (ประเทศไทย) = 0.14 = 47

3. บจก.โรม อพอลโล 394 394/1,780 0.22 X 326 1

ณ ิล ็คโทรน ิคส ์ = 0.14 = 71

รวม 916 165 3

’ พ น ิช า  ส ัง ข ์เพ ็ช ร  , ก า ร เข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์, 2 5 2 7
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ตารางที 3.2 (ต'อ) การคำนวณกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยวิธีคำนวณ ตามระตับชันอย่างเป็นสัดส่วน

(Proportional Stratified Random Sampling)

ขนาดประชากรตัวอย่าง 

บริษัท

ประชากรของ 

ล ูกจ้าง(คน)

สัดส่วน 

ประชากร 

ของลูกจ้าง

กลุ่มตัวอย่าง 

ของ

ลูกจ้าง (คน)

กลุ่มตัวอย่าง 

ของ

นายจ้าง (คน)

สวัสดิการเงินช่วยเหลือค่าเช ่าท ี่พ ักอาศัย

1. บจก.แคนนอน-ไฮเทค 123 123/1,780 0.07 X 326 1

(ประเทศไทย) = 0.07 = 23

2.บจก.1ชันโย เซมิคอน 196 196/1,780 0 .11x326 1

ดักเตอร์ (ประเทศไทย) = 0.11 = 36

3. บจก.โรม อพอลโล 145 145/1,780 0.08 X 326 1

อิเล ็คโทรนิคส์ = 0.08 = 26

รวม 464 85 3

สวัสดิการเงินกู้เพ ื่อที่อยู่อาศัย

1. บจก.แคนนอน-ไฮเทค 40 261/1,780 0.02 X 326 1

(ประเทศไทย) = 0.14 = 8

2.บจก.1ชันโย เซมิคอน 20 261/1,780 0.01 X 326 1

ดักเตอร์ (ประเทศไทย) = 0.14 = 6

3. บจก.โรม อพอลโล 78 394/1,780 0.04x326 1

อิเล ็คโทรนิคส์ = 0.14 = 13

4 . บ จก .!ท ไรท ์ 262 262/1,780 0.15x326 1

(ประเทศไทย) = 0.15 = 49

รวม 400 76 4
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3.5 เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการส ืกษาคร ังน ี้ จะใช ้ท ั้งแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้ว ิจ ัยไค้ 

ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข้อม ูล โดยต ิดต ่อก ับเจ ้าหน ้าท ี่บ ุคคลของโรงงานตัวอย่างให ้ประสานแจก 

และรวบรวมแบบสอบถาม โดยมีข ั้นตอนตังน ี้

1. นำหน ังส ือแนะนำต ัวจากภาคว ิชาเคทการ คณ ะสถาป ิตยกรรมศาสตร ์ ธ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย ขอพบผู้จ ัดการฝ่ายบ ุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ ท ี่อยู่ในโรงงานตัวอย่าง 

เพ ื่อช ีแจงวัตล ุประสงค์ เพ ื่อขอความร่วมมือในการแจกและเก ็บรวบรวมแบบสอบถาม

2. ดำเน ินการแจกแบบสอบถามให ้ก ับเจ ้าหน ้าท ี่บ ุคคลตามจำนวนที่ไค ้กำหนดไว้แล ้วน ัด 

เวลา เข้าพบเพื่อเก็บแบบสอบถามคืน

3. การรับแบบสอบถามคืน รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 4 ส ัปดาห ์ 

แจกแบบสอบถามทั้งหมด 379 ช ุดเก ็บคืนมาไค้ 309 ชุด โดยเป็นแบบสอบถามที่ 

ครบล้วนสมบุรณ ์พร้อมที่จะนำมาประมวลผล

4. ประมวลผลและวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS/PC ในรูป 

การแจกแจงความถ ี่และตารางแสดงความส ัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวแปร โดยคำนวณในรูป 

ร้อยละ

5. สรูปผลการสำรวจและเสนอแนะผลการสืกษาในรูปของการบรรยายโดยมี ตารางเป็น 

ส่วนประกอบ

3.6 การวิเคราะห์ข ้อมูลและนำเสนอรายงาน

1. ข้อมูลทุต ิยภูม ิ ผู้ว ิจัยไค้ค้นคว้าเอกสาร หนังสือ วารสาร งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อประกอบ 

การทำรายงานวิจัย ตามหลักและทฤษฎีท ี่กำหนดไว้

2. ข ้อมูลปฐมภูม ิ ผ ู้ว ิจ ัยไค้ม ีการนำข้อมูลจากการออกแบบสอบถามที่เก ็บรวบรวมทั้งหมด 

มาวิเคราะห์ตามขั้นตอนตังน ี

- นำแบบสอบถามที่ไค ้ร ับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบุรณ ์ ครบล้วนใน 

การตอบ และพิจารณาตัดทั้งเม ื่อมีข ้อบกพร่องในการตอบแบบสอบถาม



- ดำเน ินการวิเคราะห์เน ือหา (Content Analysis) สำหรับแบบสอบถามที่ไค ้กล ับคืน

- นำมาลงรหัส เพ ื่อวิเคราะห์ทางสถิต ิ โดยโปรแกรม SPSS/PC+ โดยใช้สถิติบรรยาย ไค้ 

แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ตารางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

- วิเคราะห ์ข ้อมูลท ี่ไค ้จากการประมวลผล และสรุปผลการสืกษา

- นำเสนอผลการวิจ ัยในรูปแบบของการบรรยาย ตาราง ประกอบ

3.7 สรุปผลข้อมูล

นำข้อม ูลที่ไค ้จากการวิเคราะห ์มาทำการสรุปผลการวิจ ัย เพ ื่อแสดงประเด็นสำคัญต่างๆ ท่ี 

ไค ้จากผลการว ิจ ัย และตรวจสอบความสอดคล้องของผลที่ไค ้ค ับว ัตช ุประสงค์ท ี่ไค ้กำหนดไว้เพ ื่อ 

เป ็นแนวทางในการแสดงข้อเสนอแนะต่อไป
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