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APPENDIX A

Questionnaire of consumer satisfaction with services of Primary Care Unit 
under the 30 Baht Policy in Muang District, Phatthalung Province.

Explanation; The objective of this questionnaire was to collect the consumer 
satisfaction with health services at Primary Care Units (PCUs) under the 30 Baht Policy 
in Muang District, Phatthalung Province. Please answer this questionnaire truthfully. 
You do not need to sign your name. Your opinion will be useful to improve health 
services at PCUs in the future. Thank you for your valuable time.

The questionnaire consists of 3 sections
Section 1; the general data of consumers
Section 2; the need of consumers in designing a model PCU
Section 3; the consumer satisfaction level with services at PCUs

When you have completed answering all questions, please return this 
questionnaire in the box, which is on the counter.

Researcher 
Kanya Asawasudsakom 

Phatthalung Provincial Public Health Office
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QUESTIONNAIRE

Number of the questionnaire................

Consumer satisfaction with services of Primary Care Unit under the 30 Baht 
Policy in Muang District, Phatthalung Province.

The name of PCU
1( ) Bansuan 
3( ) Paksa

Section 1; The general data of consumers

Explanation; Please make the symbol / ( ) in front of the answer that you choose 
and complete the blank spaces truthfully.

2( ) Natom 
4( ) Banpai

1. Gender
1( ) Male 2( ) Female

2. Age (Full)....................................year

3. Marital Status
1( ) Single 2( ) Married
3( ) Widowed, Divorced

4. Education level
1 ( ) Primary education 1 -  4 
3( ) Junior high school

2( ) Primary education 5 - 7  
4( ) Senior high school
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5( ) Certificate of profession 6( ) Diploma
7( ) Bachelor’s degree or higher 8( ) Other, specify.................

5. Occupation
1 ( ) Agriculture 2( ) Commerce
3( ) Employee 4( ) Housewife
5( ) Student 6( ) Other, specify.................

6. The number of members in your family....... .........persons

7. Family level /month
1( ) Less than 2,000 Baht 2( ) 2,001 -4,000 Baht
3( ) 4,001 -6,000 Baht 4( ) 6,001 -8,000 Baht
5( ) 8,001 -  10,000 Baht 6( ) Higher than 10,000 Baht

8. Which type of Health Insurance Card (Golden Card) do you here?
น ) The co-payment (30 Baht) 2( ) The non co-payment

9. Next year, if you can chose a PCU, will you chose the present PCU?
1( ) Yes 2( ) Uncertain
3( ) No

10. Since 1 October 2001, How many times did you come at this PCU?
1( ) 1-2 times 2( ) 3-4 times
3( ) 5-6 times 4( ) Upper 6 times
5( ) Never came here

11. For your current illness, have you ever visited another health place?
1( ) Yes 2( ) No

12. Day of service 
1( ) Weekday 2( ) Weekend
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13. Time of service
1( ) 08.30-12.30 2( ) 12.30-16.30
3( ) 16.30-20.30

14. Today, what diagnosis was given regarding your current illness?........................

15. If you become sick in the future do you come to this PCU for treatment?
น )  Yes 2( ) Uncertain
3( ) No

16. If your relatives become ill, would you advise them to come here for treatment?
น )  Yes 2( ) Uncertain
3( ) No
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Section 2; The need of consumers in designing a model PCU
Introduce for answer; The meaning of need level from percentage that you need.

Level 5 or most is need between 81 -  100%
Level 4 or much is need between 61-80%
Level 3 or medium is need between 41-60%
Level 2 or little is need between 21-40%
Level 1 or least is need between 0 -2 0  %

Explanation; Please make the symbol / in the space, that is the most your opinion, 
only one.

STATEMENTS

Level of need

most
(5)

much
(4)

medium
(3)

little
(2)

least
(1)

1. To have a Medical Mobile Unit at the village level
2. PCU to be establish in all Health Center
3. The provide advice on telephone
4. To increase the number of home visit teams
5. To have a physician on duty everyday at the PCU
6. To increase health officer at the PCU
7. To have a health service team from the 

Phatthalung Hospital
8. The have the PCU opened everyday
9. To have the out time clinic (16.30-20.30)
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Section 3; The consumer satisfaction level with services of PCU

Introduce for answer; The meaning of satisfaction level from percentage that you satisfy.
Level 5 or very satisfied is satisfied between 81 -  100%
Level 4 or satisfied is satisfied between 61-80%
Level 3 or fairly satisfied is satisfied between 41-60%
Level 2 or dissatisfied is satisfied between 21 -40%
Level 1 or very dissatisfied is satisfied between 0 -2 0  %

Explanation; Please make the symbol / in the space, that is the most your opinion, 
only one.

STATEMENTS

Level of satisfaction
Very

satisfied
(5)

Satisfied
(4)

Fairly
satisfied

(3)
Dissatisfied

(2)

Very
dissatisfied

(1)

1 . S a t i s f a c t i o n  w i t h  c o n v e n i e n c e  

1.1.Travelling time
1.2.Office waiting time
1.3.Place for waiting
1.4.Convenience of service step
1.5.Convenience for 

communication
1.6.Cleanliness of place
1.7.Time service (08.30 -  20.30)
1.8. Appropriateness of location
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STATEMENTS

Level of satisfaction
Very

satisfied
(5 )

Satisfied
(4 )

Fairly
satisfied

(3 )

Dissatisfied
(2 )

Very
dissatisfied

(1 )

2.Satisfaction with coordination

2 .1 .A v a ila b ility  o f  a ll s e r v ic e s  

y o u  n e e d e d

2 .2 .T h e  c o n c e r n  o f  h ea lth  o f f ic e r  

for  y o u r  h ea lth , su c h  as 

p h y s ic a l and  m en ta l

2 .3 .H ea lth  o ff ic e r s  h a v e  f o l lo w  

up care

3.Satis faction with courtesv 
of officers

3 .1 . R e c e p tio n

3 .2 .In d iv id u a lity  o f  o ff ic e r s

3 .3 .C o n v e r sa tio n

3 .4 . M a n n er /C o u rtesy

3 .5 .F a m ilia r ly

3 .6 .H u m an  re la tion

3 .7 .T o  lo o k  a fter and  ta k e  care

3 .8 .B e  w il l in g  to  s e r v ic e

3 .9 .T o  a c k n o w le d g e  y o u r  h ea lth  

p ro b lem

3 .1 0 .O p p ortu n ity  for  q u e s tio n
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STATEMENTS

Level of satisfaction
Very

satisfied
(5 )

Satisfied
(4 )

Fairly
satisfied

(3 )

Dissatisfied
(2 )

Very
dissatisfied

(1 )

4.Satis faction with medical 
information

4 .1 .D e sc r ib e  k in d  o f  s e r v ic e s

4 .2 .E x p la n a tio n  o f  s e r v ic e  s te p s

4 .3 .E x p la n a tio n  a b o u t th e  c a u se  

and sy m p to m  o f  d is e a s e

4 .4 . In trod u ce  to  b e h a v e

4 .5 . In trod u ce  fo r  u s in g  th e  d ru g

5.Satisfaction with aualitv 
of care

5 .1 .K n o w le d g e  and c o m p e te n c e  

o f  h ea lth  w o rk ers  fo r  se r v ic e

5 .2 .R e sp o n s ib ility  o f  o f f ic e r s

5 .3 .H o sp ita lity

5 .4 .T h e  d ia g n o s is ’ p e r io d

5 .5 . P rep aration  o f  to o ls

5 .6 .S e r v ic e s ’ a ssu ra n ce

5 .7 .N e e d s  are r e sp o n d e d

5 .8 .C red ita b ility

5 .9 .C o rrectio n  o f  p r e sc r ip tio n

5 .1 0 .Q u a lity  o f  care  in  g e n e r a l
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STATEMENTS

Level of satisfaction
Very

satisfied
(5 )

Satisfied
(4 )

Fairly
satisfied

(3 )

Dissatisfied
(2 )

Very
dissatisfied

(1 )

6.Satisfaction  with ou t — o f  

p o ck e t cost

6 .1 .T h e  fe e  (3 0  B ah t)

6 .2 .T h e a ll e x p e n se s
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการบริการของศูนย์สุขภาพชุมชน 
ภายใต้นโยบาย 30 บาท ในเขตอำเภอฌือง จังหวัดพัทลุง

ค ำ ช ี้แ จ ง  แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ต ่อ ก า ร บ ร ิก า ร  

ข อ ง ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น  ภ า ย ใ ต ้น โ ย บ า ย  3 0  บ า ท  ใ น เข ต อ ำ เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด พ ัท ล ุง  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ข อ ค ว า ม  

ก ร ุณ า ท ่า น ช ่ว ย ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บ ับ น ี้ท ุก ข ้อ ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ล ง ช ื่อ  ข ้อ ค ิด เห ็น ข อ ง  

ท ่า น จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น ต ่อ ไ ป  แ ล ะ ใ ค ร ่ฃ อ ก  

ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ม า  ณ  ท ี่น ี้ด ้ว ย

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ส ่ว น  ค ือ

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

ส ่ว น ท ี่ 2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ใ น ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ ข อ ง ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น  

ส ่ว น ท ี่ 3  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ท ี่ม ีต ่อ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ  

ช ุม ช น

เม ื่อ ท ่า น ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เส ร ็จ แ ล ้ว  ก ร ุณ า ค ืน แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ก ล ่อ ง ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่เ ค า  

เต อ ร ์ด ้ว ย  จ ะ เป ็น พ ร ะ ค ุณ ย ิ่ง

ผ ู้ว ิจ ัย

ก ัญ ญ า  อ ัศ ว ส ุด ส า ค ร  

ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ัง ห ว ัด พ ัท ล ุง
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แบบสอบถาม

เล ข ท ี่แ บ บ ส อ บ ถ า ม ........................

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ต ่อ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น ภ า ย ใ ต ้น โ ย บ า ย  3 0  บ า ท  

ใ น เข ต อ ำ เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด พ ัท ล ุง

___i____
ช อ ศ ูน ย ส ุข ภ าพ ช ุม ช น

1( ) บ ้า น ส ว น  

3 (  ) ป า ก ส ร ะ

2 (  ) น าท ,อ ม  

4 (  ) บ ้า น ไ พ

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

คำช ี้แ จง ก ร ุณ า ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  /  ล ง ใ น  (  )  ห น ้า ค ำ ต อ บ ท ี่ท ่า น เล ือ ก  แ ล ะ ก ร อ ก ข ้อ ค ว า ม ล ง ใ น

ช ่อ ง ว ่า ง  ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง

1. เพ ศ

1( )  ช า ย

2 . อ า ย  ( เต ็ม ) ....................................................ป ี

2 (  ) ห ญ ิง

3 . ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  

น  )  โ ส ด

3 (  ) ห ม ้า ย ,  ห ย ่า ,  แ ย ก ก ัน อ ย ู่

2 (  ) ค ู่

4 .  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด ท ี่ท ่า น จ บ  

น  ) ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 1 - 4  

3 (  ) ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 1 -  3 

5 (  ) ป ว ช .

7 (  ) ป ร ิญ ญ า ต ร ี ห เ อ ส ูง ก ว ่า

2 (  ) ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 5 - 7  

4 (  ) ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่4 - 6  

6 (  ) อ น ุป ร ิญ ญ า

8 ( ) อ ื่น ๆ ,  ร ะ บ .................................................
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5 . อ า ช ีพ ห ล ัก ข อ ง ท ่า น ค ือ ข ้อ ใ ด

น  )  เก ษ ต ร ก ร ร ม  

3 (  )  ร ับ จ ้า ง

2(
4(

)  ถ ้า ข า ย  

)  แ ม ่บ ้า น

5 (  ) น ัก เร ีย น ,  น ัก ศ ึก ษ า 6 ( ) อ ื่น ๆ ,  ร ะ บ ......................

6 . จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น ค ร ัว เ ร ือ น ข อ ง ท ่า น ........ ..................................ค น

7 . ร า ย ไ ด ้ร ว ม ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ท ่า น  เด ือ น ล ะ ป ร ะ ม า ณ เท ่า ใ ด

น  ) น ้อ ย ก ว ่า  2 , 0 0 0 บ า ท 2( ) 2 , 0 0 1 - 4 , 0 0 0  บ า ท

3 (  ) 4 ,0 0 1  - 6 , 0 0 0 บ า ท 4 ( ) 6 , 0 0 1 - 8 , 0 0 0  บ า ท

5 (  ) 8 , 0 0 1 -  1 0 , 0 0 0 บ า ท 6 ( ) ม า ก ก ว ่า  1 0 ,0 0 0  บ า ท

8 . ท ่า น ม ีบ ัต ร ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ ถ ้ว น ห น ้า  (บ ัต ร  3 0  บ า ท )  ป ร ะ เภ ท ใ ด

1( ) จ ่า ย ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม  3 0  บ า ท  2 (  ) ไ ม ่จ ่า ย ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม

9 . ป ีห น ้า  ถ ้า เข า ใ ห ้เล ือ ก ส ถ า น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ค ร อ บ ค ร ัว  ท ่า น จ ะ เล ือ ก ท ี่น ี่ห ร ือ ไ ม  ่

น  ) เล ือ ก  2 (  )  ไ ม ่แ น ่,ใ จ

3 (  )  ไ ม ่เล ือ ก

10 . ต ั้ง แ ต ่เ ร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร  3 0  บ า ท  ร ัก ษ า ท ุก โ ร ค  ( ต ัง แ ต ่ว ัน ท ี่ 1 ต ุล า ค ม  2 5 4 4 )  ท ่า น เค ย ม า ร ับ  

บ ร ิก า ร  ท ี่ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น แ ห ่ง น ีก ี่ค ร ัง

1 (  ) จ ำ น ว น  1 -2  ค ร ั้ง  2 (  ) จ ำ น ว น  3 - 4  ค ร ั้ง

3 (  )  จ ำ น ว น  5 - 6  ค ร ั้ง  4 (  ) ม า ก ก ว ่า  6  ค ร ั้ง

5 (  ) ไ ม ่เค ย ม า

11 . ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย ค ร ั้ง น ี้ท ่า น ไ ป ร ัก ษ า ท ี่อ ื่น ม า ค ่อ น แ ล ้ว ใ ช ่ห ร ือ ไ ม ่

น )  ใ ช ่ 2 ( ) ไม ่ใช ่

12 . ว ัน ท ี่ม า ร ับ บ ร ิก า ร

น  ) ว ัน ร า ช ก า ร  2 (  ) ว ัน ห ย ุด ร า ช ก า ร

13 . ช ่ว ง เว ล า ท ี่ม า ร ับ บ ร ิก า ร

น  )  0 8 .3 0 - 1 2 .3 0 น .  2 (  ) 1 2 .3 0 - 1 6 .3 0 น .

3 (  ) 1 6 .3 0 - 2 0 .3 0 น .
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1 4 . ว ัน น ี้ท ่า น ไ ด ้ร ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ว ่า ป ่ว ย เป ็น . . .

1 5 . ถ ้า ท ่า น ป ่ว ย ค ร ั้ง ห น ้า จ ะ ม า ท ี่น ี่อ ีก ห ร ือ ไ ม  ่

น  )  ม า

3 (  )  ไ ม ่ม า

1 6 . ถ ้า ญ า ต ิป ่ว ย ท ่า น แ น ะ น ำ ใ ห ้ม า ท ี่น ี่ห ร ือ ไ ม ่ 

น  ) แ น ะ น ำ

3 (  ) ไ ม ่แ น ะ น ำ

2 (  ) ไ ม ่แ น ่ใ จ

2 (  )  ไม ,แ น ่,ใจ
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ส ่ว น ท ี่ 2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ใ น ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ ข อ ง ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น

ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก ารต อ บ  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ิด ไ ด ้จ า ก ร ้อ ย ล ะ  ห เ อ  %  ท ี่ท ่า น ต ้อ ง ก า ร

ร ะด ับ 5 ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ ต ้อ ง ก า ร ร ะ ห ว ่า ง 8 1 - 1 0 0 %

0_/ V «ร ต ้อ ง ก า ร ร ะ ห ว ่า งระด ับ 4 ห ร อ ต อ ง ก า ร ม า ก ค อ 6 1 - 8 0 %

ระด ับ 3 ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ป า น ก ล า ง ค ือ ต ้อ ง ก า ร ร ะ ห ว ่า ง 4 1 - 6 0 %

«y ร'  ร' «a ต ้อ ง ก า ร ร ะ ห ว ่า ง 2 1 - 4 0 %ร ะด ับ 2 ห ร ิอ ต อ ง ก า ร น อ ย ค อ
aJ ร'  ร ' ^ <a ต ้อ ง ก า ร ร ะ ห ว ่า ง 0 - 2 0  %ระด ับ 1 ห ร ิอ ต อ ง ก า ร น อ ย ท ส ุด ค อ

ค ำช ี้แ จ ง  ก ร ุณ า ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  /  ล ง ใ น ช ่อ ง ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด เพ ีย ง ช ่อ ง เด ีย ว

ข ้อ ค ว าม

ร ะด ับ ค ว าม ต ้อ งก าร

ต ้องการ 

มาก

ท ี่ส ุด

(5 )

ต ้องการ 

มาก

(4 )

ต ้อ งก าร  

ป าน ก ล าง

( 3 )

ต ้อ งก าร  

น ้อ ย

( 2 )

ต ้อ งก าร  

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

( 1 )

น ม ีห น ่ว ย แ พ ท ย ์เค ล ื่อ น ท ี่ใ น ห ม ู่บ ้า น

2 .ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น  ข ย า ย ไ ป ท ุก ส ถ า น ีอ น า ม ัย

3 . ม ีก า ร บ ร ิก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์

4 .ม ีท ีม เย ี่ย ม บ ้า น เพ ิ่ม ม า ก ข ึน

5 .ม ีแ พ ท ย ์ม า ต ร ว จ ท ี่ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น ท ุก ว ัน

6 .ม ีเจ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น เพ ิ่ม ข ึ้น

7 .ม ีท ีม ใ ห ้บ ร ิก า ร จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล พ ัท ล ุง

8 .ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น  เป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ุก ว ัน  

ไม ,เว ้น ว ัน ห ย ุด ร า ช ก า ร

9 .ม ีค ล ิน ิก น อ ■ ก เว ล า  ( 1 6 . 3 0 - 2 0 . 3 0 น .)
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ค ำแ น ะ น ำใน ก าร ต อ บ  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค ิด ไ ด ้จ า ก ร ้อ ย ล ะ  ห ร ือ  %  ท ี่ท ่า น พ อ ใ จ

ส ่ว น ท ี่ 3 ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ท ี่ม ีต ่อ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ช ุม ช น

ร ะ ด ับ  5 ห ร ือ พ อ ใ จ อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ือ พ อ ใ จ ร ะ ห ว ่า ง 8 1 - 1 0 0 %

ร ะ ด ับ  4 ห ร ือ พ อ ใ จ ค ือ พ อ ใ จ ร ะ ห ว ่า ง 6 1 - 8 0 %

ร ะ ด ับ  3 ห ร ือ ป า น ก ล า ง ค ือ พ อ ใ จ ร ะ ห ว ่า ง 4 1 - 6 0 %

ร ะ ด ับ  2 ห ร ือ ไ ม ่พ อ ใ จ ค ือ พ อ ใ จ ร ะ ห ว ่า ง 2 1 - 4 0 %

ร ะ ด ับ  1 ห ร ือ ไ ม ่พ อ ใ จ อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ือ พ อ ใ จ ร ะ ห ว ่า ง 0 - 2 0  %

ค ำ ช ี้แ จ ง  ก ร ุณ า ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  /  ล ง ใ น ช ่อ ง ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด เพ ีย ง ช ่อ ง เด ีย ว

ข ้อ ค วาม

ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ

พอ

ใจ

อย ่าง

ย ิ่ง

(5 )

พ อ

ใจ

(4 )

ป าน

ก ลาง

(3 )

ไ ม ่

พ อ

ใจ

( 2 )

ไ ม ่พ อ  

ใจ

อย ่าง

ย ิ่ง

(1 )

1.ความพ ึงพอไจต่อความล'ะดวกที่ได ้ร ับจากบริการ

น . ก า ร ใ ช ้เ ว ล า เ ด ิน ท า ง

1 .2 .ก า ร ใ ช ้เ ว ล า ร อ ค อ ย

1 .3 .ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่น ั่ง ร อ

1 .4 .ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ข ั้น ต อ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร

1 .5 .ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม

1 .6 .ค ว า ม ส ะ อ า ด  เป ็น ร ะ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย  ข อ ง ส ถ า น บ ร ิก า ร

1 .7 . เว ล า ท ี่เป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( เว ล า  0 8 .3 0  -  2 0 .3 0 น .)

1 .8 .ท ำ เล ท ี่ต ัง
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ข ้อ ค วาม

ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ

พอ

ใจ

อย ่าง

ย ิ่ง

(5 )

พ อ

ใจ

(4 )

ป าน

ก ลาง

( 3 )

ไม ่

พ อ

ใจ

( 2 )

ไม ่พ อ  

ใจ

อย ่าง

ย ิ่ง

(1 )

2.ความพ ึงพอใจต ่อการประสานงานของการบริการ

2 .1 .ก า ร ข อ ร ับ บ ร ิก า ร ไ ด ้ท ุก ป ร ะ เ ภ ท  ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

2 .2 .ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ ต ่อ ส ุข ภ า พ ข อ ง ท ่า น ท ั้ง  

ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ

2 .3 .ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ร ัก ษ า ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่

3.ความพ ึงพอใจต ่ออ ัธยาศ ัยของเจ ้าหน ้าท ี่

3 .1 .ก า ร ต ้อ น ร ับ

3 .2 .บ ุค ล ิก ภ า พ 1ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่

3 .3 .ก า ร พ ูด จ า

3 .4 .ก า ร แ ส ด ง ท ่า ท า ง  ก ิร ิย า  ม า ร ย า ท

3 .5 .ก า ร ใ น ้ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ก ับ ท ่า น

3 .6 .ก า ร ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์

3 .7 .ก า ร ด ูแ ล  แ ล ะ เ อ า ใ จ ใ ส ่

3 . ร - ค ว า ม เต ็ม ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

3 .9 .ก า ร ร ับ ฟ ิง ป ิญ ห า เร ื่อ ง ส ุข ภ า พ ข อ ง ท ่า น

3 . 1 0 .ก า ร เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ท ่า น ซ ัก ถ า ม ป ีญ ห า เก ี่ย ว ก ับ  

ส ุข ภ า พ
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ข ้อ ค วาม

ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ

พอ

ใจ

อย ่าง

ย ิ่ง

(5 )

พ อ

ใจ

(4 )

ป าน

ก ลาง

( 3 )

ไ ม ่

พ อ

ใจ

( 2 )

ไ ม ่พ อ  

ใจ

อย ่าง

ย ิ่ง

( 1 )

4 .ค ว าม พ ึงพ อ ไ จ ต ่อ ข ้อ ม ล ท ี่1ด ้ร ับ จ าก ก ารบ ร ิก าร  

4 . 1 . ก า ร ช ี้แ จ ง ข อ บ เข ต  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น บ ร ิก า ร

4 .2 .ก า ร อ ธ ิบ า ย ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

4 . 3 .ก า ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ส า เห ต ุก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  แ ล ะ อ า ก า ร ข อ ง โ ร ค

4 . 4 . ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น  ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

4 .5 .ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ว ิธ ีก ิน ย า

ร .ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ค ณ ภ าพ ก าร บ ร ิก าร  

5 .1 .ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

5 .2 .ค ว า ม ร ับ ผ ิด ต ่อ ง า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่

5 .3 .ค ว า ม น ุ่ม น ว ล ข ณ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร

5 .4 .ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า

5 .5 .ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ

5 .6 .ค ว า ม ม ั่น ใ จ ต ่อ ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร

5 .7 .ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

5 .8 .ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร

5 .9 .ก า ร ไ ด ้ร ับ ย า ถ ูก ต ้อ ง

5 . 1 0 .ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร โ ด ย ร ว ม

6 .ค ว าม พ ึงพ อ ใจต ่อ ค ่าใช ้จ ่าย เม ือ ไข ้บ ร ิก าร

6 .1 .ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม  3 0  บ า ท

6 .2 .ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ัง ห ม ด
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APPENDIX B

Table to consider sample size; opinion of KREJCIE & MORGAN

Population Size of 
Sample

Population Size of 
Sample

Population Size of 
Sample

10 10 2 2 0 1 40 1 2 0 0 2 9 1

15 14 2 3 0 1 44 1 3 0 0 2 9 7

2 0 19 2 4 0 148 1 4 0 0 3 0 2

2 5 2 4 2 5 0 152 1 5 0 0 3 0 6

3 0 2 8 2 6 0 155 1 6 0 0 3 1 0

3 5 3 2 2 7 0 159 1 7 0 0 3 1 3

4 0 3 6 2 8 0 162 1 8 0 0 3 1 7

4 5 4 0 2 9 0 165 1 9 0 0 3 2 0

5 0 4 4 3 0 0 169 2 0 0 0 3 2 2

5 5 4 8 3 2 0 175 2 2 0 0 3 2 7

6 0 52 3 4 0 181 2 4 0 0 331

6 5 5 6 3 6 0 1 86 2 6 0 0 3 3 5

7 0 6 9 3 8 0 191 2 8 0 0 3 3 8

7 5 58 4 0 0 1 96 3 0 0 0 3 4 1

8 0 6 6 4 2 0 2 01 3 5 0 0 3 4 6

8 5 7 0 4 4 0 2 0 5 4 0 0 0 351

9 0 73 4 6 0 2 1 0 4 5 0 0 3 5 4

9 5 7 6 4 8 0 2 1 4 5 0 0 0 3 5 7

1 0 0 80 5 0 0 2 1 7 6 0 0 0 361
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Population Size of 
Sample

Population Size of 
Sample

Population Size of 
Sample

110 86 550 226 7000 364
120 92 600 236 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 103 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 100000 384

Source: P u rach a i P ia m so m b o o n  (2 5 2 9 ,4 5 8 )  A d ju st fro m  K r e jc ie , R . V .,  an d  M o rg a n ,

D . พ .  “ D e te r m in in g  S a m p le  S iz e  for  R esea rch  A c t iv it ie s ” E d u ca tio n a l and  

P s y c h o lo g ic a l  M ea su rem en t (1 9 7 0 ):  6 0 7 -6 1 0 .
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APPENDIX c

General data of Primary Care Unit (PCU.) 

In Muang District, Phatthalung Province

No
Name of 

PCU.
Network of 

Health Center

Number of 
Health 

workers

Number 
of villages

population 
who have 

golden card
1. B A N S U A N B a n su a n 5 10 5 ,3 0 5

K u a n m a p ra w 4 8 2 ,7 8 9

K a o d a n g 4 6 1 ,8 2 6

K u a n to p 3 4 2 ,5 1 6

L a m p a m 4 7 2 ,7 0 5

P akpra 2 3 1 ,7 8 8

Total 6 Health Centers 22 persons 38 villages 16,929 persons
2 . N A T O M N a to m 3 8 3 ,3 2 1

B a n la m 3 5 2 ,2 5 7

H u rae 4 4 2 ,0 8 6

K o k c h a -n g a y 3 6 2 ,0 9 1

H u a ta n o n 5 11 2 ,5 9 9

T o n g y a y 3 3 2 ,1 7 6

Total 6 Health Centers 21 persons 37 villages 14,530 persons
3. P A K S A A a y -n o i 3 2 1 ,0 7 5

M a k o k -ta i 3 4 1 ,811

P ra n g -m h u 4 6 2 ,7 8 5

T a sa m p a o -ta i 3 2 1 ,471

P a k sa 4 7 3 ,2 7 5

Total 5 Health Centers 17 persons 21 villages 10,417 persons
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No
Name of 

PCU.
Network of 

Health Center

Number of 
Health 

workers

Number of 
villages

population 
who have 

golden card
4 . B A N P A I B an p a i 3 6 2 ,4 7 3

P roak -ron 4 6 3 ,0 0 2

N a -n h o d 3 4 2 ,9 4 0

T o n sa i 4 7 3 ,7 7 2

n a m la ed 4 10 3 ,8 6 3

T o n g -la n 4 7 3 ,2 0 7

T rao 3 7 2 ,5 5 1

Total 7 Health Centers 25 persons 47 villages 21,808
persons

Total in 
Muang 
District

4 PCU. 24 Health Centers 85 persons 143 villages 63,684
persons

Source: H ea lth  In su ran ce , P h atth a lu n g  P ro v in c ia l P u b lic  H ea lth  O ff ic e
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APPENDIX D

Table of service of Bansuan Primary Care Unit

D a y s
A c t iv i t y

R e m a r k
0 8 .3 0 - 1 2 .0 0 1 2 .0 0 -1 6 .3 0 1 6 .3 0 -2 0 .3 0

M o n Treatm ent H om e v isit Treatment ‘T r e a t m e n t ”

T u e Treatm ent H om e v isit Treatment m ean general

W e d Treatm ent F am ily  planning Treatment o u t - p a t i e n t

T h u Treatm ent H om e v isit Treatment serv ices

EPI (every  3 ๗ “ H o m e  v i s i t ”

Thursday o f  m onth) m ean provide

F r i S ch oo l-a ge  health H om e v isit Treatment health serv ices

S a t Treatm ent Treatm ent Treatment at patient’s home

รนท Treatm ent Treatm ent Treatment

Table of service of Natom Primary Care Unit

D a y s
A c t iv i t y

R e m a r k
0 8 .3 0 - 1 2 .0 0 1 3 .0 0 -1 6 .0 0 1 6 .3 0 -2 0 .3 0

M o n Treatm ent H om e v isit Treatment ‘T r e a t m e n t ”

T u e Treatm ent, A N C H om e v isit Treatment m ean general

W e d Treatm ent H om e v isit Treatm ent o u t - p a t i e n t

T h u Treatm ent H om e v isit Treatment services

F am ily  planning F am ily  planning “ H o m e  v i s i t ”

F r i Treatm ent H om e v isit Treatment m ean provide

H ealth in sch oo l health serv ices

S at Treatm ent Treatm ent Treatment at patient’s home

รนท Treatm ent Treatm ent Treatment
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Table of service of Paksa Primary Care Unit

D a y s
A c t iv ity

R e m a r k
0 8 .3 0 -1 2 .0 0 1 3 .0 0 -1 6 .0 0 1 6 .3 0 -2 0 .3 0

M o n Treatm ent H om e v isit Treatment ‘T r e a t m e n t ”

T u e Treatm ent H om e v isit Treatment m ean general

W e d Treatm ent H om e v isit Treatment o u t - p a t i e n t

T h u Treatm ent H ealth in sch oo l Treatment serv ices

F am ily  planning “ H o m e  v i s i t ”

F r i Treatm ent Treatm ent Treatment m ean provide

S a t Treatm ent Treatm ent Treatm ent health services

รนท Treatm ent Treatment Treatm ent at patient’s home

T a b le  o f  s e r v ic e  o f  B a n p a i  P r im a r y  C a r e  U n it

D a y s
A c t iv ity

R e m a r k
0 8 .3 0 -1 2 .0 0 1 3 .0 0 -1 6 .0 0 1 6 .3 0 -2 0 .3 0

M o n Treatm ent H om e v isit Treatment ‘T r e a t m e n t ”

EPI m ean general

T u e Treatm ent H om e v isit Treatment o u t - p a t i e n t

W e d Treatm ent H om e v isit Treatment serv ices

T h u Treatm ent H om e v isit Treatm ent “ H o m e  v i s i t ”

F r i Treatm ent H om e v isit Treatm ent m ean provide

S a t Treatm ent Treatm ent Treatment health serv ices

รนท Treatm ent Treatment Treatment at patient’s home

S o u r c e :  H ealth Insurance, Phatthalung Provincial Public H ealth O ffice
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A P P E N D IX  E

TITLE

“ C o n s u m e r  s a t i s f a c t i o n  w i t h  
serv ices  o f  P r im a ry  C are  U n it u n d er  
th e  3 0  $ B H T  p o l i c y  in  M u a n g  
D istr ict, P h a tth a lu n g  P ro v in ce .”

INTRODUCTION ฬI
•T h e  serv ices m u st be stan d ard ized  and sa tis f ie d  th e  people  
w h o used th e  service .

' * T h c  u n iv e r s a l  h e a l t h  in s u r a n c e  is  n o t  a s s i s t e d  b y  th e  
1 go vern m en t, h o w e v e r , a n y  in d iv id u a ls  h a ve  th e ir  ow n  r igh ts  

to access the h ea lth care  service.

J* A n y o n e  are  eq u ally  received th e  free  h e a lth  se n d e e s  from  the  
govern m en t as sta ted  เท the law .

(Health Insurance Office,2002)

INTRODUCTION (cont.)

#  T h e  3 0  S B H T  p o l i c y  w a s  p r o c e e d  in  
P h atth a lu n g  P rovince s in ce  th e  1 s t  o f  O ctober, 2 0 0 1 .

#  The r e s u lt  o f  th is  s tu d y  is  hoped  to  con d u ct th e  
fu ture im provem ent o f  th e  h e a lth c a r e  serv ices  by PCU.

#  T he ta r g e te d  p e o p le  w ill  rec e iv e  th e  s ta n d a r d  
an d  eq u al h e c lth c a r e  se r v ic e , d u e  to  th e  le g a l p o licy  by  
th e  cu rren t govern m en t.

RESEARCH PROBLEM

I n  t h i s  s t u d y ,  t h e  c o n s u m e r s ’ 
s a t is fa c t io n  p la y s  a s ig n if ic a n t  r o le  in  
th e  a n a ly s is  o f  th e  h e a lth c a r e  s e r v ic e s  
by P C U , w h ic h  s ta r te d  fr o m  fr o n t  lin e  
c a r e ,  o n g o in g  c a r e ,  c o m p r e h e n s iv e  
care an d  co o rd in a ted  ca re . 5.

à
(Health Insurance Office,2002)
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1 $  1  GENERAL OBJECTIVE ^  SPECIFIC OBJECTIVES

g g 1. T o  d e te r m in e  th e  p e r so n a l fa c to r s  an d  o th e r  re la ted

cg c  To analyze the level of consumer เ̂  fac to rs  o f  c o n su m er .

g g  satisfaction toward the services of PCU ^T>vJ 2 . T o  d e te r m in e  th e  leve l o f  c o n su m e r  sa tis fa c t io n  w ith  
g g g  se r v ic e s  b y  P C U  in r eg a r d s  to : th e  c o n v e n ie n c e  o f  theg g  under the 30 $BHT policy in Muang f g T ' *  ser v ic e , th e  c o o rd in a tio n  o f  th e  se r v ic e , th e  c o u r te sy  o f

S o  District, Phatthalung Province. g \ g  th e  h ea lth  w o r k e rs , th e  o ffer  o f  m e d ic a l in fo r m a tio n , th e

g
q u a lity  o f  c are  an d  o u t - o f  p o c k e t  c o st .

( $ j  SPECIFIC OBJECTIVES (cont.) f t ?  RESEARCH QUESTION
โ''̂ '/- A  ไ
g g  3. To identify the association between <|g> 1. What is the level of consumer
ร g  the personal factors and other related g o  satisfaction with services of PCU in Muang
ร^ร factors with the level of consumer g o  District, Phatthalung Province?
g g  satisfaction. gg g  2. What factors are associated with

g g  satisfaction level with services of PCU?

g r  O P E R A T IO N A L  D E F IN IT IO N g r  O P E R A T IO N A L  D E F IN IT IO N  (c o n t .)
fCg ■)

-CONSUMER means people who have universal health g S
f^gp* insurance card (golden card) and come to use services at g g  -SERVICE O F PCU m eans the healthcare
gN vJ PCU in Muang District, Phatthalung Province. (Except in g g  services offered in PCU such as, providing

Muang Municipality) - g g  treatment, prom oting healthy lifestyle,
[g ^ c  -PROVIDER is defined as a person (a health officer) giving preventive m ethods and offering

who has the responsibilities to serve patients and give < r g  rehabilitation. rc \
treatment, at the PCU.

g  . ฯ f
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p t r  O P E R A T IO N A L  D E F IN IT IO N  (c o n t .) O P E R A T IO N A L  D E F IN IT IO N  (c o n t .)
โ''''!โ ไ

\ ' t 'Y S A T IS F A C T IO N  m e a n s  th e  a s se ssm e n t  in  p o s it iv e  
p p p * f e e d b a c k  fro m  th e  a c k n o w le d g e m e n t  a n d  fe e lin g  o f  
P b -O c o n s u m e r  to w a r d  th e  h e a lth c a r e  s e r v ic e s  o f  P C U , w h ic h  
P P " 1C a r e ;  sa tis fa c t io n  o f  se r v ic e ’s  c o n v e n ie n c e , sa tis fa c t io n  o f  
< fP p > s e r v ic e ’s c o o rd in a tio n , s a t is fa c t io n  o f  th e  c o u r te sy  b y  
^ N v T T iea lth  o ffice r s , sa tis fa c t io n  o f  m e d ic a l in fo r m a tio n  
f ^ P g i v e n ,  sa tis fa c t io n  o f  th e  q u a lity  o f  c a r e  g iv e n , an d  
P P v J s a t is f a c t io n  w ith  o u t - o f  p o c k e t  c o st .

-G O L D E N  C A R D  m e a n s  th e  s o c ia l  w e lfa r e  b e n e f i t  

p P P  fro m  th e  g o v e r n m e n t  r e g a r d in g  th e  r e a s o n a b le  
h e a lth c a r e  p r o v is io n . T h e  g o ld e n  c a r d  is  s p e c i f ie d  to  

P p p ' l  a p p ly  w ith in  r e g u la te d  a r e a s  a n d  h o s p ita ls .  T h e  
c a r d ’s o w n e r  h a s  th e  r ig h t s  to  r e c e iv e  th e  h e a lth  

se r v ic e s ,  a lo n g  w ith  th e  3 0  S B H T  p o lic y .

R E V IE W  O F  T H E  L IT E R A T U R E

Aday and Anderson studied about consumer 

satisfaction toward healthcare services in USA in 

1970. They asserted that 6 basic factors are 

related to consumer satisfaction o f healthcare. 

Moreover, the integrity o f patients is the most 

important indicator to evaluate/ assess the medical 

system service.^

REVIEW  OF THE L IT E R A T U R E  (cont.)

] S a t is fa c t io n  h a s  b e e n  d iv id e d  in to  6 g r o u p s ,  w h ic h  a r e ;
1. S a t is fa c t io n  o f  s e r v ic e ’s c o n v e n ie n c e ,
2. S a t is fa c t io n  o f  s e r v ic e ’s c o o r d in a t io n ,
3 . S a t is fa c t io n s  o f  t h e  c o u r t e s y  b y  h e a lth  o f f i c e r s ,
4. S a t is fa c t io n  o f  m e d ic a l  in f o r m a t io n  g iv e n ,
5 . S a t is fa c t io n s  o f  th e  q u a l i ty  o f  c a r e  g iv e n ,  a n d
6 . S a t is fa c t io n  w ith  o u t - o f  p o c k e t  c o s t .(Aday, Lu Ann., and Andersen, Ronald, 1975)

INDEPENDENT VARIABLES DEPENDENT VARIABLES
Personal Factors- Gender-Age- Education Consumer Satisfaction- Occupation 1. Service’s convenience- Income 2. Service’s coordination3. Courtesy by health officers4. Medical information givenOther Related Factors- PCU 5. Quality of care given- Kind of golden card 6. Out-of pocket cost- Day of service- Period time of service



107

POPULATION & SAMPLE

T h is  r e s e a r c h  s a m p l i n g  b y  

t h e  p r o b a b i l i t y  s a m p l i n g ;  

s t r a t i f i e d  r a n d o m  s a m p l i n g  

a n d  s y s t e m a t i c  r a n d o m  s a m p l i n g .

377 Samples
(O p in io n  o f  K re jc ie  & M o r g a n )

POPULATION & SAMPLE (cont.)
Table to con sid er  sam p le  size; 
op in ion  o f  K rejcie &  M organ

Population Size o f Sample

10000 370

15000 375

20000 377

30000 379

40000 380

In M uang D istrict.
P h atth a lu n g  P rovince  

N u m b e r s  o f  p e o p le  w h o  
c a m e  to u se  th e  se r v ic e s  at 
P C U  d u r in g  O c t .  2 0 0 1  - 
S ep . 2002 =  19,000 pops 
S o ,  n u m b e r s  o f  s a m p le  

is  3 7 7  s a m p le s .

POPULATION & SAMPLE (cont.)

P C U
Numbers of people who came 

to use the services at PCU 
(Oct. 2001-Sep. 2002)

Numbers 
of sample

B A N SU A N 4,638 92
N A TO M 4,699 93
P AK SA 5,450 108
BAN P AI 4,213 84

T otal 19,000 pops 37 7  sam ples

POPULATION & SAMPLE (cont.)

At the time, when received the 
number of sample in 4 PCU, then selected 
the sample by systematic sampling every 
5 person. Collected the samples every 
weekend and weekdays until to reach the 
numbers that satisfied.
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DATA ANALYSIS

After the data collection completed, it 
was taken to analysis by using statistic as the 
follow.

1. Used descriptive statistics; frequency, 
percentage, mean score and standard deviation, 
to describe the data.

DATA ANALYSIS (cent)

2. Used inferential statistics:
- unpaired t-test (2 groups)
- one-way ANOVA (> 2 groups)
to test relationship between variable.
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^  INSTRUMENT RESULTS ^
T o  p r e s e n t  t h e  r e s u l t s  a s  t h e  f o l l o w :<พ^:

V ร - S e c t io n  1; T h e  g e n e r a l  d a ta  o f  c o n s u m e r sO p  The instrument for used S e c t io n  2 ; T h e  n e e d  o f  c o n s u m e r s  fo r  m o d e l  o f  P C U

<0> collect the data in this study was S e c t io n  3 ;  T h e  c o n s u m e r  s a t is f a c t io n  le v e l  w ith

S o  a constructed and pre-tested s e r v ic e s  o f  P C U

O s  questionnaire. (Alpha = 0.9399)
O p
> 0

S e c t io n  4; T h e  r e la t io n s h ip  b e tw e e n  th e  p e r s o n a l
fa c to r s  a n d  o t h e r  r e la t e d  f a c to r s  w ith  th e
le v e l  o f  c o n s u m e r  s a t is f a c t io n
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1 .1 .  T h e  p e r s o n a l  d a t a  o f  c o n s u m e r s  ( c o n t . )

T he personal data C on su m ers
N u m b ers P ercen tages

E ducation Primary education 1-4 126 32.1
level Primary education 5-7 78 19.9

Junior high school 66 16.8

4 »
Senior high school 80 20.4
Certificate o f  profession 20 5.1
D iplom a 16 4.1
Bachelor's degree or higher 6 1.5
T ota l 392 100.0

1 .1 .  T h e  p e r s o n a l  d a t a  o f  c o n s u m e r s  ( c o n t . )

\ T h e  p e r s o n a l  d a ta C o n s u m e r s
N u m b e r s P e r c e n ta g e s

p P - J  M em ber 1-3 persons 95 24 .2
in fam ily 4 -6  persons 255 65.1

<ฯ p* 7-9  persons 37 9 .4
ร ร ไ  10-12 persons 5 1.3
i S S *  T ota l 392 100.0
S o  M ean =  4 .53 SD  = 1.65 M in =  1 M ax =  12

rvK 1 .1 .  T h e  p e r s o n a l  d a t a  o f  c o n s u m e r s  ( c o n t . )

'ไ The personal data C on su m ers
N um bers P ercen tages

' ' ' ไ ' Incom e level Lower 2 ,0 00  Baht 49 12.5
(ร'ร in fam ily/ 2 ,001-4 ,000  Baht 140 35.7
J'P 'n J m onth  4 ,0 01 -6 ,00 0  Baht 98 25 .0
P ' s  6 ,001-8 ,000  Baht 59 15.1

8,001-10 ,000  Baht 29 7.4
P S  Higher 10,000 Baht 17 4.3
|<ร [  Total 392 100.0
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S E C T I O N  2
T h e  n e e d  o f  c o n s u m e r s  f o r  m o d e l  o f P C U

(N  =  3 9 2 ) X

-To have the health service team from Phatthalung Hospital 4.18
-The Medical Mobile Unit set up in the village 4.16
-The PCU serve everyday 4.08
-To have the out time clinic (16.30-20.30) 4.08
-The PCU set up in all Health Center V J 4.06
-To increase health officer in PCU M 4.04
-The doctor come to diagnose at PCU everyday 3.93
-To increase home visit team 3.81
-The service on telephone 3.43

Total 3.97

S E C T I O N  3
T h e  c o n s u m e r  s a t i s f a c t i o n  l e v e l  

w i t h  s e r v i c e s  o f  P C U

M ean score o f  con su m er sa tisfaction  w ith  serv ices o f  PCU

(N  =  3 9 2 ) X

1 F a m ilia r ly 4 3 2
2 T im e  s e r v ic e  ( 0 8 .3 0 - 2 0 3 0 ) 4 3 1
3  R e c e p t io n 4 .2 9
3  C o r r e c t io n  o f  p r e s c r ip t io n 4 .2 9

T o ta l 4 .1 8

Mean score o f consumer satisfaction with service’s convenience group

(N  =  3 9 2 ) X

1 T im e serv ice  (08 .30  -  20 .30) 4.31
2 C lean lin ess o f  place 4.27
3 C on v en ien ce  for com m u n ication 4.20
4 A p p rop riaten ess o f  location 4 .1 9  3
5 C on ven ien ce  o f  serv ice  step 4.18
6 P lace for w aiting 4.17
7 T ravellin g  tim e 4.13
8 O ffice  w aitin g  tim e 3.95

T otal 4 .18

/ T v J  M e a n  s c o r e  o f  c o n s u m e r  s a t is f a c t io n  

w ith  m e d ic a l  in f o r m a t io n  g iv e n  g r o u p

(N  =  3 9 2 ) X

L \  1 In troduce for u sing the drug 4 .25

2 Introduce to behave 4.19

3 E xplanation  about the cau se 4.13
and sym ptom  o f  d isease

r O  4 E xplanation  o f  serv ice  steps 4.06
5 D escribe kind o f  serv ices 3 .98

T otal 4.12

Mean score o f consumer satisfaction with courtesy by health officers group

(N  =  3 9 2 ) Y

1 Familiarly 4.32
2 Reception 4.29
3 Human relation . 4.28
4 Conversation 4.27
5 Be willing to service cl 4.26
6 Individuality of officers 4.25
7 Manner/Courtesy 4.23
8 To look after and take care 4.21
8 To acknowledge your health problem 4.21
10 Opportunity for question 4.20

Total 4 .25
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M ean score  o f  con su m er sa tisfac tion  w ith  q u a lity  o f  care  given  group

(N  =  3 9 2 ) F
1 Correction of prescription 4.29
2 Knowledge and competence o f health workers 4.22
3 Responsibility o f olTIcers 4.20
4 Creditability 4.18
5
5

Hospitality 
Services’ assurance

4.17
4.17

5 Quality o f care in general 4.17
ร Needs are responded 4.15
9 The diagnosis’ period 4.14
10 Preparation of tools 4.12

T otal 4 .18

The relationship between 
the personal factors and 

other related factors with the level of 
consumer satisfaction

V

T h e  m e a n  s c o r e
G e n d e r o f  c o n s u m e r  s a t is f a c t io n

1 2 3 4  5 6 7

M a le 4 .4 0  4 .3 3 4 .5 4 4 .2 5  4 .4 4 4 .1 3 4 .5 2
F em a le 4 .4 9  4 .3 1 4 .5 1 4 .3 7  4 .4 5 4 .2 2 4 .4 6
p -v a lu e 0 .1 9 1  0 .6 9 2 0 .5 9 5 0 .1 1 1  0 .8 1 2 0 .2 2 7  0 .3 3 8

1 ■= Convenience 3 ” Courtesy 5 = Quality of care 7 ■  Total of Service
2 “ Coordination 4 " Medical information 6 = Out-of pocket cost

Education
The mean score 

of consumer satisfaction
-‘f i g

1 2 3 4 5 6 7
Primary 1-4 4.48 4.33 4.49 4.30 4.43 4.23 4.46
Primary 5-7 4.45 4.32 4.51 4.27 4.45 4.23 4.47
Junior high school 4.39 4.14 4.45 4.33 4.45 4.15 4.44
Senior high school 4.55 4.41 4.63 4.45 4.50 4.16 4.53
Certificate 4.30 4.40 4.60 4.30 4.40 4.10 4.55
Diploma 4.50 4.38 4.50 4.38 4.44 4.25 4.50
Bachelor's degree 4.50 4.17 4.33 4.33 4.43 3.83 4.33
p-value 0.628 0.220 0.525 0.687 0.973 0.758 0.927
1 “ Convenience 3 = Courtesy 5 “ Quality of care 7 “ Total of Service
2 = Coordination 4 “ Medical information 6 = Out-of pocket cost

A ge (year)
T h e m ean  score  

o f  co n su m er  sa tisfaction
1 2 3 4 5 6 7

Lower 20 4.53 4.32 4.59 4 .5 6 4.59 4.29 4.62
2 0 - 4 0 4.50 4.31 4.55 4.34 4.44 4.19 4.48
4 1 - 6 0 4.38 4.31 4.45 4.31 4.44 4.20 4.44
Upper 60 4.50 4.37 4.57 4.33 4.40 4.10 4.47
p-value 0.312 0.969 0.353 0.057 0.475 0 .669 0.395

1 “ Convenience 3 = Courtesy 5 = Quality of care 7 “  Total of Service
2 ■  Coordination 4 = Medical information 6 = Out-of pocket cost
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T h e m ean  score
O ccupation ■ -̂ o f  c on su m er  sa tisfaction

1 2 3 4 5 6 7
Agriculture 4 .5 0 4.32 4.51 4.27 4.46 4.21 4.46
Trade 4.39 4.39 4.52 4.37 4.50 4.02 4.50
Em ployee 4.41 4.24 4.49 4.31 4.38 4.23 4.48
Housekeeper 4.49 4.28 4.54 4.44 4.40 4 .19 4.46
Student 4.50 4.43 4.63 4.53 4.60 4.23 4.60
p-valu e 0.685 0.552 0.795 0 .150 0.372 0.458 0.736

1 “ Convenience
2 ” Coordination

3 “ Courtesy 5 -  Quality of care 7 “  Total of Service
4 “ Medical information 6 “ Out-of pocket cost

Income
The mean score 

of consumer satisfaction

1 2 3 4 5 6 7

< 2,000 Baht 4.57 4.47 4.67 4.47 4.57 4.39 4.63
2,001-4,000 Baht 4.49 4.31 4.52 4.31 4.43 4.16 4.47
4,001-6,000 Baht 4.43 4.32 4.54 4.43 4.50 4.12 4.47
6,001-8.000 Baht 4.47 4.34 4.46 4.19 4.41 4.27 4.49
8,001-10,000 Baht 4.45 4.22 4.48 4.28 4.31 4.14 4.41
>10,000 Baht 4.18 4.24 4.24 4.24 4.35 4.06 4.18
p-value 0.281 0.336 0.103 0.129 0.294 0.189 0.074

1 “ Convenience
2 “ Coordination

3 “ Courtesy 5 -  Quality of care 7 “ Total of Service
4 -  Medical information 6 -  Out-of pocket cost

T h e m ean  score
PCU o f  con su m er  sa tisfaction

1 2 3 4 5 6 7

Bansuan 4.43 4.24 4.45 4.19 4.28 4 .16 4.42
Natom 4.42 4 .2 0 4.47 4.24 4.51 4.17 4.48
Paksa 4.55 4.43 4.64 4.49 4 .5 6  4.17 4.54
Banpai 4 .46 4.38 4.51 4.40 4 .4 4  4 .28 4.47
p-value 0.377 0.030* 0.062 0.002*  0 .002*  0 .5 69  0.463

1 “ Convenience
2 = Coordination

3 “ Courtesy 5 “ Quality of care 7 “ Total of Service
4 = Medical information 6 = Out—of pocket cost

K ind o f
T h e m ean  score  

o f  c on su m er sa tisfaction
golden card 1 2 3 4 5 6  7

The co-payment 4.42 4.29 4.52 4.25 4.41 4.16 4.47
The non 4.51 4.34 4.52 4.42 4.49 4.22 4.49
co-payment
p-value 0.110 0.413 0.913 0.006* 0.185 0.402 0.722

1 = Convenience
2 = Coordination

3 “ Courtesy 5 “ Quality of care 7 “ Total of Service
4 “ Medical information 6 = Out-of pocket cost

D a y  o f  s e r v ic e t
T h e  m e a n  s c o r e  

o f  c o n s u m e r  s a t is f a c t io n
1 2 3 4 5 6 7

W eekday 4.46 4.26 4.49 4.31 4.43 4.19 4.45
W eekend 4.49 4.48 4.60 4.42 4.51 4.20 4.55
p-value 0.629 0.003* 0.068 0.143 0 .210 0.910 0.114

1 “ Convenience 3 = Courtesy 5 -  Quality of care 7 “  Total of Service
2 = Coordination 4 = Medical information 6 = Out-of pocket cost

Period tim e
T h e m ean  score  

o f  con su m er sa tisfaction %
1 2 3 4 5 6 7

08.30-12.30 4.48 4.32 4.58 4.38 4.49 4.23 4.51
12.30-16.30 4.45 4.30 4.49 4.31 4.41 4.14 4.45
16.30-20.30 4.46 4.32 4.36 4.18 4.43 4.21 4 .4 6
p-value 0.937 0.959 0.077 0.221 0.351 0.408 0.553

1 = Convenience 3 “ Courtesy 5 “ Quality of care 7 “ Total of Service
2 = Coordination 4 “ Medical information 6 = Out-of pocket cost
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C O N C L U S I O N ç t r  C O N C L U S I O N  ( c o n t . )

A  ไ ไ

f i r  ร Consumer satisfaction for PCU with f'LP ร We should study about Health Workers
many consumers and PCU with a few / T ' n I satisfaction for served consumers in PCU.

V j  consumers should be contributed in the 1<ๆ '' 'p j  ร I suggest the study about the factors
future. v '/j that influence toward satisfaction of

a ? consumer.

*  A s s o c .  P r o f .  O n g - a r j  V ip u t s ir i
*  D r .  P i a m s u k  M e n a s v e t a
*  D r .  W a n e e  P in p r a t e e p

V
เ ^
V

S A W A S D E E
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