
บททิ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การรายงานข ่าวก ีฬาโอล ืมป ีกของสถาน ีโทรท ัศน ์ เป ็นหน ้าท ี่ท ี่ส ื่อมวลซนพ ึงกระทำเพ ื่อ
เผยแพร่ข ่าวสารอ ันเป ็นประโยซน ์และให ้ความบ ันเท ิงแก ่ย ู้ซม เพ ราะก ีฬ าเป ็น ความ บ ัน เท ิงอ ีก
ร ูปแบบห น ึ่งท ี่จะช ่วยใน การผ ่อน คลายความเคร ียดท ี่เก ิดข ึ้น ใน ฮ ีว ิตประจำว ัน  บ รรณ าธ ิการและ
ผ ู้ส ื่อข ่าวจะเป ็น ผ ู้ต ิดตามและค ัด เล ือกข ่าวท ี่ได ้พ ิจารณ าแล ้วผ ่าน ช ่องทางการส ื่อสาร ซึ่งในที่น ี้ค ีอ
สื่อโทรทัศน์ ไปยังผู้ซม เพ ื่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจ ด ้งน ั้น ใน การศ ึกษาการต ิดตามข ่าวก ีฬ าโอล ิมป ีก  
ครั้งที่ 2 6  ซองสถานีโทรทัศน ใ์นประเทศไทย ผู้วิจัยจ ึ งน ำทฤษฎ ีด ้งต ่อไปน ี้มาเป ็น กรอบใน
การว ิเคราะห ์ ประกอบด้วย

1. ทฤษฎีโครงสร้างและหน้าที่ของสื่อมวลชน (structural -  Functional Theory)

Dennis McQuail อ้างถึงใน ศึรีซัย คิรีกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531 : 81) ได้ 

กล่าวถึงทฤษฎีนี้ ว่า สังคมน้ันถูกพิจารณาว่า เป็นระบบหนึ่งที่ส่วนต่าง  ๆ หรือระบบย่อย มี
ความเกี่ยวพันติดต่อถึงก้น ซึ่งสื่อมวลชนกีเป็นส่วนหนึ่งของระบบ ด้วยระบบย่อย  ๆ เหล่านี้แต่ละ 

ระบบจะช่วยก้นผดุงรักษาระบบใหญ่เอาไว้ ในทฤษฎีนี้สื่อมวลซนถูกเน้นว่าเป็นตัวเชื่อม เพื่อทำให้ 
เกิดการรวมตัวก้นเข้าซองทุกส่วนในสังคม เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวก้นของสังคม สื่อมวลซน 

พยายามที่จะสนองต่อความต้องการของสังคม ทั้งที่เป็นรายบุคคลและที่เป็นกลุ่มก้อนอย่าง

สมํ่าเสมอ ผลก็คึอ ส่ือมวลซนได้ทำประโยชน์ให้แก่สังคมโดยไม่ได้ต้ังใจ ไนแง่ที่สามารถ

รวมสมาซิกทั้งหมดเข้าไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวก้น ด้งนั้นทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่จึงไม่ต้องยึด
กับฐานคติที่เกี่ยวก้นว่า สื่อมวลซนเป็นผู้ซี้นำทางอุดมการณ์ที่ถูกกำหนดมาจากสถาบันอื่นใน

สังคม แต่ส่ือมวลซนได้เป็นผู้ช้ีนำและผู้แก่ไขด้วยตัวซองส่ือมวลซนเอง ภายใต้กฎเกณฑ์บาง
ประการที่ควบคุมสื่อมวลชนอยู่...

การนำทฤษ ฎ ีโครงสร ้างและห น ้าท ี่ของส ื่อมวลซ น มาใช ่ใน การศ ึกษ าน ั้น  จ ัดว ่าเป ็นแนวทาง  
ที่ข ึ้ให ้เห ็นถึง บทบาทและหน ้าท ี่ของส ื่อมวลซน ใน ก ิจกรรม ท างส ังคม อย ่างห น ึ่งตาม ท ี่ Harold D. 
Lasswell ( 1 9 4 8 )  ได ้ระบ ุถ ึงหน ้าท ี่พ ื้นฐานท ี่ส ื่อมวลฮนม ีต ่อส ังคม คือ
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า.การเป ็น ผ ู้ศ ัง เกตการณ ์และตรวจศอบ สภ าพ แวดล ้อม  (Surveillance) ด ้วยการ  
แสวงห าและเผยแพ ร ่ข ่าวสารเก ี่ยวก ับ เห ต ุการณ ์ต ่าง ๆ ท ี่เก ิดข ึ้น ท ั้ง เห ต ุการณ ์ท ี่เก ็ดภ ายใน และ
ภายนอกส ังคม อ ัน เป ็นหน ้าท ี่ซองการรายงานข ่าว

2 . ประสานส ัมพ ันธ ์ (Correlation) เช ื่อมโยงส ่วนต ่าง ๆ ของสังคม เพ ื่อสนองตอบ  
ต่อส ิ่งแวดล้อม ด ้วยการว ิพ ากษ ์ว ิจารณ ์ แสดงความค ิด เห ็น และต ีความเพ ื่อสร ้างความห มายให ้ก ัน  
ข้อม ูลข ่าวสาร

3. ความต่อเนื่อง (Continuity) โดยการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม แสดงให้ 

เห็นถึงวัฒนธรรมและสัญญลักษณ์อันเป็นเอกลักษณ์และความต่อเนื่องทางสังคม ยอมร่บ

วัฒนธรรมย่อย พร้อมทั้งพัฒนาวัฒนธรรมใหม่ขึ้นมาด้วย และธำรงรักษาไวิขึ้งค่านิยมที่มี

อยู่ร่วมกัน

ต่อมา Charles R. Wright ( i9 6 0 ) ได้เสนอหน้าที่หลักอีกประการของสื่อมวลซนคือ

4. การให้ความบันเทิง (Entertainment) ทำให้ผ่อนคลายและลดความตึงเครียด 

ข่วยให้คนสามารถเผสิญกับการแกปีญหาท่ีเกิดข้ึนในซีวิตจริงได้เป็นอย่างดี

ทฤษฎีนื่จะชื่ไห้เห็นว่า สถานีโทรทัศน์ท้ัง 5 ซ่อง ได้ทำหน้าที่ของส่ือมวลซนในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับกีฬาโอลิมปิก การถ่ายทอดวัฒนธรรม เช่ือมโยงส่วนต่าง  ๆ ของ 

สังคม และทำหน้าที่ในการให้ความบันเทิงด้วยเรื่องที่เกี่ยวกับกีฬา เพ่ือซ่วย,ให้ผู้ซม'ได้ผ่อนคลาย 

ความเครียดและเกิดความพึงพอใจ

2. ท ฤ ษ ฏ ีด เขดประฎสาร (Gatekeeper Theory)

การรายงานข่าว ผู้สอข่าวจะต้องทำหน้าท่ีในการทำข่าว หาข่าว ขึ้งโดยปกติการรายงาน 

ข่าวกีฬามักจะเป็นการรายงานผลการแข่งขันที่เกิดขึ้นในแต่ละวันหรือบรรยากาศความเคลื่อนไหว 
อ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวช้องและน่าสนใจ เพ่ือน่าเสนอต่อผู้ซม
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จากข้อเขียนของ เคิร์ท เลวิน (KURT LEWIN ;า967) ซ่ึงให้ข้อสังเกตว่า ธ่'•วสารมักไหล 

ผ่านข้องทางต่าง  ๆ อันประกอบไปด้วยบริเวณประดูที่มีการปล่อยหรือกักข่าวสารใด  ๆ ตาม
กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ท่ีต้ังไว้ หรือโดยวินิจฉัยของผู้กรองสารว่าจะยอมให้ข่าวสารใดไหลผ่านไปได้หรือ

ไม ่

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm อ้างถึงใน เมตตา กฤตวิทย์ , พัชนี เฮย 

จรรยา , ถิรนันท์ อนว้ชศิริวงศ์ ; 2532 : า03) กล่าวว่า ผู้กรองสารเป็นผู้มีสิทธิในการเปีดเผย 

หรือปิดบังข่าวสารท่ีจะส่งผ่านไปยังประชาชน เป็นเสมีอนนายทวารของการรับข่าวสารของ

ประชาชน

ผู้กรองสารจึงเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการส่งสารขององศ์การทางสื่อมวลชน เป็น
บุคคลที่ควบคุมการไหลของข่าวสาร ตัดสินว่าข่าวอะไรควรจะส่งต่อไป หรือข่าวอะไรควรตัดออก 

ไปทั้งหมด

อรนุช เลิศจรรยารักษ์ (2532 : 35) ได้อธิบายถึงหน้าท่ีของผู้กรองสารว่าไม่ 

เพียงแต่เลือกหรือปฏิเสธสารต่าง  ๆ ที่เข้ามาเท่านั้น แต่ยังทำหน้าที่จัดสารนั้น  ๆให้อยู่ในรูปท่ีเขา 
ต้องการ ตลอดจนกระทั้งกำหนดการนำเสนอข่าวสาร เวลาหน่วงเหนี่ยวสารน้ันไว้หรือเสนอสาร 

ท้ังหมดข้า  ๆ กัน หรือเลือกเสนอบางส่วนเท่านั้น

ในขณะท่ี พรสุรีย์ ธนะศรืสืบวงศ์ (2534 : 160) ได้อธิบายว่า ปิจจัยที่มีผลต่อ 

การคัดเลือกข่าวแตกต่างกันออกไปตามประเภทของข่าวขึ้นอยู่กับปิจจัยต่าง  ๆ ท่ีผันแปรไปตาม 
ประเภทของข่าวในแต่ละข้ันตอนซองการคัดเลือกข่าว มิใข้ว่าทุกป้จจัยจะมีผลต่อการคัดเลือก

ข่าวทุกข่าวในแต่ละข้ันตอนเหมือนกันหมด

ดี.เอ็ม.ไวท์ (D.M. White, 1950) (Dennis Mcquail and Sven Windalh) ได้ 

สืกษาถึงบทบาทของบรรณาธิการข่าวโทรเลขของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของอเมริกันฉบับหนึ่ง ซ่ึง
บรรณาธิการมีกิจกรรมในการตัดสินใจคัดเลือกข่าว เพื่อตีพิมพ์งานหนังสือพิมพ์มีส่วนคล้ายกับ
หน้าท่ีผู้กรองสารแสดงได้ตังรูป



Gate (ประตู)
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N แหล่งข่าวต่าง ๆ

N1 , N2, N3, N4 ข่าวแต่ละชิ้น

N21 , N31 ข่าวที่ถูกเสือก
4^ 0 - '

M ผู้รับสาร

N11, N4 1 ข่าวที่ไม่ถูกเสือก

แบบจำลองฌู้.&เาประตูของ White

แบบจำลองนี้แสดงให้เห็นว่า จากต้นตอแหล่งข่าว (สำนักข่าวโทรเลข) จะมีข่าวสาร

มากมายส่งมายังสำนักงานหนังสือพิมพ์ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือ สถานีวิทยุไทรทัศน์ต่าง  ๆ

บรรณาธิการข่าวจะทำหน้าที่ผู้กรองสาร โดยการคัดเลือกข่าวสารบางข่าวทิ้งใปและคัดเลือก

ข่าวสารบางข่าวเพื่อตีพิมพ์หรือออกอากาศ โดยมีการตัดแต่งให้เหมาะสมกับเวลา เนื้อหา หรือ 

ลักษณะสีอ เพื่อส่งไปยังผู้รับสารต่อไป
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ในการศึกษาเรื่องการติดตามข่าวกีฬาโอลิมปีก ครั้งที่ 26 ผู้วิจัยนำทฤษฎีนี้มาใช้
วิเคราะห ์เพ่ือท่ีไห้เห็นว่าผู้ทำหน้าที่ในการผลิตข่าว ซึ่งประกอบด้วยผู้สื่อข่าวและ,บรรณาธิการข่าว 
เป ็น ผู้ตัดสินใจเลีอกผลิตและนำเสนอหรือปฏิเสธข่าวสารเหล่านั้น หรือต้องปล่อยให้ข่าวสารทุก

ข่าวที่มีอยู่ได้ออกอากาศโดยไม่มีโอกาสคัดเลือกข่าวใด ๆ

3. ทฤษฎีการเล่น (PLAY THEORY OF communication)

สื่อมวลซนมีหน้าที่ที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การให้ความบันเทิงแก่ผู้รับสาร เพ่ือช่วย 

ผ่อนคลายความเครียดที่เกิดขึ้นในซีวิตประจึาวัน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ ซึ่งสามารถเช้ากึง

ผู้รับสารได้ทั้งภาพและเสียงนับว่าเป็นสื่อที่ใกลซดกับผู้รับสารมากที่สุด และโทรทัศน์ได้นำเสนอ 

ความบันเทิงหลากหลายรูปแบบสู่ผู้ซม

กีฬา เป็นความบันเทิงในอีกรูปแบบหนึ่งที่ถูกนำเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ ทั้งก^รถ่ายทอดสด 

กีฬาสำคัญ  ๆ รายการกีฬาต่าง  ๆ ที่มุ่งให้ความรู้ ความบันเทิง รวมถึงรายงานข่าวกีฬาที่ซ่วยส่ง 

เสริมสนับสนุนให้คนหันมาสนใจและเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ และเพื่อซ่วยผ่อนคลายความเครียด

กีฬาจึงถือเป็นเรื่องของการเล่นและการใช้เวลาว่างให้เกิดความพึงพอใจ

การเลน่

วีระ แก่นเพซร กล่าวไวีในวิทยานิพนธ์เร่ือง “ การแสดงตลกในงานสื่อวีดีทัศน์ ระหว่างปี 
พ.ศ. 2536 - 2537” (2539:า า ) ว่า มีหลายคนได้พยายามหาความหมายวา การเล่นคือ 

อะไร และพยายามที่จะแยกการเล่นและเวลาว่างออกจากการงาน โดยให้ความหมายว่า

เวลาว่าง คือ เวลาที่คนเป็นอิสระ เป็นเวลาของการพักผ่อน เป็นเวลาสำหรับงานอดิเรก 

เป็นเวลาสำหรับการปรับปรุงคัวเอง เพ่ือความพึงพอใจของตนเอง (ไม่ได้เป็นการผสต)

การงาน คือ สื่งที่เกี่ยวช้องกับความเป็นจริง การหาเล้ียงซีพ การผลิต

การเล่น คือ ความพึงซ่าน และในความรู้สึกท่ีไม่จริง
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บ้างก็ว่าการเล่นเป็นการแกล้งทำ เป็นการออกจากโลกของภาระและความรับผิดชอบ การ 

เล่นเป็นเวลาหยุดพัก การเล่นไม่ใ?!ชองปกติหรือจริง การเล่นเป็นการสมัครใจอยู่ในบางส่วนของ 

ความไม่สมัครใจและให้ความพอใจในบางครั้ง ซึ่งการเล่นมีความสัมพันธ์กับความพอใจ

และ,ฟรอยด้ (อ้างไว่ใน Play Theory หน้า 50 - 52) ได้เสนอหลักการยอมรับความจริงและหลัก 

แห่งความพอใจไว้ 2 ประการ

กฎข้อท่ี 1 จิตใจของมนุษย์เรานั้นเริ่มด้นจากความเพ้อผิน มนุษย์พยายามเอาความ

เพ้อฝืน สนุกสนานกลบเกลื่อนความขมขื่นในชีวิตที่เป็นขบวนการแห่งความสำราญที่ใช้ก่อนเพื่อ 

มนุษย์จะมีสติยั้งคิด มนุษย์พยายามหลบหนีจากสิ่งที่ทำให้เกิดความไม่สบายใจ และหันไปหา

สิ่งทดแทนที่ให้ความสุข เช่น ภาพยนตร์อาชญากรรม เรื่องเพศ และเรื่องตลก พวกที่ชอบทำอะไร 

ป็นสังคม หรือไม่ปฏิบ้ตกิจของสังคมนั้น คือ พวกที่ไม่ยอมรับความจริง ซึ่งผิดกับพวกที่ยอมรับ 

ความเป็นจริง ที่มักจะปฏิบ้ตตนไปตามกฎเกณฑ์ชองสังคม

กฎข้อท่ี 2 เป็นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาของมนุษย์ (บุคคล) เขากล่าวว่าการหลีกหนีความ 

จริงไปสู่โลกชองความผินน้ันไม่ใช่ส่ิงท่ีจึรังย้ังยีน ความจริงเท่าน้ันท่ีเป็นสัจจะของชีวิต แม้ว่าความ 
จริงจะเป็นส่ิงที่ไม่น่าชื่นซมนักก็ตาม เราจึงเรียกกฎน้ีว่า กฎแห่งความเป็นจริง หลักนี้เริ่มด้นด้วย 
ระดับของจิตใจท่ีเรียกว่า จิตใต้สำนึก เป็นการเก็บกดทุกอย่างไว้ภาย'ได้จิตน้ี แต่เมื่อมนุษย์

พัฒนาความสำนึก ขบวนการเอาใจใส่ จดจำ การตัดสินใจ การคิด ก็ถูกปลุกและเข้าแทนท่ีกลไก 
เดิม แต่อย่างไรก็ดี มันก็เป็นการยากที่คนเราจะหนีหน้าจากความยินดีมายอมรันความเป็นจริง 

Freud ได้ทำการทดลองในเรื่องนี้ และพบว่าการเก็บกดนั้นมีผลต่อการกระทำแบบเพ้อผินมาก

นักจิตวิทยาซื่อ SZASZ (อ้างไว้ใน STEPHENSON 1967 ะ 55) ได้เสนอFวามคิดออกมา 

เป็นรูปแบบ โดยเริ่มด้นถีอว่า ความพอใจเป็นแนวความคิดหนึ่งโดยไม่มีความรูสึกหรืออารมณ์ 

เข้ามาเกี่ยวข้องและแยกความหมายสิ่งนี้ออกเป็น

ประการแรก ความพอใจในความหมายจิตวิเคราะห์ จิตใต้สำนึกหรือระดับเศรษฐศาสตร์ 

เป็นความหมายที่ใช้เกี่ยวกับความต้องการในทางจิตวิเคราะห์ เหมีอนกับเมื่อความหิวได้รับการ 

ตอบสนองจนเป็นที่พอใจ นักจิตวิเคราะห์ใช้ศัพท์เมื่อเขากล่าวถึงเรื่องในอดีตว่า จิตใต้สำนึกเป็น 

ส่วนที่ปราศจากการควบคุมจากตัวมนุษย์ เป็นสิ่งที่มนุษย์เก็บกดไว้ ไม่มีการยั้งคิดหรือการพัฒนา 

ทางจิตสำนึก
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ประการที่ สอง คือ การรวมความมุ่งหมายเข้ามาสัมพันธ์กันจากตัวอย่างของเด็กที่ชอบ 

เล่นกับขวดนม ไม่ว่าจะเป็นเวลาที่หิวหรืออิ่ม ในกรณีที่เด็กหิวนมมาก ๆ อาการหิวจะถูกนำผสม 

กับความพอใจขวดนม ทำให้เด็กดูดขวดนมทั้ง  ๆ ที่มันเป็นขวดเปล่าซึ่งถ้าดูเผิน ๆ คล้ายกับว่า 

เด็กกำลังเล่น ในกรณีนี้มีข้อน่าสงสัยอยู่ว่าอาการนั้นเป็นไปโดยกลไกทางความคิดที่บรืสุทธิ้ของ 

เด็ก ถ้าหากเด็กทำไปทั้งที่รู้ว่าหลอกตัวเอง มันจะกลายเป็นเรื่องที่ต่างไปจากข้อสมมติฐานที่เคย

ต้ังไว้ว่า เด็กกระทำไปโดยถูกกระตุ้นเพื่อค้นหาความพอใจ และพยายามจะหลีกเลี่ยงความ

เจ็บปวด ถ้าเด็กรู้ว่าทำอะไร เด็กก็สามารถจะควบคุมความมุ่งหมายของตนเอง อะไรที่ชอบก็แสดง 

ออกมาเพื่อให้ได้รับสิ่งที่ตัองการนั้น ซึ่งทั้งหมดก็เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งของความสัมพันธ์

ระหว่างตัวเด็กกับสิ่งภายนอก

ประการที่ สาม เหมีอนกับเป็นการที่เราสร้างทัศนคติของเราต่อสิ่งของนั้นว่า มันเป็นสิ่งที่ 

น่าพึงพอใจ ถ้าหากเราได้เป็นเจ้าของ เป็นคนรํ่ารวย หรือได้เป็นเจ้าของวัตถุที่งดงาม (ซึ่งความ 

จริงในศิลปวัตถุแต่ละอันจะไม,เคยมีความพอใจในตัวของมันเอง) และเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่พอใจ

มนุษย์เราจะกระทำการเพื่อสิ่งนั้นในวิธีใดวิธีหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า “ อารมณ์”  อันเป็นาารสะท้อนผล 

ของความพอใจในสิ่งที่เราสร้างความมุ่งหมายขึ้นนั้นเอง

ประการที ส่ี คิอ Communication Pleasure ซ่ึง SZASZ (อ้างไว้ไน STEPHENSON 
1967 : 52 - 58) เป็นผู้ตั้งชื่อให้ความพอใจนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่คน 2 คนไปพบปะพูดคุยกัน 

โดยไม่จำเป็นต้องเป็นการโต้แย้งเอาชนะอีกฝ่าย เค้นความจริง เอาใจอีกฝ่าย หรือพยายามจะมี 

อิทธิพลเหมือนอีกฝ่ายแต่เขาทั้งสองก็พอใจ ซึ่งเป็นความพอใจที่สนองจุดประสงค์ของทั้งสองฝ่าย 

ที่ไม่อาจจะมองเห็นได้ชัด ความพอใจนี้เกิดจากคนสองคนคุยโดยไม่เจาะจงว่าจะเป็นเรื่องอะไร แต่ 

ก็มีที่บางครั้งความพอใจเปลี่ยนไปเป็นความไม่พอใจอันเป็นผลจากการติดต่อสื่อสารกัน เร่ือง
ออกคำสั่งให้ปฏิบัติตามให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นในระหว่างบุคคล ความไม่พอใจอันนี้เป็นที่รู้ 

กันว่ามีอิทธิพลสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ เพราะฉะนั้นหลักนี้เองพวก

นักโฆษณาเจ้าเล่ห์จึงได้น่าไปใช้สร้างความรู้สึกแล่ลูกค้าให้เกิดความไมพ่อใจในสิ่งทีตนมีอยู่ และ 

เม่ือลูกค้าเกิดความรู้สึกเซ่นนี้ก็เท่ากับว่างานโฆษณาของเขาสำเร็จไปครึ่งหนึ่งแล้ว อาจกล่าวสรุป 
ส่ัน  ๆได้ว่า ความพอใจจากการติดต่อสื่อสาร (Communication pleasure) นั้น จะไม่ล่อให้
เกิดมีการเรียกร้องเปลี่ยนแปลงหรือเกิดการกระทำใดๆ แต่ความไม่พอใจในการส่ือสาร
(Communication Pain) นั้น จะล่อให้เกิดการกระทำเปลี่ยนแปลงขึ้น หากเปรียบชีวิตมีส่วน
ของการงานและการเล่นจะเห็นว่างานทั้งหมด (Work) จัดเป็นพวก Communication Pain และ
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ให้การเล่นเป็น Communication Pleasure เพราะถือหลักว่า งานเป็นสิ่งที่จะต้องทำให้เสร็จส่วน 

การเล่นนั้นเพื่อความสนุก และยังแบ่งอีกว่า การควบคุมทางสังคมถือเป็น Communication Pain 

การเสือกทำสิ่งที่สามารถเลือกไต้เป็น Communication Pleasure แต่จุดประสงค์ลันแห้จริงของ

การเล่น คือ เพื่อให้ Communication Pleasure ลดความตึงเครียดให้ลืมงานที่ทำมาจำเจใน 

ระหว่างสัปดาห์

กีฬาเป็นเรื่องชองการเล่นสนุก หรีอทำ1ให้เพลิดเพลิน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง เซ่น กลางแจ้ง ใน 

อาคาร และการปฏิบัติการใด  ๆ ที่เป็นไปเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อออกกีาลังกาย หรีอ 
แกหัดร่างกายและจิตใจให้มีทักษะในการเล่นนั้นๆ ภายใต้กฎ กติกา เนื้อหา และขอบเขตของเวลา 
ท่ีกำหนด กีฬาจึงเป็นความบันเทิงอีกรูปแบบหนึ่งที่ถูกถ่ายทอดและนำเสนอสู่ผู้ชมผ่าน

สื่อโทรทัศน์ เพื่อให้ผู้ซมไต้รับความสนุกสนานและความพึงพอใจจากการไต้ซมเกมส์กีฬาท่ีมี

ความตื่นเต้น เร้าใจ สนุกสนาน รวมถึงสีสันต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังในส่วนของผู้ซมในสนาม นักกีฬา 
ท่ีลงทำการแข่งขัน บรรยากาศภายนอกและภายในสนาม ซึ่งจะเป็นการช่วยลดความตึงเครียดที่ 

เกิดข้ึนจากงานท่ีจำเจในชีวิตประจำวัน ทฤษฎีการเล่นสามารถนำมาใช่วิเคราะห์การนำเสนอ

ข่าวกีฬาโอลิมปิกว่าเนื้อหาและรูปแบบของการนำเสนอข่าวกีฬาโอลิมปิคครั้งนื้เป็นการนำเสนอ 

เพ่ือให้ผู้ซมไต้รับความบันเทิงและเกิดความพึงพอใจข่าวสารที่ไต้รับ

4. การวิเคราะห ์กรอบ (Frame Analysis)

สถานีโทรทัศน์ทุกซ่อง จะมีกรอบในการผลิตและนำเสนอข่าวทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร

และตามประเพณีปฏิบัติ ธีรารัตน์ พันทวิ กล่าวไว้ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “ การวิเคราะห์กรอบของ 

กระบวนการผลิตข่าวโทรทัศน์”  (2537:26) ว่า ...ในการเสนอข่าวออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 

ในแต่ละสถานีนั้นมักจะมีอิทธิพล หรือปิจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามามีส่วนในการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ 

ปฏิบัติงานข่าว ทำให้ผู้ทำหน้าที่ตัดสินใจ (Decision Maker) ในแต่ละขั้นตอน?องกระบวนการ 

ผลิตข่าวต้องมองไปหลายแง่มุม เพื่อให้ลักษณะเนื้อหาของข่าวที่ปรากฏสู่สายตาผู้ซมสอดคล้อง

กับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ประเพณีปฏิบัติของสถานี ตลอดจนจรรยาบรรณ อุดมการณ์

หรือแม้แต่อำนาจแฝงอื่นใด ที่ไม่มีผูใดกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร นั้นคือ สิ่งที่ผู้วิจัยหมาย 

ความถึง “  กรอบของกระบวนการผลิตข่าวโทรทัศน์”  นั้นเอง
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จากหนังสือ Making News ของ กาย ทุขแมน (Gaye Tuchman, 1978) ได้นำแนวคิด 

ชอง กอฟฟ้แมน เออร์วิ่ง (Goffman Erving, 1974) ที่ได้อธิบายไว้ในงานเรือง Frame Analysis 

มาอธิบายการปฏิบ้ตงานข่าวของสมาซิกในองค์กรว่า “ Frame” หรือ “ กรอบ” คือ หลักการหรือ 

แนวทางที่องค์กรกำหนดให้เป็นหลักในการทำงาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานข่าวทุกคนจะต้องมีกรอบ 

เพื่อเป็นหลักในการพิจารณา ตัดสินใจว่า เรื่องใดที่ถือเป็นเหตุการณ์สำคัญควรนำมาเสนออัน

เป็นการจัดการกับเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดชื้นซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่ได้เข้าไปรับรู้ด้วยตัวเอ3 เพื่อสร้างให้ 

เป็นเหตุการณ์ที่มีความหมายชื้นมา

ส่วน ’’Strip”  เป็นแนวทางหรือหลักการในการจัดการกับเหตุการณ์ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 

งานข่าวแต่ละคน เพื่อสร้างให้เหตุการณ์นั้นเป็นข่าวชื้นมา จึงอาจกล่าวได้ว่า Frame และ strip 

เป็นหลักเกณฑ์ที่คนเราไขในการจัดระบบประสบการณ์ และแปลความหมายของเหตุการณ์ให้

ผู้อี่นได้รับรู้โดยมี Frame เป็นกรอบกว้าง  ๆ ท่ัวไป ที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานข่าวในองค์กรทุกคนใข้ 

ร่วมกัน และมี Strip เป็นแนวทางที่แต่ละบุคคลกำหนดชื้นเองโดยอิงอยู่กับ Frame

กอฟฟ้แมน สรุปว่า ในการทำข่าวจะเกิดกระบวนการชื้น 2 กระบวนการในเวลา

เดียวกันคือ

กระบวนการแรก ะ สิ่งที่เกิดชื้นถูกทำให้เป็นเหตุการณ์ 

กระบวนการที่สอง ะ เหตุการณ์ที่เกิดชื้นถูกทำให้เป็นข่าว

ในกระบวนการแรก Frame จะเป็นตัวกำหนดว่า เรื่องใดถือเป็นเหตุการณ์สำคัญที่ 

ควรนำมาเสนอ และในกระบวนการที่สอง Strip เป็นตัวกำหนดว่าเหตุการณ์นั้นจะปรากฏออกมา 

เป็นข่าวในรูปใด

กอฟฟ้แมน ได้อธิบายถึงวิธีที่น้กข่าวใข้สร้างความเป็นจริงทางสังคมว่านักข่าวใช้ 

“ documentary method of interpretation”  กล่าวคือ นักข่าว้ใช้วิธีการถ่ายทอด (Transformation) 

เหตุการณ์ที่เกิดชื้น ไม่ใช่การเข้าไปมีส่วนร่วม (Association) ในเหตุการณ์นั้น เพื่อดีความหรือ 

สร้างความหมายให้แก่เหตุการณ์นั้น โดยที่นักข่าวใช้ “ documentary frame” ที่องค์กรนั้นกำหนด 

ชื้นและพยายามจำกัด “ Strip”  ซึ่งเป็นความคิดเห็นที่เป็นอัดวิสัยของนักข่าวให้น้อยลง นอกจาก 

นั้นนักข่าวยังได้นำเสนอเหตุการณ์ที่เกิดชื้นแบบตรงไปตรงมาให้เห็นว่านักข่าวมีความเป็นกลาง 

และเหตุการณ์นั้นเป็นเหตุการณ์ที่เกิดชื้นจริง
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ยู้วิจัยนำแนวคิดนี้มา'วิเคราะห์'ว่ากระบวนการติดดามข่าวกีฬาโอลิมปีกชองสถานโทรทัศน์ 

แต่ละช่องมีกรอบนละหลัก๓ ณ,ทํในการติดตาม คัดเลือก และนำเสนอข่าวที่แตกต่างกันไปตาม 

นโยบาย และระเบียบประเพณีปฏิบ้ต?เองแต่ละสถานี ตลอดจนปิจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้อง'ในการ 

ทำงาน ที่ทำให้ข่าวกีฬาโอลืมปีกสามารถตอบสนองความต้องการรับรู้ของผู้รับสารที่ต้องการทราบ 

ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกีฬา และความรู้ความบันเทิงที่เกิดจากข่าวสารด้วย
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