
บทที 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ร ูป แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบ้ดิ 

ราชการของข้าราชการทหารเรือ ลักษณะงานวิจัยเป็นการวิจัยแบบสำรวจ (Survey

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 

(Informal Interview) ซึ่งผู้วิจัยไต่ใช้วิธการศึกษาทางสังคมวิทยาผนวกกับม'านุษยวิทยา โดย 

ได้กำหนดตัวแปรที่เป็นปัจจัยจูงใจต่างๆ ตั้งเป็นสมมติฐานเพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม ตังนี้

1. ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ไ ด ้แ ก ่

1.1. ความยตมั่นผูกพันต่ออาjsvTrivnรเรือ

1.2. ค'วาI รู้?1ทว่าหน่วยงา^ปีนที่พื่งพิง,ใตั

1.3. ควา^รูสกว่;เหนี้วยงานมีชื่อเสียง

1.4. ความคาดหจังที่ได้รับการดอบสนองจากหน่วยงาน

1.5. ความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อหน่วยงาน

1.6. ความสำเร็จในงาน

1.7. ลักษณะ'ของงานท่ีปฎิปัด

1.8. ความจับผิดชอบ

1.9. เงินเดือนและสวัสดิการ

2. ต ัว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้แ ก ่ แรงจูงใจในการปฎิป้ตราชการ

ห น ่ว ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์

หน่วยในการวิเคราะห์สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคคล
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ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ดำเนินการตามขั้นตอน ตังนี้

1.ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  (purposive sampling) เพื่อกำหนดกลุ่ม 

ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้าราชการทหารเรือ สังกัดกรมวิทยาศาสตร์ทหาร 

เรือ ซึ่งเป็นนายทหารขั้นสัญญาบัตรและนายทหารขั้นประทวน

2. ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ง ่า ย  (simple random sampling) เพื่อตัดเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จำนวนของนายทหารขั้นสัญญาบัตรและนายทหารขั้น

ประทวน รวมทั้งสิ้น 201 นาย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการ 

สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับตัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

รวมท้ังสิ้น 10 นาย

ว ิธ ีก า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

ทหารเรือ จะใช้วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ลักษณะ ตังนี้

1. ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล จ า ก เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (documentary research) โดยการ 

รวบรวมข้อมูลจากดำราเอกสาร ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ทำการวิจัย ท้ังจาก 

ห้องสมุดของสถาบันต่างๆ และจากหน่วยงานกรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ เพ่ือท่ีจะ เข้าใจเร่ือง 

ราวต่างๆ ได้ชัดเจนข้ึน

2. ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ว ิจ ัย ภ า ค ส น า ม  (fieldwork) โดยการออกแบบ

สอบถามให้ข้าราชการทหารเรือ กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

(questionnaire) และการสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ (informal interview) เป็นเคร่ืองมือในการ 

วิจัย ลักษณะของการวิจัยจะเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) โดยลักษณะของแบบ 

สอบถามท่ีใช้ มืตังนี้

1. แบบสอบถามปลายปิด เป็นคำถามที่มืคำตอบไว้ให้เลือกตอบ เพ่ือให้ผู้ 

ตอบสามารถเลือกตอบตามความเป็นจริงและทัศนคติของผู้ตอบ

2. แบบสอบถามปลายเปิด เป็นคำถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถที่จะตอบ 

คำถามได้อย่างเสรี ตามข้อเท็จจริงและตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
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การสร้างแบบสอบถาม แบ ่งออกเป็น 3 ส่วน ด้งน้ี

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะคำ

ถามเป็นแบบเลือกตอบ ประเด็นคำถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือนต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบ้ติ 

ราชการ มีจำนวน 6 ข้อคำถาม คือ ข้อ 1 -6

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบ่ตราชการของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะคำถามเป็นแบบ 

ประเมินค่า (rating scale) โ ด ย แต่ละคำถามมีคำตอบให้เลือก 

4 ระตับ คือ เห็นตัวยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นตัวยอย่างย่ิง มีจำนวน 37 ข้อคำถาม คือ ข้อ 

1 -  37 โดยจำแนกเป็น

1. ความยึดมั่นผูกพ้นต่ออาชีพทหารเรือ ข้อ 1 -  4

2. ความรู้สึกว่าหน่วยงานเป็นที่พื่งพิงได้ ข้อ 5 -  8

3. ความรู้สึกว่าหน่วยงานมีช่ือเสียง ข้อ 9 -  12

4. ความคาดหวังที่ได้รับการดอบสนอง

จากหน่วยงาน ข้อ 13 -  16

5. ความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญ

ต่อหน่วยงาน ข้อ 17 -  20

6. ความสำเร็จในงาน ข้อ 21 -  25

7. ลักษณะของงานที่บฎิบ้ติ ข้อ 26 -  30

8. ความรับผิดชอบ ข้อ 31 -  34

9. เงินเดือนและสวัสดิการ ข้อ 35 -  37

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะ

วิธีการท่ีจะทำให้ข้าราชการทหารเรือเกิดแรงจูงใจในการ 

ปฏิบ้ติราชการ ลักษณะเป็นคำถามเป็ด เพ่ือให้ผู้ตอบ 

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น
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ก า ร ท ด ส อ บ เค ร ื่อ ง ม ือ

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้นำกรอบแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ 

เกียวข้องรวบรวมและสร้างแบบสอบถามขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย ช่ึงผู้วิจัยได้ทำการ 

ทดสอบ ด้งนี้

1. ความเที่ยงตรง (validity) โดยการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษากับ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญในกรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ เพ่ือตรวจสอบและ 

แก้ไขความเท่ียงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม

2. ความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยใต้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบ

(pre -  test) ก ับ กลุ่มตัวอย่างที่มืลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษาจริง ได้แก่ 

ข้าราชการทหารเรือ ในลังกัดกรมอู่ทหารเรือ ท่ีไม่ได้รับตัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ

ตอบแบบสอบถามจริง จำนวน 20 นาย โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์ จากน้ัน,ได้,นำ 

มาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าล้มประสิทธิ้อ้ลฟา เท่ากับ 0.9782

สำหรับการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้ใช้การเก็บข้อมูลทางมานุษยวิทยา โดยใช้ 

เทคนิคการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มื 

ลักษณะของคำถามคล้ายกับข้อความในแบบสอบถาม แต่คำถามในแบบสัมภาษณ์ด้งกล่าวจะมื 

ความละเอียดลึกขึ้งมาากว่าคำถามในแบบสอบถาม ท้ังน้ีเพ่ือ'ให้ได้'ข้อมูลอย่างสมบูรณ์ ถูกต้อง 

และชัดเจน และตรงกับความรู้สึกของผู้ตอบมากขึ้น ขึ้งผู้ตอบสามารถตอบคำถามได้ตามความ 

คิดเห็นของตนอย่างมือิสระ ทำให้ได้ข้อมูลที่ด้องการอย่างแท้จริง ระยะเวลาท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์ในแต่ละครั้งประมาณ 1 -  2 ช่ัวโมงต่อวัน

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น มืขั้นดอนในการดำเนินการ ด้งนี้

1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทำการเก็บรวบรวมจากเอกสารต่างๆ ตำราวิชา 

การ แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการทำวิจัยคร้ังน้ี โดยที่ผู้ 

วิจัยได้ทำหนังสือจากภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาโดยผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษา ทำ

หนังสือขออนุญาติไปยังเจ้ากรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ เพื่ออนุม้ตการแจกแบบสอบถามและ

ก่ารเข้าไปสัมภาษณ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ได้
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แก่ ข้าราชการทหารเรือ กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ จำนวน 201 ชุด ปรากฏว่าสามารถ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 181 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.04 ซ่ึงเป็น 

แบบลอบถามที่สมบูรณ์

2. ส่วนการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์ที่จัดเตรียมไวิไปทำการ

สัมภาษณ์ก้บกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับคัดเลือกให้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 10 นาย โดยเป็น 

การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยในข้ันดอนน้ีผู้วิจัยจะบันทึกคำ 

ตอบที่ได้1ด้วยตนเอง

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 

แบบสอบถามทั้งหมด และได้นำแบบสอบถามมาลงรหัส หลังจากนั้นจึงทำการบันทึกข้อมูลลง 

ในคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยุโปรแกรม SPSS มาช่วยในการประมวลผลข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อนำผลเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล และ 

สรุปผลการวิจัย ด้งนี้

1. วิเคราะห์เพื่ออธิบายเบื้องด้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง และนำเสนอในรูปของ 

ตารางประกอบความเรียง

2. วิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และนำเสนอในรูปตาราง 

ประกอบความเรียง

3. ส่วนข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิด จะทำการประเมินผลด้วยมือ (Manual

Tabulation)

สำหรับในส่วนของคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

ทหารเรือ เป็นคำถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณคำ (rating scale) โดยกำหนดการเลือกไว้ 

4 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง การให้คะแนน 

ระดับการวัดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดข้อความเรียบเรียงเพื่อวัดระตับความคิดเห็น ซ่ึง 

มืข้อคำถามในเชิงบวกและเซิงลบ โดยจะให้คะแนนแด่ละระตับความคิดเห็นแตกต่างกัน ตังน้ี
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ข้อความเซิงบวก (positive) การให้คะแนนแต่ละระด้บความคิดเห็น

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 4

เห็นด้วย ระดับคะแนน 3

ไม่เห็นด้วย ระดับคะแนน 2

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 1

ข้อความเซิงลบ (negative) การให้คะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 1

เห็นด้วย ระดับคะแนน 2

ไม่เห็นด้วย ระดับคะแนน 3

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 4

ด้งนั้นแต่ระดับจะมีคะแนนอันดรภาคชั้น (class interval) ด้งนี้

ค่าพิสัย = คะแนนสงสุด - คะแนนต่ําสุต 

จำนวนช้ัน

= 4 -  1 = 1

3

จากการพิจารณาข้างด้น สามารถนำมากำหนดเป็นเกณฑ็ในการประเมินค่า

ระดับแรงจูงใจในการปฏิปัติราชการของข้าราชการทหารเรือ ด้งนี้

คะแนนเฉลี่ย 1.00 -  2.00 บ่งช้ีว่าระดับแรงจูงใจ ต่ํา

2.01 -  3.00 บ่งช้ีว่าระดับแรงจูงใจ ปานกลาง

3.01 -  4.00 บ่งช้ีว่าระดับแรงจูงใจ สูง
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1. ค่าร้อยละ (percentage) ของคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

และคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบ้ตราชการ โดยการแจกแจงหาค่า 

ร้อยละเปีนรายข้อ ประกอบการอธิบายข้อมูลที่ไตัจากการศึกษา

2. ค่าเฉล่ีย (mean) เพ่ือวิเคราะห์หาระตับแรงจูงใจในการปฏิบ้ตราชการของ 

ข้าราชการทหารเรือ ช่ึงผู้วิจัยจะวิเคราะห์หาระดับแรงจูงใจแต่ละองค์ประกอบของแรงจูงใจก่อน 

ต้ังแต่ปัจจัยท่ี 1 -  9 โดยการหาค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจัย หลังจากน้ันจะนำมาหาค่าเฉล่ียโดย 

รวม ชึงเปีนค่าระตับแรงจูงใจในการปฎิบ้ตราชการโดยส่วนรวมของข้าราชการทหารเรือ

3. ค่าไคสแควร์ (chi -  square test) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจใน

การปฏิบ้ตราชการของแต่ละปัจจัย เพื่อต้องการทราบว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ

ใน การปฏิป้ตราชการและตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว้หรือไม่ ที่ระตับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

4. ค่าแกมฆ่า (Goodman and Kruskal’ ร Gamma) เพ่ือหาทิศทางของ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามว่า มีความสัมพันธ์กันในทิศทางที่สอดคล้อง

หรือตรงข้าม และหาระตับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด โดย 

ได้กำหนดหลักเกณฑ็ในการพิจารณาแกมฆ่า คือ (อ้างถึงใน จิรภา สิน!โนาวา, 2539)

ค่าแกมฆ่า ระตับความสัมพันธ์

0.7 หรือสงกว่า สงมากข
0.50 -  0.69 สู-ง

0.30 -  0.49 ปานกลาง

0.10 -  0.29 ด่ํา

0.01 -  0.09 ต่ําเกือบไฆ่มี

ความสัมพันธ์

0 ไฆ่มีความสัมพันธ์

5. ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไตัจากการสัมภาษณ์ เป็นการใช้เทคนิคการ

สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (informal interview) จะเป็นการวิเคราะห์เซิงพรรณนา

(descriptive) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)
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