
บทที 2

ทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยทีเก ียวข้อง

เน่ืองจากธุรกิจละครโทรทัศน์ เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันสูง บริษัทผู้ผลิตละคร 
โทรทัศน์ จึงจำเป็นต้องคำนึงถึงแนวทาง และกลยุทธ์ ในการแต้ไขปรับปรุงละครโทรทัศน์ 
ของตนให้มีคุณภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ซมให้ได้ การกัดเลือกน์กแสดง 
จึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสำคัญ เน่ืองจากนักแสดง เป็นปัจจัยสำคัญในการผลิตละคร 
โทรทัศน์ให้ได้คุณภาพ โดยเป็นท้ังปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการผลิต และเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
อุปสรรคในการทำงานได้

จากการศึกษาเรอง “กระบวนการและปัจจัยในการคัดเลือกนักแสดงในละคร 
โทรทัศ'นเทย” จึงมีแนวคิดและงานวิจัยท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ตังน้ี

แนวคิดในกา?จัดคนเข้าทำงาน (Staffing)

การคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ เป็นกระบวนการจัดคนเช้าทำงานรูปแบบ 
หน่ึง ซ่ึงกระบวนการคัดเลือกนักแสดงจะออกมาในรูปใดน้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับนโยบายของ 
แต่ละบริษัทผู้ผลิตละครท่ีจะพึงกำหนดไว้ เน่ืองจากนโยบายการทำงานของแต่ละบริษัทจะ 
เป็นตัวซ้ีให้เห็นถึงวิธีการ และกระบวนการในการคัดเลือกนักแสดงของบริษัทน้ัน  ๆ ว่าเป็น 
อย่างไร

นโยบายในการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ จะถูกกำหนดโดยผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัท หริอผู้จัดการระดับสูงขององค์กร อย่างไรก็ตาม หน้าที่ในการคัดเลือก 
นักแสดงไม่ใช่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ฝ่ายคัดเลือกนักแสดง หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
เท่าน้ัน แต่แท้ท่ี'จริงแล้ว มาจากการคัดสินใจของบุคคลในหลายฝ่าย และปัจจัยในหลายด้าน 
ด้วยกัน

ในการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ จึงลอดคล้องกับทฤษฎีการจัดคนเช้า

ทำงาน ซึ่งถือว่ามีความสำคัญที่ลุดประการหนึ่ง โดยองค์กรสํวนใหฤj จะยึดหลัก คือ

(ธงชัย ลันติวงค์, 2539 )
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ก. การวางแผน (manpower planning)
ข. การเสาะหา (recruitment)
ค. การคัดเลือก (selection)
ง. การ'รกฝนและพัฒนา (training and development)

ก. การวางแผน (manpower planning) หน้าท่ีสำคัญประการแรกก่อนการ 
คัดเลือกหรือกำหนดตัวนักแสดงละครโทรทัศน์ คือ การศึกษาว่าในละครแต่ละเร่ือง แต่ละ 
ตอนนัน ต้องการตัวละครท่ีมีคุณสมบัติอย่างไร ในทำนองเดียวกั!X ท้ังนักแสดงหลักและ 
นักแสดงสมทบ โดยก่อนท่ีจะคัดเลือกนักแสดงจากคุณลักษณะของบุคคล จะต้องทำการ 
ศึกษาเน้ือเร่ือง หรือกำหนดคุณสม!!ติของลักษณะตัวละครน้ัน  ๆ ก่อนว่าต้องการได้บุคคล 
ในลักษณะใด เพ่ือจะได้คัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับบทบาทของตัวละครน้ัน

ความจำเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผนกำหนดจำนวน และคุณลักษณะของตัว
ละครน้ัน เน่ืองมาจาก เพ่ือจะได้มีการเตรียมการต่อไปได้ว่าในการคัดเลือกนักแสดง จะต้อง 
ใช้วิธีกา?คัดเลือกอย่างไร และนักแสดงท่ีเลือกมาแล้วน้ัน ยังขาดคุณสมปติประการใดบ้าง 
เช่น ความสามารถทางการแสดง (acting) ของนักแสดง ท่ีอาจจะต้องมีกา?เตรียมการปีก 
หรืออบรมพัฒนา (training and development) โดยการเรียนการแสดง เพ่ือพัฒนาความ 
สามารถในการสวมบทบาทของตัวละครน้ัน  ๆ ได้อย่างเหมาะสม

ข. กา?เสาะหา (recruitment) หลังจากท่ีได้มีการวางแผนแล้ว หน้าท่ีต่อมา 
คือการพิจารณาสรรหาให้ได้นักแสดงหรือบุคคล ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ ซ่ึงมัก 
จะเป็นเร่ืองท่ีทำได้ยากและมีปญหาเสมอ เน่ืองจากมีบัจลัยหลายประการ ท้ังคิวของ
นักแสดง ปัญหาในเร่ืองลังกัดของนักแสดง ท่ีทำให้จำนวนบุคลากรในการคัดเลือกค่อนข้าง 
จำกัด ในขณะเดียวกัน การคัดเลือกนักแสดงให้ได้คนท่ีมีคุณสมบัติตามต้องการ ก็ต้องอาคัย 
วิธีการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพเช่นกัน

ค. กา?ค ัดเล ือก (selection) ปัญหาการสรรหาให้ได้นักแสดงที่มีคุณสมบัติ 
ตรงตามความต้องการ จึงอยู่ท่ีการสามารถทำการคัดเลือกได้ถูกต้อง ซ่ึงการท่ีจะให้แน่ใจได้ 
ว่า กา?คัดเลือกกระทำได้อย่างถูกต้องแล้วน้ัน มักจะเป็นไปได้ยาก เพราะเทคนิคและวิธีการ 
คัดเลือกจะไม่สามารถให้ประกันได้ ยกเว้นแต่จะได้ปรากฎผลออกมาเองในภายหลัง
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีข้อจำกัดบางอย่าง การคัดเลือกก็ถือเป็นข้ันตอนท่ี 
จำเป็น ซ่ึงการใช้เทคนิคและวิธีการคัดเลือกต่าง  ๆ เป็นเคร่ืองตัดสิน อาจไม่ลามารถทำให้ 
เกิดความ ม่ันใจได้อย่างลมบูรณ์ แต่อย่างน้อยการคัดเลือก ก็เป็นเคร่ืองมีอท่ีจะช่วยวัด
บางส่ิงบางอย่างได้ ซ่ึงวิธีการท่ีมีใข้เสมอ คือ การใช้วิธีการทดสอบต่าง  ๆ การสิ'มภาษณ์ 
และอ่ืน  ๆ ซ่ึงวิธีการตังกล่าว อาจสรุปโดยย่อ ตังน้ี คือ

■  การดู'จากประ'วัติสิ'วนตัว (past records) โดยค้นหาดูว่าการศึกษา และ 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมามีอะไรบ้าง

■  การสิ'มภาษณ์ (Interviewing) วิธีน้ีนับว่าเป็นวิธีสำคัญท่ีใช้กันมานาน
โดยเช่ือว่าวิธีน้ี จะช่วยให้ทราบถึงลักษณะท่าทางของผู้สมัคร รวมท้ังทราบถึงไหวพริบ
ความสนใจท่ีมีต่องาน และเป็นวิธีท่ีได้พบตัวผู้สมัครโดยตรง

■  การทดสอบ (testing) เช่นการทดสอบให้แก้ไขป็ญหาจริง (in-basket 
tests) การทดสอบความลามารถ (aptitude tests) การทดลอบบุคลิก (personality tests) 
รวมไปถึงการทดสอบในการปฎิปติงานด้วย (performance tests)

ในการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัคน์ จืงมีทั้งการคัดเลือกนักแสดงจาก
ประสบการณ์ในการแสดงที่ผ่านมา การเริยกเข้ามาพูดคุยกันกับทางทีมงานของบริษัทผู้ผลิต 
ละครโทรทัศน์ หรือ แม้แต่การเทสต์หน้ากล้อง การทดลองอ่านบท และทดสอบความ 
สามารถทางการแสดง แต่ป็จจุปันนี้เรายอมรบว่า 'ไม่มีวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีถูกต้องโดยล้ินเชิง
ซ่ึงจะต้องใช้คละกันไป ตามความเหมาะสมของการดำเนินการคัดเลือกนักแสดงในแต่ละ
บริษัทผู้ผลิต ว่ามีวิธีการและมาตรฐานอย่างไรในการคัดเลือกนักแสดง

ง. การปีกฝนและพัฒนา (training and development) หลังจากทีมีการคัด 
เลือกหรือกำหนดตัวผู้แสดงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว หน้าที่สำคัญอีกประการหนึ่ง ในกรณีที่
นักแสดงไม่เคยมีประสบการณ์ในการแสดง หรือ จำเป็นต้องมีการศึกษาพัฒนาทักษะทาง 
กา?แสดงบางประการ เพื่อให้เหมาะลมกับลักษณะตัวละคร เช่น ตัวละครจะต้องร้องเพลง 
ได้ หรือเล่นกีฬาบางประ๓ ทได้ จำเป็นต้องมีการปีกฝนหรือมีการเรียนการแสดงเพิ่มเติม 
เพื่อให้เข้ากับลักษณะบุคลิกของตัวละครนี้'น ๆ



11

ดังน้ัน ในกระบวนการคัดเลือกนักแสดง (casting) ผู้ท่ี,ทำการคัดเลือก จึงต้อง 
ใช้ความรู้ และประสบการณ์ในการดัดเลือก วิเคราะห์พิจารณาหาเหตุผล ดูความสามารถ 
เพื่อดัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม

แนวคิดเรืองการสรรหาบุคลากร (Recruitment)

อาจารย์ธงชัย สันติวงศ์ ( 2539 ) กล่าวว่า การสรรหาบุคลากรเป็นเร่ืองของ 
การพิจารณาเสาะหาตัวบุคคล เพื่อให้ได้ตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะของ
งานตามหลักการที่ว่า “บรรจุคนให้ถูกต้องและเหมาะสมกับตำแหน่งงาน” (put the right 
man into the right job)

ในการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ จึงต้องมีการพิจารณาสรรหานักแสดง 
เพ่ือจุดประสงค์หลัก คือ การคัดเลือกนักแสดง ท่ีมีความสามารถ และความเหมาะลมกับ 
ลักษณะของตัวละคร โดยจะคำนึงถึงความสำเร็จ ท่ีต้องอาคัยนักแสดงท่ีดี เพ่ือประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ใน การลดต้นทุนเพ่ือสามารถแข่งชันกับบริษัท 
ผู้ผลิตคู่แข่งได้ ซ่ึงความมุ่งหมายสำคัญของการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ คือ เพ่ือให้ 
ได้นักแสดงท่ีดีท่ีสุด และมีความเหมาะลมท่ีสุด โดยให้เป็นท่ีพอใจของท่ีงฝ่ายผู้ผลิตและ 
ฝ่ายนักแสดง สํวนรายละเอียดของวิธีการดำเนินงาน และวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกนักแสดง 
อาจจะแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับแต่ละทีมงานและบริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ ท่ีอาจมีความ 
คิดเห็นไม่เหมือนกัน

รองศาสตราจารย์กุลธน ธนาพงศธร ( 2535 : 439 ) กล่าวไว้ว่า การสรรหา 
บุคลากรของทุกองศ์กร มีหลักการสำคัญร่วมกันประการหนึ่ง คือ “การเลาะแสวงหาตัว
บุคคลท่ีดีท่ีสุด มีความรู้ความสามารถและความเหมาะลมกับตำแหน่งงานนั้น  ๆ มากท่ีสุด 
โดยใช้วิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ และ 
นโยบายของธุรกิจ”

ตามหลักการดังกล่าว ในการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ไทย จึงมีระบบ 
ที่เกี่ยวช้องและมีผลกระทบโดยตรงต่อความสำเร็จ หรือล้มเหลวของหลักการดังกล่าวอยู่
อย่างน้อย 2 ประการ คือ ( รองศาสตราจารย์กุลธน ธนาพงศธร 1 2535 )
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1. ระบบอุปถัมภ์ (patronage system) ลักษณะสำคัญของระบบอุปถัมภ์ 
ในการคัดเลือกนักแลดงละครโทรทัศน์ จะมีบุคคลหรือคณะบุคคลอยู่ 2 ฝ่าย โดยฝ่ายหนึ่ง 
คือ ผู้ที่มีอำนาจในการคัดเลือกนักแลดง เรียกว่า ผู้อุปถัมภ์ และอีกฝ่ายหน่ึง คือ นักแสดง 
เรียกว่าผู้อยู่ในความอุปถัมภ์

ความลัมพันธ์ของท้ัง 2 ฝ่าย จะมีลักษณะตอบแทนถัน คือ ผู้อุปถัมภ์จะให้ 
การปกป้องคุ้มครอง และความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง  ๆ แก่ผู้อยู่ในความอุปถัมภ์ของตน 
เช่น ในกรณีท่ีผู้ผลิตละครหรือผู้มีอำนาจในการวางตัวนักแสดง เป็นผู้เปิดโอกาส และซักะ!า 
นักแสดงให้เข้าลู่วงการละครโทรทัศน์โดยเร่ํมจากการเล่นละครของผู้ผลิต ท่ีอยู่ในลังถัดหรือ 
ค่ายละครน้ัน  ๆ ซ่ึงผู้ผลิต หรือผู้อุปถัมภ์ก็จะต้องหางานแสดงให้กับนักแสดงในลังถัดของตน 
ซ่ึงล่'วน'ใหญ่แล้ว จะเป็นละครของผู้อุปถัมภ์เอง และเพ่ือเป็นการตอบแทนบุญคุณ ผู้อยู่ใน 
ความอุปถัมภ์ก็จะมอบความจงรักถักดี และการรับ1ใข้ใ'นลักษณะต่าง  ๆ แก่ผู้อุปถัมภ์โดยไม่ 
รันเล่นละครท่ีไม่ใช่ละครของผู้ผลิตท่ีตนลังถัดอยู่ เม่ือมีงานแสดงอ่ืน  ๆ ก็จำเป็นต้องปรึกษา 
กับผู้อุปถัมภ์ก่อน หรือเม่ือมีงานแสดงใด  ๆ ของผู้ผลิตท่ีตนลังถัดอยู่ ก็จะรับแสดงให้ทันที 
โดยไม่มีเง่ือนไข

ตังน้ัน จึงเกิดกา?ถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งถันและถันระหว่าง 2 ฝ่าย และจะจำกัด 
วงเขตการอุปถัมภ์คํ้าจุนถันนี้อยู่แต่เฉพาะผู้ที่เป็นพวกเดียวถันเท่านั้น ผู้ที่อยู่ต่างพวกจะ
ไม่ได้รับการอุปถัมภ์ค้ําจุนด้วย ระบบอุปถัมภ์นี้ จึงนักจะเป็นที่รู้จักและกล่าวขานในชื่อ 
อย่างอื่นอีกหลายชื่อ เช่นระบบเล่นพรรคเล่นพวก ระบบเลันลาย เป็นต้น

ในกา?นำเอาระบบอุปถัมภ์มาใช้เป็นหลักในการคัดเลือกนักแสดง จึงอาจทำให  ้
เกิดผลเสียหายได้ ทั้งน้ีเนื่องจากไม่มีหลักประถันใด ที่จะยืนยันได้ว่า นักแสดงที่ผ่านการ 
คัดเลือกโดยใช้ระบบอุปถัมภ์จะเป็นผู้ที่มีความเหมาะสม และมีความสามารถดีกว่านักแสดง 
อื่นที่ไม่ผ่านการพิจารณา อีกทั้งในละครเรื่องนั้นๆ ยังต้องเสี่ยงกับการที่ได้นักแสดง ท่ีไม่มี 
ความลามารถและความเหมาะสมอย่างแท้จริง

2. ระบบคุณธรรม (merit system) สาระสำคัญของระบบนี้ คือ ยึดหลัก 
ความสามารถ และความเหมาะสม เป็นเกณฑในการตัดสินชี้ขาดเมื่อเกิดกรณีที่ต้องแข่ง
ขันถัน โดยในการคัดเลือกนักแสดงนั้น องค์กรต่างๆ นักจะกำหนดวิธีการต่าง  ๆ ให้บุคคล 
แสดงความสามารถอย่างเสมอภาคถัน เช่น การทดสอบความลามารถทางการแสดง
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(acting) โดยการทดลองอ่านบท หรือซ้อมบทก่อน เพื่อดูความสามารถและความเหมาะลม 
นอกจากนี้ระบบคุณธรรมจะเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมก้นแก่บุคคล ที่มีคุณสมบ้ติครบถ้วน 
ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้

จากหลักการแนวคิดในการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรในการกำหนดตัวนัก 
แสดงละครโทรทัศน์ จึงควรจะคัดเลือกนักแสดงให้เหมาะสมกับบทบาท และลักษณะของตัว 
ละคร โดยความเหมาะลมตามบทบาทนี้ จะเป็นป็จจัยที่สำคัญที่สุดในการกำหนดตัวผู้แสดง 
เพราะหากคัดเลือกนักแสดงที่ไม่เหมาะลม และไม่มีความสามารถมารับบทบาทในละคร
อาจมีผลต่ออรรถรสของละคร รวมทั้งการดำเนินงานในด้านการผลตละครโทรทัศน์ ที่อาจจะ 
ต้องเลียทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย รวมไปถึงผลกระทบท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความสำเร็จของ 
ละคร

แนวคิดเรือง “ คน " (Men) กับปัจจัยในอุตสาหกรรมการผฟิต

ทวี บุณยเกตุ ( 2521 : 9 ) กล่าวไว้ในหนังลือการบริหารงานบุคคล GM 204 
ว่า “ในงานอุตสาหกรรม คนถือเป็นปัจจัยการผลิตที่สำคัญมาก เนึ่องจากสามารถนำความ 
เจริญ หรือความล้มเหลวมาล่กิจการที่องค์ก?ธุรกิจดำเนินอยู่ได้’’ โดยคนในที่นี้แยกออกเป็น 
2 เร่ือง คือ ความรู้ความสามารถและความชำนาญ กับ พื้นฐานความเป็นอยู่ตลอดจน 
อุปนิลัยใจคอโดยทั่วไป

ความสามารถและความชำนาฌ  ุ ถือเป็นหลักเกณฑ์ที่สำคัญยิ่งในการคัดเลือก 
นักแสดง เนื่องจากนักแสดงที่มีความลามารถ จะท่าให้การดำเนินงานในข'นตอนกา?ถ่ายทำ 
ลามารถสำเร็จลุล่วงไปได้เร็ว ลามารถท่างานยากให้เป็นงานง่ายขึ้น เป็นการประหยัดท้ัง 
งบประมาณและเวลาที่ใซ้ในการถ่ายท่า เพราะฉะน้ัน ผู้ผลิตละครโทรทัศ'น์จึงยอมเสียค่าใช้ 
จ่ายสูง  ๆ เพื่อจ้างนักแสดงที่มีความชำนาญ ดีกว่าการจ้างนักแสดงในอัตราค่าจ้างถูก 
เนื่องจากการท่างานของนักแสดงที่มีความสามารถนั้น มีผลต่อคุณภาพที่ดีของละครและ
ท่าให้ต้นทุนในการผลิตตํ่า

ในท่านองเดียวกัน ถ้าได้นักแสดงที่ขาดความชำนาญ จะท่าให้การถ่ายท่า 
สำเร็จล่าช้าเสียเวลา คุณภาพของงานไม่ดี ท่าให้ต้นทุนการผลิตสูง และไม่เป็นการประหยัด 
ตังนั้นในกรณีของการคัดเลือกนักแสดงที่มีความสามารถ จึงนับว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญ
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นอกจากน้ี ปัจจัยท่ีมีความสำคัญอีกประการหน่ึง ไม่น้อยไปกว่าความสามารถ 
ของนักแสดง คือ พ้ืนฐานความเป็นอgตลอดจนgบ่นิสัยใจคอโดยท่ัวไปของนักแสดง เซ่น 
ความรบผิดชอบและความขยันหม่ันเพียรในการ'รกซ้อม การท่องบทเพ่ือให้เกิดความแม่นยำ 
ความเป็นคนตรงต่อเวลา และความมีระเบียบวินัยในตนเอง เน่ืองจากถ้านักแสดงขาดเลีย 
ซ่ึงสิงเหล่าน้ีแล้ว ย่อมจะก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการดำเนินการผลิตละครโทรทัศน์ โดยเฉพาะ 
ในข้ันตอนกา?ดำเนินงานน้ันจำเป็นต้องใช้ความร่วมมือทันของหลายฝ่าย ซ่ึงแม้ว่านักแสดง 
จะมีความสามารถและความซ่านาญมากเพียงใด ก็ไม่สามารถดำเนินงาน และเป็นนักแสดง 
ท่ีด ี'ได ้

อย่างไรก็ตาม ในการดำเนินการผลิตละครโทรทัศน์ วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญท่ีสุด 
คือ ต้องการให้มีกำไรมากท่ีสุด และตัดทอนรายจ่ายให้ต่ําท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ การคัดเลือก 
นักแสดง จึงเป็นปัจจัยและกลยุทธ์ท่ีสำคัญประการหน่ึงในการผลิตละครโทรทัศน์ ซ่ึงจำเป็น 
ต้องคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการทำงานให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือให้ได้ 
ประโยชน์คุมค่าต่อรายจ่ายท่ีต้องเลียไป โดยเฉพาะการดำเนินงานในข้ันตอนการถ่ายทำการ 
ผลิต เน่ืองจากการผลิตละครโท?ทัศน์เป็นธุรกิจบันเทิง ท่ีต้องมีการใช้จ่ายและกา?ลงทุนสูง 
มาก

แนวคิดหลักกา?ตลาด และนโยบายมุ่งการตุลาค (marketing)

เนื่องจากธุรกิจการดำเนินงานผลิตรายการละครโทรทัศน์ มีการแข่งขันทันอย่าง 
เข้มข้น ประกอบทับความรอบรู้ และการมีโอกาลเลือกของผู้บริโภคที่มีมากกว่าแต่ก่อน 
จึงเท่าทับบังคับให้ ธุรกิจการผลิตละครโทรทัศน์ ต้องมุ่งการตลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

Kotier ( 1997 ) กล่าวไว้ในเรอง วิกฤตของการเจริญเติบโต ขององค์กรท่ีมี 
ลักษณะเป็นศิลปะการแสดงว่า เป็นองค์ก?ธุรกิจท่ีมีการจัดการซับซ้อน และต้องการการจัด 
การระดับมืออาชีพ ซึ่งเม่ือองค์กรประเภทน้ีขยายตัวขึ้น จำเป็นต้องสร้างบุคลากรที่เป็น
มืออาชีพ และมีการดำเนินนโยบายอย่างเป็นทางการ มีการวางแผนกำหนดลักษณะงาน 
และนโยบายท่ีเป็นรูปธรรม โดยมีการพัฒนาระบบการเงิน ที่คำนึงถึงความสำคัญในเรื่อง 
งบประมาณเป็นหลัก นอกจากนี้ มาตรฐานการทำงาน จำเป็นต้องมีการปร้บเปลี่ยนไปตาม 
สภาพการณ์ และสภาวะการแข่งขัน ซ่ึงองค์กรต้องมีการจัดการเพ่ือดึงดูดแหล่งเงินทุนท้ัง 
จากท้ังเอเจนซ่ี และผู้อุปถัมภ์รายการ รวมไปถึงการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
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ซ่ึงถ้าเป็นจุดแข็งก็ควรจะต้องมีการพัฒนาต่อไปให้ดีย่ิงข้ึน หรือพยายามรักษาจุดแข็งน้ันไว้ 
ในขณะเดียวกัน ถ้าเป็นจุดอ่อนก็ต้องพยายามปรับปรุงและแก้ไขต่อไป โดยท้ังน้ีจะศึกษา 
จากลภาวะภายนอก คือ แนวโน้มความต้องการของสังคม บริษัทคู่แข่งด้วยกัน และลูกค้า 
หรือผู้ซมกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงถือเป็นกลยุทธในการวางแผนทางการตลาด

จากหสักการดังกล่าว การดัดเลือกนักแสดง จึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่ีลำดัญ ท่ีบริษัทผู้ผลิตละครและสถานีโทรทัศน์ ต้องมีการวางแผนและการตัดสินใจอย่าง 
รอบคอบ โดยควรศึกษาข้อมูลเพ่ือกำหนดแนวทางจากท้ังบริษัทคู่แข่งขัน และการให้ความ 
สำคัญกับผู้ชมหรือผู้บริโภคเป็นหสัก ซ่ึงความพอใจท่ีผู้ซมได้รับจะเป็นบ่อเกิดกำไรของบริษัท 
โดยจากการอาศัยจุดเรมต้นเข่นน้ี เท่ากับเป็นการสร้าง “แรงจูงใจ” (motivators) ให้เกิด 
ข้ึนกับตัวผู้ซมเอง ดังน้ัน การดัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ จึงจำเป็นต้องดัดเลือกนัก 
แสดงท่ีมีซ่ือเลียง ตรงกับความช่ืนชอบและความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก

ในการดัดเลือกนักแสดงขององค์กรผู้ผลิตละครโทรทัศน์ จึงได้ใช้นโยบายมู่ง 
การตลาด โดยเริ่มดูจากความต้องการของกลุ่มผู้ซมก่อนอื่นใดทั้งหมด จากนั้นจึงท่ากา? 
ดัดเลือกนักแสดงเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้นให้สมบูรณ์ที่สุด โดยใช้หลักการ คือ 
บุ่งลูกค้า บุ่งเป้าหมาย และการสร้างลูกค้า ซึ่งจะทำให้เกิดกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาด 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ลามารถค้นหาและตอบสนองลูกค้าได้ดี แต่ถ้าเมื่อใดที่ละครเรื่องนั้น ๆ
ไม่ได้ร้บการตอบสนองท่ีดี หรือไม่ตรงกับความต้องการของผู้ซม ซ่ึงล่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กับ 
นักแสดงเป็นปัจจัยสำคัญ ความล้มเหลวจะเกิดขึ้น ใดยผู้ผลิตละครโทรทัศน์จะต้องเร่งปรับ 
แก้ไขให้ลามารถชนะใจลูกค้าเหนือคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนองความต้องการและความ 
พึงพอใจของผู้ซมให้ได้

ถ้าหากพิจารณามองจากต้นทางของนักการตลาด คือ การวางแผนกิจกรรม 
การวางแผนงานการตลาด และการปฎิปัติที่บุ่งพยายามจะให้เกิดผลสำเร็จทางการตลาด
ของบริษัทผู้ผลิตละครโท?ทัศน์น้ัน ผู้บริโภคจะถือเป็นจุดสุดท้าย และเป็นจุดสำคัญที่ต้อง 
อยู่ในความคิดตลอดเวลา โดยจำนวนหรือเรตต้ิงฃองผู้รันชมละครโทรทัศน์น้ัน ย่อมเป็น 
เป ้าหมายl i งปริมาณ เข่น การสำรวจเรตติ้งละครท่ัวประเทศของสถานีโทรทัศน์ต่าง  ๆ
ว่ามีผู้?บซมเป็นสถิติจำนวนเท่าใด หรือ การจัดอันดับประจำสัปดาห์ของละครโทรทัศน์ 
ท่ีครองแซมปัติดต่อกันยาวนาน โดยจะตรวจสอบจากจำนวนและปริมาณของผู้ร้บซมละคร 
เป็นสำคัญ
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เร่ืองราวของผู้บริโภคและพฤติกรรมของผู้บริโภค จึงเป็นเรื่องสำคัญที่สุดที่อาจ 
กล่าวได้ว่า เป็นความรู้ความเข้าใจเบื้องแรก ที่บริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ต้องศึกษาและ 
ทำความเข้าใจ

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ซม จึงเป็นปัจจัยสำคัญในธุรกิจการผลิตละครโทรทัศน์ 
ท่ีผู้ผลิตต้องคำนึงถึงเป็นอันดับแรก การคัดเลือกนักแสดงท่ีมีช่ือเลียง เป็นท่ีช่ืนชอบ และ 
ตรงกับความต้องกา?ของผู้ชม จะมีผลต่ออัตราความนิยม (rating) ท่ีมีต่อละครโท?ทัศน์ 
โดยมีเป๋าหมายเป็นเซิงปริมาณ ท่ีสามารถแสดงถึงความสำแจของละครโทรทัศน์ ซ่ึงผู้ผลิต 
ทุกคนต้องคำนึงถึงเป็นเป้าหมายสำคัญ เพราะย่ิงเป็นรายการท่ีมีจำนวนคนดูมากเท่าไร
ก็เท่ากับว่าเป็นรายการท่ีมีผู้อุปถัมภ์ (sponser) ต้องการมาก เน่ืองจากเป็นรายได้หลักของ 
บริษัทผู้ผลิตละคร ท่ีต่างมุ่งแสวงหาผลกำไรให้กับองค์กรของตน เพราะฉะน้ัน พลังทางการ 
ตลาดจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดตัวนักแสดงละครโทรทัศน์

งานวิจัยทีเกียวข้อง

จิตรลดา ดิษยนันท์ (2538) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์ในการผลิตรายการละคร
โทรทัศน์ของบริษัทกันตนา วีดีโอ โปรดักชันจำกัด” ผลการศึกษาล่วนหน่ึงพบว่า กลยุทธ์ใน 
การคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ เป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการผลิตละครโทรทัศน์ 
ให้มีคุณภาพ

วีระ สุภะ (2536) ศึกษาเรื่อง “การศึกษากระบวนการในการผลิตละครชุด 
โทรทัศ'นิไทย พ.ศ. 2536" ผลการศึกษาล่วนหนึ่งพบว่า นักแสดงเป็นปัจจัยสำคัญ ที่จะท่า 
ให้กระบวนกา?ผลิตละครโท?ทัศน์ในทุกขั้นตอนประสบความสำเร็จ ซ่ึงนักแสดงมีล่วนเกี่ยว 
ข้องกับการผลิต ตั้งแต่ข้ันวางแผนในช่วงกำหนดตัวผู้ร่วมงาน โดยผ่านกระบวนการคัดเลือก 
(casting)

การคัดเลือกนักแสดง จึงถือเป็นกระบวนการขั้นตอนที่มีความสำคัญ และ
เป็นกลยุทธ์ท่ีนำมาซ่ึงความสำเร็จของละครโทรทัศน์ ซึ่งนอกเหนือจากหลักการพื้นฐานใน 
การ คัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ ตามบทบาทความเหมาะสมของลักษณะตัวละครแล้ว 
มีปัจจัยเงื่อนไขอีกหลายประกา? ที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกนักแสดง ท่าให้การคัดเลือก 
นักแสดงเป็นกระบวนการท่ีมีความสลับซับซ้อน โดยในการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์
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ไทย จะใช้หลักการคัดเลือกที่มีการผสมผสานกัน ทั้งระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภ์
บางครั้งจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ จึงมีผลต่อการคัดเลือกนักแสดง ทำให้ไม่สามารถวางคัว 
บุคคลที่มีความเหมาะสมที่สุดให้กับละครโทรทัศน์ได้

จากการศึกษา ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ทำให้สามารถ 
สรุปเป็นข้อลันนิษฐาน ได้ดังน้ี

1. บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่ทำหน้าที่ในการคัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ 
ต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ พิจารณาหาเหตุผล ดูความสามารถของนักแสดง เพ่ือทำ 
การคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะลมให้กับละครโทรทัศน์

2. กระบวนการคัดเลือกนักแสดง ตามความลามารถ และความเหมาะลม 
กับบทบาท จะเป็นหลักการที่เอื้อต่อคุณภาพ และความสำเร็จของละครโท?ทัศน์

3. ผู้ชม และพลังทางการตลาด เป็นปัจจัยสำคัญ ที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือก 
นักแสดงในละครโทรทัศน์
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