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ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง

ภาษาไทย

แฉล้ม พวงจันทร์ . การบริหารการพยาบาล . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
,2533.

ชำนาญ ภู่เอ่ียม. การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รันบริการในโรงพยาบาลของร ัฐ. อุตรดิตถ์ : พี ออฟเชทอาทร์, 
2537.

ชำนาญ ภู่เอ่ียม. โรงพยาบาลท่าเหนือกับรางวัลโรงพยาบาลท่ัวดีเด่นของประเทศ ประจำปี 2535. เอกสาร 
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แข่งขัน คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรโนมหาวิทยาลัย.

ณรงค์ เส็งประชา, มนุษย์กับลังคม. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์โอเคียนสโตร์ วังบูรพา, 2538.
ธงขัย สันติวงษ์ . องค์การ ทฤษฎีและการออกเฌท. กรุงเทพมหานคร ; โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

,2538.
ธีระ รามสูต. มุมมองความต้องการการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และการบริหารการพยาบาล ในทศวรรษ 

หน้า. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ เร่ืองนวัตกรรมทางการบริหารการพยาบาล คร้ังท่ี 2 
;พลิกโฉมการบริการพยาบาล ศตวรรษท่ี 21 .คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา;
ชลบุรี, 2539.

บรรจง จันทรสา. ปรัชญากับการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานืช, 2522.
เบญจา ยอดด่าเนิน, บุปผา สิริรัศมี และวาทินื บุญชะลักษี , การศึกษาเชิงคุณภาพ : เทคนิคการวิจัยภาค 

สน!ม. นครปฐม : สถาบันวิจัย ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 1 2536.
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วิทายานิพนธ์ปริญญาดษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2536.

ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์. รีเอ็นจีเนิยร่ิง เดอะ คอร์เปอเรช่ัน. กรุงเทพมหานคร : บริษัทสยามธุรกิจ และ 
การตลาด จำกัด, 2538
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พนิดา ดามาพงศ์. การพัฒนาแบบประเมินภาวะผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้าของสาธารณสุขอำเภอ. วิทยานิพนธ์ 
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กรุงเทพมหานคร : ชีเอิดยูเคช่ัน 1 2528.
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อเมริกา (หนังสือแปลจากเร่ือง In Search of Excellence ) กรุงเทพมหานคร: บริษ้ท คู่แข่ง 
จำกัด, 2539.

สงวน นิตยารัมภ์พงศ์. หลักประกันทางด้านสุขภาพ กับระบบบริการสาธารณสุขในอนาคต. วารสารการวิจัย 
ระบบสาธารณสุข 3(3) (กรกฎาคมณ์นํยายน). 2538.

สร้อยตระกูล (ติวยา'นนท์) อรรถมานะ, พฤติกรรมองศ์การ : ทฤษฎีและการประยุกต์. กรุงเทพมหานคร : 
สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2541.

สมยศ นาวีการ. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ ดอกหญ้า, 2537.
สุเชาว์ พลอยชุบ. ปรัชญาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฎราชวิทยาลัย, 2538.
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279 - 287. นครปฐม : โครงการเผยแพร่ข่าวสารและการศึกษาด้านประชากร สถาบันวิจัย 
ประชากรและลังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2536.
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ผ ู้ให ้ข ้อม ูลหล ัก  (Key in fo rm a n t)

กลุ่มผู้ใหัข้อมูลหลักประกอบด้วย

1. ผู้อำนวยการดีเด่น (พ.ศ. 2537) โรงพยาบาลท่าเหนีอ
2. อดีตผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่าเหนีอ คนท่ี 1, 2, 3 และคนท่ี 5
3. คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลท่าเหนึอในยุคของการเปล่ียนแปลงโรงพยาบาล (พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 

2537) 6 คน ได้แก่ แพทย์ 2 คน พยาบาล 2 คน ๓ลัชกร 1 คน นักสังคมสงเคราะห์ 1 คน
4. ผู้ใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้อำนวยการดีเด่น (พ.ศ. 2537) 4 คน
5. ผู้ปฏิบัติงานระดับต่าง ๆ ได้แก่

5.1 หัวหน้าแผนกผู้ปวยนอก ใ คน
5.2 หัวหน้ากลุ่มงานอ่ืน ๆ 2 คน
5.3 เจ้า'VTน้าท่ีฝ่ายพยาบาล 2 คน
5.4 เจ้าหน้าท่ีห้องบัตร ๆ »ไน
5.5 พนักงานข้บรถ 1 คน
5.6 เจ้าหน้าท่ีสนาม 1 คน
5.7 คนงานทำความสะอาด - คน

6. ผู้ร้บบริการ และเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษาของโรงพยาบาลท่าเหนีอ 1 คน
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ตัวอย่างแบบบันทึกการสืกษาและวิเคราะห์เอกสาร

ลักษณะเอกสาร แหล่งท่ีมา ประเด็นและสาระสำคัญ
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ตัวอย่างแบบบันทึกการลังเกต

วัน/เดือน/ปี/เวลา 
ฉาก/ผู้ถูกสังเกต 
เหตุการณ์ 
สถานท่ี

บทวิเคราะห์ รายละเอียด
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ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์
ผู้ให้สัมภาษณ์ ..............................................................................................
ตำแหน่ง/หน้าท่ีพิเศษ ..............................................................................................
อายุราชการ ..............................................................................................
วันเดือนปี ..............................................................................................

ตัวอย่างข้อคำถามในการสัมภาษณ์
1. ตำถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม

1.1 โรงพยาบาลมีประวัติความเป็นมา และพัฒนาการอย่างไรบ้าง
1.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างไรต้ังแต่ยุคแรกถึงปัจจุบัน
1.3 ซาวอุตรดิตถ์ ได้วับการปลูกฝังในตานทัศนคติ ความเช่ือ และค่านิยมอะไรบ้างท่ีมีผลต่อ 

การปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
2. ตำถามเก่ียวกับภาวะผู้นำ

2.1 ภาวะผู้นำมีบทบาทสำคัญอย่างไรต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล
2.2 ผู้อำนวยการท่ีมีบทบาทสูงสุดต่อการเปล่ียนแปลงพัฒนาโรงพยาบาลให้ประสบผลสำเร็จ 

*1วรจะมีภาวะผู้น่าอย่างไร
2.3 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีมีบทบาทสูงสุดต่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาโรงพยาบาลให้ 

ประสบผลสำเร็จ มีแนวคิดและปรัชญาการบริหารท่ีสร้างแรงจูงใจได้อย่างไรบ้าง
2.4 รูปแบบการบริหารของผู้อำนวยการท่านใดท่ีท่านประทับใจอยากทำงานด้วยความเติมใจ 

และศรัทธา
3. ตำถามเก่ียวกับความเป็นเลิศด้านการบริห,าร

1. 3.1 รูปแบบการบริการงานอย่างไรท่ีทำให้ท่านรู้สึกอยากทำงาน และมีความสุขกับการทำงาน
เกิดแรงบันดาลใจ และทุ่มเทให้กับโรงพยาบาล

3.2 ลิงใดบ้างจากประสบการณ์การทำงานท่ีทำให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจ และรู้สึกเป็นเจ้าของ 
โรงพยาบาล

3.3 ทำนมีความคิดเห็นต่องานบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างไรบ้าง และมีแนวทางปรับปรุง 
แก!ขอย่างไรท่ีทำให้งานบริการมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน

3.4 ท่านมีความรู้สึกต่อรางวัลดีเด่นต่าง  ๆ ท่ีโรงพยาบาลได้รับอย่างไร
3.5 ท่านได้รับการสนับสนุนหรือได้รับการกระจายอำนาจให้อิสระในการทำงานจากห้วหน้างาน 

หรือผู้บริหารโรงพยาบาลหรือไม่ อย่างไร

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ และข้อคำถาม
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ตัวอย่างแนวทางในการฮภปรายกลุ่มหรือสนทนากลุ่ม

1. โรงพยาบาลมีประวัติและพัฒนาการมาอย่างไรบ้าง
2. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลในแต่ละยุคมีการบริหารงานท่ีเหมีอนกันหรือแตกต่างกันอย่างไรบ้าง
3. โรงพยาบาลมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงท่ีโดดเด่นมากท่ีสุดในยุคใด และมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างไร
4. ใครเป็นผู้ท่ีมีบทบาทต่อการพัฒนาเปล่ียนแปลงท่ีโดดเด่นมากท่ีสุด
5. ภาวะผู้นำอย่างไรท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพได้
6. ลักาณะการบริหารงานอย่างไรท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกคนว่าเป็นการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเลิศ
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นางสาว ปราณี โรจน์วิโรจน์ ๓ดเม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2504 ท่ีโรงพยาบาลหัว 
เฉียว กรงเทพฯ สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายจากโรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม กรุงเทพฯ และสำเร็จ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจาก วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณย์ ได้รับวุฒิการศึกษา ประกาศนียบัตรพยาบาล 
ศาสตร์ (เทียบเท่าปริญญาตรี) เม่ือพุทธศักราช 2528 และสำเร็จการอบรมด้านเวชศาสตร์ทารกแรกเกิด จาก 
คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เม่ือพุทธศักราช 2535 ปัจจุบันรับราชการในตำแหน่งพยาบาลวิชา 
ชีพระดับ 6 ว งานเด็กแรกเกิด และคลอดก่อนกำหนด โรงพยาบาลตากสิน กรุงเทพมหานคร ลาศึกษาต่อ 
สาขาวิชาการปริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน
ปีพุทธศักราช 2538
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