B8 (5%)



124

USAID
IR 18 I

12 2 . 2524
10 2529

10- 1/ .. 253

1 2534 - 2535

(.. 253



(transformational ~ leadership)
( 1253)

11

125



126



Sensitive

take action

127



128

25%)



12

129



130



|
|

T RTWIE
o | TFaa binABRaULIMS

iruadnadaKULIMS




13

»

, 2036 ;

)

12



D

Yar



, 2536

(attitude or believe) 2

3
(benefit) 3

1)
(honor)

134



53)

(25%9)

(holistic care)

| 2537)

135



136



13/

32
133

(booster)
134

------- “
 25%)
135 “
136 ,



14

. 25%)

spirit

”

M



139



surprise

141

25%)

140



42

n

[N
LR\

@ ..

fl



1 Vim LI |

143

142

259)



25%)

143



144

(25%)

Pygmalion
effect



15

‘ut the right man in the right job"

145



Frank Tyger
doesn't care who climbs it...” (

151

.. The Ladder of success

25%)

146



specified

credit

16

111

161

147



62

163

Pygmalion effect

148



64

149



17

OPD

150



Bl



152

21

Peters Waterman
Magnet Hospital

211



‘Style

153



‘valking around management”

!

14



212

155



idea

213

OPD



157

22

25%)



221

158



222

We serve”

"
253)

159



160

223

5 TQM



224

10.00-11.00

161



225

100

99

”

9

162



226

22.1

228

163



164

2.3

‘Credit "

Unity
sense of belonging

positive



231

232

233

234

235

236

23.1

238

239

V1

165



24

166



(profit)

(Benefit)

(non-profit)

167

(Attitude or Believe)



168

AWIAINTAUNIINYIA Y
CHuLALONGKORN UNIVERSITY



(Hospital & Hotel = Hospital)

25

169



170



- Service concept
- Enthusiasm

- Readiness and

Rapidness

- Values

- Impressive and

Interesting

- Cleanliness

- Correctiveness
- Courtesy

- Endurance and

Emotion control

- Sincerity and

Smiling

‘SERVICE"

m



172

253)



173



174



175

AWIAINTAUNIINYIA Y
CHuLALONGKORN UNIVERSITY



176

AWIAINTAUNIINYIA Y
CHuLALONGKORN UNIVERSITY



(active) 1

OVER EXPRESSION)

177



26

178



26.1

262

‘Hot Line”

Surprise”

179



L

1

263

180

(part time)



2.1

181



28

281

182



282

283

284

285

286

28.1

288

289

»

183



2.9

291

184



30

185



AWIAINTAUNIINYIA Y
CHuLALONGKORN UNIVERSITY

186



3.1 1]

AWIAINTAUNIINYIA Y
CHuLALONGKORN UNIVERSITY

187



sensitive

188



(2537)

189



32

FWIRINTAUNIINYIA Y
CHuLALoNGKORKN UNIVERSITY

190



& o -l' U ¥ a -
m’;:qu‘mn‘lmnmmﬂﬂauuuﬂaa

nrasE il

maaEhduvient
mameveaiduvimintUgniamiiun
msnsseuign
mashausiumala
maeilafaianynaa

M INUTININLINBE WA
MTETHLTINIAUDENAMINLEN

msiaaysluviala

- 1 3 -
ANNTIAAMIUNISUTUS

' » -~ va
IMUUDUG
Ind3agnin

- . v, 1 &
dasclumaihom wazasdandudues
WananAalagrmminau
dudldamatholndda
wandesulugmanduwsandneu

NS ;4
uagsiafiidmnguanivadios
uuuFaude 533 winnwuidia
Whine uasienumlunaudei
aRusaTEiuayu

nnm‘uwa‘lwauﬂﬁ'ﬁn'ﬂ
— ujnﬁmw'lu)
- BnlugnWusiansnnis
6 sl
"UIUNaImn 2°

Tsewgnunavia lu@iein

- g -
ﬁ'J'lNWQWQ‘lQ!ISO RWIUUSNIS

—> (gnimeuuen)
- inAnddelsmena
Tamennazenn’




	บทที่ 5 ภาวะผู้นำกับความเป็นเลิศด้านการบริหาร
	ประวัติผู้อำนวยการดีเด่น
	ภาวะผู้นำ
	ความเป็นเลิศด้านการบริหาร
	การมีศิลปะในหัวใจของผู้อำนวยการดีเด่น


