
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการวิจัยเร่ือง “  พฤติกรรมการเปิดรับ การคาดหวังประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้อ่าน 

นิตยสารแนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏิหาริย์” มีแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งนำมาเปีน 

แนวทางในการถึกษา ไค้ดังนี้

1. แงทคิคเกี่ยวกับนิตยสาร

2. แนวคิดเรื่องผู้รับสาร

3. ทฤษฎีการเลือกเปิดรับข่าวสาร

4. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

5. แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

นเนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร

นิตยสาร เป็นสื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ที่มีบทบาทหน้าที่อย่างสำคัญต่อสังคม ดังนั้น

นิตยสารทุกประ๓ ทจึงมีอิทธิพลต่อผู้อ่านในหลายๆค้าน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่นำไปสู่การพัฒนา ใน 

หลายๆรูปแบบ

คำว่า “นิตยสาร”  ไค้มีผู้นิยามไว้ หลายท่าน ดังนี้

อี.ดับบลิว.ฮิวติกซ์(E.W.Hildick) ไค้ให้ความหมายว่า นิตยสารเปีนแหล่งรวมของบทความ หรือ 

เรื่องราวต่างๆซ่ึงเขียนโดยผู้เขียนหลายคน และมีกำหนดออกตามวาระ (Ibid.)

ในพจนาบุกรม ให้ความหมายว่า “นิตยสาร” หมายถึงสิ่งพิมพ์ซึ่งปรกติมีปกอ่อน บางทีก็มีภาพ 

เนื้อหาจะประกอบด้วย บทความต่างๆ โดยผู้เขียนหลายคน และจะมีโฆษณา โดยมีกำหนดออกที่แน่นอน 

(ชวรัตน์ เชิดชัย,2520 ะ 340)

ดังนั้นพอประมวลความหมายกำว่า “นิตยสาร” ไค้ว่าเป็นสิ่งพิมพ์ซึ่งตามปรกติมีปกอ่อน ระบุ 

กำหนดออกที่แน่นอน ประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่ให้ทั้งความ! และความบันเทิง เช่น บทความต่างๆ



การผลิตนิตยสารให้มีคุณภาพ จะต้องคำนึงถึงหลักการเบื้องต้นในการจัดทำนิตยสารคือ สนอง 

ความต้องการของผู้อ่านนันกีคือ การจัดสนองผู้อ่านในเรื่องสำคัญ มี 3 ประการ

1. รสนิยม (Taste) ของผู้อ่าน

2. ความสนใจ (Interests) ของผู้อ่าน

3. ทั'ศนคติ (Attitudes) ของผู้อ่านโดยทั่วไป

ลักษณะของนิตยสาร

บทส ัมภาษณ ์ เร ื่องสัน นวน ิยาย บทความต่างๆ โดยผู้เข ียนหลายคน และโฆษณาม ีภาพประกอบค่อนข ้าง
มาก เป ็นต ้น(Click and Baird,1974 : 4)

นิตยสารเป็นลักษณะหนึ่งของสิ่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ์ ซึ่งนับตั้งแต่หนังสือพิมพ์จนถึงแผ่น 

ปลิวโฆษณาต่างๆ ในบรรดาประ๓ ทสิ่อมวลชนด้วยกัน ได้แก่ หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ เสียงตามสาย 

(wire service) สำนักงานสารคดีบทความ (Syndicate) ภาพสำเนาต่างๆ (facsimile) ภาพยนต์ (motion 

picture) ดังกล่าวแล้ว นิตยสาร (Magazine) นับเป็นสิ่อมวลชนที่มีลักษณะที่มีรูปแบบแปลก แตกต่างไป 

จากสิ่อประ๓ ท อื่นๆ ในลักษณะ “บทบาท” และ”หน้าที่”  ของท่ีสำคัญชนิดนิ ดังกล่าวต่อไป

ลักษณะของนิตยสารในอดีตกาลนั้น นิตยสาร ก็คือสิ่งพิมพ์ที่มีระยะออกเป็นระยะ ซึ่งมิไต้ออก 

ทุกวัน เช่นหนังสือพิมพ์รายวัน มิไต้มีการกำหนด เน้ือหา ปก ภาพ รูปเล่ม มิไต้มีการออกแบบ หรือ 

ตกแต่งให้เป็นสิ่งพิมพ์ที่ทรงไว้ซึ่งความเป็นสิ่อมวลชน บทบาท มีหน้าที่มากมายอันใดนัก ดังเช่นปีจอุบัน 

แต่มีการกำหนดนโยบายหลักโดยทั่วๆไป ก็คือมีไว้จำหน่ายในลักษณะที่ว่า

r เพื่อเผยแพร่กิจการของสำนัก (ประชาสัมพันธ์)

- เพื่อให้ความรู้สมาชิก (เป็นเวทีบทความ สารคดี)

- เพื่อสังคมธุรกิจ (สถาบันอาชีพ ตัวแทนสำนักพิมพ์)

ต่อมานิตยสาร จึงกำหนดลักษณะขึ้นมาเพื่ออุดมุ่งหมายเป็นนโยบายเบืองต้น มี 3 ประการ คือ

1. เพื่อจะบอกข่าวคราวความรู้ (to inform)

2. เพื่อจะแนะนำแนวทางต่างๆ (to guide)

3. เพื่อจะให้ความบันเทิงใจ (to entertain)
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จะเห็นได้ว่าความแตกต่างของนิตยสาร จะเน้นหนักไปในเรื่องของการอธิบาย การวิจารณ์ข่าว

วิเคราะห์ข่าว สภาพของข่าว ตลอดจนการให้ความรู แนะแนวทางด้านต่างๆ และให้ความบันเทิงใจควบคู่ 

ไปด้วย (ดรุณี หิรัญรักษ์,2530 ะ 3-4.)

นิตยสารจะมีลักษณะความแตกต่างให้เห็นชัดในหลายๆด้าน ดังนี้

1. เนอหา

เนือหาหรือสาระของนิตยสารเจาะลึกและเนือหาส่วนมากยังไม,ขึ้นกับระยะเวลา ยกเว้นนิตยสาร 

ข่าวรายสัปดาห์ ซึ่งด้องเป็นเรื่องในสัปดาห์นั้นที่มีความน่าสนใจ

2. กลุ่มผู้อ่าน

กลุ่มผู้อ่าน หรือกลุ่มเป็าหมาย1ของนิตยสาร แบ่งออกได้ชัดเจน จึงสามารถดูได้จากแนวทางของ 

นิตยสารแต่ละฉบับ เช่น นิตยสารส์าหรับวัยรุ่น,นิตยสารสำหรับแม่ และครอบครัว นิตยสารสำหรับผู้ที่ 

สนใจทางภาพยนต์ต่างประเทศ เป็นด้น ซึ่งเป็นการแบ่งกลุ่มได้อย่างละเอียดและเห็นได้ชัดเจน

3. ขนาดและราคา

ขนาดรูปเล่มของนิตยสารมีขนาดเล็ก เพราะความสะดวกในการพกพา และการวางขายบนแผง 

หนังสือ ราคานิตยสาร จะแพงกว่าสือสิ่งพิมพ์อื่นๆ อย่างเช่นหนังสือพิมพ์ แต่นิตยสารจะมีจำนวนหน้า 

มากกว่า

4. ระยะเวลาในการออก

นิตยสารมีระยะเวลาในการออกเป็นรายสัปดาห์ รายปีกษ์ รายเดือน

5. การพิมพ์

นิตยสาร มีระบบการพิมพ์ที่พิถีพิถันมาก เพราะไม่ด้องคำนึงถึงเรื่องระยะเวลา ทำให้ นิตยสาร 

จึงมีความสวยงามในการจัดหน้า มีการพิมพ์ภาพ 4 ส ี เป็นปกและสอดแทรกในเล่ม และการใช้กระดาษที่ 

มีคุณภาพ
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6. อายู

นิตยสารมือายูท่ียาวนาน เน่ืองจากนิตยสารสามารถเก็บไว้ได้นาน แม้จะมืเล่มใหม่ออกมา เล่มเก่า 

ก็ยังไม่ตาย สามารถยัอนอ่านได้ เพราะเนื้อหาไม่ข้ึนกับเวลา

ประเภท ของนิตยสาร (Types of Magazines)

การแบ่งประเภทของนิตยสารนันสามารถแบ่งออกได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวัตลุประสงค์ของ 

การแบ่ง นักวิชาการด้านวารสารศาสตร์ที่มืชื่อเสียง อาทิเช่น Click และ Baird ได้แบ่งประ๓ ทนิตยสาร 

ออกเป็นประ๓ ทใหญ่ๆ ได้ 2 ประ๓ ท คือ (ดรูณี หิรัญรักษ์,2530 ะร-ท.)

1. นิตยสารเพื่อผู้อ่านทั่วไป (Consumer Magazines)

2. นิตยสารเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม (Specialized Magazines)

1. นิตยสารเพือผู้อ่านทัวไป(General magazines) หรือ (Consumer Magazines)

บางครั้งเรียกกันว่า นิตยสารสำหรับ “มหาชน” หรือ “มวลชน” (Mass magazine) เน่ืองจากเป็น 

นิตยสารที่ทุกคน ทุกวัยอ่านได้เพราะว่ามืเนื้อหาสำหรับผู้อ่านทุกๆคน(Roland E.Wolseley,1955 ะ 6) และ 

นิตยสารประ๓ ทนี้บุ่งสนใจและมีเป้าหมายไปยังผู้อ่านจำนวนมาก ลักษณะเนื้อหาส่วนใหญ่จะเน้นหนัก 

ไปในทางเร้าอารมณ์ และให้ความรู้สืกแก่ผู้อ่านเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นเฉพาะเรื่องๆไปก็มื เช่น

ด้านกีฬา สตรี แม่ม้าน การเรือน เป็นด้น นิตยสารประ๓ ทนี้มืดังนี้

1. นิตยสารข่าว (News Magazines) นิตยสารประ๓ ทนี้มืการเสนอเรื่องราวคล้ายกับ หนังสือ 

พิมพ์ แต่มีวิธีการเสนอที่แตกต่างกับหนังสือพิมพ์ ในลักษณะของโครงสร้างของการนำเสนอ โดยวิธีการ 

เขียนข่าวจะมีลักษณะอธิบายข่า สรูปข่าว วิจารณ์ข่าว รูปแบบการเขียนจะเป็นแบบปิรามิดหัวตั้งธรรมดา 

(Upright Pyramid) ซึ๋งตรงข้ามกับหนังสือพิมพ์ที่จะมีรูปแบบเป็นแบบปิรามิดหัวกลับ (Inverted Pyramid) 

การนำเสนอในรูปแบบปิรามิดธรรมดานี้จะเป็นการให้ข้อเท็จจริงที่ผู้อ่านจะรู้เรื่องช้า แต่จะมีรายละเอียด 

ที่มากกว่าจากการอ่านหนังสือพิมพ์

นิตยสารประ๓ ทน ี้ จะมีเนื้อหาค่อนข้างหนักในด้านของ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการ 

สีกษาทั่วไป ผู้อ่านจะได้รับความรู้ความเข้าใจ จากการอธิบายข่าว วิเคราะห์วิจารณ์ข่าว และสรุปเรื่อง 

สำคัญๆ ของนิตยสารประ๓ ทดังกล่าว
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2. นิตยสารภาพ (Picture Magazines) เป็นนิตยสารที่ลงภาพมากกว่าเรื่องหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี 

อธิบายด้วยตัวหนังสือ ท้ังน้ีเน่ืองจากว่า ภาพเป็นสือที่สามรถก่ายทอด และนำข่าวสารได้ชัดเจนกว่าตัว 

หนังสือ ดังนี ภาพจึงมีความสำคัญสำหรับนิตยสารประ๓ ทนี้เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่นนิตยสารภาพท่ีมี 

ชื่อเสียงทั่วโลก ได้แก่ นิตยสาร Life เป็นด้น

3. นิตยสารประ๓ ทย่อเร่ือง (Digest Magazines) นิตยสารประนาทนมักจะเป็นนิตยสารที่มี

ขนาดเล็ก เนือหาส่วนใหญ่จะเป็นการนำเอาเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่สำคัญๆ หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึง 

เป็นเฉพาะด้านมาเสนอ โดยการย่อให้สั้นกว่าเรื่องเดิมที่เคยเสนอ หรือ ปรากฏในหนังสือหรือนิตยสาร 

อื่นๆ มาก่อน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้อ่านที่มีเวลาไม่มากได้อ่าน และเข้าใจได้ในเวลาสั้น เป็นการ

ประหยัดเวลา และให้ความสนใจมากกว่าเรื่องทีมีความยาว และต้องใช้เวลาอ่านมาก นิตยสารท่ีมี'ช่ือท่ัว 

โลก ได้แก่ นิตยสาร Reader’s Digest เป็นด้น

4. นิตยสารประเภทเปิดเผยข้อเท็จจริง (Comfession Magazines) หรือ เรียกโดยท่ัวไปว่า

“นิตยสารเบื้องหลังความจริง” นิตยสารประเภทนี้มุ่งเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ เรื่องราวหรือเหตุการณ์ 

ที่คนทั่วไปสนใจ และมีความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องของข้อเท็จจริง และ เบื้องหลังต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

นิตยสารประ๓ ทนี้จึงนำข้อเท็จจริง และสิ่งที่เป็นเบืองหลังมาตีแผ่และเปิดเผยให้ผู้อ่านได้ทราบถึงความ 

เป็นไปในด้านต่างๆ เช่น อาชญากรรม เสาว บุคคล การเมือง สุขภาพ ความงาม เป็นด้น

5. นิตยสารแฟน (Fan Magazines) เป็นนิตยสารที่เสนอเกี่ยวคับสาระ และเกร็ดความรู้ในด้าน

ต่างๆที่ตนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เป็นนิตยสารที่จัดอยู่ในประเภทที่มีเนื้อหาคล้ายคลึง กับนิตยสาร

ประ๓ ทเบื้องหลังความจริง แต่จะมุ่งเน้นหนักไปในด้านบันเทิง เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี วิทยู และโทรทัศน์ 

เป็นด้น

6. นิตยสารกีฬา (Sports Magazines) นิตยสารประเภทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาทุกประ๓ ท เช่น 

มวย ฟุตบอล เทนนิส กอล์ฟ เป็นด้น บางฉบับจะลงเรื่องราวเกี่ยวกับกีฬาทุกประ๓ ทในฉบับเคียวกัน 

แต่บางฉบับจะเป็นนิตยสารกีฬาเฉพาะกลุ่ม เช่น นิตยสารมวย นิตยสารเทนนิส นิตยสารฟุตบอล เป็นต้น

7. นิตยสารบุคคล (Personal Magazines) เป็นนิตยสารที่ลงเรื่องเกี่ยวกับบุดลที่มีชื่อเสียงในวง 

การต่างๆ

8. นิตยสารชายหญิง (Men and Woman Magazines) เป็นนิตยสารที่มุ่งเสนอเนื้อหาสาระเพื่อ 

ผู้ชายหรือผู้หญิง โดยเฉพาะนิตยสารเพ่ือผู้ชายจะมีเนื้อหาสาระท่ีกว้างขวางท่ีเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้ชาย
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และผู้ชายส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เช่น แฟช่ัน การผจญภัย เพาะกล้ามออกกำลัง เป็นต้น ส่วนนิตยสาร 

เพื่อผู้หญิง ไต้แก่นิตยสารที่ลงเรื่องราวเกี่ยวกับ แม่และเด็ก แฟช่ัน การบ้านการเรือน เสริมสวย ความ 

งาม เป็นต้น

9. นิตยสารวิชาการ (Academic Magazines) เป็นนิตยสารที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา เช่น 

นิตยสารวิทยาศาสตร์ นิตยสารคณิตศาสตร์ เป็นต้น

10. นิตยสารการ์ตูน (Gartoon Magazines) เป็นนิตยสารที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา เช่น 

นิตยสารการ์ตูน ขายหัวเราะ เป็นต้น

นิตยสารเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม (Specialized Magazines)

นิตยสารประ๓ ทนี้มีคำเรียกเป็นสามัญทั่วไปว่า “Class” หรือบางครังเรียกว่า “The Specialized” 

(Roland E.Wolseley,1969 ะ p.302) ในกลุ่มนิตยสารวงการอุตสาหกรรมของสหรัฐไต้เรียกชื่อ นิตยสารนี้ 

ว่า “Minority”  แทนคำ “Class” เน่ืองจาก นิตยสารประ๓ ทนี้ มีเนื้อหาสาระเน้นหนักไปในไต้การ 

แสดงความคิดเห็น อภิปราย ข้อเสนอแนะ ข้อขัคแย้ง การอธิบายตีความต่างๆ ในกลุ่มผู้สนใจเรื่อง 

ราวนั้น นิตยสารประเภทนี้มุ่งเสนอเพื่อผู้อ่านที่สนใจ และเกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะการจัด 

ทำ และการเผยแพรมอย่างจำกัด และอยู่ในแวดวง เฉพาะกลุ่มเท่านัน

นิตยสารเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่มแบ่งออกเป็นๆไต้4 ประ๓ ท

1. นิตยสารธุรกิจ (Business Publications) มีเนื้อหาที่มุ่งบริการผู้อ่านในต้าน ธุรกิจการค้า 

อุตสาหกรรม เศรษฐกิจค้านต่างๆ ตลอดจนธุรกิจในวงการวิชาชีพสาขาต่างๆ นิตยสารประ๓ ทนีมีทังการ 

ดำเนินงานโดยอิสระไม่ขึ้นอยู่กับบริษัท ห้างร้าน สมาดม หรือเรื่องงานราชการ และอีกประ๓ ทหนื่งที่มี 

การดำเนินงาน โดย บริษัท ห้างร้าน สมาคม และ เร่ืองงานราชการ ดังนัน เนือหาและวัตลุประสงค์ของ 

นิตยสารธุรกิจจึงแตกต่างกันออกไปทังนีขึ้นอยู่กับผู้ดำเนินงานเป็นสำคัญ

2. นิตยสารสมาคม (Association Magazines) เป็นนิตยสารที่จัดทำโดย สมาคม แห่งใดแห่ง 

หนึ่ง เนื้อหาส่วนใหญ่ของนิตยสาร ประ๓ ทนี้จะเน้นหนักไปในค้านเกี่ยวกับ เร่ืองราวข่าวสารรายงานกิจ 

กรรมของสมาคม ฯลฯ การจำหน่ายจ่ายแจกจะอยู่ในวงจำกัด เฉพาะสมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องกับสมาคม 

เท่านั้น
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3. นิตยสารประชาสัมพันธ์ (Public Relations Magazines) เป็นนิตยสารที่จัคพิมพั โดยองค์การ 

หรือเรื่องงานของทังภาครัฐบาล เอกชน และรัฐวิสาหกิจ โดยมุ่งให้ผู้อ่านที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีหน้า 

ที่โดยตรงไค้รับการชี้แจงนโยบาย เป็าหมาย รายงานความคืบหน้า ชองเร่ืองงาน และองค์กร กลุ่มเป้า 

หมาย สำหรับนิตยสารประ๓ ทนี ได้แก่ พนักงานลูกจ้าง ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้แทนจำหน่าย ผู้บริโภค เป็นค้น

4. นิตยสารวาระพิเศษ (One - Shot Magazines) เป็นนิตยสารที่จัดพิมพัออกมาเพียงครั้งเดียว 

ตามเหตุการณ์ หรือวาระพิเศษ เนื้อหาจึงเน้นหนักไปตามเหตุการณ์ หรือตามวาระพิเศษที่เกิดขึ้น ส่วน 

ใหญ่จะมีภาพประกอบคล้ายนิตยสารภาพ

5. นิตยสารศาสนา (Relegious Magazines) เป็นนิตยสารที่เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ ศาสนา มีเนื้อหา 

มุ่งเน้นในค้านธรรมะหรือค้านอิทธิปาฏิหาริย์ (อ้างในวิษญ สุวรรณเพิ่ม,2527 ะ 59)

6. นิตยสารเชิงวิชาการ (Scholarly Magazines) เป็นพวกนิตยสารเกี่ยวกับให้ความเค้านต่างๆ

7. นิตยสารประเภทวรรณคดี หรือ วรรณกรรมต่างๆ (Literary Magazines) เป็นนิตยสาร 

ประ๓ ทร้อยกรอง (โคลง กาพย์ กลอน) และ นิตยสารประ๓ ทร้อยแก้วต่างๆ

ดังนั้น อาจจะกล่าวไค้ว่า นิตยสารแนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏิหาริย์จัดเป็นสื่อนิตยสารศาสนา 

ซ่ึง จัดว่าเป็นประ๓ ทหนึ่งของนิตยสารเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม (อ้างใน วิษถเ สุวรรณเพิ่ม,2527) ซ่ึงหมายถึง 

จะมีกลุ่มพระสงฆ์ กลุ่มผู้ปฏิบัติธรรม กลุ่มที่ค้องการความบันเทิง และผ่อนคลายความเครียดทางจิตใจ 

กลุ่มเกี่ยวกับพระเครื่อง กลุ่มที่สนใจวัตลุเครื่องรางของขลัง ซึ่งรวมถึงกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ กลุ่มผู้มีราย 

ไค้สูง กลาง และตํ่า มีการนำเสนอเรื่องราวที่มุ่งเน้นไปในแนวธรรมะ และแนวอิทธิปาฏิหาริย์ และ

ธุรกิจพระเครื่องและเครื่องรางของขลัง โดยกลุ่มบุคคลดังกล่าวจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อนิตยสาร 

แนวประเภทนี้

ในการวิจัยครั้งนี้ “นิตยสาร” ถือเป็นแหล่งที่ไค้รวบรวมข่าวสาร และเรื่องราวต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ 

แนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏิหาริย์ ซึ่งเสนอไปยังประชาชน ตลอดจนเป็นเรื่องที่ให้ความเ ข้อเท็จจริง 

ที่ควรนำไปเป็นข้อคิด และข้อปฏิบัติในสังคมไค้ จะมีผลกระทบต่อผู้ผลิต,ผู้บริโภค และประชาชนทั่วไป 

จึงถือไค้ว่านิตยสารจัดเป็นฐานะของสื่อมวลชน
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ดังน'น ผู้วิจัยจึงคัดเลือกลืกษานิตยสาร 4 ฉบับดังกล่าว เพราะมีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ 

กำหนด ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 1 ทังนีนิตยสารทั้ง 4 ฉบับ มีประวัติความเป็นมาพอสังเขปดังนี้(โดย 

การสัมภาษณ์จากบุคลสำคัญในองค์กรของลือนิตยสารในช่วงเดือน ธันวาคม 2539)

นิตยสารโลกทิพย เป็นนิตยสารที่มี เนื้อหาเป็นแนวธรรมะเป็นส่วนใหญ่ เร่ิมวางจำหน่าย

ฉบับแรก ประมาณเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ.2525 ช่วงฉลองกรุงรัตนโกสินทร์ โดยแต่เดิมเป็น 

เพียงคอลัมน์หนึ่งอยู่ในนิตยสารขวัญเรือนซึ่งมีพระสิทธา เซตวัน เป็นผู้เขียนคอลัมน์นี้ก่อน และปรากฎ 

ว่าได้รับความสนใจมาก หลังจากนันจึงมีการดิคจัคทำเป็นรูปเล่มขึ้นมา โดยในช่วงแรก เป็นการนำ 

ประวัติพระที่เคยตีพิมพ์ในนิตยสารขวัญเรือนมารวมเล่มก่อน โดยจะเป็นประวัติพระอย่างย่อ หลังจาก 

นั้นก็มีการปรับปรุงพัฒนารูปเล่มตลอดมา โดยในหนึ่งเล่ม จะมีประวัติพระสำคัญ 2-3 รูป นอกจากนี้ 

ยังมีการเปิดคอลัมน์ตอบจดหมายจากผู้อ่าน ทำให้ผู้เขียนได้มีโอกาสลือสารกับผู้อ่าน

นิตยสารโลกทิพย์ ได้เริ่มวางจำหน่ายคู่กับนิตยสารขวัญเรือน โดยกำหนดราคาจำหน่ายคร้ังแรก 

20 บาท ส่วนปีจธุบันได้มีการปรับปรุงราคาขึ้นมาอยู่ที่ 40บาทเนื้อหาสาระส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการเผย 

แพร่ธรรมะ ประวัติของพระสงฆ์ ตลอดจนการให้ความ!เกี่ยวกับ ปฏิบัติธรรม1ของคฤหัสค์(ฆราวาส) 

มีนโยบายที่ด้องการให้นิตยสารโลกทิพย์ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่าน ได้ทุกเพศ ทุกวัย 

สามารถทำให้ผู้อ่านมีความสุข และได้รับประโยชน์อย่างแท้

นิตยสารโลกทิพย์ เป็นนิตยสารรายเดือนในช่วงแรกๆ ต่อมากีมาปรับเปลี่ยนเป็นรายป็กษ์ ออก 

ทุก 15 วัน เพราะมียอดขายสูง และประสบความสำเร็จ พอต่อมาก็กลับมาเปลี่ยนเป็นรายเดือนเนื่องจาก 

สภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง และนอกจากนี้มีการออกข่าวพระที่ปฏิบัติไม่ดีเป็นข่าวครึกโครม เช่น 

เรื่องของพระยันตะ พระนิกร หลวง,พ่อภาวนา พุทโธ เป็นด้น จากพื่อหนังลือพิมพ์ เป็นเหตุทำให้ภาพ 

ลักษณ์ความคิด และความรู้ลืกของผู้อ่านเปลี่ยนไปมาก ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้มีผลกระทบ กับยอด 

ขายของนิตยสาร แต่ก็เป็นธุดที่ทำ'ให้ต้องหากลยูทธ์มาแกใฃปรับปรุง เพื่อจะได้ครองอยู่ในท้องตลาดและ 

กับสมาชิกได้นาน ในอนาคตจะมีการพัฒนารูปเล่ม และเนือหา ฃึนไปอีก (สัมภาษณ์ คุณคะนอง 

เนินอุไร เจ้าของและบรรณาธิการ, ธันวาคม 2539)

นิตยสารกัลยาณมิตร วัดพระธรรมกาย เป็นผู้จัดทำนิตยสารกัลยาณมิตรขึนครังแรกเมื่อ พ.ศ. 

2528 โดยเกิดจากแนวคิด และการสนับสนุนของพระราชภาวนาวิสุทธ เจ้าอาวาสวัดพระธรรมกาย

ที่ด้องการให้มีนิตยสารของวัด เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร,ธรรมะให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่มา 

ร่วมกิจกรรมกับทางวัดพระธรรมกาย โดยในช่วงแรกมีจัดทำเพื่อแจกฟรี ให้กับสาธุชนทีมาทำบุญทีวัด 

โดยในนิตยสารจะมีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการทำหน้าที่ของกัลยาณมิตร การทำหน้าที่ชักชวนสาธุชน
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และเผยแพร่ประวัติของบุคคลต่างๆที่ทำความดี โดยนิตยสารดังกล่าวจะมีลักษณะเป็นเล่มไม่หนามากนัก 

และ ไม,มีสันปก

หลังจากที่เผยแพร่ไปแล้ว 3 ฉบับ จึงได้จัดตั้งทีมงานเพื่อทำนิตยสารกัลยาณมิตรอย่างจริงจัง และ 

ให้มีการจัดในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากลโดยด้องการขยายกลุ่มเป่าหมายออกไปสู่บุคคลทั่วไป โดยไม่ 

จำกัดเฉพาะสาธุชนที่มาร่วมกิจกรรมกับทางวัคเป็นประจำเท่านั้น โดยเน้นการหาสมาชิก และในที่สุดกีมี 

การจัดทำเป็นรูปเล่มนิตยสารเพื่อจำหน่ายตั้งแต่ปี 2529 โดยเร่ิมจำหน่ายท่ีราคา 35 บาท ส่วนปีจธุบันมี 

การปรับราคาเพิ่มเป็น50บาท อย่างไรก็ตามในช่วง 12 ปีที่ผ่านมาทางทีมงานผู้จัดทำก็มีการปรับปรุง

พัฒนารูปเล่มเรื่อยมาโดยจะเน้นรูปภาพประกอบที่สวยงามเป็นหลัก

นิตยสารกัลยาณมิตรเป็นนิตยสารรายเดือน มีแนวคิดในการจัดทำของนิตยสารที่ตองการทำหนา 

ที่สื่อสารข้อมูลให้เข้าถึงกลุ่มผู้ที่อยู่ในวัด รวมทังสื่อสารจากภายในวัดไปสู่สาธารณชนภายนอกให้เว่าวัด 

ทำอะไรให้แก่สังคม ที่สำคัญมีการเผยแพร่บทเรียน และวิธีแกปฏิบัติธรรมด้วยตนเอง ดังนั้น เนื้อหาส่วน 

ใหญ่ของนิตยสารกัลยาณมิตรจึงเป็นลักษณะการบรรยายธรรมของพระเถระสำคัญในอดีต,หรือของพระผู้ 

ใหญ่ในคณะสงฆ์ไทย รวมทั้งการบรรยายธรรมของสมเด็จพระมหารัชบังคลาจารย์ เจ้าอาวาสวัดปากนำ 

ภาษีเจริญ และ พระธรรมกิตติวงศ์ เจ้าอาวาสวัดราชโอรสฯ และของพระเถระอื่นๆด้วย นอกจาทนี้ยังมี 

เร่ืองส้ัน,เร่ืองเด,นที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ หรือกิจกรรมที่ทางวัดจัดทำขึนในวันสำคัญ 

ต่างๆด้วย (สัมภาษณ์ พระเผด็จ จิรกุโล บรรณาธิการที่ปรึกษาด้านฝ่ายผลิตและการจัดการ ,ธันวาคม 

2539)

นิตยสารศักดิ๋สิทธิ๋ แต่เดิมก่อนเริ่มการจัดพิมพ์หนังสือได้มีการมองสภาวะทางการตลาดไวัแล้ว 

โดยตั้งเป็าหมายว่าอยากทำหนังสือพระ เพื่อเผยแพร่ประวัติพระสำคัญ และเสริมหลักธรรมคำสอนของ 

ทุทธศาสนา โดยเริ่มวางจำหน่ายครั้งแรกเมื่อปี 2526 ในราคาเล่มละ 10 บาทหลังจากนั้นก็มีการปรับ

ราคาอีกหลายครั้งเป็น15บาท,20บาท,30บาทตาม และปิจชุบันจำหน่ายที่ราคาฉบับละ 40บาทอย่างไร 

ก็ตามในช่วงแรกยังไม,มีการดีพิมพ์ภาพสีไว้ภายใน ต่อมาจึงมีการปรับปรุงและพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ มีภาพสี 

สันประกอบสวยงาม เป็นด้น

นิตยสารศักดิสทธ เป็นนิตยสารรายปีกษ์ มีเนื้อหาจะเน้นเรื่องเกี่ยวกับประวัติพระที่มีชื่อเสียง 

ตลอดจนรายละเอียดของพระเครื่อง และเครื่องรางของขลังว่ามีความเป็นมาอย่างไร มีการนำเสนอเรื่อง 

ท่ีเกิดจากเหตุการณ์จริงเพ่ือให้คนเช่ือถือ โดยพระที่นำมาเผยแพร่นั้นจะเป็นพระที่ประชาชนส่วนใหญ่

ให้ความเลื่อมใสศรัทธาอยู่แล้ว นอกจากนี้ยังมีเรื่องของพระวิปีสสนา หรือที่ชาวบ้านมักจะเรียกว่า

“พระป่า”  มานำเสนออีกด้วย ส่วนเรื่องพระเครื่อง หรือวัตถุมงคลที่มีความศักดิสทธ และมีปาฏิหาริย์ก็จะ
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มีการนำเสนอควบคู่กันไปด้วย เช่น เรื่องเกี่ยวกับวัตถุมงคลของหลวงพ่อเกษม เขมโก จังหวัดลำปาง , 

หลวงพ่ออุตตมะ วัดวังวิเวการาม จังหวัดกาญจนบุรี, หลวงพ่อสมชาย วัดเขาชุกิม จังหวัดจันทบุรี เป็นต้น 

ซึ่งการนำเสนอเรื่องเกี่ยวกับพระเกจิชื่อดัง แหล่งข้อมูลที่มานำเสนอต้องมีการค้นคว้าเพื่อให้ไต้ข้อมูลที่ถูก 

ต้องแห้จริง เพื่อไม่ให้ผู้อ่านต้องเสืกผิดหวัง เป็นไปตามนโยบาย เพราะต้องการให้ผู้อ่านไค้มีโอกาสรับรู 

ว่าสิ่งเหล่านั้นมีความเป็นมาอย่างไร ดังนั้นลำว่า “ศักดิสทธิ” จึงมีความหมายรวมนั้ง 2 ต้านคือ เรื่องของ 

ธรรมะและอิทธิปาฏิหาริย์ นอกจากนีในบางฉบับยังมีของที่ระลึกให้แก่ลูกค้าและสมาชิกไว้มูชาด้วย ซ่ึง 

เป็นชุดท่ีทำให้ยอดขายเพ่ิมสูงข้ึนอย่างมาก (สัมภาษณ์ คุณกมล เอกมโนชัย เข้าของและผู้อำนวยการฝ่าย 

ผลิต,ธันวาคม 2539)

นิตยสารโลกลี้ลับ เกิดขึ้นหลังจากนิตยสารโลกทิพย์วางจำหน่ายไปแล้ว 2ป ี โดยมองตลาด

และกลุ่มเป้าหมาย ถึงกลุ่มคนที่ยงมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องในแนวลี้ลับ จึงมีแนวคิดที่จะผลิตนิตยสาร 

แนวลี้ลับออกมา โดยจัดทำเป็นนิตยสารรายเดือน และในช่วงแรกจะมีการนำข้อมูลจากต่างประเทศมา 

นำเสนอด้วย เช่น เรื่องของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ต่อมาจึงเปลี่ยนแนวโดยเน้นการนำข้อมูลใน 

ประเทศมานำเสนอ ดังนั้น เนือหาส่วนใหญ่จึงมีแนวคล้ายกับนิตยสารต่วยตูนพิเศษ คือจะไม่ใช่การสอน 

วิธีทำสมาธิ แตกมีการนำเรื่องที่เป็นแนวลี้ลับ และจะแทรกธรรมะไว้บ้าง

นิตยสารโลกลี้ลับ เป็นนิตยสารรายเดือน มีการวางจำหน่ายตั้งแต่เร่ิมต้น ก็ไต้รับการตอบสนอง 

อย่างลีทัดเทียมกับนิตยสารโลกทิพย์ อย่างไรก็ตามจะเห็นไต้ว่านิตยสารโลกลีลับจะไม่นำเรื่องราวเกี่ยวกับ 

พระเครื่อง เครื่องรางของขลัง การทำนายดวงชะตา ใบ้หวย หรือการเข้าทรงมาเก่ียวข้องเลย แต่จะเน้น 

เรื่องราวที่เกี่ยวกับเรื่องลี้ลับอิทธิปาฏิหาริย์เท่านั้น และ เนือหาก็จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แนว 

นโยบายจะคล้ายๆกับนิตยสารโลกทิพย์ ( สัมภาษณ์ คุณคะนอง เนินอุไร เข้าของและบรรณาธิการ, 

ธันวาคม 2539)

แนวความคิดเร่ืองผู้เรับสาร

ในการส่งสารน้ัน ปีจจยัที่ควรคำนึงเพื่อความสัมถุทธทิางการสิ่อสาร คือ ผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
โดยเฉพาะผู้รับสารซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สัากัญของขบวนการสิ่อสารมนุษย์ และมีความสัมฤทธิผล 
ในการสิ่อสาร ถือไต้ว่าผู้รับสารเป็นตัวกำหนดความส่าเร็จ หรือความล้มเหลว ของการสิ่อสาร เพราะใน 
การสิ่อสาร ถือไค้ว่าผู้รับสารเป็นตัวกำหนดความสำเร็จ หรือ ความล้มเหลวของการสิ่อสารเลยทีเคียว 
เพราะล้าผู้รับสารเข้าใจสารที่ผู้ส่งสาร ก็สามารถือไค้ว่าการสิ่อสารนันประสบความสำเร็จ ตรงกันข้าม 
หากผู้รับสารไม,เข้าใจสารที่ผู้ส่งสารก็สามารถถือไค้ว่าการส์อสารนันประสบความสำเร็จ ตรงกันข้ามหาก 
ผู้รับสารไม่เข้าใจสารของผู้ส่งสาร ถือไต้ว่าการสื่อสารบันล้มเหลว ดังนัน ในการสื่อสารแต่ละครังจึงจำ
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เป็นอย่างยิ่งที่ควรจะเตรียมสาร และ เตรียมสื่อให้เหมาะสมกับผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ทางการสื่อสารที่ตั้งไว้ ไม,ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ในการให้ข่าวสาร(Information) เพื่อให้ความรู้ 
หรือ การศึกษา (Entertainment) ดังนัน เพื่อสามารถเตรียมสาร และสื่อ ให้ทำการวิเคราะห์ผู้รับสารกลุ่ม 
เป้าหมาย ปีจจัยที่ควรคำนึงถึงสำหรับการวิเคราะห์ผู้รับสารได้แก่ (ปรมะ สตะเวทิน ,2533 ะ 11-119)

1. ความต้องการของผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้วในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลใงั้น จะเป็นไป 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตน ประกอบด้วย ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตน ความ 
ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมของตน ความต้องการประสบการณ์ใหม่ 
และความต้องการความสะดวก และความรวดเร็วในการรับสาร

2. ความแตกต่างของผู้รับสาร

2.1 อายุ (Age) อายุ เป็นปีจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด และพฤติกรรม

บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มี 

อายุน้อย จะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไป เมื่อตนมีอายุมากฃึน (Myer Myer,

1982 ะร) อายุเป็น!เจจัยที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรมคนที่มีอายุน้อยมักจะ 

มีความแตกต่างในเรื่องความคิดและพฤติกรรม คนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า (more

liberal) คนที่มีอายุมากจะมีความติดอนุรักษ์นิยม (more conservative) มากกว่า นอกจากนันอายุยังเป็นสิ่ง 

กำหนดความยากง่ายในการจูงใจด้วย คนที่มีอายุมากโอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะน้อยลง

(Burgon Approaching Speech/Communication p.58) คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหา

ข่าวสารหนักๆ เช่น ข่าวการอภิปรายป็ญหาสังคม เศรษฐกิจ รายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษามากกว่า 

รายการเพื่อความบันเทิง (ปรมะ สตะเวทิน,2533 ะ 113)

2.2 เพศ (Sex) ความแตกต่างระหว่างเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารที่แตกต่าง 
กันกล่าวคือเพศหญิงมีแนวโน้ม และมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศ 
ชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าบัน แต่มีความต้องการที่จะสร้างความ 
สัมพันธ์อันดีให้เกิดฃึนจากการรับและส่งข่าวสารบันด้วย (พ ilo,Goldhabors and Yates,1980 ะ 87)

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไต้ แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกัน อย่างมาก 
ในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กำหนดบทบาทและกิจกรรมของ 
คนทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหว หรือเจ้าอารมณ์ ถูกชักจูงไต้ง่าย และ



หย่ังถึงจิตใจของคนได'ดีกว่าผู้ชายในขณะท่ีผู้ชายใช้เหตุผลและจดจำข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิง (ปรมะ 

สตะเวทิน,2533 ะ 114)
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2.3 สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ(Occupation) 
รายได้ (Income) เชือชาติและชาติพันธุ(Race and Ethnic group) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว(Family 
background) ซึ่งหากมีป็จจัยที่กล่าว1ข้างด้นต่างกัน ก็จะส่งผลให้มีค่านิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจน 
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นในส่วนของรายไดน้ั้น คนที่มีฐานะดี หรือรายได้สูงมักใช้สื่อมวลชน 
มาก และมักเป็นรายการเกี่ยวกับเรื่องข่าวสารการบ้านการเมือง ปีญหาสังคมและเศรษฐกิจต่าง (ปรมะ 
สตะเวทิน,2533 ะ 115)

2.4 การถึกษา (Education) คนที่มีการถึกษาในระดับต่างกัน ยุคสมัยต่างกัน ได้รับการถึกษาใน 

ระบบการถึกษาที่ต่างกัน ย่อมมีความเสืกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันไป คนที่มี 

การถึกษาสูง หรือมีความเดีมักจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหล่านี้มักมี 

ความเกว้างขวางในหลายเรื่อง สามารถเข้าใจสารได้ดี และมักใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่มีการถึกษาตํ่า 

(ปรมะ สตะเวทิน,2533 : 116) ผู้ส่งสารควรตระหนักและระมัดระวังว่าการให้ข่าวสารนั้น ผู้รับสารมีการ 

ถึกษาอยู่ในระดับใด เพื่อจะได้เสนอข่าวสาร คำแนะนำและบริการให้เหมาะสมกับผู้รับสาร

3. ความตั้งใจและประสบการณ์เดิม ในขณะที่ความตั้งใจจะช่วยให้บุคคลรับเข่าวสารได้ดีกว่า
ดังคำกล่าวที่ว่าเราเห็นในสิ่งที่อยากเห็น และได้ยินในสิ่งที่เราต้องการได้ยิน ดังนั้น ความดังใจ และ
ประสบการณ์เดิมของผู้รับสารจึงมีความสำคัญต่อการรับข่าวสาร เช่นกัน

ดังที่ Milikan กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์ของคนเป็นตัวคำหนคจินตภาพ เนื่องด้วยในอดีตคนเรา 
มีการติดต่อโดยตรงกับคนอื่นๆ น้อย สังคมแคบ ประสบการณ์ของคนในอดีตจึงอยู่ในวงจำกัดมาก ความ 
รูที่ได้รับนั้นมักได้รับจากประสบการณ์โดยตรงและการถ่ายทอดด้วยวาจาจากผู้สูงอายุในบ้าน แต่เนื่อง 
ด้วยป็จธุบัน มีวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ มากมาย เทคโนโลยีเหล่านี ทำให้ประสบการณ์ของ 
คนกว้างขวางขึ้น โดยสื่อมวลชนมีส่วนอย่างมากในการขยายประสบการณ์ของคนในยุคปีจชุบัน

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวัง เป็นความเสืกที่สะห้อนให้เห็นถึง ความ
ต้องการของคน ในการที่จะดีความต่อสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ตนต้องการ ส่วนความพึงพอใจ 
ในการติดต่อสื่อสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ (Information Satisfaction) เพราะข่าวสารต่างๆ 
ที่ได้รับนั้น ผู้รับสารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานต่างๆ ให้สำเร็จลุล่วงไปได้
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(Evans,1962 ะ 772-782) ดังนั๋น ผู้ส่งสารจึงควรคำนึงถึงข่าวสารต่างๆ ว่า มีความสอดคล้อง กับความ 

ต้องการของผู้รับสาร และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับสารไต้

ทฤษฎีการเลือกเแดรับข่าวสาร (Selective Exposure Theory)

ข่าวสารเป็นสิ่งจำเปีนอย่างมากในชีวิตประจำวันของมนุษย์ ซึ่งเป็นเหตุผล ก็คือ มนุษย์เป็นสัตว์ 

สังคม จึงต้องมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน ข่าวสารนี้จะเป็นปีจจัยหนึ่งที่จะกำหนดการตัดสิน 

ใจของมนุษย์ โดยเฉพาะเมื่อยามมนุษย์เกิดปีญหาและเกิดความไม่แน่ใจในสิ่งใดข่าวสารจะมีความสำคัญ 

ยํ่งต่อมนุษย์เพิ่มมากขืน ข่าวสารมีที่มาจากหลายแหล่งด้วยกัน ขืนอยู่กับว่ามนุษย์เลือกที่จะรับข่าวสาร 

นั้นๆ จากแหล่งใด

แอตคิน (Atkin, 1973 อ้างใน นันทวัน สุชาโต เอกสารประกอบการสอนทฤษฎีและแนวทางการ 

สืกษาการสื่อสารมวลชน) กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากยิ่งหูตากว้างไกล มีความเความเข้าใจใน 

สภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย

เชอร์ร่ี (Cherry, 1978 อ้างในวันทนีย์ แสนภักดี, 2530) ช้ีให้เห็นว่า การสื่อสารของมนุษย์นั้นจะ 

กระทำเพื่อแบ'งปินข่าวสารกัน (An Age of Sharing) และการแบ่งปีนข่าวสารระหว่างกันนีจะกํอให้เกิด 

ความเข้าใจร่วมกันตามมา ซึ่งจะนำไปสู่การตัดสินใจ และกระทำกิจกรรมประสานสอดคล้องกัน

การรับเข่าวสารนั้น ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Exposure) ซึ่งกระบวนการ 

เลือกรับสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับเซึ่งจะแตกต่างกันไปตามประสบ 

การณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความร้สืกนึกคิด ฯลฯ ของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบด้วยการกลั่น 

กรอง 3 ข้ัน ตังนี้(พีระ จิรโสภณ, 2535)

แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ี่ 1

แ บ บ จ ำ ล อ ง  ก ร ะ บ ว น ก า น ล อ ก ศ ร ร ก ไ ร ร ับ เข ,ไวส าร

ก า ร เล อ ณ ป ิด ร ับ  

ก า ร เล อ ก ร ับ !

การเลอืกจดจำ
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1. การเลอกเปีดรับหรอเลอกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง 

การที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารเพื่อสนับสนุน 

ทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ฃัดแย้งกับความเสืกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการได้รับ 

ข่าวสารที่ไม่ลงรอยกับความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมของตนนันจะก่อให้เกิดความไม,สมดุลทางจิตใจ หรือ 

ความไม่สบายใจที่เรียกว่า “ความไม่สอดคล้องกับทางด้านความเข้าใจ” (Cognitive Dissonance) ดังท่ี 

เฟสติงเจอร์ กล่าวไว้ในทฤษฎีความไม,ลงรอยของความรู ความเข้าใจ (Theory of Cogmteve Dissonance)

2. การเลือกรับรู้และการตความ (Selective Perception of Selective Interpretation) คือ เมือ 

บุคคลรับข่าวสารเฉพาะที่ตรงกับความสนใจ จะตีความหมายตามความเข้าใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ 

ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกาย สภาวะทางอารมณ์และจิตใจของ 

ตนในขณะนั้นเปีนด้น

3. การเลือกจดจำ (Selective Retention) คือ บุคคลจะเลือกจดจำ ข่าวสารเฉพาะที่ตรงกับความ 

สนใจ ความต้องการ และทัศนคติของตนเอง ฯลฯ มักลืมในส่วนที่ตนไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า

ดังนั้น บุคคลต่างๆ จะมีพฤติกรรม ในการเปิดรับข่าวสารด้วยสาเหตุต่างๆ ได้แก่ (Merrill and 

Lowenstein, 1971)

ความเหงา เพราะมนุษย์ต้องการมีเพื่อน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงลำพัง ต้องหันมาสื่อสารกับผู้อื่น 

และแท้จริงคนบางส่วนพอใจที่จะอยู่กับสื่อมากกว่าที่จะอยู่บุคคลด้วยชำในบางครัง

ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเปีนสัญชาติญาณ ของมนุษย์ที่ด้องการจะรับเข่าวสาร เพ่ือตอบ 

สนองความต้องการอยากเของตน ไม่ว่าสิ่งที่อยากเน ั้นจะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ก็ตาม

ประโยชนัใช้สอย (Self Aggrandizement)!ดยรับเข่าวสารเพื่อประโยชน์ของตนเอง อาจจะได้รับ 

ความเ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ เพราะพื้นฐานมนุษย์เห็นแก่ตัวเองงด้องการตอบสนอง

ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วๆไป ที่สามารถตอบสนองความต้องการต่อผู้รับสารแต่ละคน 

จะหันเข้าหาลักษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อที่ตอบสนองความต้องการ และทำให้ตนเองเกิดความพึงพใจ 

ความกลัว ความหวัง ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อ
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จากแนวความคิดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ามีสาเหตุมาจากตัวสื่อซึ่งมีลักษณะกระตุ้น ช้ีนำทำให้ผู้ 

รับข่าวสารต้องการได้รับข่าวนั้นๆ เช่นคนอ่านนิตยสารแทนการออกนอกบ้าน เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลาเพียงแต่จะเปิดรับสื่อใดอย่างไร 

นั้น ก็ต้วยปิจจัยที่กำหนด คือ (ขวัญเรือน กิติวัฒน์,2531 ะ 23-26)

1. ปัจจัยด้านบุคคลภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าตนเราแต่ละคนมีความแตกต่าง

เฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในต้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากลักษณะ

การอบรมเลี้ยงดู ที่แตกต่างกัน การดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไม,เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบ 

ถึงระดับสติปัญญา ความคิด ทันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ

2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติด กับกลุ่มสังคมที่ตน 

สังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆก็ตาม นั่น 

คือมักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความติด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะต่างๆได้แก่เพศ อาชีพระดับ 

การศึกษา รายไต้ ทำให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนองต่อ 

เนื้อหาตังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย

นอกจากนี้แล้ว ในการเลือกรับข่าวสารต่างๆ ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกรับ 

สารของผู้รับสาร ได้แก่ (Wibur Schramm, 1973 ะ 121-122)

ประสบการณ์ เนื่องจากผู้รับสารย่อมมีประสบการณ์เกี่ยวกับข่าวสาร วัตถุ สิ่งของ ฯลฯ แตกต่าง 

กันออกไป ประสบการณ์จึงเป็นตัวแปรที่ทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารที่เคยเห็นแตกต่างกัน

การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร เนื่องจากผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุด

ประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารจึงจะช่วยให้ผู้รับสารไต้เรียน 

รู้ว่า ข่าวสารอย่างหนึ่งมีประโยชน์แตกต่างจากข่าวสารอีกด้วย จึงก่อให้เกิดพัฒนาการ และปรับปรุง 

อุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร
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ฎมิหลังแตกต่างลัน ทำให้มีความสนใจต่างกัน ธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมักจะสนใจส่ิงที่ตนไม่ 
เคยพบมาก่อน รวมทั้งสนใจในความแตกต่าง หรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปีนอยู่ในขณะนั้น ไม่ว่า 
จะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของ หรือเร่ืองราวต่างๆ

การศึกษาและสภาพแวดล้อม เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ก่อในเกิดประสบการขึ้นในตัว บุคคล 
และเป็นตัวช้ีพฤติกรรมการส่ิอสารของผู้นั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อ และ เน้ือหาข่าวสาร

ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายที่สมบุรณ์ และจิตใจของคนจะมีส่วน
สัมพันธ์กับความสามารถในการรับข่าวสารของบุคคล ผู้ที่มีสภาพร่างกายที่สมบุรณ์ ประสาทสัมผัสทุก 
อย่างจะทำงานได้อย่างปกติ และ อยู่ในสภาพที่จะรับข่าวสารได้ดีกว่าผู้ที่บกพร่องทางร่างกาย และ
ประสาทสัมผัส

บุคลิกภาพทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มห้าวจิตใจและพฤติกรรมของผู้รับสาร

อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะทำให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรือ 
อาจเป็นอุปสรรค ของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้

ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าที ของการรับ และตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือ ข่าวสารที่ได้พบ 
ด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่มีต่อผู้รับสาร

นอกจากนี้แมคเควล,บถูมเลอร์ และบราวน์ (McAuail,Blumler and Brown, 1972 อ้างใน ศิรชัย 
สิริกายะและกาญจนาแก้วเทพ,2533ะ 110-112) ได้ศึกษาตัวแปรความต้องการของผู้รับสารจากส่ือมวล 
ชนได้ดังนี้

นความต้องการสารสนเทศ
^  เพ่ือทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง สภาพปีจชุบันท่ีอยู่รอบตัว และสภาพปีจจุบัน 

ของสังคมและโลก
^  เป็นเครื่องมือในการแสงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติ ความคิดเห็น และการตัดสินใจ 
^  สนองความอยากเอยากเห็นและสนองความสนใจ 
^  เป็นการเรียนเและศึกษาด้วยตนเอง 
^  สร้างความรู้สืกท่ีม่ันคง



2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล 
^  ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล
^  ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม 
^  แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ 
^  มองทะลุภาพในตนเอง

3. ความต้องการรวมตัวและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม 
^  มองทะลุเข้าใปในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น
^  แสดงออกร่วมกับผู้อื่น และเกิดความเสืกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ 
^  นำไปใช้ในการสนทนา และปฎิพันธ์ทางสังคม 
^  ใช้แทนเพื่อน
^  ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม 
^  สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือน และสังคม

4. การต้องการความบันเทิง
^  การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปีญหาต่างๆ 
^  การผ่อนคลาย
^  ไต้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
^  ไต้มีอะไรทำเพื่อใช้เวลาให้หมดไป 
^  ปลดปล่อยอารมณ์ 
^  เป็นการกระตุ้นทางเพศ

ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ (The Uses & Gratification Theory)

ในการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อในทางนิเทศศาสตร์ในสมัยแรก ๆ บัน ส่วนใหญ่จะศึกษาถึง
ผลที่สื่อมวลชนก่อให้เกิดขึ้นกับหมู่ผู้รับสาร (The Media Effect Approach) โดยจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขว่า 
สื่อมวลชนทำอะไรแก่ผู้รับสาร ให้ความส่ากัญกับการที่สื่อต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อผู้รับสารว่ามีอย่างไรบ้าง 
และถือว่ากิจกรรมการที่ผู้ส่งสารสื่อไป ก็เพื่อให้ผู้รับสารบันปฏิบัติดามวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เป็น
เพื่อตอบดำถามว่าสื่อมวลชนทำอะไรให้กับประชาชน (What do the media do to people ?)

ซ๋ึงในยูคต่อ ๆมา การวิจัยศึกษาประเภทนีไต้เส่ือมความนิยมไป มีการหันมาศึกษาเน้นถึงตัวผู ้
รับสาร หรือประชาชน ในแง,ที่เป็นผู้ตอบสนองความต้องการของตน ว่าต้องการอะไร จากสื่ออะไร
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สารประ๓ทไหน และสารนั้นไปตอบสนองความต้องการของตนได้อย่างไร (Yubol Benjarongk.it, 1985) 
โดยอยู่ภายใต้ทฤษฎีที่จะนำมาเป็นกรอบการวิจัยครั้งนี้ คือ ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ ไต้มีนัก 

วิชาการอธิบายถึงแนวทฤษฎีไว้ว่า เป็นทฤษฎีท่ีอยู่ภายใต้กรอบเชิงหน้าท่ี ( Functional Perspective)
(Carey and Kreiling, 1986) ต้ังอยู่บนความเช่ือทางส่ือว่าพฤติกรรม และ ปรากฎการสังคมมนุษย์ มี 
ส่วนเกี่ยวข้องในเชิงหน้าที่ต่อกัน คือ มีความเก่ียวข้องกันอย่างเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่ และ แบบวงจร 
และได้อธิบายอีกว่า พฤติกรรมมนุษย์น้ัน เกิดจากความต้องการของแต่ละคนท่ีมีท่ีมาต่าง ๆ กันไป

ในการที่มนุษย์เปิดรับสื่อมวลชนนั้น ก็เกิดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการและท่ีมาของความต้องการ 
แรงจูงใจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนและความพึงพอใจที่ตามมา โดยเชื่อมโยงต่อเนื่องกันเป็นถูกโซ่ 
ดังนั้นในการถึกษาจึงทำเฉพาะเจาะจงไปที่ช่วงใดช่วงหนึ่งของลูกโซ่ก็ได้ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ , 2534) ซ่ึง 
ในการวิจัยครั้งนี้ จะนำบางช่วงของวงจรมาเพ่ือวางแนวทางการถึกษาใบ้เป็นไปตามลำดับขั้นของแนวคิด 
ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดของตัวทฤษฎีว่ามีตัวแปรสำคัญอะไรบ้างต่อไป

ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจนี้ อธิบายว่า นอกจากความต้องการขั้นพ้ืน
ฐาน 5 อย่าง ที่มาสโรว์ (Mallow, 1954) กล่าวไว้คือ ความต้องการทางกายภาพ (Physical Needs) ความ 
ต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความรัก (Love and Belonging Needs) ความต้อง 
การชื่อเสียงเกียรติยศ (Esteem Needs) และความต้องการสมหวังในชีวิต (Self Actualization Needs) แล้ว 
มนุษย์ยังมีความต้องการอีกอย่างหน่ึง คือ ความต้องการมีความรู้ความเข้าใจ (Need for Cognition) ซ่ึงเป็น 
ความต้องการท่ีจะแสวงหาระเบียบ และความเข้าใจสภาวะแวดล้อมของตนเอง ความต้องการท่ีจะรู้นี
เป็นแรงผลักดันที่มนุษย์เราเรียนมาจากการอยู่ในสังคม การถึกษาแบบนีเป็นท่ียอมรับว่ามนุษย์เราจงใจ
แสวงหาข่าวสารต่าง ๆ จากสื่อมวลชน ไม,ใช่ถูกยัดเขียดข่าวสารใบ้ดังท่ีเคยคิดกัน

การถึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ มีข้อสรุปท่ียอม 
รับกันดังนี้

1. มนุษย์มีความจงใจและแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกยัดเขียด ใบ้อ่าน ดู พึง มนุษย์มีการหลบหลีก 
ข่าวสารได้ล้าต้องการ

2. การใช้สื่อมวลชนของมนุษย์มีจุคมุ่งหมายหรือเป้าหมาย (Goal - Direct)
3. สื่อสารมวลชนต้องแข่งขันกับสิ่งเร้าอื่น ๆ อีกหลายอย่างที่อาจตอบสนองความต้องการรับรู้ 

ของมนุษย์ได้
4. มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดฃึนในกรณีต่าง ๆ 

กัน (เสรี วงษ์มณฑา 5 2523:6 )
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ความเป็นมาของการวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจนี้ ได้มีผู้ริเร่ิมมาต้ัง 
แต่ด้นปี 1940เศษๆ เมื่อเฮอร์ซ๊อก(Herzog, 1944)ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่แม่บ้านได้รับจากการ 
พึงรายการละครวิทยุภาคกลางวัน ซึ่งแสดงใบ้เห็นว่าผู้รับสารเลือกใช้สื่อประ๓ทต่างๆ และเลือกรับเนื้อ 
หาของสารเพ่ือสนองความต้องการของตน ซึ่งในขณะเคียวกันลาซาร์ลเฟลด้ (Lazarsfeld, 1950) ได้ศึกษา 
พบว่า ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีอเมริกา เม่ือปี 1948 น้ันการหาเสียงไม,ได้ทำใบ้ผู้ลง 
คะแนนเสียงเปลี่ยนใจในการเลือกผู้สมัครเลย เพียงแต่เป็นการย้ําใบ้ผู้ลงคะแนนเสียงมีความมั่นใจในการ 
เลือกซึ่งมีอยู่แล้วแต่เดิมของตนมากขึ้นเท่านั้น (ยุบลเบีญจรงค์กิจ, 2534) ทำใบ้พวกเขาเปลี่ยนใจในการ 
เลือกผู้สมัครเลย จึงเป็นสิ่งที่แสดงใบ้เห็นว่า อิทธิพลท่ีส่ือเคยมีต่อผู้รับสารนั้นเร่ิมลดน้อยลง ผู้รับสาร 
ไม่ได้เป็นเพียงผู้รับที่เอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านั้น แต่มีบทบาทมากกว่านั้นในการที่จะเป็นผู้เลือกใช้ 
สื่อประ๓ทต่างๆ และเลือกที่จะรับเนือหาในตัวสาร เพ่ือสนองตอบความต้องการของตน แนวคิดใหม่ทาง 
การสื่อสารมวลชน จึงไม่ได้มองผู้รับสารเป็นแต่เพียงฝ่ายรับ (Passive Audience) เหมือนในทฤษฎีเข็มฉีด 
ยา(Hypodermic Theory) หากมองว่าผูร้ ับสื่อเป็นฝ่ายกระทำ (Active Audience) ซึ่งกีได้รับการสนับสนุน 
มากขึ้นในยุคต่อมาเป็นลำดับ

การด้นพบครั้งนี้เป็นแนวทางใบ้นักนิเทศศาสตร์มองเป็นว่า ผู้รับสารนันไม่ได้เป็นเพียงผู้รับเอา 
อิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านั้น หากแต่มีบทบาทมากขึ้นไปกว่านั้น จึงโยงไปสู่ความคิดที่ว่าผู้รับสารเลือก 
ใช้สื่อประ๓ ทต่างๆ และเลือกรับเนือหาของสารเพื่อสนองความต้องการของตน ทำเกิดการวางแนวคิด
ใหม่ซึ่งถือว่าในการสื่อสารนั้นผู้รับสาร คือตัวจักรสำคัญในการตัดสินใจโดยอาศัยพืนฐานความต้องการ 
ของตนเป็นหลัก และได้รับการสนับสนุนเป็นจริงเป็นจังจากการศึกษาวิจัยเพิ่มขึ้น

การศึกษาเรื่องความต้องการเกี่ยวกับสื่อ หรือเหตุผลในการใช้สื่อนันมีต้นแบบมาจากผลงานวิจัย 
ของแคทซ์ และคณะ (Katz and Other, 1973) ซึ่งเป็นการศึกษาจากช้อมูลที่เก็บจากผู้ใช้สื่อในประเทศ
อิสราเอล งานวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงสำรวจขั้นพื้นฐาน และความพยายามที่จะประตัษฐ์เครื่องมือ 
ในการวัดมากกว่าที่จะเป็นการศึกษาเพื่อพิสูจน์สมมติฐานใดๆ เนื่องจากเป็นงานวิจัยชินแรกที่มีลักษณะ 
ของการวิจัยการใช้สื่อและความพึงพอใจ (The Uses and Gratificationas) จึงถือว่าเป็นต้นแบบของการ 
วิจัยในแนวนี้ เขาได้สร้างมาตรวัดความต้องการทางด้านจิตใจ และสังคมมนุษย์ขึน ด้วยการนำองค์
ประกอบ 3 องค์ประกอบมารวมกัน กลายเป็นความต้องการในแง'ต่างๆ คือ

1. Mode เป็นลักษณะ ของความต้องการ เช่น
1.1 ความต้องการใบ้เพิ่มมากขึ้น
1.2 ความต้องการใบ้ลดลง
1.3 ความต้องการใบ้ได้มา
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2. Connection คือ ลักษณะจุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลกับสิ่งภายนอกเพื่อ
2.1 รับข่าวสารความรู
2.2 ความพอใจและประสพการณ์ทางอารมณ์
2.3 ความเชื่อถือ ความม่ันใจ ความม่ันคง และสถานภาพ
2.4 เพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ์

3. Referent คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษย์โยงการติดต่อไปสู่
3.1 ตนเอง
3.2 ครอบครัว
3.3 เพ่ือนฝูง
3.4 สังคม รัฐบาล
3.5 ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม
3.6 โลก
3.7 สิ่งอื่นๆภายนอกท่ีมีความหมายนัยลบ

จากองค์ประกอบข้างต้นท้ัง 3 นี้ แคทซ์และคณะ ไต้สร้างข้อความแสดงความต้องการ (Needs) 
ของบุคคลขึ้นมาจำนวน 35 ข้อความ ชี้ให้เห็นถึงความต้องการต่างๆของบุคคลที่สิ่อสนองตอบความพอ 
ใจ (Gratifications) ให้ไต้ข้อความท่ีสร้างข้ึนจากการรวม 3 องค์ประกอบเข้าด้วยกัน เช่น การรวมองค ์
ประกอบข้อ 1.1 ความต้องการให้เพิ่มมากขึน2.4 เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ และ3 .2ครอบครัวหมายถึง 
ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนการติดต่อเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับครอบครัว หรือกล่าวง่าย ๆ คือความ 
ต้องการที่จะใช้เวลาอยู่กับครอบครัวของตน หรือถ้ารวมองค์ประกอบ ข้อ 1.2 ความต้องการให้ลดลง
2.4 เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ และ 3.1 ตนเอง หมายถึง ความต้องที่จะลดการติดต่อกับตัวเอง น่ันคือ 
ความต้องการที่หนีพ้น ( Escape) จากสภาวะที่เป็นจริงในโลก ซึ่งสื่อที่ใช้เพื่อใหค้วามบันเทิงนี สามารถท่ี 
จะตอบสนองความต้องการเช่นนีไต้

แคซ์และคณะ (1973) นำข้อความชี้ความต้องการของบุคคลจำนวน 35 ข้อความมาสร้างมาตรา 
วัด (Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสำคัญของความต้องการแต่ละอย่างของบุคคล
(Individual ร Need Salience) โดยใช้มาตรวัค 4 ระดับ ได้แก่ 1.สำคัญมาก 2 .สำคัญพอใช้ 3.ไม่ค่อยสำคัญ
4.ไม่สำคัญเลย ทังนีให้ชาวอิสราเอล เป็นผู้ตอบแบบสอบถามโดยให้จัดลำดับความสำคัญของความ
ต้องการที่แตกต่างนี้ซึ่ง แคทซ์และคณะ ค้นพบว่าความต้องการเก่ียวกับตนเอง และความต้องการเกี่ยวกับ 
บุคคลอื่นและสิ่งอื่นๆ ถูกจัดความสำคัญต่างคัน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ต่างกลุ่มกันอย่างเห็นไต้ชัด ดังนัน จึง 
สรุปไต้ว่าองค์ประกอบดัวที่สาม กลุ่มอ้างอิง (Referent) ซ่ึงไค้แก่ ตนเอง และบุคคลอื่นๆ และสิ่งอื่นๆ ท่ี
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บุคดลเชื่อมโยงด้วย เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ชีให้เห็นถึงมิติของความต้องการท่ีต่างกันอย่างชัดเจน
ระหว่างบุคคลต่างกลุ่มคัน

นอกจากนี้ แคทซนละคณะ ได้วัคระคับความพอใจ ( Gratifications) ท่ีผู้รับสารได้รับจากสื่อ
ประเภทต่างๆ โดยใช้วิธีการคล้ายคลึงคัน คือ สร้างมาตราวัด ความพอใจที่สื่อมวลชนแต่ละประ๓ท อัน 
ได้แก่ โทรทัศน์วิทยุ หนังสือ หนังสือพิมพ์ และภาพยนต์ ให้แก่ผู้-รับสาร ตัวอย่างมาตราวัคความพอใจ 
เช่น โทรทัศน์ สามารถช่วยในการสนองความต้องการที่จะรับเขาวสารความเป็นไปในโลกอย่างไร
1 .ช่วยได้มาก 2.ช่วยได้พอสมควร ร-ไม,ค่อย1ได้'ช่วยนัก 4-ไม่ได้'ช่วยเลย และยังถามด้วยว่าล้าสื่อเหล่านี ้
ไม่ไต้ให้ความพอใจตามที่ต้องการแล้ว มีอะไรบ้างที่สนองความต้องการเหล่านี้ไต้

ผลการวิจัยพบว่า ชาวอิสราเอล เห็นประโยชน์ของแหล่งสนองความพึงพอใจที่ไม่ใช่สื่อ เช่น
ครอบครัว เพ่ือนฝูง แต่คนเหล่าน้ีก็ไต้จัดอันดับว่า สื่อมีส่วนช่วยพอสมควรในการสนองความต้องการ 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่ค่อนข้างสันโดษ ที่ไม่ค่อยติดต่ออย่างใกล้ชิดคับบุคคลอื่นๆ จะเห็นว่า ส่ือมี
ประโยชน์สูงในการสนองความพึงพอใจของผู้รับสารในระยะต่อมา ซ่ึงแบบแผน (Pattern) ของการคืกษา 
ตามทฤษฎีดังกล่าว โดยแคทซ์และคณะ (1974) สรุปได้คังนี

แบบจำลองที่แคทซ์และคณะไต้สร้างขึ้น เพื่ออธิบายการใช้สื่อเพื่อสนองความพึงพอใจนั้น ไต้ 
อธิบายไว้ดังนี้คือสภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกต่างคัน ก่อให้มนุษย์มีความต้องการที่แตกต่างคันไป 
และความต้องการที่แตกต่างคันนี้ ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประ๓ทจะสนองความพึงพอใจไต ้
ต่างกันออกไปด้วย ดังน้ัน ลักษณะของการใช้สื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนคันจะแตกต่างคัน 
ไป ขั้นสุดท้าย คือความพึงพอใจที่ไต้รับจากการใช้สื่อจะต่างกันออกไปด้วย สรุปแบบจำลองของการใช้ 
สื่อเพื่อสนองความพึงพอใจของแคทซ์ และคณะ(Katz and Others,1974) มีดังนี

แบ บ ร ่าลอ งท ี่ 2

แบบจ่าลองอธิบายการใช้ส่ือ!พ๋ึอสนองความพอใจ
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ทฤษฎีหรือแบบจำลองนี เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมของการใช้สื่อว่ามีความสัมพันธ์กับความ 
ต้องการของมนุษย์ และการสนองความพอใจของมนุษย์ โดยสภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกต่างกันทำ 
ให้มนุษย์มีความแตกต่างกันไป ความต้องการที่แตกต่างกันนี้ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อของบุคคลที่มี 
ความต้องการไม่เหมือนกัน จะแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสุดท้ายคือความพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อจะต่าง 
กันไปด้วย

ดังน้ัน การที่บุคคลหรือผู้รับสารจะเปิดรับสื่อใดๆ ก็ด้วยพิจารณาว่าสื่อนั้นจะให้ประโยชน์แก่ตน 
อย่างไรบ้าง กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการมองเห็นประโยชน์จากการเปิดรับสื่อของผู้รับสารนั่นเอง (อ้างถึงใน 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534 :85-86)

จากแบบจำลองช้างด้น สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับสังคมที่มีบทบาทในการกำหนดความด้องการ 
และความพึงพอใจของบุคคลไว้ว่า

1. บุคคล ได้รับแรงดัน ความตึงเครียด ความขัดแย้งทางสังคม ทำให้บุคคลต้องการผ่อนคลาย 
ความกดดันต่างๆ โดยการบริโภคสื่อมวลชน

2. สถานการณ์ทางสังคมเป็นตัวสร้างให้ปีจเจกบุคคลต้องตระหนักในปีญหาจึงมีความต้องภาร 
ท่ี จะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ

3. โอกาสที่ปีจเจกบุคคลจะได้รับการตอบสนองความพึงพอใจตามความต้องการ จากสถาน 
การณ์ ทางสังคมมีน้อยมาก ดังน้ันส่ือมวลชนจะเป็นตัวเสริมหรือทดแทนบริการต่างที่ขาด 
หายไปจากสังคม

4. การบริโภคข่าวสารจากสื่อ ให้สอดคอ้องกับค่านิยมการเป็นสมาชิก และการเสริมยำความ 
เช่ือ ของสังคม

5. สถานการณ์ทางสังคมจัดขอบเขตของความคาดหวัง ความคอ้ายคลึงกัน ดังนัน การเปิดรับ 
ส่ือ มวลชนจะเป็นตัวสนับสนุนการเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมของกลุ่มในสังคม

โดยแนวความคิดนี้ สามารถอธิบายได้ คือ 1. สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิด 2. ความ 
ต้องการจำเป็นที่แตกต่างกันออกไปของบุคคล และเกิดมี 3. ความคาดหวังหรือการคาดคะเนความพอใจ 
ที่ได้จากสื่อแต่ละประเภทหรือแหล่งข่าวสารอื่นๆ แล้วนำไปสู่ 4. การเปิดรับสื่อมวลชนหรือแหล่งสาร 
อื่นๆ 5. ในรปแบบและโอกาสที่มีความแตกต่างกันออกไป ยังผลท่ีตามมา คือ 6. การได้รับความพึงพอใจ\ 1 À À ะ'*น้ี๘, 7 i "ตามท่ีต้องการ และยัง 7. ผลอนๆที่อาจไม่ใช่ผลดังที่บุ่งหวังไว้ ซงทัง 7 ช้อนี เป็นตรรกะทีอยู่เบืองหลังการ 
พิจารณาตรวจสอบถึงเร่ือง “การใช้สื่อและความพึงพอใจ” ตามแบบจำลองของ แคทซ์ และคณะ (1974)
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คำอธิบายเกี่ยวกับแบบจำลองนี้ อาจยกเปีนตัวอย่างให้เป็นไต้ในกรณีท่ีปีจเจกบุคคลผู้หนึ่งซึ่งมี 
ความต้องการจำเป็นตามสภาวะทางจิตใจ และสังคม เช่น ต้องการเป็นคนรอบ! ทันสมัย เพ่ือเป็นท่ียอมรับ 
ของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชน มากกว่าการบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยสนอง 
ความต้องการของเขาไต้ เขาจึงเลือกใช้สื่อมวลชน โดยเลือกคูรายการข่าวจากวิทยุโทรทัศน์ทัง1ข่าวจาก 
วิทยุกระจายเสียง หรืออ่านข่าวจากสิ่งพิมพ์ที่จะช่วยให้เขาไต้รับความพึงพอใจตามที่เขาต้องการไต้ คือ 
เป็นคนรอบ!ทันสมัย ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนทุกๆ วัน ก็อาจมีผลอื่น ๆ
ตามมานอกเหนือจากการเป็นผู้รอบ!ทันสมัย เช่น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ เปล่ียน
ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอย่างไต้เช่นกัน (พีระ จิระโสภณ, 2532 : 635)

นอกจากนี แม็คคลมป็ และฒคเคอร์ (McCombs and Beckei', 1979:51-52) ไต้กล่าวไว้ในเรื่องการ 

ใช้สื่อตามความพอใจและต้องการ (Uses and Gratifications) บุคคลใช้สื่อมวลชนเพื่อสนองความต้องการ 

ดังต่อไปนี้

1. ต้องการ!เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์ และติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ 

จากสื่อมวลชนเพื่อให้!ทันต่อเหตุการณ์ให้ทันสมัยและ!ว่าอะไรมีความสำคัญพอที่จะเรียน!

2. ความต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจสนเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิต 

ประจำวัน การรับสื่อมวลชน ทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ 

เหตุการณ์รอบๆตัว

3. ความต้องการข้อมูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussions) โดยการรับสื่อมวลชน ทำให้ 

บุคคลมีข้อมูลที่นำไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่น

4. ความต้องการมีส่วนร่วม(Participating^นเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆที่เกิดฃึนรอบๆตัว

5. ความต้องการเสริมความคิดเห็น หรือ การสนับสนุนการตัดสินใจที่ไต้กระทำไปแล้ว 

(Reinforcement)

6. ต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพอความเพลิดเพลินและผ่อนคลาย 

อารมณ์

ผลของการสื่อสารมวลชนในแนวทฤษฎี จึงขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจที่มาจากปีจจัย 

ทางกายภาพและป็จจัยทางจิตวิทยาของผู้ใช้ส่ือ ที่มีต่อข่าวสารต่างๆ ที่ส่งผ่านมาทางสื่อมวลชน ซึ่งแต่ละ 

บุคคลย่อมมีความต้องการในการใช้ข่าวสารสนองตอบความพึงพอใจด้วยเหตุผลที่ต่างกัน

การคืกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยช์และความพึงพอใจที่น่าสนใจอีกชินหนึ่ง คืองานของ 

เวนเนอร์ (Lawrence A.Wenner, 1985 ะ 171-193) ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภค

ข่าว(News Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผู้ทำไว้มากมาย แล้วสร้างออกมา เป็น
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แผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคสื่อข่าวสาร (Media News Gratifications Map) เวนเนอร์ แบ่ง 

ความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ

1. Orientational Gratifications หมายถึงการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อการอ้าง

อิง เพื่อเป็นแรงเสริมยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปีจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความต้องการที่แสดง 

ออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) หรือ การได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ

(Decisional Utility)

2. Social Gratificationa เป็นการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับเจาก 

ข่าวสาร เข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปีจเจกชน เช่น การนำข้อมูลไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่น ใช้เป็น 

ข้อมูลเพ่ือการ.ชักรู)งใจ

3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อดำรงเอกลักษณ์ของ

บุคคล หรือ เพื่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสื่อ หรือปรากฎในเนื้อหาของสื่อเช่น การยึดถือ

หรือ ความชื่นชมผู้อ่านข้างเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม

4. Para-orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลด

หรือ ผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือเพื่อปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไปเพื่อ

ความเพลิดเฬ'สิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสื่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอื่น

แนวความคิด และทฤษกี่ความคาดหวังจากสื่อ

แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก แนวทฤษฎีพฤติกรรม และ 

แรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อนัน ใช้แนวทาง

การอธิบายพฤติกรรมการรับสาร ด้วยหลักการเดียวกันกับ แนวทฤษฎีพฤติกรรมแรงจูงใจ และยังเป็น

หลักการที่พัฒนามาจาก แนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจด้วย คือเห้นการใช้สื่อที่ว่า 

เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมีเป็นเหตุเป็นผล ตามหลักการที่ อัลเฟรด ชุทช์(Alfred Schütz,1972) นัก 

สังคมวิทยาได้เสนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสร้าง (Structural Approach) ว่า พฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่ 

เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากก่อนมนุษย์จะลงมือทำสิ่งใด จะด้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้ว 

ว่าน่ี คือสิ่งที่ตนต้องการกระทำนักวิชาการสื่อสารึงได้นำแนวทฤษฎีนีมาใช้กับพฤติกรรมการเปีดรับสาร 

ของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในสถานการณ์ที่การใช้สื่อมีลักษณะเกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย และผู้รับสาร 

สามารถอธิบายทางเลือกได้
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แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพืนฐานหลักอยู่ 3 ประการ ดังนี้

1. พฤติกรรมของมนุษย์นันเป็นอิสระไม่เพียงแต่ท่ีจะเลือกพฤติกรรมต่างๆ ได้เท่าน้ัน หากแต่ยังมี 
อิสระที่จะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆได้ กล่าวคือ ไม่จำเป็นด้องมีความคิด 
เห็นเหมือนกับคนอื่น

2. แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายในมนุษย์แต่เราควรเลือกสืกษาเฉพาะพฤติกรรมที่ผู้รับสาร 
สามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีแสดงพฤติกรรมน้ันออกๆ

3. ทฤษฎีนี้มีสิ่งสำคัญ คือ เร่ืองของอนาคต อนาคตท่ีผู้'รับสารสามารถมองเป็น น่ันคือ ผู้รับสาร 
สามารถคาดการณ์ได้ว่า หากพฤติกรรมเช่นนี้เกิดขึ้น จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบ้าง ในเมื่อได้นำเอามาใช้ 
คืกษาเกี่ยวกับผู้รับสาร และพฤติกรรมการสื่อสาร

แบบจำลองที่ 3

แสดงแบบจำลองของแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ

แรงจูงใจ(Motive) การคาดคะณกลประใยขม่ทจะไคิ’รับจากสื่อ พฤคิกรรมการเปิดรับสื่อ

(Anticipated Out Comes Media Expectation) (Media Exposure)

จากแนวความคิดที่กล่าวมา สามารถนำมาอธิบายตัวแปรความคาดหวังของกลุ่มผู้อ่านสื่อนิตยสาร 

แนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏิหาริย์ อันเนื่องจากความต้องการให้ได้มาซึ่งข่าวสารเรื่องต่างๆ จึงมีความคาด 

หวังว่าจะได้รับข่าวสารจากสื่อ

นอกจากนี้ยังมีนักสื่อสารหลายท่านได้ให้ข้อเสนอและข้อคิดเห็นที่น่าสนใจอีก 3 ประการ

1. ความคาดหวัง ( Expectancy) ได้แก่การตระหนักว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีหน้าที่หรือคุณสมบัติเฉพาะ 

ตัวหรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ความคาดหวังที่บุคคลมีต่อสื่อ ก็คือความเชื่อของบุคคลที่ว่าสื่อนันมี 

ศักยภาพพอ ที่จะให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตนและเป็นแรงจูงใจที่ทำให้บุคคลเปิดรับสื่อนัน

เรย์เปิร์น และ ปาล์มกรีน (Rayburn and Palmgreen, 1985) ได้ร่วมสืกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อและ

ความพึงพอใจ และได้สร้างแบบจำลองขืนมา อีกแบบหนึ่ง เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ

ตามแนวคิดนี้เรียกว่า (Expectancy Value) ซึ่งมีรูปแบบตังนี คือ
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แบบจำลองที่ 4

กระบวนการของความพึงพอใจจากสื่อ

ความ!'ชื่อหรือความคาดหวัง'4 -

1
ความพึงหอใจที่บุคคลค๊ดว่าตน!องจะได้รับ

Î
การแสวงพาความพึงพอใจ หรือ ความพึงพอใจที่บุคคลคาดว่าจะได้รับ ----p . การใช้สื่อ

การประ!มินค่า

***ทมา ะ Palmgreen and Rayburn,"Expectancy-Value,”p.26

จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า การแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือ เกิดจากความคาดหวัง และการ

ประเมินค่าของบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจะนำไปสู่การเปิดรับสื่อ ทำให้เกิดความพึงพอใจท่ี

บุคคลได้รับ หรือเชื่อว่าได้รับซึ่งจะส่งผลย้อนกลับไปสนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงความเชื่อ หรือความ 

คาดหวังที่มิอยู่แต่เดิม1ของบุคคล ตัวอย่างเช่นหากบุคคลประเมินค่าข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ในปีจจูบัน 

ในทางบวก และคาดว่าหนังสือพิมพ์สามรถให้ข่าวสารเช่นนัน บุคคลจะมีการเคลื่อนไหวเพื่อแสวงหาข่าว 

สารดังกล่าว การเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ก็ย่อมจะมีผลต่อผู้รับสาร กล่าวคือหากผู้รับสารได้รับ

ข่าวสารที่คาดหมายไว้ ก็จะมีผลต่อความเชื่อเดิม โดยทั้งนี้หากผู้รับสารได้รับข่าวสารในระดับตํ่ากว่า หรือ 

สูงกว่าที่คาดหวังไว้ ความเชื่อหรือความคาดหวังที่มีอยู่เดิมของผู้รับสารก็จะเปลี่ยนแปลงไป และล่งผลให้ 

การแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ปีจจูบันข่าวทางหนังสือพิมพ์เปลี่ยนแปลงไปด้วย

2. ความพึงพอใจจากสื่อ ( Gratification) คำว่า “ความพึงพอใจ” หรือ ที่แปลมาจากภาษาอังกฤษ 
ว่า “Gratification” เป็นคำท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งในการคืกษานี ทังน้ีในภาษาไทยเมื่อเราพ ูด คำว่า “ความพึง 
พอไจ ซึ่งได้รับจากการเปิดรับสื่อ” สามารถตีความหมายได้2 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่(Palmgreen and 
Rayburn, 1985)

ประเด็นที่!. ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เป็นการมองในแง,ผล 
จากความเช่ือ หรือความคาดหวังของบุคคล คลอดจนการประเมินค่าเกี่ยวกับความพึงพอใจที่สื่อจะให้ได้ 
อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้บุคคลเปิดรับสื่อ หรือเน้ือหาประ๓ทต่างๆ นักทฤษฎีหลายท่านเรียกความพึง 
พอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อนี้อีกอย่างหนึ่งว่า “ความพึงพอใจที่บุคคลคาดว่าจะได้รับจากสื่อ หรือ
(Perceived Gratification Obtained)
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ประเด็นที่ 2. ความพึงพอใจที่บุคคลได้รับจากสื่อ (Gratification Obtained) เป็นการมองในแง'ผลท่ี 

บุคคลได้รับ หลังจากการเปิดรับสื่อหเอเนือหาของสื่อประ๓ ทต่างๆ ซึ่งจะย้อนกลับไปสนับสนุน หรือ 

เปลี่ยนแปลงตามความเชื่อเดิม

ในการวิจัยครังนี เมื่อกล่าวถึงความพึงพอใจจากสื่อ ผู้วิจัยจะหมายความถึง ความพึงพอใจที่

บุคคลได้รับจากสื่อ (Perceived Gratification Obtained) เนื่องจากความหมายในประเด็นนี้ เน้นถึงการ 

เป็นผู้กระทำของผู้รับสาร (Active Audience) ซ่ึง แสดงถึงพฤติกรรมต่างๆ ตามแรงจูงใจของตน 

เอง (Motivational Nature) และแนวความคิดของนักจิตวิทยาหลายคนที่เชื่อว่า ความสุขของมนุษย์ เกิด

จากการได้รับการตอบสนองความต้องการที่มีอยู่ ละความต้องการที่มีอยู่นี้เองจะเป็นตัวกระต้นหรือผลัก 

ดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรรม

3. โครงสร้างทางสังคม (Social Structure) การอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ทาง 

สังคมกับความต้องการในการเปิดรับสื่อนั้น แคทซ์และคณะ (Katz and Others, 1974) กล่าวว่าเท่าท่ีมีผู้ 

สืกษาไว้พอจะสรุปไต้ 5 ประการดังนี 1 2 3 4 5

1. สถานการณ์ทางสังคมมีความขัดแย้ง หรือ วุ่นวายสับสน ทำให้บุคคลไต้รับความตึงเครียด 

และ แรงกดดัน บุคคลจึงต้องการการผ่อนคลายแรงกดดันโดยการใช้สื่อ

2. สถานการณ์ทางสังคมทำให้โอกาสในชีวิตจริงของบุคคล เกิดความรู้สึกตระหนักถึงปีญญาที่ 

ควรระมัดระวัง บุคคลจึงต้องการข่าวสาร และ ข่าวสารเหล่านันก็ได้มาด้วยการเปิดรับสื่อ

3. สถานการณ์ทางสังคมให้โอกาสในชีวิตจริงของบุคคล ที่จะสนองความต้องการต่างๆลดน้อย 

บุคคลจึงต้องหันไปใช้สื่อเพื่อชดเชยหรือทดแทนความต้องการเหล่านัน

4. สถานการณ์ทางสังคมทำให้เกิดความค่านิยมบางประการ ซึ่งการใช้สื่อเป็นการแสดงถึงการ 

ยืนยันหรือการเสริมยำค่านิยมดังกล่าว

5. สถานการณ์ทางสังคมให้เกิดความคาดหวัง เกี่ยวกับบทบาทของสื่อในการรักษาค่านิยมของ 

การรวมกลุ่มทางสังคม



งานวจยทเกยวของ

กัลโลเวย์ และมีค (Galloway and Meek, 1981) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแบบจำลอง ท่ีคาดหวัง 

ประโยชน์จากสื่อมวลชนของผู้รับสาร โดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาการสื่อสาร 

จำนวน30 คนแห่งวิทยาลัยแมคไควร์ พบว่า นักศึกษาชมโทรทัศน์ เพราะมีความคาดหวังว่า จะได้รับ 

ความพึงพอใจ ซึ่งผลการศึกษานีสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อ

ปาลมกรีน เวิร์นเนอร และ แชรมม์ (Plamgreen Wenner and Rayburn, 1980) ได้วิจัยเกียวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง กับความพึงพอใจที่ได้รับจากรายงานข่าว โทรทัศน์ ของผู้ชมในเมือง 

เล็กชิงตัน รัฐเคนตักกี้ด้วยการสุ่มตัวอย่างมา จำนวน 327 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

ในเดือนพฤศจิกายน 1978 พบว่า ความคาดหวังว่าจะได้รับประโยชน์ในด้านความต้องการเข่าวสารทั่วไป 

เพื่อการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ เพ่ือความบันเทิง เพื่อการติดต่อระหว่างบุคคล และปฎิกริยาจากสังคม มี 

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจากการชมโทรทัศน์ตังกล่าว

ชนิดา พลศรี (2530) ได้ศึกษาความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของเยาวชน ที่มีต่อการจัด

นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์พบว่า ความคาดหวังของเยาวชน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 

ชนนิทรรศการ และพฤติกรรมการชมนิทรรศการของเยาวชนในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ มีความสัมพันธ์ 

กับความพึงพอใจ

วันทนีย์แสนภักดี (2533) ได้ศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีได้รับจากสื่อมวลชน และ 

ความต้องการทางการเมือง ของนักศึกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา เป็นการศึกษาความแตกต่าง และ 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ความต้องการการรับเทางการเมืองจากสื่อมวลชน ความคาดหวัง พฤติกรรมการ 

เปิดรับสื่อ และความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา พบว่าความคาดหวัง พฤติกรรม 

การเปิดรับสื่อ และความต้องการรับเทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

อรณี ^งวรรณลักษณ์ (2538) ไต้ทำการวิจัยเร่ือง การเปิดรับ การคาดหวังประโยชน์ และความ 

พึงพอใจ ในรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศน์ ของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนาในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการ 

ธรรมะ ทางสื่อโทรทัศน์ของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา , การคาดหวังประโยชน์ มีความสัมพันธ์ 

กับการเปิดรับรายการธรรมะทางสื่อ โทรทัศน์ของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา, การเปิดรับรายการ 

ธรรมะทางสื่อโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา และการ
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คาดหวังประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการธรรมะ' ทางสื่อโทรทัศน์ของ 

สมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนา

จากความคิดทฤษฎี และการสืกษาวิจัยข้างต้นที่กล่าวมานั้น ซึ่งสามารถนำมาใช้อ้างอิง ใช้สร้าง 

แบบสอบถาม และใช้วิเคราะห์งานวิจัยโดยนำมาถึกษาถึงคุณลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับ 

การคาดหวังประโยชน์ความพึงพอใจที่ไต้รับ และความพึงพอใจท่ีต,อรูปเล่มของนิตยสารของกลุ่มผู้อ่าน 

นิตยสารแนวธรรมะและแนวทธิาฎิหาริย์
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