
บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาวิจ ัย

องค์การ (Organization) เปีนการรวมกลุ่มทางสังคมรูปแบบหน่ึง เกิดข้ึนด้วย 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีแตกด่างกันออกไป แด่ในการบริหารองค์การน้ันล้วนมีจุดมุ่งหมาย 
อยู่ที่การทำให้งานบรรลุดามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีพัฒนาการอยู่ 
เสมอ (นันทนา ประกอบนันฑกิจ, 2538)

ตำรวจเปีนองค์กรรัฐท่ีรับผิดชอบต่อการแกํไขปัญหาสังคม โดยเฉพาะปัญหา
อาชญากรรมในสังคมท่ีมีปัญหาอาชญากรรมสูง ย่อมแสดงว่าสังคมน้ันไม่มีความสงบเรียบร้อย 
ตำรวจจะต้องเพ่ิมความเข้มในการแกํไขปัญหามากย่ิงข้ึน (พล.ต.อ.ประชา พรหมนอก, 2540) 
ยิ่งในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยแล้ว บุคคลที่ถือว่ามีบทบาทมากที่สุดได้แก ่
ตำรวจสายตรวจ ซ่ึงมีบทบาทอันโดดเด่นและมีความสำคัญอย่างท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการตรวจ 
ลาดตระเวนป้องกันอาชญากรรม การเดินทางไปยังสถานท่ีเกิดเหตุเพ่ือระงับปราบปราม 
เหตุร้าย หรือแม้แด่การสกัดก้ันติดตามจับถุมผู้กระทำผิดก็ตาม (พล.ด.ด.ไพรัช พงษ์เจริญ, 
2538)

ด้วยเหตุท่ีกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง จึงมีลักษณะพิเศษแดกด่างไปจาก 
จังหวัดอ่ืนๆ ในภูมิภาคของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสภาพของพ้ืนท่ี ความแออัดของประชากร 
ตลอดจนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสภาวะจิตใจของคนในสังคม อันเป็นผลให้ 
ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในเมืองหลวงแดกด่าง 
ไปจากปัญหาที่เก ิดขึ้นในเม ืองอื่นๆ ด้วย เห็นได้ว่าปัจจุบันจำนวนประชากรของ
กรุงเทพมหานครได้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ประกอบกับมีประชากรแฝงก้ังชาวชนบทและ 
ชาวด่างประเทศจำนวนมากหมุนเวียนเข้ามาประกอบอาชีพอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำให้
การขยายตัวของชุมชนใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะบริเวณรอบชานเมือง
ปัจจุบันได้กลายเป็นหมู่บ้านจัดสรร ศูนย์การค้า แหล่งธุรกิจและสถานบันเทิงเกิดข้ึนและ
กระจัดกระจายอยู่ท่ัวไป ทำให้ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอ่ืนๆ ก่อขยายตัวตามออกไปด้วย 
และท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับทรัพย์สินไม่ว่าการโจรกรรมรถยนต์
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รถจักรยานยนต์ การโจรกรรมในเคหะสถาน เป็นต้น สำหรับปัญหาเศรษฐกิจในภาวะปัจจุบัน 
ที่ส ่งผลกระทบต่อการว ่างงาน ค่าครองชีพสูงและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงของ
กรุงเทพมหานครก็ถือว่าเป็นมูลเหตุสำต้ญประการหนึ่งของการก่ออาชญากรรมด้วยเหมือนก้น 
เน่ืองจากผู้คนต้องด้ินรนทุกวิถีทางเพ่ือความอยู่รอดในสังคม และรายไต้ก็มักไม่เพียงพอต่อ 
ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิต โดยเฉพาะคนที่ไม่ไต้ประกอบอาชีพหรือตกงาน ก็มักหาทาง
ประกอบอาชญากรรมเพ่ือให้ไต้มาซ่ึงค่าใช้จ่าย (กองบัญชาการตำรวจนครบาล, 2540)

ตังนั้นงานของตำรวจสายตรวจจึงเปรียบเสมือนดั่งนี้าที่ใช้ก่อสร้างตึกอาคาร 
ในการก่อสร้างน้ันใช้น้ัาผสมกับปูน ทราย และหิน โดยมืน้ัาเป็นตัวประสานเช่ือมให้วัสดุ 
ก่อสร้างเหล่าน้ันติดก้น แต่เม่ือเป็นตัวตึกอาคารแล้วจะไม่เห็นน้ัาเลยแม้แต่หยดเดียว ตังน้ัน 
งานสายตรวจก็เซ่นก้น เม่ือประชาชนไต้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแล้ว ประชาชน 
มักจะไม่ค่อยมองเห็นความสำคัญของตำรวจสายตรวจ ทำให้บางครั้งตำรวจสายตรวจต้ังใจท่ีจะ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเติมที่ แต่ผลท่ีตอบร้บกสับมาทำให้บุคคลเหล่าน้ีขาดกำลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ซึ่งจะส่งผลทำให้ขาดความยึดม่ันผูกพ้นต่อองค์การด้วย (ร.ต.อ.ชลาสินธุ จันทรจนา, 
2538) ในการขาดความยึดมั่นผูกพ้นต่อองค์การ จะกลายเป็นปัญหาสำคัญมากข้ึนสำหรับ
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ที่ดำเนินงานโดยมืเปัาหมายสำคัญในการบริการแก ่
สาธารณชน ตังท่ี Shervin กล่าวว่า การขาดความยึดม่ันของสมาชิกในหน่วยงานท่ีมืนโยบาย 
และเป้าหมายในการบริการ นอกจากจะเกิดความสูญเสียตามท่ีไต้กล่าวมาแล้ว ย้งก่อให้เกิด 
ปัญหาการบริการไม่ดีอีกด้วย (โสภา ทรัพย์มากอุดม, 2533) ในทางตรงข้ามหากตำรวจ 
สายตรวจปฏิบัติหน้าที่ของตนไต้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการวางแผนป้องก้น 
อาชญากรรมแล้ว ย่อมทำให้เป้าหมายในการป้องก้นอาชญากรรมบรรลุผลสำเร็จ และส่งผลให้ 
ตำรวจสายตรวจเกิดขวัญกำลังใจในการปฏิบ้ติหน้าท่ีและส่งผลให้เกิดความยึดม่ันผูกพ้นต่อ 
องค์การตามมา (พ.ต.ต.พรหมเขต ฮามคำไพ, 2537)

ตังท่ี Kiesler กล่าวว่า ปัจเจกบุคคลท่ีมืความยึดม่ันผูกพ้นต่อองค์การ มี 
แนวโน้มจะผูกพ้นตนเองเข้ากับเป้าหมายของหน่วยงาน ตังน้ันคุณภาพของการปฏิบัติงานท่ี
เกิดข้ึนย่อมจะเก่ียวเนื่องกับระตับความยึดม่ันผูกพ้นต่อองค์การท่ีแตกต่างก้นไป หาก 
หน่วยงานใดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ย่อมสันนิษฐานไต้ว่าสมาซิกในหน่วยงานน้ันมี
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงเซ่นเดียวก้น
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อย่างไรก็ดีงานของตำรวจสายตรวจ จะประสบผลสำเร็จเป็นรูปธรรม มี 
ประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจท้ังของประชาชนและตนเองได'มากน้อยเพียงใดน้ัน นอกจากจะ 
ขึ้นอยู่ก้บตัวบุคลากร ยานพาหนะและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีพอเพียง รวมท้ังการจัดระบบท่ีดีและ 
มีประสิทธิภาพแล้ว อีกส่วนหน่ึงท่ีมีความสำเร็จในงานของตำรวจสายตรวจ คือเร่ืองท่ี 
กรมตำรวจจะต้องจะต้องปัมหัวใจของตำรวจสายตรวจให้มีความเช้าใจอย่างลึกขึ้งและถ่องแท ้
เก่ียวกับแนวคิด วิธีการและการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการปัองกัน
อาชญากรรม (พล.ด.ต.ไพรัช พงษ์เจริญ, 2538)และเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนขวัญและกำลังใจแก่ 
ตำรวจสายตรวจหน่วยงานควรมีการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่เจ้าหน้าท่ีสายตรวจที่มีความรู้ ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีป้องกันอาชญากรรมอย่างไต้ผล เพ่ือตอบแทนความดีความ 
ชอบและมีการพิจารณาบำเหน็จความชอบประจำปีเป็นกรณีพิเศษด้วย ซ่ึงจะทำให้บุคคล 
เหล่าน้ีเกิดขวัญกำลังใจและส่งผลให้เขาเกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ โดยที่ไม่คิดจะ 
ลาออกหรือเปล่ียนย้ายตำแหน่งไปไหน (กองบัญชาการตำรวจนครบาล, 2540)

จากช้างต้นการสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นในหน้าที่ของ 
ตำรวจสายตรวจจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญและมีประโยชน์อย่างย่ิง โดยเฉพาะหากทราบถึงปัจจัยที ่
ส่งผลต่อการเกิดความรู้สึกน้ีด้วยแล้ว อาจสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาความ 
รู้สึกและพฤติกรรมท่ีพีงประสงค์ให้เกิดข้ึนกับตำรวจสายตรวจ เพ่ือเป็นการเสริมนโยบายของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อ้นจะน่าไปสู่ความส้มฤทธิผลในการปฏิบัดงานให้บรรลุ 
เป้าหมายของหน่วยงาน อีกท้ังยังช่วยสร้างเสริมบรรยากาศการทำงานร่วมกันระหว่างตำรวจ
สายตรวจด้วยกันเองหรือกับประชาชนให้เป็นไปอย่างมีลัมพันธภาพท่ีดีต่อกันตลอดไป 
(โสภา ทรัพย์มากอุดม, 2533)

John p. Kenny และ John B. William (1986) ไต้กล่าวถึงภารกิจของ 
ตำรวจว่า มีหน้าที่ดังนี้

1. การควบคุมอาชญากรรม หมายถึง การปราบปรามโจรผู้ร้ายและกิจกรรม 
ต่างๆ ของตำรวจทั้งมวล ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะควบคุมการกระทำต่างๆ ในอาชญากรรม
ตลอดจนบทบาทของตำรวจในการน้าต้วผู้กระทำผิดมาตำเนินคดีฟ้องร้องต่อศาล

2. การป ้องก ันอาชญ ากรรม ได้แก่ ก ิจกรรมต ่างๆ ของตำรวจ ซึ่งมี 
ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่จะขจ ัดความปรารถนาของผ ู้ท ี่จะประกอบอาชญ ากรรม และประสานอย่างใกล้ช ิด 
ก ับหน ่วยงานอ ื่นๆ ของล ังคมในการป ้องก ันอาชญ ากรรม
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3. การควบค ุมความประพฤต ิ ห มายถ ึง ก ิจกรรมของตำรวจท ี่ม ีว ้ตถ ุประสงค ์ท ี่.
จะบ ังค ับ ให ้ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิด าม ก ฎ เก ณ ฑ ์ห ร ือ ก ฎ ข ้อ บ ังค ับ ข อ งส ังค ม ท ี่ได ้ก ำห น ดข ึ้น  เพ ื่อวาง
มาตราฐานในการการปฏ ิบ ัต ิตามของประชาชนในส ังคมท ั้งหมด

4. หน ้าท ี่ในการบริการ ห มายถ ึง ก ิจกรรมต ่างๆ ท ี่ได ้กระทำเพ ื่อ เป ็น การช ่วย
เหล ือประชาซนหรือหน ่วยงานของร ัฐ บร ิการเหล ่าน ี้ส ่วนมากจะเป ็นหน ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับมอบหมาย
จากทางราชการหร ือร ัฐบาล

ก รม ต ำรวจได ้เล ็ง เห ็น ค วาม ส ำด ้ญ เก ี่ยวก ับ ป ัญ ห าอ าช ญ าก รรม ท ี่ได ้ส ร ้างค วาม  
เด ือดร ้อนให ้ก ับประชาซนในกรุงเทพมหานดรอย่างมาก จ ึงได ้จ ัดต ั้งห น ่วยงาน ของตำรวจเข ้ามา 
ควบค ุมด ูแลความสงบเร ียบร ้อย ห น ่วยงานของตำรวจท ี่ด ูแลและร ักษาความสงบเร ียบร ้อยใน
กร ุงเทพมหานครค ือ กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล โดยท ั่วไปแล ้วท ั้งในกรุงเทพมหานครและ 
ต ่างจ ังหจ ัด หน ่วยงานของตำรวจท ี่ใกล ้ช ิดก ับประชาชนมากท ี่ส ุดค ือ สถาน ีตำรวจ ท ั้งน ี้เพราะ 
ประชาชนต ้องไปต ิดต ่อก ับสถาน ีตำรวจอย ู่ตลอดเวลา ไม ่ว ่าจะเป ็น การมาแจ ้งความ ร ้องท ุกข ์ 
การแจ ้งคนห าย การขออน ุญ าต ิด ่างๆ  ในส ่วนของกองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาลม ีหน ่วยงานท ี่ 
ปกครองบ ังค ับบ ัญ ชาสถาน ีตำรวจนครบาล 3 หน ่วยงาน คือ (พ .ต.ต .พรห มเขต ฮามคำไพ, 
2537)

1. กองบ ังค ับการตำรวจนครบาลพระนครเหน ือ
2. กองบ ังค ับการตำรวจนครบาลพระนครใต ้
3. กองบ ังค ับการตำรวจนครบาลธนบ ุร ี

กองบ ังค ับการตำรวจนครบาล 2 เป ็นหน ่วยงานหน ึ่งของกองบ ังค ับการตำรวจ 
นครบาลพระนครเหนือ กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล แบ ่งส ่วนราชการออกเป ็น 11 สถานี 
ตำรวจนครบาล (สน.) ประกอบด้วย สถาน ีตำรวจนครบาลพหลโยธ ิน สุทธิสาร เตาป ูน 
ประซาชื่น ดอนเม ือง บางซื่อ ดอนเม ือง ค ันนายาว บางเขน สายไหม และโคกคราม มี 
ห น ้าท ี่ร ักษาความสงบเร ียบร ้อยในเขตพ ื้นท ี่ท ี่ร ้บผ ิดชอบ โดยเน ้นไปท ี่การป ัองก ันปราบปราม
อาชญ ากรรมเป ็นงานหล ักท ี่สำค ัญ  ด ้งน ั้น จ ึงถ ือว ่างาน ของตำรวจสายตรวจถ ือ เป ็น งาน ท ี่ต ้อง 
ใกล ้ช ิดและส ัมผ ัสก ับประชาชนมากท ี่ส ุด ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบป ัองก ันปราบปรามไม ่ให ้เก ิด 
อาชญ ากรรมท ั้งทางตรงและทางอ ้อม

สรุปได้ว่า งาน ของตำรวจสายตรวจเป ็น กลไกสำค ัญ อย ่างห น ึ่งใน การท ี่จะทำให ้ 
ประชาซนในกรุงเทพมหานครม ีความปลอดภ ัยในช ีว ิตและทรัพย ์ส ิน  นอกจากน ี้บ ังเป ็นการ
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ควบคุมอาชญากรรมม ิให ้ล ุกลามใหญ ่โด ตำรวจสายตรวจท ี่คอยป ้องก ันและปราบปราม 
อาชญากรรมส ่วนใหญ ่ล ้วนแต ่เป ็นตำรวจสายตรวจช ั้นประทวน ห ร ืออาจกล ่าวได ้ว ่าเป ็นตำรวจ 
สายตรวจปฏ ิป ัต ิการ ซ ึ่งถ ือ เป ็นตำรวจช ั้นท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานใกล ้ช ิดภ ับประซาซนเป ็นอย ่างมาก แต่ 
เม ื่อ ม าพ ิจารณ าใน ก ารท ำงาน แล ้วจะเห ็น ว ่าก ารท ี่บ ุค คล ใน องค ์ก ารใดๆ  จะปฏิบ ัต ิงานให ้บรรล ุ 
ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ต าม เป ้าห ม ายย ่อ ม ด ้อ งม ีค วาม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารด าม ม าด ้วย  และมี
ความต ั้งใจท ี่จะปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่สายตรวจให ้สำเร ็จล ุล ่วงไปด ้วยด ี ใน การท ี่เก ิดความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน
ต่อองค ์การน ั้น เป ็น ผลมาจากประสบการณ !นการทำงานน ั้น เอง ด้งที่ Hackman และ Suttle 
(1977) กล ่าวว ่า การท ี่สมาช ิกได ร้ ้บร ู้ประสบการณ!นการทำงานในรูปแบบท ี่น ่าพอใจหรือม ี 
ค ุณ ภาพ  จะช ่วยเพ ิ่มพ ูน ความพ ึงพอใจใน งาน และส ่งผลให ้เก ิดความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การได ้ 
ด ้งน ั้น ห าก ม าพ ิจ ารณ าถ ึงค วาม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารข อ งต ำรวจ ส ายต รวจช ั้น ป ระท วน แ ล ้ว  
จะเห ็นได ้ว ่าม ีความสำค ัญ มากในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ ท ั้งน ี้ห ากตำรวจสายตรวจได ้ร ับส ิ่งท ี่พวกเขา 
ม ีความพ ึงพอใจในการปฏ ิป ้ดหน ้าท ี่ ย ่อม ส ่งผลถ ึงการเก ิดความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การ และ 
ส ่งผลด ีถ ึงการป ้องก ันปราบปรามอาชญ ากรรมท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ตลอดจนสามารถสนองตอบ
ความต ้องการของประซาซนได ้เป ็นอย ่างด ี ตำรวจสายตรวจจ ึงม ีบ ท บ าท สำค ัญ อย ่างมากใน การ 
สร้างความสงบสุขให ้บ ังเก ิดข ึ้นในส้งคม ด ้งน ั้น การศ ึกษาเร ื่องความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การของ 
เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจ จ ึงเป ็นส ิ่งน ่าสนใจท ี่จะศ ึกษา เน ื่องจากม ีความ เก ี่ยวข ้องก ับ ความ  
ป ล อ ด ภ ัย ใน ช ีว ิต แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ งป ร ะ ช าช น  ต ล อ ด จ น ค ว าม ส ง บ ส ุข ภ าย ใ น ล ้ง ค ม ข อ ง
กร ุงเทพ มห าน ครเป ็น อย ่างย ิ่ง

วัตถุประสงค์การวิจ้ย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความล้มพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ

2. เพื่อศึกษาระดับของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
สายตรวจ

3. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานสายตรวจในระดับสถานี 
ตำรวจนครบาลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนความสงบ 
เรียบร้อยของประชาชนและสังคม
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ขอบเขตการวิจ ้ย

การศ ึกษ าคร ั้งน ี้ม ีขอบ เขตการศ ึกษ าเฉ พ าะเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจส ายตรวจ ในเขต
กองบ ังค ้บการตำรวจนครบาล 2 กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล เท ่าน ั้น  ประกอบด้วย 11 
สถาน ีตำรวจนครบาล (สน.) ได ้แก ่ สถาน ีตำรวจนครบาลพหลโยธ ิน บางซ ื่อ โคกคราม 
สุทธิสาร ท ุ่งสองห้อง ดอนเม ือง สายไหม ค ันนายาว เตาป ูน  ประซาชื่น และบางเขน ซึ่ง 
เป ็น เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจสายตรวจช ั้นประทวน จำนวนรวมทั้งส ิ้น 465  นาย ท ั้งน ี้เน ื่องจากผ ู้ว ิจ ัย  
ม ืข ้อ จำก ัด ใน เร ื่อ งข อ งเวล า น อ ก จาก น ี้เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจส ายต รวจม ิได ้ม ีเพ ียงแต ่ใน เข ต ก อ ง
บ ังค ับการตำรวจนครบาล 2 เท ่าน ั้น  ห ากแต ่อย ู่กระจ ัดกระจายออกไปตามสถาน ีตำรวจต ่างๆ  
มากม าย จ ึงไม ่สามารถท ี่จะทำการศ ึกษาได ้ห มด และม ีความ เห ็น ว ่าห ากได ้ตำเน ิน การศ ึกษ า 
ว ิจ ัยในระยะเวลาท ี่มากข ึ้นแล ้ว จะทำให ้ผลการศ ึกษาว ิจ ัยได ้ร ับข ้อม ูลท ี่ม ีความละเอ ียดข ึ้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การของ 
เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจ

2. ทราบถ ึงระด ับความแตกต ่างและท ิศทางของป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับความ 
ย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจ

3. ทราบถ ึงแน วทางเพ ื่อน ำไปปร ับปร ุงแล ้ไขการบร ิห ารงาน ของสายตรวจเพ ื่อ
นำไปส ู่การพ ัฒ นาและการบร ิหารหน ่วยงาน เพ ื่อให ้เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจสามารถปฏ ิบ ัต ิ
งานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
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