
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใน บ ท ท ี่ผ ่า น ม า  ท ำ ให ้ท ร า บ ถ ึง ร าย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ม า ท ังห ม ด  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ผ ล ข อ งก าร พ ิส ูจ น ์ส ม ม ต ิฐ าน ก าร ว ิจ ัย ท ั้ง  7 ข ้อแล ้ว

ป ร า ก ฏ ว ่า ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ท ุก ข ้อ  ด ังน ั้น  เพ ื่อ เป ็น ก ารส ร ้า งค ว าม เข ้า ใจ ท ี่

ซ ัด เจ น ย ิ่งฃ ึน  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงข อ ส ร ุป ภ าพ โด ย ร ว ม ข อ งผ ล ก าร ว ิจ ัย ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่า ว ไว ้อ ย ่า ง ร ว บ ร ัด อ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง  

โด ย ก า รน ำ เส น อ ใน ร ูป ค ว าม เร ิย ง  ส ่วน ใน ห ัว ข ้อ ถ ัด ไป เป ็น ก ารแ ส ด งข ้อ เส น อ แ น ะข อ งผ ู้ว ิจ ัย  ป ัญ ห า  

ท ี่พ บ ใน ก ารว ิจ ัย  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะส ำห ร ับ ก ารว ิจ ัย ใน ค ร ั้งต ่อ ไป

5.1 สรุปผลการวิจัย

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี 
มีวุฒิการศึกษาโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีรายได้สุทธิภายในครอบครัวต่อเดือน 
อยู่ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท มีระยะเวลาในการรับราชการระหว่าง 6 -1 0 ปี ปัจจุบันอยู่ใน 
สถานภาพโสดและไม่มีผู้อยู่ในความอุปการะ สำหรับทัณฑ์ทางวินัยที่เคยได้รับสูงสุดคือ กักซัง

ส่วนในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการกระทำผิดวินัย พบว่า ลาเหตุที่สำคัญ 
ลำดับแรกเกิดจาก ความจำเป็นในการครองชีพ รายได้ไม่พอกับรายจ่าย รวมถึงภาระหนี้สินที่มีอยู่ 
และเห็นว่าสาเหตุของการกระทำผิดวินัยลำดับที่ 2 เกิดจาก คุณภาพคนกับคุณภาพงานไม่สมดุล 
กันหรอปริมาณงานล้นมือ สำหรับลาเหตุของการกระทำผิดวินัยลำดับที่ 3 ผู้ตอบเห็นว่าเกิดจาก 
การสนับลนุนหรอลมยอมซองผู้มาติดต่อขอรับบริการ รวมถึงการเสนอผลประโยชน์ให้

ในด้านการวิเคราะห์หาความจัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับดัวแปรตาม เพื่อที่จะ
ทดสอบสมมติฐานทัง 7 ข้อนัน เมื่อทำการทดสอบด้วยค่าไคลแควร์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
0.01 แล้ว ปรากฏว่า สมมติฐานทุกข้อต่างมีนัยสำคัญทางสถิติด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้น ผลการศึกษา 
จึงพบว่า ข้าราชการตำรวจที่มีรายได้สุทธิตํ่า มีแนวโน้มในการกระทำความผิดทางวินัยประเภทไม่ 
ร้ายแรงในระดับที่มีความรุนแรงมากกว่าข้าราชการตำรวจที่มีรายได้สุทธิสูง, ข้าราชการตำรวจที่มี 
ภาระหนี้สิน มีแนวโน้มในการกระทำความผิดทางวินัยประเภทไม่ร้ายแรงในระดับที่มีความรุนแรง 
มากกว่าข้าราชการตำรวจที่ไม่มีภาระหนีสิน, ข้าราชการตำรวจที่ได้รับสวัสดิการจากทางราชการ
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ไม่เพียงพอกับความต้องการ มีแนวโน้มในการกระทำความผิดทางวินัยประ๓ ทไม่ร้ายแรงในระดับ 
ที่มีความรุนแรงมากกว่าข้าราชการตำรวจที่ได้รับสวัสดิการเพียงพอกับความต้องการ, ข้าราชการ 
ตำรวจที่ได้รับมอบหมายงานในความรับผิดชอบมาก มีแนวโน้มในการกระทำความผิดทางวินัย
ประเภทไม่ร ้ายแรงในระดับที่ม ีความรุนแรงมากกว่าข้าราชการตำรวจที่ได ้ร ับมอบหมายงานใน 
ความรับผิดชอบน้อย, ข้าราชการตำรวจที่ยึดถือระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานน้อย
มีแนวโน้มในการกระทำความผิดทางวิน ัยประเภทไม่ร ้ายแรงในระดับที่ม ีความรุนแรงมากกว่า 
ข้าราชการตำรวจที่ยึดถือระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานมาก, ข้าราชการตำรวจที่ได้รับ 
ความยุติธรรมจากผู้บังคับบัญชาน้อย มีแนวโน้มในการกระทำความผิดทางวินัยประเภทไม่ร้ายแรง 
ในระดับที่มีความรุนแรงมากกว่าข้าราชการตำรวจที่ได้รับความยุติธรรมจากผู้บ ังคับบัญชามาท, 
ข้าราชการตำรวจที่ได้รับผลประโยชน์จากกลุ่มอิทธิพลมาก มีแนวโน้มในการกระทำความผิดทาง 
วินัยประเภทไม่ร้ายแรงในระดับที่มีความรุนแรงมากกว่าข้าราชการตำรวจที่ได้รับผลประโยชน์จาก 
กลุ่มอิทธิพลน้อย

5.2 ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาเรื่อง “สาเหตุการกระทำความผิดทางวินัยของข้าราชการตำรวจสังกัด 
กองบัญชาการตำรวจนครบาล ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการตำรวจที่กระทำความผิดระหว่างปี
พ.ศ.2538 - 2540” ทำให้พบว่า การกระทำความผิดทางวินัยของข้าราชการตำรวจสังกัดกอง
บัญชาการตำรวจนครบาล ระหว่างปี พ.ศ.2538 - 2540 นั้น มีลาเหตุมาจากปัจจัยหลักด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี้

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจ
2. สวัสดิการที่ได้รับจากทางราชการ
3. ลักษณะงาน
4. ระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงาน
5. ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา
6. ผลประโยชน์จากกลุ่มอิทธิพล

ดังนั้น จึงจำเป็นที่ผู้บังคับบัญชาในระดับผู้บรหารของกองบัญชาการตำรวจนครบาล 
จะต้องเร่งให้ความสนใจและพิจารณาอย่างละเอียด รอบคอบ ในการแสวงหาแนวทางต่างๆ เพื่อ
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นำมาใช้แก้ไซปัญหาการกระทำความผิดทางวินัยซองช้าราชการตำรวจ อันถือเป็นทรัพยากรที่
สำคัญตามหลักการบริหารให้ดีที่สุด ทังนี้ก็เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายซองกองบัญชาการตำรวจนครบาล ซึ่งรับผิดชอบดูแลความสงบเรียบร้อยซองประชาชน 
ในเซตกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในลักษณะที่เป็นรูปธรรม ดังนั้น
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกระทำผิดวินัยของช้าราชการตำรวจนั้น จึงต้องดำเนินการทั้ง 
ในระยะสั้น และระยะยาว โดยผู้วิจัยใคร่ซอเสนอแนะถึงแนวทางและสิ่งที่จำเป็นอันสมควรนำมา 
ปฏิบัติดังต่อไปนี้

1. ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ จะเห็นได้ว่าช้าราชการตำรวจส่วนใหญ่เหินพ้อง
ต้องกันว่ารายได้จากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งเบี้ยเลี้ยงที่ได้รับยังไม่เพียงพอต่อการครองชีพใน
ภาวะการณ์ปัจจุบัน การพิจารณาเพื่มเงินเดือนช้าราชการกํมิใช่เป็นเรื่องง่าย แต่แนวทางที่พอจะ 
กระทำได้ในทางปฏิบัติขณะนี้ก็คือ การเพิ่มและจัดหาสวัสดิการให้เพียงพอ ไม่ว่าจะในเรื่องบ้าน 
พักซองทางราชการ หริอกองทุนช่วยเหลือต่างๆ รวมถึงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเบี้ยเลี้ยง เงินตาม 
สิทธิต่าง  ๆ หากลามารถทำได้ด้วยความรวดเร็วและทันต่อความต้องการแล้ว ก็น่าจะเป็นการ
ทดแทนและแก้ไขในลาเหตุด้านนี้ได้มากขึ้น อย่างไรก็ตามปัจจุบันกองบัญชาการตำรวจนครบาล 
ก็ได้จัดให้มีกองทุนสหกรณ์ออมทรัพย์ตำรวจนครบาลขึ้น เพือเป็นการเปิดโอกาสให้ช้าราชการ
ตำรวจในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาลที่เป็นสมาซิกสหกรณ์ออมทรัพย์ดังกล่าว สามารถ 
ฃอกู้เงินจากสหกรณ์ได้ในจำนวนค่อนช้างมาก โดยเสืยค่าดอกเบี้ยในอัตราที่ตํ่ากว่าธนาคารหรือ 
สถาบันการเงินทั่วๆ ไป จึงนับได้ว่าเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนในเรื่องรายได้อีกทางหนึ่ง

2. ด้านสวัสดิการที่ได้รับจากทางราชการ ช้าราชการตำรวจส่วนใหญ่มีความเห็น
พ้องกันว่า สวัสดิการที่ได้รับอยู่ในปัจจุบันนี้ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการที่มีอยู่ ตัวอย่างเช่น 
ในเรื่องบ้านพักของทางราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช้าราชการตำรวจระดับชั้นประทวนลงมาซึ่งมี 
ภาระครอบครัวต้องรับผิดชอบภายใต้รายได้ที่ค่อนช้างน้อย และที่สำคัญอีกประการหนึ่งลือ
การดำเนินการในเรื่องเบิกจ่ายเงินสวัสดิการด้านต่าง  ๆ ที่ล่าช้า มีขั้นตอนที่เาซ้อน อันมีผลทำให้ 
ผู้ปฏิบัติเกิดความกังวล ท้อแท้ และขาดกำลังใจในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ทั้งนี้เนื่องจากสิทธิประโยชน์อันพึงจะได้รับจากทางราชการจะเป็นส่วนที่บรรเทาความเดือดร้อนได้ 
อีกทางหนึ่ง และสวัสดิการที่จะได้รับส่วนใหญ่ยังมีผลกระทบและเกี่ยวพันกับสมาซิกในครอบครัว 
ซองช้าราชการตำรวจผู้ปฏิบัติเกือบทั้งสิ้น ดังนั้น แนวทางที่พอจะแก้ไซให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม 
ก็คือ การจัดระเบียบการเช้าพักอาศัยในอาคารบ้านพักของทางราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสมและยุติธรรม โดยคำนึงถึงความจำเป็นเร่งด่วนของช้าราชการตำรวจเป็นหลัก หรือหากไม่
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สามารถดำเนินการได้เนื่องจากอาคารบ้านพักอาศัยมีไม่เพียงพอ การดำเนินการในเรื่องการเบิก 
ค่าเช่าบ้านก็เป็นสิ่งที่จำเป็นและจะต้องทำให้ได้อย่างจริงจัง โดยเฉพาะที่สำคัญคือขั้นตอนของการ 
ดำเนินการด้านสวัสดิการหริอการเบิกเงินตามสิทธิต่าง  ๆ ควรกำหนดขั้นตอนให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซํ้าซ้อน เพราะเป็นปัญหาที่เรื้อรังมานานแล้ว ซึ่งได้มีการร้องชอจาก 
ข้าราชการตำรวจเป็นจำนวนมาก โดยหากสามารถดำเนินการได้อย่างจริงจังแล้วก็น่าเชื่อว่าจะ
เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับข้าราชการตำรวจผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อีกทางหนึ่งด้วย

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมีแนวความคิดว่าควรสรรหาวิธีการระดมทุนในรูปแบบใหม่  ๆ เพ่ือ 
เป็นการเสริมสร้างสวัสดิการให้กับข้าราชการตำรวจ โดยอาจเป็นการประลานขอความร่วมมือจาก 
ภาคเอกซนที่มีความประสงค์จะช่วยเหลือกรมตำรวจ ซึ่งปัจจุบันก็มีการดำเนินการในลักษณะ
คังกล่าวเป็นรูปธรรมอยู่บ้างแล้ว เช่น สโมสรโรตารื้ดุสิต เป็นต้น แต่ก็ควรมีการเพิ่มเติมรูปแบบการ 
ให้ความช่วยเหลือมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งสมาคมหริอกองทุนตำรวจนครบาล 
หริอกองทุนลงเคราะห์ในด้านต่าง  ๆ เพื่อเป็นการช่วยเหลือบรรเทาความเสือดร้อนให้กับข้าราชการ 
ตำรวจอย่างแท้จริง

3. ด้านลักษณะงาน ในความเป็นจริงจะเห็นได้ว่า หากบุคคลใดได้รับมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบเกินความลามารถที่จะกระทำได้ในลักษณะของปริมาณงานที่ล ้นมือแล้ว 
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นก็ย่อมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และมืโอกาลที่จะเกิดข้อบกพร่องหรือ 
ข้อผิดพลาดได้มาก เช่น ทำให้งานล่าช้า ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ขาดประสิทธิ- 
ภาพ ฯลฯ ซึ่งเป็นผลทำให้วินัยเสื่อมลงได้ ฉะนั้น การแก้ปัญหาด้านคุณภาพของคนกับคุณภาพ 
ของงานที่ไม่เหมาะสมกันนั้น ผู้บังคับบัญชาจึงควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสมกับความสามารถที่มีอยู่ โดยจัดให้มีการลอนงานด้านต่างๆ จัดแกอบรมพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนหมุนเวียนลับเปลี่ยนหน้าทีกันอย่างเหมาะสม สำหรับการมอบหมายงาน 
ให้ผู้ใดปฏิบัตินั้นสมควรที่ต้องพิจารณาถึงความเหมาะลมกับงาน และเหมาะสมกับความรู้ความ 
สามารถที่ผู้'นั้นมีอยู่ มีการสร้างบรรยากาศในการทำงานอย่างเป็นกันเอง เอาใจใส่ และมีความ 
สามัคคีในหน่วยงานของตน พยายามเสริมสร้างศักดิ''ศริและความภาคภูมิใจในการเป็นข้าราชการ 
ตำรวจ โดยให้มีความเสีกที่ไม่น้อยหน้าหรือด้อยศักดิ''ศริไปกว่าหน่วยงานอื่น สิ่งเหล่านี้จะลามารถ 
ช่วยให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ราชการในความรับผิดชอบของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลมากขึ้น

4. ระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงาน ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมากในขณะนื่ก็ 
คือ ความไม่รู้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ของข้าราชการ
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หน่วยงานต่างๆ ย่อมต้องมีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นหลักในการปฏิบัติ ฉะนั้น หาก
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความไม่รู้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องแล้ว ก็ย่อมหำให้เกิดการผิด 
พลาดหรอมีความบกพร่องในการบังคับบัญชา สำหรับการแก้ปัญหาความไม่รู้กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องนั้น สามารถหำได้โดยการจัดรวบรวมกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที่ไว้เป็นหมวดหมู่แล้วจัดหำคู่มือการปฏิบัติงาน หรือจัดการแกอบรม แนะนำชี้แจงเพื่อเป็นการ 
เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ของตนเองให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ลมตามความมุ่งหมายของทางราชการ

5. ด้านความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา ในส่วนการดำเนินการของผู้บังคับบัญชา
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการพิจารณาแต่งตั้งโยกย้าย การพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือการสอบสวนพิจารณาความผิดทางวินัยนั้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ล่งผล 
กระทบต่อความรู้ส ึกของข้าราชการตำรวจใต ้บ ังค ับบ ัญชาในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ราชการด ้วยกัน 
ทั้งลิ้น เราคงจะต้องยอมรับว่าระบบราชการไทยหรือแม้แต่ในหน่วยงานในภาคเอกซนเองก็ตาม
การเล่นพรรคเล่นพวก การเลือกปฏิบัติหรือระบบอุปถัมภ์ สิ่งเหล่านี้ยังไม่ลามารถที่จะลบล้างให้ 
หมดลิ้นไปได้ แต่ในความเป็นจริงก็สมควรที่จะจำกัดให้มีอยู่ในระดับที่เหมาะสม หรือเป็นที่ยอมรับ 
ของสมาซิกส่วนใหญ่ในลังคมได้ แม้ว่าถึงที่สุดแล้วการพิจารณาในเรื่องดังกล่าวข้างต้นจะเป็นการ 
ใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาเท่านั้น แต่หากสามารถลดระบบอุปถัมภ์ลงไปให้มาก 
และนำการพิจารณาดำเนินการอย่างเป็นไปตามกระบวนการและขั้นตอนที่มีความบริสุทธิ้ยุติธรรม 
หรือนำระบบคุณธรรมเข้ามาใช้อย่างจริงจัง โดยในการพิจารณาในเรื่องต่างๆ ให้เป็นไปในเรื่องของ 
ความรู้ความลามารถ ความขยันขันแข็งในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นสำคัญแล้ว ก็เชื่อได้ว่าจะเป็น 
การเพิ่มความมั่นใจในปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการตำรวจให้มีประสิทธิภาพได้เป็นอย่าง 
มาก

6. ผลประโยชน์จากกลุ่มอิทธิพล จะเห็นได้ว่าลักษณะงานบางอย่างในหน้าที่ของ
ข้าราชการตำรวจนั้น จะเปิดโอกาสให้ข้าราชการตำรวจสามารถแสวงหาผลประโยชน์ที่มิชอบได้ 
โดยง่าย ทังนีสึบเนื่องมาจากระเบียบหรือวิธีปฏิบัติที่ไม่รัดกุม ยุ่งยาก ซับช้อน ทำให้ลามารถเกิด 
การวิ่งเต้นโดยติดต่อกับข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง จึงมีการเรียกร้องผลประโยชน์
ตอบแทนจากข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติงาน ฉะนั้น หากผู้บังคับบัญชาขาดการกำกับดูแลหรือขาด 
การตรวจลอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดและเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
แล้ว โอกาสที่เปิดล่อใจในลักษณะดังกล่าวนี้ย่อมจะหำให้ข้าราชการประพฤติผิดวินัยได้โดยง่าย
ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาจึงควรหาทางป้องกันโดยการกำกับดูแล หามาตรการในการควบคุมตรวจ
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สอบผลการปฏิบัติงาน'ทุกขั้นตอน เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ
ปราศจากการแสวงหาผลประโยชน์โดยทางมิชอบของผู้ปฏิบัติ

5.3 ปัญหาท่ีพบในการวิจัย

1. ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ส ัมภาษณ์มักไม่เต็มใจในการตอบคำถามมากนัก
ทำให้ไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริง ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าสาเหตุดังกล่าวอาจเนื่องมาจาก ในการศึกษาวิจัยกรณีที่ 
เป็นเรองซึ่งเกี่ยวกับการกระทำผิดวินัยของข้าราชการตำรวจเช่นครั้งนี้ จะเป็นการศึกษาถึงราย
ละเอียดของเหตุการณ์ที่เขาเคยกระทำความผิดและได้รับพิจารณาจนถึงขั้นถูกลงโทษมาแล้ว จึง 
เป็นการตอกยํ้าถึงความผิดและโทษที่เขาได้รับอีกครั้งหนึ่ง เป็นผลให้ข้าราชการตำรวจดังกล่าวเกิด 
ความไม่สบายใจ และเห็นว่าเป็นการกล่าวถึงในลงไม่ดีซึ่งตนเองไม่ต้องการเปิดเผยให้ผู้อื่นได้รับ
ทราบ เมื่อมีผู้มาขอข้อมูลเพื่อนำไปใข้ในการศึกษาจึงทำให้เกิดความอับอาย ไม่อยากที่จะตอบ 
คำถามตามความจริง จึงเป็นการยากที่จะได้รับคำตอบที่แท้จริงหริอได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่ 
จากผู้ตอบคำถามหริอผู้ให้สัมภาษณ์

2. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางสถิติของข้าราชการตำรวจที่เคยกระทำความผิดทาง
วินัยและถูกลงทัณฑ์นั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าหากผู้วิจัยไม่ได้รับราชการตำรวจแล้ว ก็ยากที่จะ 
ได้รับความร่วมมือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนของข้าราชการตำรวจที่กระทำความผิดและถูก 
ลงทัณฑ์ในแต่ละปีอย่างแน่นอน เนื่องจากในปัจจุบัน ลื่อมวลซนหลายแขนงต่างมุ่งที่จะเสนอข่าว 
สารโดยเน้นเฉพาะการกระทำความผิดที่มีข้าราชการตำรวจเข้าไปเกี่ยวข้อง รู้เห็น สนับลนุนหรือ 
เป็นผู้กระทำความผิดเลียเอง ดังนั้น จึงทำให้หน่วยงานหลายแห่งของกรมตำรวจซึ่งได้เก็บรวบรวม 
ข้อมูลดังกล่าวไว้ เกิดความเกรงกลัวว่าหากให้ข้อมูลแก่บุคคลทั่วไป และมีการนำไปเผยแพร่ในทาง 
ที่จะสร้างภาพลบให้กับกรมตำรวจแล้ว ก็จะได้รับการตำหนิจากผู้บังคับบัญชาได้ ดังนั้น จึงมี
หลายหน่วยงานที่ปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลในเรื่องดังกล่าวแก่ผู้วิจัย ภายหลังผู้วิจัยจึงได้ขอรับหนังลือขอ 
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แล้วนำมามอบให้กับ 
ผู้บังคับบัญชาของกองบัญชาการตำรวจนครบาลที่รับผิดชอบดูแลงานทางด้านวินัยโดยตรง ซึ่งก็ 
ได้รับความร่วมมือในการให้ข้อมูลสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี

3. ในบางครั้ง หลังจากที่ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปมอบให้กับผู้ตอบด้วยตนเอง 
พร้อมทั้งนัดหมายวันเวลาในการไปรับแบบลอบถามกลับคืนไว้ล่วงหน้าแล้ว แต่เมื่อถึงกำหนดตาม 
ที่นัดหมายไว้ ปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบลอบถามบางรายยังไม่ได้ตอบแบบลอบถามหรือในรายอื่นซึ่ง
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ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่ไม่ทราบว่านำไปเก็บไว้ที่ใดทำให้ต้องตอบใหม่อีกครั้ง
หนึ่ง อันเป็นการเลียเวลาในขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงควรที่จะกำหนด 
ระยะเวลาในการขอรับแบบสอบถามกลับคืนไว้พอสมควร เนึ่องจากการกำหนดระยะเวลาที่สั้นเกิน 
ไปจะทำให้ผู้ตอบเร่งรีบตอบจนละเลยการพิจารณาในส่วนที่สำคัญไปได้ เช่น คำถามปลายเปิดให้ 
ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น และหากกำหนดระยะเวลาในการขอรับกลับคืนไว้นานจนเกิน 
ไป จะทำให้ผู้ตอบไม,ลนใจที่จะตอบเนื่องจากยังมีระยะเวลาอีกนานก่อนที่ผู้วิจัยจะไปรับคืน หรือ 
ในบางครังอาจทำให้ผู้ตอบทำแบบลอบถามหายไประหว่างการตอบได้

4. ขาดแคลนผลงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับการศึกษาถึงลาเหตุการกระทำความผิด 
ทางวินัยรองข้าราชการตำรวจโดยตรง มีแต่เพียงส่วนประกอบชองการศึกษาซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ 
สาเหตุจากปัจจัยด้านต่างๆ เช่นอิทธิพลประโยชน์ในองค์การตำรวจไทย, เงินเดือนกับค่าครองชีพ 
ของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน และปัญหากฎหมายว่าด้วยวินัยข้าราชการตำรวจเท่านั้น

5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

ใน ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ังน ี ผ ู้ว ิจ ัย ม ุ่ง ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า เพ ื่อ ท ร า บ ถ ึงล า เห ต ุส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ให ้ข ้า ร า ช ก า ร

ต ำ ร ว จ ส ัง ก ัด ก อ งบ ัญ ช า ก า ร ต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล ก ร ะ ท ำ ผ ิด ว ิน ัย  ร ว ม ท ั้ง เพ ื่อ ท ร าบ ถ ึงส ภ าพ ท ั่ว ไป ช อ ง

ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ท ี่ก ร ะ ท ำ ผ ิด ว ิน ัย  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ก ำ ห น ด ไว ้ โด ย ม ีท ั้ง ป ัจ จ ัย ภ ูม ิห ล ังก า ร ก ร ะ ท ำผ ิด ช อ ง  

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม  แ ล ะ ส า เห ต ุส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ท า งว ิน ัย  ซ ึ่ง ได ้ก ำห น ด ข ึ้น  

ต าม ท ี่ได ้ท บ ท ว น จ าก ท ฤ ษ ฎ ี แ น วค ิด แ ล ะ เอ ก ส ารท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ว ่า จ ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารก ระท ำ  

ค ว าม ผ ิด ท า งว ิน ัย ช อ งข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ห ร ือ ไม ่ อ ย ่า ง ไร  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย เช ื่อ ว ่า ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ 

จ ะ ล า ม า ร ถ ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร ห า ม า ต ร ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ห า ว ิธ ีล ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม  

ผ ิด ท า งว ิน ัย  อ ัน จ ะ น ำ ม า ส ู่ค ว า ม ส งบ ส ุข ข อ งป ร ะ ซ า ซ น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ข อ งข ้า ร า ช ก าร ต ำร ว จ ได ้ใน ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  แ ต ่ก า รศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ก ็ย ังม ิได ้ก ำห น ด ต ัว แ ป รห ร ือ ส า เห ต ุอ ื่น อ ีก  

บ า งป ร ะ ก าร ท ี่น ่า จ ะ เป ็น ผ ล ก ร ะ ท บ ห ร ือ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ช อ งข ้า ร า ช ก าร ต ำร ว จ  เช ่น  

ร ูป แ บ บ ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห า ร งาน ภ า ย ใน อ งค ์ก ร  ด ้าน น โย บ าย ข อ งอ งค ์ก ร  ส ภ าพ โค ร งล ร ้า งช อ ง  

อ งค ์ก ร  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ห ร ือ ค ว าม ส ำ เร ็จ ช อ งก าร ท ำ งาน ร ่ว ม ก ัน เป ็น ก ล ุ่ม  ห ร ือ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ข ้า ร าช ก าร  

ก าร เม ือ ง  เป ็น ต ้น  ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงข อ เส น อ แ น ะ เพ ื่ม เต ิม ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ต ้อ งก ารศ ึก ษ า ใน ราย ล ะ เอ ีย ด  

เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งด ัง ก ล ่า ว ไว ้ด ังน ี้
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1. ค ว รท ี่จ ะศ ึก ษ าถ ึงต ัว แ ป รส ภ าพ แ วด ล ้อ ม อ ื่น ๆ  ท ี่ค าด ว ่าน ่า จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ห ร อ ค ว าม

ส ัม พ ัน ธ ก์ ับล า เห ต ุก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ท า งว ิน ัย ข อ งข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  ซ ึ่ง เป ็น ล า เห ต ุท ี่ใก ล ้เค ีย ง กับ 
ล ภ า พ ก า ร ณ ์ใน ป ัจ จ ุบ ัน  เช ่น  ล า เห ต ุด ้าน ร ูป แ บ บ ห ร ือ ก ระบ ว น ก ารบ ร ิห ารข อ งอ งค ์ก ร  ล า เห ต ุด ้าน  

น โย บ า ย ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น ข อ งอ งค ์ก ร  ส า เห ต ุด ้าน ส ภ าพ โค ร งส ร ้า งข อ งอ งค ์ก ร  ส า เห ต ุด ้าน ค ว าม

ร ่ว ม ม ือ ห ร ือ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก าร ท ำงา น เป ็น ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ป ฎ ิป ต ิง าน  ต ล อ ด จ น ส า เห ต ุจ าก ภ าย น อ ก

อ งค ์ก ร  อ ัน ได ้แ ก ่ อ ิท ธ ิพ ล ข อ งข ้า ร าช ก ารก าร เม ือ ง  ซ ึ่ง เห ็น ได ้ว ่า น ่า จ ะ เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ข ้า ร า ช ก า ร  

ป ร ะ จ ำ ม า ก ข ึ้น  เพ ื่อ เป ็น ก าร ศ ึก ษ าด ูว ่า ส า เห ต ุต ่า งๆ  เห ล ่าน ี้ จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ห ร ือ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ

ส า เห ต ุข อ งก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท า งว ิน ัย ข อ งข ้า ร า ช ก าร ต ำร ว จ ห ร ือ ไม ่ เพ ีย งใด  เพ ื่อ ใช ้เป ็น แ น วท าง  

ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ใน ด ้าน ต ่า งๆ  ต ่อ ไป

2 . จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึงล ัก ษ ณ ะ ข อ งต ัว แ ป ร ต ่า งๆ  ท ี่น ำม า ใช ้

ใน ก าร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ล า เห ต ุข อ งก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ท า งว ิน ัย ซ อ งข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ น ั้น  ย ัง ไม ่อ า จ ย ีน ย ัน  

เป ็น ข ้อ ย ุต ิได ้ว ่า ต ัว แ ป ร ใด ท ี่จ ะ ล ่งผ ล ต ่อ ก าร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ได ้อ ย ่า ง เด ่น ซ ัด  อ ีก ท ั้ง ข อ บ เข ต ก ารศ ึก ษ า  

ย ัง จ ำ ก ัด ไ ว ้เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ส ัง ก ัด ก อ ง บ ัญ ช า ก า ร ต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล ซ ึ่ง ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด  

แ ล ะ 'ได ้ร ับ ก ารล งท ัณ ฑ ์ถ ึงท ี่ล ุด  ร ะห ว ่า งป ี พ .ศ.2538 - 2540 เท ่าน ั้น  ก า ร จ ะ น ำผ ล ก าร ว ิจ ัย ท ี่ได ้ไป ใช ้ 

อ ้า งอ ิงถ ึงก ล ุ่ม ป ร ะ ช าก ร ท ี่น อ ก เห น ือ จ าก ข อ บ เข ต ต ังก ล ่า ว น ั้น  จ ะ ต ้อ ง ใช ้ค ว าม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใน เร ื่อ ง

ต ัง ก ล ่า ว เป ็น อ ย ่า งม า ก

3. ใน ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไป  ย ูว ิจ ัย ใค ร ่ข อ เส น อ ให ้ม ืก า รศ ึก ษ าถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ข อ ง

ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ห ล ัง จ า ก ท ี่ได ้ร ับ ก า ร ล งท ัณ ฑ ์ต า ม ค ว า ม ผ ิด ท ี่ได ้ก ร ะ ท ำ ไป แ ล ้ว  ว ่า ข ้า ร าช ก า ร ต ำร ว จ  

ต ังก ล ่า ว จ ะ ม ีแ น ว โน ้ม ข อ งค ว าม ร ุน แ ร ง ใน ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท า งว ิน ัย ใน ค ร ั้ง ต ่อ ไป ล ด ล ง  หร ือ เพ ื่ม  

ม าก ข ึ้น  เน ื่อ งจ าก ก ารว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารว ิจ ัย เพ ีย งท ิศ ท า ง เด ีย ว ค ือ  ก ารห าล าเห ต ุใน การก ระท ำ  

ค ว า ม ผ ิด ท า งว ิน ัย  ด ังน ั้น  ใน ก าร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไป จ ึง เห ็น ค ว ร ให ้ม ีก า ร ศ ึก ษ าถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง

ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ท ี่เก ิด ข ึ้น ห ล ัง จ า ก ได ้ร ับ ก า ร ล งท ัณ ฑ ์ต า ม ค ว า ม ผ ิด ท ี่เค ย ได ้ก ร ะ ท ำ ไป แ ล ้ว ด ้ว ย

4 .  ค ว ร ศ ึก ษ า ถ ึง ส า เห ต ุเ ก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร เฉ พ า ะ ด ้า น ท ี่พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก า ร

ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ท า งว ิน ัย ร อ งข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ซ ึ่ง อ ย ูใน ร ะ ด ับ ท ี่ล ูง  เซ ่น  ร า ย ได ้จ าก ก าร ป ฎ ิป ต ิห น ้าท ี่ 

ราช ก าร , ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะผ ล ป ระ โย ช น ์จ าก ก ล ุ่ม อ ิท ธ ิพ ล  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ด ้า น ร า ย ได ้จ า ก ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ร า ช ก า ร  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ห า แ น ว ท า งใน ก าร แ ก ้ไข ป ัญ ห าจ าก ล า เห ต ุด ังก ล ่า ว ใน ร าย

ล ะ เอ ีย ด โด ย ต รง  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้ท ร าบ ล ึก ล ง ไป ว ่า ผ ู้ป ฏ ิป ต ิง าน ใน ห น ่ว ย น ั้น ๆ  ต ้อ งก าร ร า ย ได ้จ าก ห น ่ว ย  

ง า น เท ่า ใด จ ึง จ ะ เพ ีย งพ อ ต ่อ ก า ร ใช ้จ ่า ย ใน ส ภ า พ ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน  อ ัน จ ะ เป ็น ป ระ โย ช น ์ต ่อ ผ ู้บ ังค ับ
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บ ัญ ช า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร อ งค ์ก ร ใน ก าร ท ีจ ะ น ำ ไป ป ร ะ ก อ บ ก าร พ ิจ า ร ณ าป ร ับ ป ร ุง  แ ก ้ไข ป ัญ ห าก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน ภ า ย ใน อ งค ์ก ร อ ย ่า งถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เห ม า ะ ส ม ต ่อ ไป

5. ท ี่ผ ่า น ม าน ั้น  ผ ู้บ ร ิห าร ใน ระด ับ ส ูงข อ งก รม ต ำรว จ ได ้ม ุ่ง เน ้น แ ต ่เพ ีย งก ารก วด ช ัน เฉ พ าะ

ว ิน ัย ใน ห างล บ เป ็น ห ล ัก  โด ย ล ะ เล ย ก าร ให ้ค ว าม ส น ใจ ห ร อ ข าด ค ว าม เอ า ใจ ใส ่ท ีจ ะ ล ่ง เส ร ิม ว ิน ัย ใน  

ท า งบ ว ก อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  แ ล ะ ใน ป ัจ จ ุบ ัน จ ะ เห ็น ได ว้ ่าเพ ิ่งม ีก า ร เร ิ่ม ต ้น ท ี่จ ะ ห ัน ม าส น ใจ ว ิน ัย ใน ท างบ ว ก  

เม ื่อ ไม ่น าน ม าน ี้เท ่า น ั้น  ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เห ็น ค ว ร ให ้ม ีก า รศ ึก ษ าถ ึงผ ล ข อ งก า รส ่ง เส ร ิม ให ้ค ว าม

ส ำ ค ัญ ต ่อ แ น ว ท า ง ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ท า ง ว ิน ัย ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ซ ึ่ง เป ็น แ น ว ท า ง  

ด ้าน บ ว ก  เพ ื่อ ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก าร ร ัก ษ าว ิน ัย ให ้แ ก ่ข ้า ร า ช ก ารต ำรว จ โด ย รว ม อ ัน จ ะส ่งผ ล  

ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ข อ งข ้า ร าช ก าร ต ำ ร ว จ อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูง ส ุด

6 . ส ำห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ่เพ ีย งก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด

ท า งว ิน ัย ป ร ะ เภ ท ไม ่ร ้า ย แ ร งแ ต ่เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว  ด ังน ัน  จ ึงข อ เส น อ แ น ะ ให ้ผ ู้ท ีม ีค ว าม ส น ใจ ท ีจ ะ

ศ ึก ษ า ต ่อ ไป ได ้ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ส ำ ห ร ับ ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ท า ง ว ิน ัย ป ร ะ เภ ท ร ้า ย แ ร งอ ีก  

ด ้วย  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ได ้น ำ ม า ใช ้เป ร ีย บ เท ีย บ ห ร ือ แ ส ด งถ ึงค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใน ร ะ ด ับ ซ อ งค ว าม ร ุน แ ร งต าม โท ษ  

ท ัณ ฑ ์ท ี่ได ้ร ับ อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง ด ้ว ย

7. เน ื่อ งจ า ก ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ใน ก ล ุ่ม ท ี่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เป ็น ข ้า ร า ช ก ารต ำรว จ ใน  

ล ัง ก ัด ก อ งบ ัญ ช า ก า ร ต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล เท ่า น ัน  ด ังน ัน  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงข อ เส น อ ว ่าค ว รม ีก า ร ท ด ส อ บ ก ับ ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งก ล ุ่ม อ ื่น ท ี่น อ ก เห น ือ จ าก ป ร ะ ซ า ก ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก า ร ศ ึก ษ า ใน ค ร ังน ี แ ล ะค ว รม ีก าร เป ร ีย บ เท ีย บ  

ร ะ ห ว ่า งก ล ุ่ม เพ ื่อ ส ัง เก ต ถ ึงค ว า ม แ ต ก ต ่า งข อ งล า เห ต ุก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ท า งว ิน ัย ไว ้อ ีก ด ้ว ย
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