
บทที่ 3

วิธ ีด ํใเน ินการวิจ ัย

การวิจัยเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ส่วนกลาง เพ่ีอศึกษาถึงความพึงพอใจและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของข้าราชการ 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) โดยใช้ตัวแปรอิสระ 10 ห้าน
ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ซ่ึงผู้วิจัยจะนำเสนอวิธีการสำเนินการวิจัย 
ตามลำดับคือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ตามรายละเอียดดังนี้

ประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครงน้ี ประกอบไปห้วยข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสังกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง ต่ํงแต่ระดับ 3 ข้ึนไป จัานวน 842 คน ซ่ึงมี 
รายละเอียดดังนี้
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ตารางท่ี 1 แสคงจำนวนข้าราชการในหน่วยงานท่ีสังกัดสำนักงานปรัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ในส่วนกลาง

หน่วยงาน จำนวนประชากร

กองกลาง 46 คน
กองคลัง 72 คน
กองการเวัาหน้าท่ี 71 คน
กองการสัมพันธ์ต่างประเทศ 40 คน
กองตรวจและรายงาน 46 คน
กองนิติการ 32 คน
สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 99 คน
สำนักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
สำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

157 คน

เขตการศึกษา 1 20 คน
เขตการศึกษา 2 24 คน
เขตการศึกษา 3 20 คน
เขตการศึกษา 4 20 คน
เขตการศึกษา 5 24 คน
เขตการศึกษา 6 21 คน
เขตการศึกษา 7 25 คน
เขตการศึกษา 8 22 คน
เขตการศึกษา 9 24 คน
เขตการศึกษา 10 25 คน
เขตการศึกษา 11 23 คน
เขตการศึกษา 12 25 คน

รวม 842 คน

ท่ีมา : ข้องงูลจากการสำรวจบุคลากรในหน่วยงานท่ีเป็นป็จธุบันของ 
กองการเข้ไหน้าท่ี สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ 2541
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใข้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม จำนาน I ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเฉพาะตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ไตัแก่ เพศ

อายุราชการ ๅฒิทางการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด ระยะเวลาท่ีตำงานในหน่วยงาน ตำแหน่ง 
เงินเตือน ช่ึงเปีนแบบให้เลือกตอบ (Check List)

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)

ระคบคะแนน 6 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่พึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่พึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก 

ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปีจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง จำนวน 71 ข้อ ดังน้ี

1. ความสำเร็จในงาน ต้ังแต่ข้อ 1-7
2. การไดัรับการยอมรับนับถือ ต้ังแต่ข้อ 8-15
3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ต้ังแต่ข้อ 16-21
4. ความรับผิดชอบ ต้ังแต่ข้อ 22-30
5. ความกัาวหน้า ต้ังแต่ข้อ 31-35
6. นโยบายและการบริหารงาน ต้ังแต่ข้อ 36-41
7. การบังคับบัญชา : เทคนิคการบริหาร ต้ังแต่ข้อ 42-46
8. เงินเตือนและผลประโยชน์เก้ีอถูล ต้ังแต่ข้อ 47-53
9, ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและ 

ผู้บังคับบัญชา ต้ังแต่ข้อ 54-64
10. สภาพการตำงาน ดังแต่ข้อ 65-71
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โดยแบ่งออกเปีนระดับคะแนน 5 ระดับคะแนน ดังน่ี,
5 ให้ความเสืกพึงพอใจในเรื่องนี่นมากที่คุด 
4 ให้ความ‘เสกพึงพอใจในเรื่องน่ีนมาก 
3 ให้ความเสืกพึงพอใจในเร่ืองน้ันปานกลาง 
2 ให้ความเสกพึงพอใจในเรื่องนี่นน้อย 
1 ให้ความ,เสกพึงพอใจในเรื่องนั้นน้อยที่คุค

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เช่น หนังสือ วารสาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เอกสารสิ่งพึมพึ
2. บ่าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใช้แนวคิดของ Herzberg บ่าหนดเปีน 

กรอบในการวิจัยโดยการวิเคราะห้และปรับให้มึความสอดคลัองกับความพึงพอใจของข้าราชการ 
ในการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในส่วนกลาง

3. การสร้างเคร่ืองมือตอนท่ี 1 ผู้วิจัยใดัสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับข้อบุลส่วนตัว 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดัแก่ เพศ อายุราชการ ๅฒิทางการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด ระยะ 
เวลาท่ีน่างานในหน่วยงาน ติาแหน่ง เงินเดือน ซ่ึงเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check list)

4. เครื่องมือตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง ผู้วิจัยไดัใช้แบบวัค 
ความพึงพอใจในงานของ Kanungo (1982) ซึ่งแปลและเรียงเรียงโดยวิบุลย์ แมนสถิตย์
(2530) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

5. การสร้างเคร่ืองมือตอนท่ี 3 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในเร่ืองความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของ Herzberg น่ามาปรับปรุงเพ่ือบ่าหนคป็จจัยหรือตัวแปรท่ีจะศึกษาของหน่วยงาน 
ที่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง 10 ป้จจัย ดือ ความสำเร็จในงาน 
การไดัรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบความกัาวหน้า นโยบายและ 
การบริหาร การบังคับบัญชาและเทคนิคการบริหาร เงินเดือน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชา สภาพการน่างาน

6. ส่งเคร่ืองมือท่ีสร้างให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแกัไข
7. ปรับปรุงเคร่ืองมือ ตามท่ีไดัรับการเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
8. น่าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแลัว ให้ผู้ทรงคุณๅฒิ 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรง 

ตามเน้ือหาและเหมาะสมตามหลักภาษาและวิชาการ
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9. น่าเครื่องมือที่ผ่านการพิจารณของผู้ทรงคุณๅฒิแลัวมาปรับปรุงและตรวจสอบ 
จากอาจารย์ท่ีปรึกษา

10. น่าเคร่ืองมือไปใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. น่าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย โดยสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
งผู้อำนวยการกองหรือเทียบเท่ากองทุกหน่วยไนสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ส่วนกลาง และผู้อำนวยการสำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ท้ัง 12 เขตการศึกษา 
เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามในการวิจัย

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยไข้ดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังสำนัก 
พัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ทุกเขตการศึกษา และรับคืนทางไปรษณีย์ มีกัาหนค 
15 วัน ส่วนหน่วยงานท่ีมีท่ีท้ังอยู่ในกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
ผู้วิจัยน่าหน้าท่ีแจกและเก็บแบบสอบถามกลับคืนข้วยตนเอง



ต าร าง ท ี 2  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ีส ่ง ไ ป แ ล ะ ร ับ ค ืน

หน่วยงาน จำนวนท่ีส่งไป จำนวนท่ีไดัรับคืน คิดเป็นร้อยละ

กองกลาง 46 40 86.9
กองคลัง 71 69 97.1
กองการเข้าหน้าท่ี 72 62 86.1
กองการส้มพันธต่างประเทศ 46 40 86.9
กองตรวจและรายงาน 46 35 76.0
กองนิติการ 32 30 93.7
สถาบันพัฒนาผู้บริหารการถึกษา 99 80 80.8
สำนักนโยบายและแผนการถึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม 160 100 62.5
สำนักพัฒนาการถึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
เขตการถึกษา 1-12 273 218 79.8

รวม 842 674 80.04

การวิเคราะห์,ข้อยูล

ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโคยใข้โปรแกรม SPSS/PCf ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน่ี,
1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ
2. ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงถึกษาธิการในส่วนกลาง วิเคราะห์โดยใข้สถิติ ค่าเฉล่ีย (X)
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยค่าหนคระดับความพึงพอใจจากค่าเฉล่ีย 6 ระดับดังน่ี 

ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 5.50-6.00 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 4.50-5.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจนัอย
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ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ไม่พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พึงพลใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พึงพลใจมาก

3. ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปีจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ 
การตรวจสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยวิธีหาคำส้มประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียรสันและ 
วิเคราะห์ถดถอยพทุภูฌแบบข้ันตอน
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