
บทท ี 2

แน วค ิด  ทฤษฏ ี แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง  

แนวคิด ท ฤษ ฏ ที ี่เก ี่ยวข ้อง
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะนโยบายและโครงสร้างการบริหาร 

งานของสถานวิทยุสถาบัน รวมทั้งปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการปฏิบ้ติงานของสถานีวิทยุสถาบัน ซ่ึง 

กรอบแนวคิดทฤษฏีที่นำมาเป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้ คือ

1. กรอบแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยเงื่อนไขที่มีผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กรสื่อมวล 

ซน

2. กรอบแนวคิดทฤษฏีเช ิงบรรทัดฐานเกี่ยวกับระบบการกระจายเลียงในลักษณะที่เป ็น 

การกระจายเลียงเพื่อสาธารณะ

1. กรอบแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยเงื่อนไชที'มีผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กรสื่อมวลชน
Dennis McQuail5 กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร ( the institutional structures)#น โครง 

สร้าง (structures) มีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน (the conduct) ขององค์กรสื่อ ซึ่งก็จะไป 

มีผลต่อผลงาน (performance) ที่ออกมาเซ่นเดียวกัน เราจะไม่พิจารณาแค่ตัวองค์กรสื่อเท่านั้น 

แต่จะต้องมองไปที่ความลัมพันธ์ขององค์กรสื่อกับองค์กรอี่นๆและลังคมด้วย

McQuail บอกว่า ภายในตัวองค์กรสื่อจะต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ

1. การจัดการองค์การ (Management) งานสื่อมวลชนเป็นงานที่ไม่ลามารถทำ 

คนเดียวได้ จะต้องมีผู้ร่วมงานมากมายภายในองค์กร และผู้ร ่วมงานแต่ดะคนก็มีความแตกต่างกัน 

ไม่ว่าจะเป็นด้าน ระดับการศึกษา อายุ เพศ ฯลฯ องค์กรจึงต้องอาดัย การจัดการบริหารที่ดี

2. ด้านเทคนิค (Technical) เกี่ยวข้องกับการ'ใข้เครองมือ และเทคโนโลยีในการ 

ผลิตและกระจายข่าวสารข้อมูล

3. ความเป็นมีออาชีพ (Media professional) จะต้องมีการแกทัดและต้องมีวิชา 

ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารมวลซน นอกจากนั้นจะต้องมีมาตรฐานจรรยาบรรณและกฎเกณฑ์ทาง 

อาชีพประกอบด้วย

Denis McQuail. Mass Communication theory. 3rd ed. London : SAGE publications

Ltd., 1994.



McQuail ยังกล่าวอีกว่า ความสัมพันธ์ขององค์กรสื่อกับส่วนต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อกิจกรรม 
ขององค์กรและบทบาทของผู้สื่อสาร คือ

1. ความสัมพันธ์กับสังคม

ในสังคมส่วนใหญ่ ลื่อจะมีอิสระในการดำเนินงานภายใต้ข้อจำกัดทาง

กฎหมาย และยังมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับรัฐบาล สถาบันทางสังคมที่ม ีอำนาจ และกลุ่มที่กด 

ดันต่อการดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับเป้าหมายภายในองค์กรลือเอง นั่นคือ 

องค์กรสื่อตีความตัวเองแบบไหน และมีเป้าหมายอย่างไร ซึ่งก็จะสัมพันธ์กับความคาดหวังของ 

สังคม โดยองค์กรสื่อจะแสดงออกมาในลักษณะของการจัดการสถาบันและการผลิตผลงานออก

มา

ตามทฤษฎีองค์กรจะแบ่งองค์กรออกเป็น 2 แบบคือ

1. องค์กรที่ถือประโยชน์เป็นสำคัญ (Utilitarian organization) เป ็นองค์ 

กรที่มุ่งผลิต กระจายสินค้าหรอบริการเพื่อผลประโยชน์ทางการเงิน

2. องค์กรที่เน้นบรรทัดฐานทางสังคม (Normative organization) มีเป ้า 

หมายเพื่อพัฒนา ทำให้เกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์โดยความสมัครใจของผู้เข้าร่วม

ในที่นี้เรามองสถานีวิทยุสถาบันในแง่ Normative ซึ่งจะมุ่งตอบลนอง 

ความต้องการของผู้รับสาร (Public interest) เป็นอันดับแรก และตอบสนองความสนใจของลูกค้า 

และรัฐเป็นอันดับสอง ทั้งนี้ก็เพราะองค์กรสื่อจะลามารถทำกำไรได้มากและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

หากผู้รับสารเลือกรับสารอย่างต่อเนื่อง

ส่วน Tunstall (1971) ได้อธิบายถึงเป้าหมายขององค์กรลื่อในแง่

เศรษฐกิจว่า มีความแตกต่างระหว่างองค์กรที่ไม่มุ่งหวังผลกำไรกับองค์กรที่มุ่งหวังผลกำไร คือ

1. องค์กรที่ไม่มุ่งหวังผลกำไร มีวัตถุประสงค์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน

โดยตรง แต่จะเกี่ยวข้องกับการได้รับชื่อเสียง การมีอำนาจหรืออิทธิพลในสังคม หรือเพื่อบรรลุ 

บรรทัดฐานทางสังคมในที่สุด จึงมีการวางเป้าหมายอยู่ภายในกรอบของผลประโยชน์สาธารณะ

อย่างกว้างๆ

2. องค์กรที่มุ่งหวังผลกำไร มีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการ คือ

(1 ) การได้รับรายได้จากการขายโดยตรงต่อผู้บริโภคหรือการขาย

ช่วงเวลาให้แก่ผ้ลงโฆษณา
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(2) ผู้รับสารเป็นเป้าหมายรอง แต่ในทางปฏิบัติก็ต้องคำนึงถึง 

ความพึงพอใจของผู้รับสารด้วย เพราะผู้ลงโฆษณาจะเลือกสื่อโดยพิจารณาจากความพึงพอใจ

ของผู้รับสาร

ความสัมพ ันธ์ระหว่างสื่อกับสังคมมักถูกคั่นกลางด้วยองค์กรหรือกลุ่มท ี่แลวงหา 

อิทธิพลจากสื่งที่ลื่อดำเนินการอยู่ โดยเฉพาะพยายามที่จะตั้งข้อจำกัดกับสื่งที่ส ื่อนำเสนอออกมา 

สื่อเองก็พยายามที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น

2. ความสัมพันธ์กับผู้เป็นเจ้าชอง ลูกค้าและคนกลาง

องค์กรสื่อนั้นมีความสัมพันธ์กับเจ้าของสื่อโดยตรงเลยทีเดียว ลอดคล้องกับคำ

กล่าวของ Aitschull ว่า “เนื้อหาของข่าวมักจะสะท้อนให้เห็นถึงผลประโยชน์ของผู้ที่ให้เงิน

สนับสนุนสื่อ" อย่างไรก็ตาม เจ้าของสื่อก็มีฃอบเขตในการใช้อำนาจในการตัดสินใจในฐานะผู้

กระทำการลื่อสาร และมีสื่อแตกต่างกันไปหลายประ๓ ท รวมทั้งมีผู้ให้เงิน'ทุนมากมายหลาย

ประ๓ ท ที่สำคัญได้แก่ เจ้าของสื่อ และผู้ลงโฆษณา

ผู้เป็นเจ้าของสื่อย่อมมีอำนาจต่อเนื้อหาของสื่อ อย่างไรก็ตามก็ยังมีธรรมเนียม

ปฏิบัติที่เคร่งครัดซึ่งคุ้มครองอำนาจของบรรณาธิการในการเลือกข่าวสาร ถึงกระนั้น ก็ยังมีแนว 

โน้มว่า เจ้าของสื่อจะกำหนดนโยบายให้ปฏิบัติตาม

ทางด้านการกระจายเสียงเพื่อลาธารณะนั้นจะยิ่งสลับซับซ้อน ด้วยไม่มีเจ้าของ 

มีแต่เพียงผู้จัดการ ผู้ควบคุม และผู้ดูแล ที่ได้รับแต่งตั้งจากรัฐบาล อิสรภาพของนักสื่อสารมวลซนข ฆ จ ฃ่ ฃ่  dà

จะถูกจำกัดให้น้อยกว่าสื่อที่ม ีตลาดเป็นฐาน

ทางด้านผู้ลงโฆษณานั้น การเข้าไปแทรกแซงเนื้อหาของข่าวไม่เป็นสิ่งที่ดีต่อสื่อ 

และผู้ลงโฆษณาเอง เพราะจะทำให้สูญเสียความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพ องค์กรสื่อที่ม ักจะ 

ได้รับอิทธิพลจากแรงกดตันของผู้ลงโฆษณา คือองค์กรที่มีรายได้จากการโฆษณาเพียงแหล่งเดียว

3. ความสัมพันธ์กับผู้รับสาร

แม้ว ่าผ ู้ร ับสารคือส ่วนสำคัญที่ส ุดในการได้รายได้และล่งอ ิทธิพลต่อสภาพแวด 

ล้อมในองค์กรสื่อแต่ละองค์กรก็ตาม แต่งานวิจัยก็แสดงให้เห็นว่าผู้รับสารมีความสำคัญน้อยมาก 

ในสายตามของนักสื่อสารมวลซน
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นักลือสารมวลซนในลือทิมีคไ-มมันคงส่วนใหญ่จะไม่ใส่ใจในการตอบลนองของ

ผู้รับสาร พวกเขาจะให้ความสำคัญในการF อ?'นใจต่อเนื้อหามากกว่า

Westley & MacLean (195-  กล่ 'ไไ'  นักสือสารมวลซนนั้น ต้องทำงานอยู่ท่ามกลางแรง 

กดดันจากปรับทต่าง ๆ ทางลังคมและการป-มองจากลาธารณะ เพื่อดูว่า สื่อได้ตอบลนองความ 

ต้องการและความลนใจสาธารณะห'เอใม่

Gerbner (1969) กล่าวถึงการดำ.นั้นทนของนักสื่อสารมวลชนว่า อยู่ภายใต้แรงกดดัน 

จาก บทบาทของพลัง ภายนอกต่าง ๆ ใต้แก่ ธ''คา เช่น นักโฆษณา คู่แข่งขัน (สื่ออื่น ๆ) ผู้มีอำนาจ 

(โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้มือำนาจทางกฎหมาย,.ธะการเมือง) ผ ู้เช ี่ยวชาญสถาบ ันอ ื่นๆและผ ู้ร ับสาร

เกี่ยวกับองค์กรสื่อภายใต้แรงกดดัน’r  :ลังคมอื่น ๆ นี้ ลามารถแลดงออกมาได้ในรูปแบบ 

ของแผนภูมิดังต่อไปนี้

แผนภูม ิท ี่ 1 องค์กรสื่อมวลชนภายใต้แรงกคดํนทางลังคม

แรงกดดันที่มืต่อองค์กรสื่อมวลซนนี้อ-ธมีผลต่อองค์กรโดยตรงหรอไม่ก็ได้ และบางครั้ง

แรงกดดันอาจมีการถ่วงดุลกันเอง แต่ถ้าห''''ใมมีแรงกดดัน,ทางลังคมเลย การทำงานองค์กรก็จะ 

เป็นไปอย่างไร้จุดหมาย
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ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยเง่ึอนไขท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
ส่ือมวลซนมาใช้เป็นกรอบแนวคิดโนการวเคราะห์ว่า มีปัจจัยเง่ือนไขใ ด บ้างท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ
งานของสถานีวิทยุสถาบันแต่ละสถานี และมีผลอย่างไร

2 .กรอบแนวค ิดทฤษฏ ีเซ ิงบรรท ัดฐานเก ี่ยวก ับระบบการกระจายเส ียงในล ักษณ ะท ี่เป ็นการกระจาย  
เส ียงเพ ื่อลาธารณ ะ

ตามแนวคิดทฤษฎีเชิงบรรทัดฐาน ซ่ึงเก่ียวกับว่า ส่ือมวลชนควรจะปฏิบัติงานอย่างไร โดย 
มองจากความต้องการสาธารณะ (public interest) และสังคมคาดหวังให้ส่ือทำก่อประโยชน์ให้ 
กับสังคมบ้าง หน้าท่ีสำคัญทางสังคมของสถาบันส่ือมวลซน ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสาร การ 
ประสานส่วนต่างๆของสังคมเข้าด้วยกัน การสร้างความต่อเน่ึองทางสังคม การให้ความ
เพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม และสุดท้ายคือ การรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เรา 
จึงนำแนวคิดทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานน้ีมาใชวิเคราะห์การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของส่ือ

ระบบการกระจายเสียงเพ่ือลาธารณะน้ัน จะต้องตอบสนองความต้องการของสาธารณะ 
และจะต้องตอบสนองต่อความต้องการของสังคมน้ันๆ โดยตามแนวคิดทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานน้ี
การกระจายเสียงเพ่ือลาธารณะควรลอน ช้ีแนะรายการของสถานีให้กับช้ันเรียนในโรงเรียนและ
วิทยาลัย รวมท้ังนักเรียนท่ีอยุ่นอกโรงเรียน นอกจากน้ัน ควรช่วงชิงผู้ฟังจากสถานีเพ่ือการค้าด้วย 
ปร้ซญาของสถานีเพ่ือสาธารณะแต่ละสถานีน้ันอาจแตกต่างกันบ้าง แต่ปรัชญาหลักๆ ท่ีเหมือนกัน 
2 ข้อ คือ

1. การเป็นสถานีท่ีให้การศึกษา
2. การเป็นสถานีท่ีไม่ทำเพ่ือการค้า

ซ่ึงท้ังสองข้อน้ีก็หมายถึงว่า สถานีเพ่ือลาธารณะต้องบริการประชาชน โดยต้องเป็นสถานี 
ท่ีให้การศึกษาและแตกต่างจากสถานีเพ่ือการค้า

Michael c. Keith ได้แบ่งประ๓ทของสถานีวิทยุแบบไม่แสวงหากำไรในอเมริกาไว้เป็น 4 
ประ๓ท คือ6

Michael c. Keith. The Radio Programming. 4r  ed. Boston : Focal Press, ไ997.
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1. สถานีวิทยุสาธารณะ (Public Station) สถานีวิทยุสาธารณะส่วนใหญ่มักจะเป็น 
สถานีท่ีนำเสนอเพลงคลาสสิคอยู่ตลอดเวลา อาจมีผู้ฟังหลากหลายรูปแบบ โดยเป็น 
ผู้ฟังท่ีต้องการจะหลีกหนีจากสถานีวิทยุเพ่ือค้า รายได้ของสถานีมาจากกองทุนต่างๆ

2. สถานีวิทยุสถาบันการศึกษา (College / University Station) หรอเรียกอีกอย่างว่า
noncommercial educational สถานีวิทยุสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มักจะเป็น
สถานท่ีในการรี!กฃ้ันพ้ืนฐานให้กับนักส่ือสารมวลชนในอนาคต และยังเป็นสถานีท่ี
รวมเอารายการหลายๆ รูปแบบเข้าไว้ด้วยกัน ดำเนินการโดยนักเรียนนักศึกษา โดย 
ถือเป็นศูนย์รวมข้อมูล และยังเป็นแหล่งของการระดมความคิดอีกด้วย

3. สถานีวิทยุชุมชน (Community Station) สถานีวิทยุชุมชนส่วนมากจะได้รับการจด 
ทะเบียนไว้โดยกลุ่มชุมชน มูลนิธิ คณะกรรมการโรงเรียน และองค์กรทางศาสนา 
สถานีประเภทน้ีจะตอบสนองต่อผู้ฟังจำนวนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่าน้ัน รายได้ 
มาจากกองทุน เซ่นเดียวกับสถานีวิทยุสาธารณะ

4. สถานีวิทยุเพ่ือศาสนา (Religious Station) สถานีประ๓ทน้ีเพ่ิงเกิดข้ึนมาในช่วง 
ประมาณปี 1970 โดยเดิมรวมอยู่กับสถานีวิทยุชุมชน

ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานเก่ียวกับระบบการกระจายเสียงในลักษณะ 
ที่เป็นการกระจายเสียงเพื่อลาธาณะมาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกับการประเมินบทบาทของสถานี 
วิทยุสถาบันการศึกษา ว่าได้ทำหน้าท่ีตอบสนองต่อบรรทัดฐานของสังคมอย่างไรบ้างในฐานะ
สถานีวิทยุสถาบันการศึกษา
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากงานวิจัยของอร’ท'ย ศรสินติสุข (2521) เกี่ยวกับ ผลการรับฟังและการคาดหวังราย 

การของผู้ฟัง สถานีวิทยุกระจายเสียงธรรมศาสตร์ กล่าวถึง แนวเนื้อหารายการของสถานีวิทยุ 

ธรรมศาสตร์ว่า “ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงธรรมศาสตร์ 

จะเน้นเนื้อหาด้านการศึกษา ข่าวสาร และการบันเทิง”

ฟันโทหญิง คุณวดี อ้ึงสกุล (2537) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของสถานีวิทยุกระจาย 
เสียงในเครือกองทัพบกในช่วงวิกฤตการณ์ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2535 และได้กล่าวไว้ตอนหน่ึง 
ว่า “ระบบโครงสร้างวิทยุกระจายเสียงไทย กฎหมายระบุว่ารัฐบาลเป็นเจ้ารองคล่ืนวิทยุท้ังหมด 
และกำหนดห้ามมิให้เอกซน กลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคลเป็นเจ้าของ แต่สามารถเช่าช่วงเวลาหรือ 
ประมูลสถานีท้ังคล่ืนโดยมีค่าตอบแทนให้ ถ้าเอกซนรายใดไม่ปฎิบติตามสัญญาท่ีระบุไว้ องค์กร 
ผู้มีกรรมสิทธิใป็นเจ้าของคล่ืนวิทยุดังกล่าว มีสิทธิโดยชอบธรรมในการบอกเลิกสัญญาเช่าได้”

ดวงจันทร์ คิริบัญชาชัย (2538) ทำการวิจัยเก่ียวกับ บทบาทหน้าท่ีของสถานีวิทยุกระจาย 
เสียงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์และโครงสร้างของสถานีวิทยุจุฬาฯ 
เปล่ียนแปลงไปตามนโยบายของผู้ปริหารจุฬาฯ ในแต่ละยุคลมัย และบทบาทหน้าท่ีของสถานี 
วิทยุจุฬาฯจะแตกต่างกันไป ข้ึนกับปัจจัย4 ประการ ได้แก่ 1.อิสรภาพและเสรีภาพในการดำเนิน 
งาน 2.ขอบข่ายในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 3.ความสามารถในการสนองต่อความต้องการ 
ของผู้รับสาร และ 4,บรรทัดฐานและความคาดหวังของสังคม
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