
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการทัเงข้อความ 
ภาษไอังกฤษท่ีแตกต่างกัน 3 ประเภท คือ การนำเสนอ ข่าว และการสนทนาของนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ในวิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครังนี คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีท่ี 1 
สาขาพณิชยการในวิทยาลัยพณิชยการ สังกัด กรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ตัวอย่างประชากรท่ี 
ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีท่ี 1 สาขาพณิชยการในวิทยาลัย
พณิชขการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในภาคปลายปีการศึกษา 2540 ซ่ึงไค้มาด้วยการ 
สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากวิทยาลัยพณิชยการ 4 วิทยาลัยท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มจาก 
วิทยาลัยแต่ละแห่งมาร้อยละ 20 ไค้ตัวอย่างประชากรท้ังสิน 877 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบความสามารถในการทังข้อความภาษาอังกฤษ 1 
ฉบับ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึนประกอบด้วยข้อความที่ใช้ในการทัง 3 ประเภท คือ (1) ประเภทข้อความการ 
นำเสนอ (Presentation), (2) ประเภทข้อความข่าว (News) และ (3) ประเภทข้อความการสนทนา 
(Conversation) ข้อความแต่ละประเภทให้ทัง 2 หัวเร่ือง คือ หัวเร่ืองท่ี 1 K.R. Photocopying 
Machine และหัวเรองท 2 คอ ss Department Store’s New Branch รวมเปนข้อความในการทัง 
ทังหมด 6 ข้อความ แต่ละข้อความมีแบบสอบวัดความสามารถในการทังในลักษณะคำถามแบบ 
มีคำตอบ ให้เลือกตอบ (Multiple choice) จำนวน 8 ข้อ ให้เลือก 4 ตัวเลือก รวมเป็นแบบสอบท้ัง 
หมด 48 ข้อ แบบสอบทังฉบับผ่านการตรวจสอบความครอบคลุมของเนือหาและความถูกต้องใน 
การใช้ภาษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน แบบสอบนี้ผ่านการทดลองใช้ 2 คร้ัง หลัง 
จากปรับปรุงแบบสอบและนำไปทดลองใช้คร้ังท่ี 2 ไค้ข้อสอบท่ีมีค่าระดับความยาก .20-.79 และมี 
ค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ .22-.72 โดยมีค่าความเท่ียงของแบบสอบท้ังฉบับจากการคำนวณโดยใช้สูตร 
คูเดอร์ริชาร์ตสัน 20 (KR-20) เท่ากับ .89

บทที่ 5
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ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน่าแบบสอบไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างประชากรที่สุ่มไว้ 
น่ากระดาษคำตอบทังหมดมาตรวจให้คะแน่นโดยในข้อท่ีนักเรียนตอบถูกให้ 1 คะแนน และข้อท่ี 
ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 แล้วคำนวณผลการสอบด้วยวิธีทางสถิติ เพื่อหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.ว.) วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการทังข้อความภาษา 
อังกฤษประเภทที่แตกต่างกันด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
Variance) และทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ (Sheffe’s test for all possible 
Comparison)

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี
1. ความสามารถในการทังข้อความภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพชันปีที่ 1 ประเภทข้อความการสนทนาอยู่ในระดับอ่อน ส่วนประเภทข้อความการน่าเสนอ 
และประเภทข้อความข่าวอยู่ในระดับอ่อนมาก

2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 มีความสามารถในการทังภาษา 
อังกฤษประเภทข้อความการสนทนาสูงกว่าการทังภาษาอังกฤษประเภทข้อความการน่าเสนอ และ 
ประเภทข้อความข่าวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีท่ี 1 มีความสามารถในการทังภาษา 
อังกฤษประเภทข้อความการน่าเสนอสูงกว่าการทังภาษาอังกฤษประเภทข้อความข่าวอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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อภิปรายผอ

จากผลการวิจัยดังกล่าว มีประเด็นน่าสนใจท่ีนำมาอภิปรายดังนี

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่านักเรียนพณิชยการช้ันปีท่ี 1 มีความสามารถในการพัง
ประเภทข้อความการสนทนา การนำเสนอและข่าวอยู่ในเกณฑ์อ่อน (ไม'ถึง 60% ตามเกณฑ์ของกรม 
วิชาการ) นันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลำดวน ทองพรหม (2527 ะ 58), จรรยา มโนรส (2527 ะ 49) 
สุภา บุตรนาค (2527 : 56) และเนาวรัตน์ พงษ์เกษมพรกุล (2530 : 58-60) ที่พบว่านักเรียนชั้นมัธยม- 
ศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสามารถด้านการพังภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์อ่อน 
ไม่ถึงร้อยละ 60 ทังนีอาจเป็นเพราะนักเรียนไม่ค่อยมีโอกาสพังชาวต่างชาติพูดภาษาอังกฤษ ภาษา 
จะต้องมีกาJเรียนรู้ในสังคมที่ใช้ภาษานัน ผู้พังจึงจะมีความเข้าใจภาษาอย่างลึกซึงแตกฉาน (อำนวย 
วีรวรรณ, 2537 : 17) และครูผู้สอนเองไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสอนตลอดเวลา ทำให้นักเรียน 
ขาดประสบการณ์'ด้านการพัง

2. จากงานวิจัยที่พบว่าคะแนนความสามารถในการพังของนักเรียนพณิชยการในการ
พังประเภทข้อความการสนทนา สูงกว่าคะแนนความสามารถในการพังประเภทข้อความการนำ
เสนอ และคะแนนความสามารถในการพังประเภทข้อความการนำเสนอสูงกว่าคะแนนความ
สามารถในการพังประเภทข้อความข่าว แสดงให้เห็นว่าประเภทข้อความการสนทนาเป็นประเภท 
ข้อความที่นักเรียนพังเข้าใจง่ายที่สุค รองลงมาคือประเภทข้อความการนำเสนอ และประเภท
ข้อความข่าวเป็นประเภทข้อความที่นักเรียนพังเข้าใจยากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอเลนา 
โชฮามี และออฟรา อินบาร้ (Elena Shohamy and Offra Inbar, 1991 ะ 29-34) ซึ่งได้ทำการวิจัยกับ 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนเกรด 12ปีสุดด้ายชาวอิสราเอล 150คน ซึ่งเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา 
ต่างประเทศ โดยให้นักเรียนกลุ่มน้ีพังข้อความแตกต่างกัน 3 แบบ คือ (1) ประเภทข้อความข่าว 
(News), (2) ประเภทข้อความการบรรยาย (lecture) และ (3) ประเภทข้อความการสนทนาปรึกษา 
หารือ (Consultative dialogue) พบว่า การพังสนทนาง่ายท่ีสุดและการพังข่าวยากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเป็น 
เพราะแต่ละประเภทข้อความท่ีใช้ในการพังมีลักษณะการใช้ภาษาที่แตกต่างกัน เป็นด้นว่าประเภท 
ข้อความการสนทนาซึ่งเป็นการสื่อสารที่เกิดจากการมีปฎิสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนาคือผู้พูดและผู้ 
พังทั้งสองฝ่ายมีโอกาสพูดโต้ตอบกัน ในการพังประเภทข้อความการสนทนา ผู้พังจึงมีโอกาสได้พัง 
ข้อมูลจากผู้ร่วมสนทนาทั้ง 2 ฝ่าย นอกจากนี้ยังอาจจะได้ข้อมูลขยายความส่ิงท่ีพังจากปริบทแวด 
ล้อม อีกประการหนึ่งในการพูดสนทนา ภาษาท่ีใช้เป็นภาษาพูดท่ีมีการโต้ตอบกันทันทีทันใด
(Spontaneous speech) ถึงแม้ประโยคที่ใช้จะเป็นประโยคที่ไม่สมบูรณ์เหมือนภาษาเขียนแต่ภาษา
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พูดก็มีลักษณะหลายประการที่ช่วยให้ผู้ปงเข้าใจได้ง่าย เช่น มีการ'ชาคำ ซาความ (Redundency) มี 
การหยุด ประโยคท่ีใข้และเน้ือหาในแต่ละประโยคไม่ซับช้อนเหมือนภาษาเขียน ฉะน้ันในการปง 
ข้อความสนทนา ซ่ึงเป็นการปงแบบ 2 ทาง (Two-way) ผู้ปงจึงเข้าใจไต้ดีกว่าการปงแบบทางเดียว 
(One way) (Tony lynch, 1996 : 93)

ส่วนประเภทข้อความข่าว (News) น้ันเป็นภาษาเฉพาะแบบทางภาษาศาสตร์ ใช้ภาษาท่ี 
กระชับข้อความสำคัญจะอยู่ท่ีย่อหน้าแรกและข่าวพาดหัวภาษาอังกฤษ มักจะใช้รูปกริยาเป็น
ปิจจุบันกาล ละคำนำหน้านาม และละคำกริยา “to be” (Terry Fredrickson and Paul Wedel 1980 : 
61) ข่าว เป็นข้อความที่เป็นภาษาเขียนแล้วนำเสนอทางวาจา (Oral presentation with a written text) 
(Heidi Byrnes, 1984 : 317-334) นอกจากน้ีเอเลนา โซฮามี และออฟรา อินบาร์ (Elena Shohamy 
and Ofra Inbar, 1991 ะ 28) ยังได้ให้ความเห็นเก่ียวคับประเภทข้อความข่าว (News genre) ท่ีเป็น 
ภาษาเขียนว่าเป็น ข้อความทางเดียวท่ีมีการตัดต่อเรียบเรียงก่อนแล้วจึงนำไปรายงานเป็นข่าว ผู้พูด 
กับผู้ฟิงไม่มีโอกาสปฎิสัมพันธ์กัน ข้อความท่ีใช้รายงานจึงค่อนข้างไปทางภาษาเขียน (Literate) มี 
ลักษณะของภาษาพูดน้อยที่สุด เช่น ไม่มีการซำคำ ซำความ หรือการหยุด เอช ดักกลาส บราวน้ (H. 
Douglas Brown, 1994 : 236-238) ได้กล่าวถึงการปงข่าว ซึ่งเป็นการปงการพูดคนเดียวทางเดียว 
(Monologue) ว่า ผู้ฟ้งจะต้องพยายามทำความเข้าใจกับส่ิงท่ีได้ยินทันที โดยไม่สามารถย้อนกลับไป 
ปงใหม่ และผู้พูดไม่สามารถจะโต้ตอบหรือขัดจังหวะการพูดไค้ คำพูดจะต้องดำเนินต่อไป แม้ว่าผู้ 
ปงจะเข้าใจหรือไม่ก็ดาม และโดยเฉพาะการปงข่าวท่ีไม่เห็นภาพผู้ประกาศดังเช่นงานวิจัยครั้งนี้
ย่อมยากกว่าการปงสนทนา เพราะขาดปริบทแวดล้อมท่ีจะช่วยสนับสนุนการปง

3. ประเภทข้อความการนำเสนอ (Presentation) มีโครงสร้างทางภาษาเป็นประโยค 
บอกเล่า เป็นการเขียนบอกลักษณะสิ่งที่บรรยาย เป็นการเขียนเก่ียวกับสาเหตุและกระบวนการ มี 
บทสรุปจากหลักการ ใช้ภาษาเป็นกลางไม่เฉพาะเจาะจง มีคำสันธานเช่ือมประโยคเพ่ือบ่งบอกความ 
เป็นเหตุเป็นผลต่อกัน ใช้คำวิเศษณ์ เพ่ือขยายความของการกระทำให้ชัดเจนขึน (เสาวลักษณ์ 
รัตนวิชช์ 2534 ะ 27-30) ประเภทข้อความการนำเสนอน้ัน เป็นการพูคที่ใช้ภาษาพูดมากกว่าภาษา 
เขียน ถึงแม้การพูดแบบการนำเสนอ (Presentation) เป็นการพูดท่ีมีผู้ปงอยู่ต่อหน้าผู้พูด และผู้ปงไม, 
มีโอกาสพูดโต้ตอบกับผู้พูด จนกว่าผู้พูดจะพูดจบหรือเปิดโอกาสให้ผู้ปงถาม แต่ผู้พูดยังมีสิ่งท่ีช่วย 
สนับสนุนให้ผู้ฟิงสนใจและเข้าใจสิ่งที่นำเสนอ เช่น ส่ิอและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีนำมาใช้ประกอบการ 
นำเสนอ ดังน้ัน การปงข้อความประเภทการนำเสนอ จึงปงไม่ยากเหมือนกับการปงข่าว ซ่ึงในเร่ือง 
นี คริส เคนเนดี และรอด โบลิโธ (Chris Kennedy and Rod Bolitho, 1985 : 105-109) กล่าวว่า “แม้
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ว่าการพิงบรรยายจะเป็นเร่ืองยากสำหรับนักศึกษา เพราะในการพิงไม่สามารถจะให้ผู้พูดหยุดชะงัก 
กลางคันได้ แต่ผู้บรรยายสามารถใช้ส่ือหรือสิงอ่ืน  ๆ ช่วยได้ เช่น กราฟ แผนภูมิ ภาพวาด เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย หรือใช้ภาษากาย (Body language) ในงานวิจัยคร้ังนี้ แม้ว่าผู้พิงจะไม่ได้เห็น 
ตัวผู้พูดก็จริง แต่ในแบบสอบมีกราฟแสดงสถิติ ซ่ึงช่วยทำให้ผู้พิงพิง'เช้าใจได้ดีกว่าการพิงข่าว ซ่ึง 
ไม่มีส่ือช่วย

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร

1. งานวิจัยนีพบว่านักเรียนพณิชยการมีความสามารถในการพิงประเภทข้อความการ 
สนทนาได้สูงกว่าประเภทข้อความอื่น  ๆ แต่เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์การวัดผลของกรมวิชาการ แล้ว 
พบว่าความสามารถดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์อ่อน หน่วยศึกษานิเทศก์และผู้บริหารในวิทยาลัยพณิชยการ 
และวิทยาลัยเทคนิคในกรมอาชีวศึกษา จึงควรพัฒนาความสามารถในการพิงของนักเรียน เน่ืองจาก 
ความสามารถในการพิงเป็นพืนฐานของการพัฒนาทักษะอื่นๆ โดยจัดให้มีการอบรมการสอนทักษะ 
การพิงภาษาอังกฤษ ประเภทข้อความท่ีหลากหลายให้แก่ครูผู้สอน โดยเฉพาะประเภทข้อความข่าว 
(News) และประเภทข้อความการน่าเสนอ (Presentation) ซึ่งพบจากงานวิจัยว่า นักเรียนยังมีความ 
สามารถในการพิงข้อความทัง 2 ประเภทนี อยู่ในเกณฑ์อ่อนมาก

2. วิทยาลัยทุกวิทยาลัยควรส่งเสริมให้ห้องปฏิบัติภาษาของวิทยาลัยมีแถบบันทึกเสียง 
ข้อความภาษาอังกฤษประเภทต่าง  ๆ เพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาส‘ฝึกพิงข้อความภาษาอังกฤษประเภท 
ต่าง  ๆ ที่หลากหลาย ล้าเป็นไปได้ผู้บริหารควรส่งเสริมให้วิทยาลัยจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือให้นักเรียนมีโอกาส‘ฝึกพิงข้อความภาษาอังกฤษประเภทต่าง  ๆ และพัฒนาทักษะการพิงได้ด้วย 
ตนเอง

ข้อแนะน่าสำหรับครูผู้สอน

1. ครูผู้สอนควรเข้ารับการอบรมและศึกษาค้นคว้าให้เข้าใจลักษณะข้อแตกต่างของ 
ประเภทข้อความต่าง  ๆ อย่างถูกต้อง ทังนีเน่ืองจากประเภทข้อความท่ีแตกต่างกัน มีผลทำให้ความ



78

สามารถในการทังของผู้เรียนแตกต่างกันไค้ เพื่อนำมาปรับปรุงการเรียนการสอนทักษะการทัง
ข้อความภาษาอังกฤษประเภทต่าง  ๆ ไค้ดีข้ึน

2. ครูควรใช้สื่อประกอบการสอนทักษะการทัง เพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถทังเข้าใจ
ไค้ดีขึน

3. ครูควรสอนข้นความท่ีหลากหลายให้แก่นักเรียน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป

1. ควรวิจัยเปรียบเทียบความสามารถในการทังภาษาอังกฤษประเภทข้อความอื่น  ๆ
เช่น การทังการสัมภาษณ์ การทังการโฆษณาสินค้า การทังบทสารคดีทางโทรทัศน์ เป็นค้น

2. เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษประเภทข้อความต่าง  ๆ ของ
นักเรียน
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