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การก ักบ')วิ»»น ิม ืสมมติ!านว่าระบบรา*การหล*ริ»«ไท»มิก ัทบ«ะ*เละแนวโบ ้มทารเปท ี่»มนปลง2ปแบบทางการบริหารริ!ท»»'เก 
2ปแบบอัง*ติ»*เป็น2ปแบบกาง«ทาอและ/หริ»*ป11ม1 'า 3มืเาวแร่วม วั»ชุประสงห้*องกหวิ»»ไม*รองนี้*ท ี่อกักบาถงสลานกาหในป็«เบ ้น»อง
ระบ!ทา*การหล*รพไทยว่าก ัง«งมีก ักบณ ะ2ปนบ!)การบริหารริ!กิรเล/ฆทั้งเติมหริอไม่ หาทมีท-ทเปท ี่พแปลง»ะมิก ักบ«ะ*เทะ*เนวโบ ้มไนพาพ) 
เป ็น2ฟ ่แบพห«ทาอ**ละ/หริอ2ปแบบการมิส่วนร่วม และเท ี่อห ั*นา«ว»^»องการ*ปท ี่»น*เปลงอั«กล่าว ไน ท ห ก ัพ าน ี้*ะก ัพ าว ิ»»กง2ป แบ บ
กหบริหหริ!ก ิ»ไนระบบรา»กหหลทพไทรเท ่าท ั้นโ««อาห ั»วิธ ีการห ้งน ี้«อ การวิ»»เอกสารในส่พที่*ป ็มทฤบฐแนวติ«และเอกสารที่*กี่»วก้บ
การเปท ี่รน เฟลง2ปแบบการบริหารริ!กิ»ไนระบบรา»การหล*ริอน «ละการวิ*ยกา«สนามทั้ง*ฟงเป ีนการวิ«พ?งปริมาณไนส่วนที่เป ็นการส่ารว» 
สกานก'm ไนปี»เบ้น**ทะ*เนวโน้มในอม•«ท โอ»การทอ«แบบสอบกาม*»!ทะก้บ!ท่านวยการกองแพ*งาน ห ริอ!ท ่านว«การ«องเห ้'เหบ ้เท ี่ พริอ 
เล»าชุการกรม»องห!ท่องานรา*การหล*ริอ«ไนระ«บกรนทั้งหมอ ท ั้งม ิ«ว»ว««ก ักรวม 24 พ ัน เละสถ ิต ิท ี่ไเพ ท รว ิ»»ไห ้แก ่ «วามกี่ ริอ»ทะ 
แทะส้มประรทธสหส้มหันธเทิยร่ส่น น»ท»ากน็ กังไริการวิ»»«นบกรณ ีรกนาโก»ชุ่มกัวออ่างเท)บ*»าะ»งหาท่องานไนระกับกรมไกัแก่
กรมส่ง*«รินชุ«สาหกรรม โอ»«ะอาส้ยการวิ»«เ?งหรรณนาและการวิ»»*อกสารเหอไห้*ห้าไ»ทาร*ปที่»น**ปลง2ปแบบการบริหารริ!กิ»«งกล่าวไห ้ 
พ ั*»«ไนรา»ทะ*อี»«มาก*น
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«ลการกัพาไนส ่วนที่*ป ีนททส่ศว»สกานก'เหไนปี»ชุบ ้ม*เละแนวโบ ้มใมอน'เกส»องการเ!ฟ»น*ฝลง2ปนนบก1รฃริห1รริ!ก ิ*ข8ง
ระบบรา*การหลเริอนไท»หบว่าระบบรา*การหล*ริพไทอไห้มิการการ*!ฟ»น*ฝลง**ละมิ**นวโบ ้ม»องการเปล»น**ปลง»•เก2ปเท)บทารบริหาร 
ริ!ก ิ»»าท2ปนบ!)กังเต ิมไปฐ่2ป«นบการ«สา«และ2ปแบบการ«ส่วนร่วมโอ»มิกัก«ส*ะ*ปีนไปอามแนว««การ?«ทารน»ม แนวกิ«ทางริ!สา««ร*(ทะ 
แนวติ«ทาง*«รน!สา««ร, อาบท่ากับ ส่วน«ลการกักบาไนส่วนที่เป ีนกรณ ีกักบาหฃว่ากรมส่ง*สริมธุ«สา«กรรม«การเปล»นแปลง«•เก2ปแบบ
ทั้ง*กินไฟ่ชุ่2ปแบบการอลา«แทะ2ปแบบการ«ส่วนร่วมสอ่างเห็นไที่ริร โ««มิการน»กงาน**งมโ»บา»ออก»'เทงานไห้บริการ*ส)ะไห้ท'เกเรกิ»*อก*น 
และ/หริพา«ประ*า*น**ทะชุ!)*น*ปีน!«พ ินงานไห้บริการแทนกรมส่ง*สริมธุ«สาหกรรม แทะมิการปริ!]ป2งสนรรลนะไนการแร«และส่งมอบ 
บริการสา*ารณะ*องกร»โอ»บ้'ส)าอรการที่อิงกับ**นวทิ«และเท«นิ**การบริหาร»«การสบ้»ไหม่นฟระชุกที่ไริ

«ล»าทการกักนา«รั้งน ิม ิประโ»*«ไนการกักนาลีงสลามก•เหไนปี»เบ ้«แทะแนวโบ้นไนอมา«อ*อง2ปแบบการบริหารริ!ก ิ»ไนระบบ
รา*การห ลเร ิพ ไท »ท ั้งไพ ่«0มิทารวิ«พ?งประ»กพ่กี่{ทกันน้องนี้รทก่อน ออ่างไรกี่«'เม การกักบาศรั้งน ี้เ*««งไA ห ็นว่าไนปี»เบ ้นระบบรา*การ 
หล*ริอนไทยยัง«งมีก่านิพ*ฒบ*ห้าชุนชุลมา»อามระบบท่ามาศ»าเปไ«ชกล่าวติอ ก ังกงขา««'รามรินพ ิเ*อบก ่อสาธาร»*น ไม่»อมรินการกวบชุม 
กรว»«อบ»'เกสกาบ้นนอกระบบรา*การหณริอม แทะห»'เยามอชุริก«บทบาทการเป็นสลาบ้นหกักไนการศทอและส่งมอบบริการสาธารณะ ทั้งไน 
ท'ศกักบา«รั้งน ี้^»»ม ิ*อ*สนอแนะบางประการติอ ประการนรก กา!ป 52ประบบรา*การหลเริพไท»«ะห ้องท ่า«ว!)ค ู'ไปกันการป52ปการเมือง 
ก ารป !2ปก!รก ักบา การปâ i ประบบการ»«การบริหารป**«รองไนก'เกชุรกิ»นยก*น และการห ั»น าเม *น  ประการที่สอง ก ารป !2ประบบ
รา*การหล*ริ»นไท»ห ้องมิการ*สริมสริางวั»นธรรมทศ*ป ีน!ประกพการนทะวัณ มธรรมวิ»าข ิหน ิยมไห้เป ีมวัณนธรรมหกักนางการบริหารริ!กิ* 
แทนวั«นธรรม*ห้าชุนชุลนา» ประการที่สาม ไนการประชุก«ไห้มาอรการที่อิงกับระบบ«ทา««ทะมา«รการการมีส่วนร่วม«วรมิการทบทวนการกิ» 
ของส ่วนรา*การระ«บกรมแก่ทะแห ่งโอ»แอกการกิ»«บ ้าท ี่หริอก»กรรมไอท ี่เป ็นแกนหกักหริอ*ป ีนงานเ*งมโ»บา»ออก»•เกการก ิ»หบ ้าท ี่หริอ 
ก ิ»กรร«ไอท ี่ม ีไ*แกน «ก ักห ริอ เป ี«งาน ไห ้บ ร ิการและแป รสกาห ไห ้แก ่กาก*อก*น และ/ห รอท า«ป ระ*า*น แท ะเม*น เป ีน !ท ่าเน ิน งาน แท น  
แทะ/หริอร่ร«มือก้นส่วนรา*การโ«ทไห้ประโ»*นสา*')รณะ*ปีน*กณ‘ท ประการชุ«บ ้า» ! วิ»»เห็นว่า«วรมิการกักบาวิ»»เที่มเติมไนประ*อ็นอ่าง ๆ 
ไห้แก่ ปี»»»ที่มีอิทธิหลก่อการ*ปที่»มแปลง2ปแบบการบริหารริ!ท»ไนระบบรา*การหทเริอนไท» การประชุก«ให้2ปนบบการบริหารริ!กิ«ไนแก่ทะ 
การกิ»หบ้าที*องระบบรา*การหล*ริอนไท» ปี»»»ที่มิผทก่อเท•เมส่า*ริ»ไนกา!*ปที่»นแปลง2พ ่เบบกา!บริหารริ!ก ิ»*องระบบรา*การห ทเริอมไท» 
การ««ทา!ทริหยากรนชุบ«ไนการป52ประ!ท)รา*การาทนริ»นไห» «ละกา!ฝที่»นแปลงวัณนธรรมอง«การไนระบบรา*การหท*ริอนไท»
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The puipose of this study is to examine the current status and trends o f the Thai civil service system.
Given the hypothesis that there is a paradigm shift from traditional model to market and/or participatory model, this 
study develops 24 indicators to examine such changes. Documentary research and literature review have been done 
to provide theoretical concepts regarding the intellectual roots of various models o f administration and governance. 
Questionnaire survey has also been carried out to ask opinions of key public officials including the Director of Policy 
and Planning Division, the Director of Personnel Division, or the secretary o f Department. Statistical tools employed 
for data analysis are frequency, percentage and pearson correlation coefficient. In addition, this study has selected the 
Department o f Industrial Promotion as a case study in order to explore and describe the changing patterns in details.

The findings confitm the hypothesis that the Thai civil service system has been shifting from the
traditional, bureaucratic model towards the new models of public administration. Empirical evidence indicates 
high degree of acceptance and wildly application of new pratices (e.g., organizational restructuring, 
performance management, contracting out, public hearing, etc.) by the Thai public agencies. The case o f Department 
o f Industrial Promotion also shows how the new visions, missions and strategies (i.e., acting more as promoter, 
facilitator, and coordinator rather than direct provider of services to the small and medium-scale industries) have 
been put into actions.

Despite the feet that the Thai civil service system is more modernized, there are some signs of resistance
due to the administrative heritage of bureaucratic polity. Many public agencies do not strongly apply measures that 
would have some adverse affects on their current status and power, particularly the delegation of their authority to 
the other sectors, communities aid local governments. Accordingly, this study recommends that we should initiate a 
comprehensive societal reform in order to build the ground for bureaucratic reform. Reviewing roles and fonctions of 
public sector and emphasizing on participatory and partnership approach also needed to be seriously done. 
In addition, we should develop and indoctrinate new values (i.e., professionalism and entrepreneurial spirits) into the 
Thai bureaucracy. Finally, fois study calls for an in-depth analysis of bureaucratic reform issues.

ลายมือช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม.. .ไโ.



วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไค้โดยควานเอาใจใส่และกำลังใจจากบุคคลท่ีผู้วิจัยเคารพรักหลายท่านโดยเฉพาะ 
รศ.ดร.ทศพร สิริสันพันธ์ อาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงไค้สละเวลาอันนีค่าของท่านในการอ่าน แนะนำ ตรวจทานวิทยานิพนธ์ฉบับนิ 
ท้ังในส่วนเน้ือหา ระเบียบวิธีวิจัย และ การใข้โปรแกรน SPSS ศ.ดร.ดิน ปรัชญพฤทธิ ประธานการสอบวิทยานิพนธ์ผู้ซ่ึงให้
คำแนะนำเก่ียวลับการใช้ภาษาเขียน การค้นคว้าช้องเลและตำราท่ีเก่ียวช้องและระเบียบวิธีวิจัย ตลอดจนทุ่นเทเวลาในการอ่าน 
แนะนำ และตรวจทานวิทยานิพนธ์ฉบับนีเป็นอย่างนาก ท่ีสำคัญท่านนิไค้จำลัดหน้าท่ีของท่านเพียงการเป็นประธานการสอบ 
วิทยานิพนธ์เท่าน้ัน อาจารย์ดินไค้ให้ขอแนะนำใน.การใช้ชีวิตและคอยให้กำลังใจผู้วิจัยตลอดเวลา และ ผศ.ดร.ดำรงคั วัฒนา 
พัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ท่ีไค้เสียสละเวลาเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ ตลอดจน,ให้คำแนะนำเก่ียวลับระเบียบวิธีวิจัย 
และโปรแกรน SPSS

ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในการประสิทธ์,ประศาสน์องศ์ควานเให้แก่ผู้วิจัยจนสามารถเรียบเรียงเป็น 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีไค้ท้ังคณาจารย์ในภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ ผศ.ดร. สมเกียรติ วันทะนะ คณบดี 
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ผู้วิจัยขอน้อมร ับ ไว้ค้วยความเต็มใจแต่เพียงผู้เคียว
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