
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยดังท่ีไต้กล่าวมาแล้วในบทท่ี 4  ทำให้สามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจัยเก่ียว 
ลับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจในระบบราชการพลเรือนไทยท้ังสถานภาพในปัจจุบัน 
และแนวโน้มในอนาคตไต้ดังน้ี

1. ลักษณะของระบบราชการพลเรือนไทยท้ังในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตไต้มีการ 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจจากรูปแบบด้ังเดิมไปสู่รูปแบบการตลาดและรูปแบบการมี 
ส่วนร่วมอย่างชัดเจน กล่าวคือ มีลักษณะตามแนวคิดแบบการจัดการนิยมมากท่ีสุด แนวคิดทาง 
รัฐศาสตร์ และแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ รองลงมาตามลำดับ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหาร 
รัฐกิจดังกล่าวน้ีเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของ บี กาย ปีเตอรล้ โดยระบบราชการพลเรือนไทยไต้ปรับ 
เปล่ียนบทบาทจากการเป็นสถาบันหลักในการผลิตและล่งมอบบริการสาธารณะเป็นหน่วยงาน 
ช้ีนำเชิงนโยบายและกำกับดูแลเพ่ือให้การผลิตและล่งมอบบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการบริหารมีความรับผิดชอบและความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบโดยสาธารณะ1พร้อม 
กับเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนและชุมชนเข้ามามีล่วนร่วมในการผลิตและ 
ล่งมอบบริการสาธารณะมากข้ึน ลันเป็นผลมาจากปัจจัยทางต้านวิชาชีพนิยม การลดบทบาทรัฐ

1 เรียบ1รีย397ก -John J. Dilulio,Jr .Gerald Garvey , and Donald F. Kettl ■ Improving Government Performance ะ 
An Owner’s Manual ( Washington , D.c. ะ The Brookings Institution , 1993 ),p. 49.
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การมีส่วนร่วมของประชาชนพลเมือง และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและการเปล่ียน 
แปลงทางสังคมของประเทศ

2. อย่างไรก็ดี แม้ว่าในป้จจุบ ัน ระบบราชการพลเรือนไทยจะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
การบริหารรัฐกิจแล้วก็ตาม แต่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวกลับมุ่งเน้นแต่เพียงการปรับปรุงสมรรถนะ 
ในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะหรืออาศัยมาตรการท่ีอิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหาร 
จัดการสมัยใหม่มากกว่าการถ่ายโอนภารกิจท่ีมิใช่แกนหลักให้แก,ภาคธุรกิจเอกชนและ/หรือ 
ภาคประชาชนและชุมชนหรือการประยุกต์1ใช้มาตรการท่ีอิงลับระบบตลาดและ/หรือมาตรการ 
การมีส่วนร่วม ซ่ึงแสดงนัยท่ีชัดเจนว่าระบบราชการพลเรือนไทยยังคงต้องการรักษาบทบาทและ 
ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีไต้รับจากการเป็นสถาบันหลักในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ 
ดังน้ัน จึงไม,ไต้ให้ความสำคัญต่อการถ่ายโอนภารกิจท่ีมิใช่แกนหลักให้แก่ภาคกิจกรรมอ่ืน และไม่ 
เห็นความสำคัญต่อการให้บริการแก,ประชาชนในฐานะลูกค้า (customer) ผู้บริโภค (consumer)
และประชาชนผู้มีส่วนไต้ส่วนเสียจากการบริหารงานของรัฐบาล (constituent) 2 โดยผู้วิจัยเห็นว่า 
ปรากฎการณ์เช่นน้ีเป็นผลมาจากป้จจัยภายในและภายนอกของระบบราชการพลเรือนไทยได้แก่ 
วัฒนธรรมองค์การและบริบททางการเมืองในการบริหารรัฐกิจ กล่าวคือ

วัฒนธรรมองค์การ

ในปัจจุบันวัฒนธรรมเจ้าขุนมูลนายยังคงผิงรากถึกอยู่ในระบบราชการพลเรือนไทย 
ถึงแม้ว่าจะได้มีการรังสรรค์ระบบราชการพลเรือนสมัยใหม่ขึ้นในรัชสมัยพระบาท 
สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและระบอบศักดินาจะสินสุดลงอย่างเป็นทางการภายหลังการ 
เปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 แล้วก็ตาม 3 ทั้งนี้ ระบบราชการพลเรือนไทยมีลักษณะความ 
เป็นเจ้าขุนมูลนายตามระบบอำมาตยาธิปไตยอย่างเห็นไต้ชัดดังน้ี

- ระบบราชการพลเรือนไทยปฏิบัติงานโดยขาดความรับผิดชอบต่อสาธารณชนและไม่ 
ออมรับการควบคุมตรวจสอบจากสถาบันนอกระบบราชการพลเรือน 4 ดังน้ัน จึงไม่ให้ความสำคัญ 
ต่อการปรับปรุงคุณภาพในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ ตลอดจนการกำหนดดัวช้ีวัดผล 
การปฏิบัติงานเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการในหน่วยงานราชการ โดยเห็นไต้ 
จากระดับการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีเก่ียวกับการให้บริการแก,ประชาชน อาทิเช่น กลุ่มคุณภาพ

2 Linden , op. cit. ,p. 174.
3 เร ิ&บเพ ง จ า ก  - ตีน ปรัชญพฤทธิ (ข) 1 ส่องเดิม 1ห'นา 242 และ

อุทัย หิรัญโต (ง) 1 ชนช้ันขาราชกาง ( กธุงเทพฯ : สำนักพิมพ์โอเตียนสโตรั , 2527 ),หน้า 92
4ด !ต แป ลงแ ละเพ V เร ียงจาก -  ทินพันธุ นาคะตะ,“ แนวโน้มและปิญหาของระบบการเมืองการบริหารไทยใน 

ทศวรรษ 1980 1”  ใน ประเทศใทยในทศวรรษ 1980 ะ ปีญหาสำคัญ อุปสรรค และแนวโน้ม . ศมศักดิ ชุโต และคณะ , บรรณาธิการ 
( กธุงเทพฯ ะ ศมาคมนักริจัยมหาริทยาลัยใทย และมุลนิธิฟ่รีตริช-เอแบรท , 2524 ),หน้า 66 - 67



การควบคุมคุณภาพโดยรวม ระบบบริหารงานคุณภาพตามอนุกรมมาตรฐาน 9000 การสำรวจ 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ และการเอปรับระบบ ปรากฎอยู่ในระดับต่ํา

นอกจากน้ี ผลการสำรวจยังพบว่าหน่วยงานต่าง ๆ มีการกำหนดตัวชีวัดผลการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความว่าในป้จจุบันยังมีหน่วยงานในระดับกรมจำนวนประมาณ 40 
หน่วยงาน หเอคิดเป็นร้อยละ 44.4 ท่ีไม่ได้มีการจัดทำดัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ทำให้ ไม่ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในเชิงคุณภาพว่า ผลผลิต (outputs) 
ท่ีหน่วยงานได้ผลิตและส่งมอบน้ัน ก่อให้เกิดผลลัพธ์ (outcomes) ตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้หรือไม, 
ดังน้ัน จึงไม,สามารถระบุได้ว่าแผนงานและ/หรือโครงการใดควรดำเนินการต่อไป หรือควรมีการ 
ปรับปรุง หรือควรยุบเลิก อันเป็นผลทำให้การบริหารจัดการทรัพยากรของส่วนราชการซ่ึงมีอยู่ 
อย่างจำกัดเป็นไปอย่างไม,มีประสิทธิภาพ 5

- ระบบราชการพลเรือนไทยยังคงอนุรักษ์บทบาทการเป็นสถาบันหลักในการผลิตและส่ง 
มอบบริการสาธารณะโดยมีการนำมาตรการท่ีอิงลับระบบตลาดและมาตรการการมีส่วนร่วมท่ีมี 
ระดับการเปล่ียนแปลงสูงมาประยุกต์ใช้น้อยมาก กล่าวคือ ในป้จจุบันระบบราชการพลเรือนไทย 
ไม่ได้ประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดเท่าท่ีควรหรือเห็นความสำคัญของมาตรการดังกล่าว 
น้อยท่ีสุด ดังจะเห็นได้จากการท่ีระบบราชการพลเรือนไทยใช้วิธีการจ้างเหมาและการรับเหมาช่วง 
เป็นหลักในขณะท่ีมีการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดแบบอ่ืนค่อนช้างน้อย ไม,ว่าจะเป็น 
การปรับเปล่ียนบทบาทจากหน่วยปฏิบัติการเป็นหน่วยงานช้ีนำเชิงนโยบายและกำกับดูแล การร่วม 
ลงทุนกับภาคเอกชน การให้สัมปทาน การผ่อนคลายการควบคุมและกฎระเบียบ การให้เงิน 
อุดหนุน และการให้เช่าทรัพย์สัน

แม้มีการประยุกต์ใช้มาตรการมีส่วนร่วมรองลงไปจากมาตรการท่ีอิงกับแนวคิดและเทคนิค 
การบริหารจัดการสมัยใหม่ แต่ระบบราชการพลเรือนไทยยังคงไม,เปิดกว้างให้ภาคประชาชนและ 
ชุมชนเช้ามามีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะเท่าใดนัก ดังจะเห็นได้จากการท่ี 
ระบบราชการพลเรือนไทยมีการประยุกต์ใช้มาตรการการให้ประชาชนเช้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
เป็นหลัก โดยเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในขณะท่ีมีการ 
ประยุกต์ใช้มาตรการการมีส่วนร่วมแบบอ่ืนค่อนช้างน้อย ไม,ว่าจะเป็นการให้ความรู้โดยส่งเสริม 
และ/หรือ!เกอบรมแก'ชุมชนและ/หรือองค์กรประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนเช้ามามีส่วน 
ร่วมในการบริหารงาน การกระจายอำนาจทางการบริหารและการดูแลทรัพยากรให้แก'ท้องถ่ินเป็น 
ผู้รับผิดชอบ การทำประชาพิจารณ์ และการสำรวจความต้องการเพ่ือรับพิงความคิดเห็นของ

5 ด ัดแปลงและเร ียบ t f a ง จ า ก - สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพณ?อน (ค) , บุ่มือการวัด ติดตาม และประเมินผลลัพธ์ 
ของการปฎิบัฅงานของส่วนราชการ( ก^งเทพฯะสำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐสำนักงานก.พ.,-),หน้า4
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ประชาชน นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจเอกชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายหรือ
แผนปฏิบัติการเพียงบางหน่วยงานเท่าน้ัน ได้แก่ กรมส่งเสริมการส่งออก สำนักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และสำนักงานประกันสังคม เป็นด้น

- ข้าราชการพลเรือนไทยยังคงขาดพฤติกรรมทางการบริหารรัฐกิจแบบผู้ประกอบการ 
(entrepreneurial) * กล่าวคือ ยังไม,มีวิสัยทัศน์และความสนใจในการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือ 
ประโยชน์ขององค์การในระยะยาว แต่กลับให้ความสำคัญต่อการควบคุมทรัพยากรการให้ความ 
สำคัญต่อการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบเพ่ือลดความเส่ียงและหลีกเล่ียงความล้มเหลว การขาด 
ความกล้าหาญในการริเร่ิมเปล่ียนแปลง 6 การไม่ให้ความสำคัญต่อการแสวงหาและประหยัด
งบประมาณ 7 ตลอดจนการไม่นิยมการแข,งขัน ดังจะเห็นได้จากการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับ 
ระบบตลาดน้อยท่ีสุด ดังน้ันจึงสามารถกล่าวได้ว่าข้าราชการพลเรือนไทยมีพฤติกรรมทางการ
บริหารรัฐกิจแบบเจ้าขุนมูลนาย

บริบททางการเมืองในการบริหารรัฐกิจ 8

ระบบราชการพลเรือนไทยถูกแทรกแซงทางการเมืองในการผลิตและส่งมอบบริการ 
สาธารณะทำให้ขาดอิสระในการวินิจฉัยส่ังการและทำให้กระบวนการทำงานขาดความต่อเพ่ือง ถูก 
ชะลอไปหรือถูกบิดเบือนในลักษณะการประบีประนอมเพ่ือประโยชน์ส่วนตนเฉพาะคนหรือ 
เฉพาะกลุ่ม ในขณะเดียวกัน ระบบราชการพลเรือนไทยยังเป็นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมุ่งแสวงหาและ 
รักษาเฉพาะแต่เพียงประโยชน์ของหน่วยงานเท่าน้ันโดยอาศัยอำนาจและอิทธิพลของฝ่ายการเมือง 
เพ่ือแสวงหารายได้ท่ีนอกเหนือจากงานประจำ ควบคู่ไปกับอำนาจ เกียรติยศ ความม่ันคง และความ 
ภูมิใจ ดังน้ัน ระบบราชการพลเรือนไทยจึงมุ่งจะแสวงหา รักษา และส่งเสริมประโยชน์ของ 
หน่วยงานมากกว่าประโยชน์สาธารณะ 9 โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับแนวคิดและ 
เทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่ในการปรับปรุงสมรรถนะภายในของตนและไม่ได้ให้ความ 
สำคัญต่อการถ่ายโอนภารกิจให้แก,ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนและชุมชนเพ่ือผูกขาด

* คำว่า“ ผู้ประกอบการ’’ นักเศรษฐศาสตร์ชาวฝร่ังเศสนามอุโฆษ 01องแบบดิสท่ี เชย (Jean Baptiste Say) ไต้ให้นิยามใว้ดังนีดือ 
ผู้ประกอบการเป็นผู้โอกย้ายทรัพยากรจากการชุดท่ีให้ผลผลิตและผลตอบแทนด่ําไปสู่ชุดท่ีให้ผลผลิต!เละผลตอบแทนสูงกว่าหรือกล่าวอีกนัย 
หน่ึงดือผู้ประกอบการเป็นผู้ให้ทรัพอากรในแนวทางใหม่เพ่ึอให้ใต ผ้ลผลิตและประสิทริภาพสูง - เรีแบเรีกงจาก ทิลเฟ่ลดั 1 เร่ึองเดิม .หห้า 94 
และ Osborne and Gaebler , op. cit ■ 5;pp. XIX - XX.

4 ดัดแปลงจาก - ทิพาวดี เมฆสวรรค และคณะ 1 เรืองเดิม , หน้า 92 และ 
Stephen p. Robbins , Managing Today ! ( upper Saddle River 5 New Jersey ะ Prentice - Hall International 5 Inc. 5 1997 ),p. 148.

7 พนม ทินกร ณ อถู!ยา , การบริหารงานคลังรัฐบาล เล่มท่ี 2 ■■ การบริหารงานคลังรัฐบาล ชุลภาค 1 
( กชุงเทพฯ ะ ภาควิ!ทรัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ ชุพาลงกรณิมหาวิทยาลัย 1 2534 ),หน้า 92

! Hughes 1 op. c i l , pp. 78,82 - 83.
’ ดัดแปลงและเรีกบเรีกงจาก - ชัยอนันต สถูทวณิช (ก), เรืองเดิม 1หน้า 32 ; ทิพาวดี เมฆสวรร«และคณะ 1 

เรืองเดิม ,หน้า 23,35 และ 47 ; และ พลศักดื จิรใกรศิริ 1 “ อมาดยาริปใตอ : การสืบทอดทางประวดิศาสตร์การเมืองใทอ , ”
วารสารปรุะรัตศาสตร์ 5,3 ( ดันอายน - รันวาคม 2523 ) ะ 39.
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บ ท บ า ท ก า ร เ ป ็น ส ถ า บ ัน ห ล ัก ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ซ ึ่ง จ ะ ใ ช ้เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร  

แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ต น จ า ก ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น โ ด ย จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก  

ก า ร น ำ ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ล ับ ร ะ บ บ ต ล า ด แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย  *

3. ถ ึง แ ม ้ว ่า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ใ น ป ้จ จ ุบ ัน จ ะ ม ีก า ร น ำ ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ด ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ  

เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ก ท ี่ส ุด ก ็ต า ม  แ ต ่ม ีข ้อ น ่า ส ัง เก ต ค ือ  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  

พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ย ัง ข า ด ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ง ส ู่ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

โ ด ย จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม  

ย ืด ห ย ุ่น ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ล ด ล ำ ด ับ ข ั้น ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม า ก ก ว ่า ก า ร เ พ ิ่ม อ ำ น า จ ใ ห ้แ ก ,เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  น อ ก จ า ก น ี้เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ร ะ ด ับ ก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ ใ ห ้แ ก ่เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ป ร า ก ฎ ว ่า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ไ ม ' ไ ด ้อ า ศ ัย ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ม า ก เท ่า ท ี่ค ว ร  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ข า ด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ  

บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น บ ร ิบ ท ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ท ี่ม ีค ว า ม ผ ัน ผ ว น ส ูง

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ส ถ า น ภ า พ ใ น ป ้จ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ใ น  

อ น า ค ต ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  ซ ึ่ง ไ ม ่เค ย ม ีก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ 

เก ี่ย ว ก ับ เ ร ื้อ ง น ี้ม า ก ่อ น  โ ด ย ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ใ น ป ้จ จ ุบ ัน ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ย ัง  

ค ง ม ีก ่า น ิย ม แ บ บ เจ ้า ช ุน ม ูล น า ย ต า ม ร ะ บ บ อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย  ก ล ่า ว ค ือ  ย ัง ค ง ข า ด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ  

ส า ธ า ร ณ ช น  ไ ม ่ย อ ม ร ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ส ถ า บ ัน น อ ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น  แ ล ะ อ น ุร ัก ษ ์ 

บ ท บ า ท ก า ร เป ็น ส ถ า บ ัน ห ล ัก ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ม ี 

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ด ัง น ี้

*  ป ิจจ ิ'ยท ังศองประการด ังกล ่าวน ีม ีความสอดคล ้องก ับข ้อส ังเกตในการศ ึกษาการพ ัฒ นาและการเปล ี่ยนแปลงเช ิงสถาบ ัน  

ของระบบราชการพ ลเร ือน ไทยในป ี ค .ศ. 1966 ของช ิฟ พ ัน  ด ังพ ี้ค ือ การปฏ ิร ูปการบร ิหารท ี่เป ็นทางการน ั้น ไม ่จำเป ็นท ี่จะก ่อให ้เก ิด  

ว ัฒ นธรรมองค ์การตามท ี่ค าดหว ังโดยว ัฒ นธรรมองค ์การท ี่ม ีอย ู่ในระบบราชการพ ลเร ือนไทยเป ็นป ีจจ ัยสำค ัญ ท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จ  

ใน ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไท ย ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น แ บ บ แ ผ น ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท า งก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ซ ึ่ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ว ัฒ นธรรมองค ์การพ ี้จะต ้องดำเน ินการควบค ู่และสอดคล ้องก ับการเปล ี่ยนแปลงบร ิบททางการบร ิหารร ัฐก ิจด ้วย  ข ้อส ังเกตด ังกล ่าว  

เป ็นประเด ็นท ี่น ่าสนใจว ่าแห ้จะม ีความพยายามในการปฏ ิร ูประบบราชการพลเร ือนไทยหลายคร ั้งท ับต ั้งแต ่ป ี ค.ศ. 1966 แต ่การปฏ ิร ูป  

ด ังกล ่าวกล ับ ไม ่ไต ้ให ้ความสำค ัญ ต ่อข ้อส ังเกตของช ิฟพ ัน เท ่าท ี่ควร ด ังน ั้น  ถ ึงแห ้ว ่าระบบราชการพลเร ือนไทยจะม ีการเปล ี่ยนแปลง  

ร ูปแบบ การบ ร ิห ารร ัฐก ิจ ไป ค ู่ร ูปแบบ การตลาดและร ูป แบ บการม ีส ่วนร ่วมแล ้วก ็ต ามแต ่ย ังค งม ีล ักษณ ะระบบ อำมาตยาธ ิป ไตยอย ่าง  

เด ่นชัด -  I î /รค ฐ  S iff in  , op. c it. ,pp. 250 -  254.
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1. ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล แ อ น ไ ท ย โ ด ย ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ  

เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ ร ะ บ บ ต ล า ด  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เพ ื่อ  

ใ ห ้บ ร ร ล ุส ุป ร ะ ศ า ส น ก า ร น ั้น เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก  ห า ก ไ ม ,ม ีแ ร ง ผ ล ัก ด ัน ท า ง ก า ร เม ือ ง แ ล ะ ส ัง ค ม  ก ล ่า ว ค ือ  

ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ย ัง ค ง ม ีค ่า น ิย ม แ บ บ เจ ้า ข ุน ม ูล น า ย แ ฝ ง อ ย ู่จ น ถ ึง ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม  

ไ ร ้เ ส ถ ีย ร ภ า พ ท า ง ก า ร เ ม ือ ง แ ล ะ ค ว า ม อ ่อ น แ อ ข อ ง ป ร ะ ช า ส ัง ค ม ห ร ือ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น ท ำ ใ ห ้ 

ไ ม ่ม ีแ ร ง ก ด ด ัน ท ี่เ พ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ท ั้ง ร ะ บ บ  1(1 ด ัง น ั้น  ก า ร ป ฏ ิร ูป  

ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย จ ะ ต ้อ ง ท ำ ค ว บ ค ู่ก ับ ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร เ ม ือ ง  ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร ศ ึก ษ า  10 11 ก า ร ป ฏ ิร ูป  

ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  เพ ื่อ เพ ิ่ม แ ร ง ก ด ด ัน ท า ง  

ก า ร เ ม ือ ง แ ล ะ ส ัง ค ม ต ่อ ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย จ น เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ั้ง ร ะ บ บ แ ล ะ เ อ ื้อ ต ่อ ก า ร  

ก ่อ ต ัว ข ึ้น ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก ใ ห ม ่ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย แ ท น ว ัฒ น ธ ร ร ม เ จ ้า ข ุน ม ูล น า ย อ ัน  

ไ ด ้แ ก ่ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม  โ ด ย ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น จ ะ ช ีว ย ใ ห ้ 

ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น เร ีย น ร ู้ถ ึง ส ิท ธ ิแ ล ะ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร เ ป ็น พ ล เ ม ือ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ( ซ ึ่ง จ ะ เข ้า ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ท ั้ง ท า ง ก า ร เ ม ือ ง แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ม า ก ข ึ้น )  ต ล อ ด จ น ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ัญ ห า ข อ ง ช ุม ช น โ ด ย ช ุม ช น เ อ ง แ ล ะ ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก ท ี่จ ะ พ ึ่ง ต น เ อ ง แ ล ะ ค ว า ม ผ ูก ผ ัน ส ม ัค ร ส ม า น  

ส า ม ัค ค ีก ัน ใ น ช ุม ช น ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ช า ส ัง ค ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ท ี่ส ุด  ส ่ว น ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร ศ ึก ษ า  

จ ะ ช ่ว ย ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม แ ก 'บ ุค ค ล ท ี่จ ะ เ ข ้า ม า ร ับ ร า ช ก า ร ใ น อ น า ค ต โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด  

ว ิช า ช ีพ น ิย ม ใ น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า ต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ช ั้น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  12 ต ล อ ด จ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น ภ า ค  

ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น  ใ ห ้ส า ม า ร ถ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ภ า ค ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ต น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร เ ม ือ ง จ ะ ช ่ว ย เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น แ ล ะ ภ า ค  

ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น ม ีช ่อ ง ท า ง ท ี่จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ท า ง ก า ร เ ม ือ ง แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ม า ก ข ึ้น ใ น  

ฐ า น ะ ห ุ้น ส ่ว น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง ภ า ย ใ น

ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น ม ีค ว า ม เ ข ้ม แ ข ็ง เ พ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร  

ส า ธ า ร ณ ะ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ภ า ร ก ิจ ห ล ัก แ ท น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย

10 ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก - ม .ร .ว . จ ันทรแรมส ิร ิโชค  จ ันทรพ ัด ,‘ ‘แนวความค ิด เก ี่ยวก ับการปร ับป !งราชการพลเร ือน  1”  

ร ่างท ี่ศองของรายงานเสนอต ่อสมาคมน ักว ิจ ัยมหาว ิทยาล ัยไทย ในการส ัมมนาเร ื่อง กลธ ุทธและมาตรการในการพ ัฒ นาประเทศใน  

ทศวรรษ 1980 เสนอท ี่'โรงแรมสยามเบชอร ่พ ัทยา จ ังหว ัดชลบ ุร ี 26 - 28 พฤศจ ิกายน 2525 .หน ้า 41 ; ปรัชญา เวสาร ัชช ั และ  

อภิช ัย พ ันธเสน  1 ป ฤ !ปราชการเพ ํ่ออนาคต (ก !ง เท พ ฯ  ะ ห ้างบ ุ;นส ่วนจำก ัด ภาพพ ิมพ ์ 1 2540),หน ้า 19 - 20 ; และ S ch ick  , op . c it. , 

pp. 13 - 15.
11 ดัดแปลงจาก - ปรัชญา เวสารัชชั และ อภิชัย พ ันธเสน , เรื่องเดิม .หน้า 37 - 38
12 ดัดแปลงและเพ บ เรยงจาก - Tin Prachyapruit (b ), “  Public Accountability in Thai Public Service,”

Journal of Social Sciences 30,1 (-) ะ 27.
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2 . น อ ก จ า ก แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ท า ง ก า ร เม ือ ง แ ล ะ ส ัง ค ม ซ ึ่ง เป ็น แ ร ง ผ ล ัก ด ัน จ า ก ภ า ย น อ ก แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย  

เห ็น ว ่า  ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ต ้อ ง ม ีแ ร ง ผ ล ัก ด ัน จ า ก ภ า ย ใ น โ ด ย เส ร ิม ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ก า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  (E n tre p re n e u r ia l S p ir it )  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม  (P ro fe s s io n a lis m )  ใ ห ้ม ี 

ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ึ้น ก ว ่า เ ด ิม เพ ื่อ เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ แ ท น ว ัฒ น ธ ร ร ม เจ ้า ข ุน ม ูล น า ย ซ ึ่ง  

ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ด ัง น ี้

ก า ร ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย

โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์อ ย ่า ง ค ร บ ว ง จ ร แ ล ะ ใ ห ้ส ่ว น ร า ช ก า ร  

ร ะ ด ับ ก ร ม ท ุก ก ร ม ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ส ่ว น ร า ช ก า ร แ ต ่ล ะ ก ร ม ร ับ  

ผ ิด ช อ บ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง ต น  อ า ท ิเช ่น  ก า ร ส ร ร ห า  ก า ร ด ัด เล ือ ก  ก า ร บ ร ร จ ุ 

แ ต ่ง ต ั้ง  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ค ่า ต อ บ แ ท น  เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี้ ค ว ร แ ก ้ไ ข  

เพ ิ่ม เต ิม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  พ .ศ . 2 53 5  เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น อ า ช ีพ จ า ก ป ้จ จ ุบ ัน ท ี่ม ี 

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม า เป ็น ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ใ ห ้ม ีม า ต ร ก า ร ก า ร ล ด ก ำ ล ัง ค น เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ผ อ ง ถ ่า ย  

ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น โ ด ย ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ก า ร ย ้า ย ง า น  

(o u tp la c e m e n t)  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  (c o u n s e lin g ) แ ล ะ ก า ร โ อ น ย ้า ย  ( tra n s fe r )  เป ็น ด ้น  13

ก า ร ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย

โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ล ด ก ฎ ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม  14 แ ต ่ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน จ ะ ต ้อ ง ม ีร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ  

ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ื่อ แ ส ด ง ต ่อ ผ ิา ย ก า ร เม ือ ง ห ร ือ ส ภ า ผ ู้แ ท น ร า ษ ฎ ร  ป ร ะ ช า ช น ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น  

ล ูก ค ้า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย จ า ก ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ต ล อ ด จ น ข ้า ร า ช ก า ร

พ ล เร อ น ด ้ว ย ก ัน  (u p w a rd  5 d o w n w a rd  , and o u tw a rd  p u b lic  a c c o u n ta b ility )  พ ัง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ เ พ ื่อ ผ ล ิต บ ร ิก า ร

ส า ธ า ร ณ ะ อ ย ่า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด  ก า ร บ ร ร ล ุเ ป า ห ม า ย ใ น แ ผ น ง า น  แ ล ะ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ร ะ เ บ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ด ้ว ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร เ พ ื่อ ป ร ะ ช า ช น ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ  พ .ศ . 2 5 3 2  15

13 ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - ตีน ปรัชญพฤทธิ (ก) 1 ท่ือง!ตีน ,นน้า 288 ; อำนวย แสงศว่าง , ท่ืองเตีม 1หน้า 190 ; 
UCLA New Wave Group , พจนาา(ทรน^รกิจสำหรับผุ้บริหาร ( ก3งเทพฯ ะ สำนักพิมพ์ขงสีฟ้า 1 - ),หน้า 119 ; George Strauss 1 
“  Human Resource Management in the USA , ”  in The Handbook of Human Resource Management ,ed. Towers . Brian
( Oxford ะ Blackwell Publishers Ltd., 1996 ),p. 33. ; James พ. Walker 1 Human Resource Strategy ( New York ะ McGraw - 
Hill Book Co., 1992 ),p. 184. ; John M. Ivancevich . Human Resource Management (ChicagQ.Ill ะ Irwin , Inc. 11995 ),p. 517.
; และ Sage Consulting , Co.Ltd., “  Business Process Reengineering ะ Implementation Methodology (Part 1) , ”  , 1997. 
(Unpublished Manuscript),p. 34,37.

14 Robbin , op. cit. 1p. 147.
ด ัดแปลงและเรบบเ?ยงจาก - Linden , op. cit. 1p. 174. และ Prachyapruit (b) , op, cit. .pp. 9,25 .
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เ ม ื่อ ไ ด ้ม ีก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ก า ร เ ป ึน ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม  

จ น ก ล า ย เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย แ ล ้ว  ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ค ว ร จ ะ ม ี

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ท ี่พ ึง ป ร า ร ถ น า  ก ล ่า ว ค ือ  ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง ใ ห ม ่ไ น ก า ร  

ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ภ า ย ใ ต ้ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 

ย อ ม ร ับ ไ ด ้แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง จ ำ ก ัด  โ ด ย เ ล ือ ก ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง  

ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ ร ะ บ บ ต ล า ด  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ก า ร  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ใ น แ ต ่ล ะ ก ร ณ ี ส ่ว น ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม จ ะ ท ำ ใ ห ้

ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ย อ ม ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ  

ค ว บ ค ุม ต น เอ ง ใ ห ้ร ัก ษ า ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร ต า ม ม า ต ร ฐ า น ว ิช า ช ีพ  ม ีท ั้ง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ท า ง ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง ใ น บ ร ิบ ท ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ  ต ล อ ด จ น ย อ ม ร ับ ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ า ก ฝ ่า ย ก า ร เม ือ ง  ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น  ซ ึ่ง จ ะ  

ช ่ว ย ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ล ง ไ ด ้ม า ก

ท ั้ง น ี้ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ม ีค ว า ม  

เก ี่ย ว เน ื่อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  โ ด ย ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ใ ช ้ด ุล ย พ ิน ิจ เพ ื่อ แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง  

ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ต า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ ป ็น  

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห ้อ ย ู่ใ น ข อ บ เข ต ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ไ ด ้ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ิบ ท ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  

ร ัฐ ก ิจ แ ล ะ อ ิง ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ 

ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่ต ้อ ง ใ ห ้บ ร ิก า ร ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ว ิช า ช ีพ เ ท ่า น ั้น แ ต ่ย ัง ต ้อ ง  

แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ส ูง ท ี่ส ุด  

ด ้ว ย  ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ท ี่ไ ด ้แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 6 -  1 แ ล ะ ต า ร า ง ท ี่ 6  -  2
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ต า ร า ง ท ี่ 6 -  1 แ ส ด ง อ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ภ า ย ใ ต ้ว ัฒ น ธ ร ร ม เจ ้า ข ุน ม ูล น า ย ก ับ  

ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ภ า ย ใ ต ้ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  16

ลุณลักษณะ ข้าราชการพล!เอนทาอใต้ ข้าราชการพล!เอนทายใต้
วัฒนธรรมเจ้า̂ นมูลนาย วัดณธรรมการ!ใในผู้ประกอบการ

1. ป็จจัยฐงใจพ้ืนฐาน 1. การ!อ่ือนขน!อ่ือนตำแหน่ง 1. ความมีอิสระในการวินิจฉัยส่ังการ!พ้ือใช้
2. การขยายหน่วยงาน โอกาสหเอแนวทางใหม่ในการผลิตและ
3. การ!ท่ิมงบประมาณ ส่งมอบบริการสาธารณะ ที'ต้นพบให้เกิด
4. การ!ท่ิมจำนวนผู้ใต้บังลิบบัญชา ประโยชน์สาธารณะมากท่ีชุด
5. การ!ท่ิมอำนาจหน้าท่ี 2. ค่าตอบ!!ทนในเปดัวเงิน

2. ความ!ส่ีอาในการบริหารรัฐกิจ ระดับต่ํา ระดับท่ีสามารถยอมรับใต้
3. ทรรศนะล่อความล้มเหลว หลีกเล่ียง ยอมรับ

และความผิดพลาด
4. เป้าหมายไนการบริหารรัฐกิจ ประ โยชน์สา*ารฌะในระอะสน ประโยชน์สาธารณะในระยะอาว
5. กิจกรรมในการบริหารรัฐกิจ 1. การมอบหมาองานและการควบภูม 1. การ!ท่ิมอำนาจในการวินิจฉัยส่ังการแก่

โดยอึดกฎระ!ปียบ!ปึนหลัก เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัดงานให้มีส่วน!ก่ียวข้อง
โดยตรงในการผลิต!!ถะส่งมอบบริการ
สาธารณะ

2. การผูกขาดในการผลิตและส่งมอบ 2. การแข่งข้น!!ละ/ร(เอร่วมมือในการ
บริการสารารณะ โคยใม่ใส่ใจอึง ผลิดและส่งมอบบริการสาธารณะดับ
ภูณภาพในบริการสารารฌะ ส่วนราชการอ่ืน บริษัทชุรกิจ!อกชน 

และองค์กรประชาชน โดยให้ความ 
สำคัญล่อการจัดการภูณภาพในการ 
ผลิตและส่งมอบบริการสาธารพะ

3. เน้นการใช้จ่ายงบประมาณมาทกว่า 3. ณ้นการหารายใต้มากกว่าการใช้จ่าย
การหารายใต้ และใม่ใช้จ่ายอย่าง งบประมาณ แฉะใช้จ่ายอย่างประหยัด
ประหยัด

4. การให้บริการประชาชนอยู่ในระดับ 4. การให้บริการประชาชนอยู่ในระดับชุง
ต่ําเท,าท่ีกฎหมายกำหนด โดยมุ่งบรรธุประโยชน์สาธารณะให้ใต้ 

มากท่ีชุคเท่าท่ี'จะ!ปึนใปใต้

16 ศ ด แ ไ]สงi พ ะ i f& v t t & ' i f ) พ  - Osborne and Gaebier , op. c it. ,pp. XIX - XX 5 and 166 - 194.
และ Robbin 5 op. c it. ,pp. 147 - 148.
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ต า ร า ง ท ี่ 6  -  2  แ ส ด ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล แ อ น ภ า ย ใ ต ้ว ัฒ น ธ ร ร ม เจ ้า ข ุน ม ูล น า ย ก ับ  

ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ภ า ย ใ ต ้ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม  17

คุณลักษณะ ข้าราชการพลเรือนภายใต้ 
วัฒนชรรมเจ้าขุนมูลนาย

ข้าราชการพลเรือนภายใต้ 
วัฒนธรรมวิชาชีพนิยม

1. ความเท่ีเป็นระบบ มีความเแต่ขาดคุณธรรม มีความเคูคุณธรรม
2. การให้บริการตามมาตรฐาน ต่ํา โดอบกพร่องต่อหน้าท่ี ใม่คุทิ«เวลาให้ สูง โดยให้บริการแก่ประชาชนตรงตาม

ของวิชาชีพ ราชการ และฝ่าสินกฎระฌีอบ มาตรฐานของวิชาชีพ
3. ความเปีนอิสระในวิชาชีพ ต่ํา โดอเน้นการควบคุมการปฏิบัติงานและ สูง โดยเน้นความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ

รวมอำนาจในการ วินิจฉัยส่ังการใวท่ีส่วน และการเพ๋ึมอำนาจในการวินิจฉัยส่ังการ
กลาง ทำให้ข้าราชการพลเรือนเคยชินกับ ทำให้ข้าราชการพลเรือนควบคุมตนเองตาม
การควบคุมจากส่วนกลางและ ใม่กห้าตัดสิน จรรยาบรรณวิชาชีพให้ และสามารถตัดสิน
ใจเอง ใจเองไห้

4. การประพฤติตนตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ

ต่ํา

3. น อ ก จ า ก ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย  โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ใ ห ม ่ 

แ ล ะ ก า ร ท บ ท ว น ภ า ร ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ้ว  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ก า ร จ า ก ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ร ว ม ศ ูน ย ์เป ็น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ด ้ว ย  เพ ื่อ  

เพ ิ่ม ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  โด ย ก า ร น ำ  

แ น ว ค ิด แ ล ะ เ ท ค น ิค ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ึ้น พ ร ้อ ม ก ับ เ พ ิ่ม  

ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ก ร ม โ ด ย ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง  

อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ล ด ล ำ ด ับ ข ั้น ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร โ ด ย  

ก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ ห ้แ ก 'เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น

4. ใ น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ค ับ ร ะ บ บ ต ล า ด แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ค ว ร ม ีก า ร  

ท บ ท ว น ภ า ร ก ิจ ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร ร ะ ด ับ ก ร ม แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  (case -b y-case ) โ ด ย แ ย ก ภ า ร ก ิจ ห น ้า ท ี่ห ร ือ  

ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ท ี่เ ป ็น แ ก น ห ล ัก ห ร ือ เ ป ็น ง า น เ ช ิง น โ ย บ า ย อ อ ก จ า ก ภ า ร ก ิจ ห น ้า ท ี่ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ท ี่ม ิใ ช ่ 

แ ก น ห ล ัก ห ร ือ เ ป ็น ง า น ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ภ า ค เอ ก ช น แ ล ะ /ห ร ือ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น  

จ ัด ท ำ ภ า ร ก ิจ ห น ้า ท ี่ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ท ี่ม ิใ ช ่แ ก น ห ล ัก เ ห ล ่า น ั้น แ ท น แ ล ะ /ห ร ือ ร ่ว ม ม ือ ค ับ ส ่ว น ร า ช ก า ร  

โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า ค ว ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ เป ็น เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ท บ ท ว น ภ า ร ก ิจ ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร

เ ม ื่อ ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ไ ด ้ถ ่า ย โ อ น ภ า ร ก ิจ ท ี่ม ิใ ช ่แ ก น ห ล ัก ใ ห ้แ ก ่ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  

แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น แ ล ้ว  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย จ ะ เห ล ือ ภ า ร ก ิจ ท ี่เ ป ็น แ ก น ห ล ัก ไ ด ้แ ก ่ 

ก า ร ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น เช ิง น โ ย บ า ย แ ก ่ร ัฐ บ า ล  ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ เท ่า ท ี่ม ีค ว า ม

จ ำ เป ็น  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ก ำ ก ับ ด ูแ ล ,ใ ห ้ภ า ค ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  ๆ  ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ

17ดดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - ติน ปรัชญพฤทธิ(ข),เร่ืองเดิมุ,หน้า13-15,210-217และ224
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บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ต ล อ ด จ น ก า ร อ อ ก ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่จ ำ เป ็น โ ด ย ค ว ร ท ำ  

ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย อ อ ก เป ็น ส า ม ป ร ะ เภ ท ไ ด ้แ ก ่ ล ูก ค ้า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ม ี 

ส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย จ า ก ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ร ัฐ บ า ล  เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ฉ ัน ท า ม ต ิใ น เป า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น ง า น แ ต ่ล ะ  

แ ผ น  18 ส ่ว น ภ า ร ก ิจ ท ี่ม ิ,ใ ช ่แ ก น ห ล ัก น ั้น  ห า ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล แ อ น ไ ท ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ผ ล ิต แ ล ะ

ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด แ ล ้ว  จ ะ ต ้อ ง แ ป ร  

ส ภ า พ ใ ห ้ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น แ ล ะ /ห เ อ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น ร ับ เ ป ็น ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ  

ส ิน ค ้า ก ึ่ง ส า ธ า ร ณ ะ ป ร ะ เ ภ ท น ั้น แ ท น  (c o n te s ta b ility )  โ ด ย ข ึ้น ก ับ ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ร ณ ี

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร ถ ่า ย โ อ น ภ า ร ก ิจ ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล แ อ น ไ ท ย ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง  

แ ต ่ล ะ ภ า ค ก ิจ ก ร ร ม ด ้ว ย  แ ล ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ จ า ก ร ัฐ บ า ล โ ด ย  

ร ัฐ บ า ล จ ะ ต ้อ ง ก ล ้า ต ัด ส ิน ใ จ ล อ ง ผ ิด ล อ ง ถ ูก ใ น ก า ร ถ ่า ย โ อ น ภ า ร ก ิจ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท แ ก ,ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  

แ ล ะ / ห เ อ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น เ พ ื่อ ใ ห ้ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล แ อ น ไ ท ย ม ีบ ท บ า ท ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

บ ร ิบ ท ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ไ ท ย โ ด ย ภ ูม ิป ัญ ญ า ไ ท ย  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ย อ ม ร ับ ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ  

ข อ ง ป ร ะ เท ศ ท ี่พ ัฒ น า แ ล ้ว ม ีผ ล ร ้า ย เท ่า  ๆ  ก ับ ก า ร ป ฏ ิเส ธ  ห า ก ม ิไ ต ้ท ด ส อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ไ ท ย  19

5. ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ม ีข อ บ เข ต ก า ร ศ ึก ษ า เพ ีย ง ส ถ า น ภ า พ  

แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล แ อ น ไ ท ย เ ท ่า น ั้น  จ ึง ค ว ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้เพ ื่อ  

ส ร ้า ง ภ ูม ิป ัญ ญ า ไ ท ย ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ไ ท ย โ ด ย น ัก ว ิช า ก า ร ไ ท ย เ พ ื่อ ม ิใ ห ้เ ป ็น ท า ส ท า ง ป ัญ ญ า  

ต ัง พ ร ะ ร า ช ก ร ะ แ ส ข อ ง พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด ็จ พ ร ะ จ ุล จ อ ม เ ก ล ้า เ จ ้า อ ย ู่ห ัว ใ น พ ร ะ บ ร ม ร า ช า ธ ิบ า ย ว ่า ด ้ว ย  

ค ว า ม ส า ม ัค ค ีแ ค ้ค ว า ม ใ น ค า ถ า ท ี่ม ีอ า ร ์ม ใ น แ ผ ่น ด ิน  ค ว า ม ต อ น ห น ึ่ง ว ่า  “  . . .  จ ะ เพ ล ิน ถ ือ เอ า ค ว า ม ค ิด  

ข อ ง พ ว ก ท ี่เ ป ็น ผ ู้ค ิด ร า ช ก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ย ุโ ร ป น ั้น  ๆ  ม า ถ ือ เป ็น ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต ัว ม า จ ัด ก า ร ใ น เม ือ ง ไ ท ย  

ก ็จ ะ เป ็น ก า ร ไ ม ่ล ูก ก ัน เล ย ด ้ว ย พ ื้น เ พ ก า ร ง า น ท ั้ง ป ว ง ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  เห ม ือ น ห น ึ่ง จ ะ ไ ป ล อ ก เอ า ต ำ ร า ท ำ  

น า ป ล ูก ข ้า ว ส า ล ีใ น เ ม ือ ง ย ุโ ร ป ม า ป ล ูก ข ้า ว เจ ้า ข ้า ว เ ห น ีย ว ใ น เ ม ือ ง ไ ท ย ก ็จ ะ ไ ม ,ไ ด ้ผ ล อ ัน ใ ด  . . . ”  20 โ ด ย  

ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า ค ว ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ห ้า ป ร ะ เด ็น  ไ ด ้แ ก ่ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ท า ง  

ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ใ น แ ต ่ล ะ  

ภ า ร ก ิจ ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ท า ง  

ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ใ น ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ

ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย

18 Linden , op. cit. ,pp. 172 - 176.
19 ส ัคแปลงและเร ียบเร ีแงจาก - ติน ป!'ชฌุพฤทธิ (ง! ■ เร่ือง!ริบ ■ หน้า คำนำ
20จิตร! พรหมชุติม!.เอกสูารประว้ติสู!สูตระการบริพารการปกครองของกระทรวงมหาดไทย 

( กเงเทพฯ ะ ศก!บันดำรงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย , 2529 ),หน้า 18
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ส ุด ท ้า ย น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ห ว ัง ว ำ ถ ึง แ ม ้ว ่า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จ ะ ย ัง ค ง ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม  

เจ ้า ข ุน ม ูล น า ย เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก ต า ม ร ะ บ บ อ ำ ม า ต ย า ธ ิป ไ ต ย  แ ต ่ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม ไ ด ้ก ำ เ น ิด ข ึ้น เ ป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ร อ ง แ ล ้ว ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ห ร ือ  

แ ส ด ง ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม เจ ้า ข ุน ม ูล น า ย ไ ด ้ล ด ค ว า ม เข ้ม ข ้น ล ง บ ้า ง แ ล ้ว  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย เช ื่อ ม ั่น ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร  

เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ิช า ช ีพ น ิย ม จ ะ ก ล า ย เ ป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  

พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ใ น อ น า ค ต ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  

พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ จ น น ำ ไ ป ส ู่ส ุป ร ะ ศ า ส น ก า ร ใ น ท ี่ส ุด
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