
1 . 1 .  ค ว า ม เ ป ีน ม า ข อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ฅ ใ น ธ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

อ ินเทอร ์ฌ ็ต (Internet) เป ็นข่ายงานสื่อสารสากลด ้วยระบบคอมพ ิวเตอร์ท ี่ใช ้ในวงการวิจ ัย  
ม ีข ่ายงาน ก ร ะจ าย ไป ย ังป ร ะ เท ศ ต ่างๆท ั่ว โล ก  โดยพ ัฒ น ามาจากระบ บข ่ายงาน  อาร ์ปาเน ็ต  
(ARPANET) ซ ึ่งเป ็นระบบข ่ายงานท ี่ใช ้ในกระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมร ิกา ออก 
แบบมาสำหร ับ  ในกรณ ีท ี่เส ันทางการเช ื่อมต ่อบางส ่วนเส ียหายไปก ็ย ังสามารถใช ้ต ิดต ่อได ้ ใน  
ช ่ว งแ ร ก น ั้น ก าร ใช ้ง าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  จะจ ำก ัด เฉ พ าะห น ่วย งาน ท างท ห าร  การว ิจ ัย  แ ล ะ  
มหาว ิทยาล ัยท ี่ม ีช ื่อ เส ียงเท ่าน ั้น  โดยป ็จอ ุบ ัน เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์ฌ ็ตได ้ขยายต ัวไปย ังหน ่วยงาน  
ต ่างๆไม ่ว ่าจะเป ็น หน่วยงานทางธุรกิจ หน่ายงานราชการ มหาวิทยาลัย และสถาบ ันการส ืกษา 
ต ่างๆ ได ้ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง เข ้าก ับ ร ะบ บ ข ่าย งาน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เน ื่องจากป ็จจ ุบ ัน ได ้ม ีการพ ัฒ น า  
เทคโนโลย ีไปอย ่างรวดเร ็ว ผ ู้คนก็ต ่างม ีความต้องการท ี่จะรับทราบถึงข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆได ้โดย 
สะดวกและรวดเร ็ว ทำให ้เก ิดม ีการใช ้ข ้อม ูลร่วมกันน ันม ีมากขึนท ุกว ัน จ ึงทำให ้อ ิน เทอร ์ฌ ็ตเป ็น  
ที่น ิยมและมีอ ัตราการขยายตัวแบบทวีค ูณ โดยในระยะแรกบ ันความต ้องการของการใช ้งานของ 
ข่ายงานอ ินเทอร์เน ็ตก ็เพ ียงแค’ข อให ้ได ้ม ีการแลกเป ล ี่ยน ข ้อม ูลข ่าวสารก ัน ได ้ห ร ือต ิดต ่อก ัน ได ้ 
โดย การให ้บร ิการหล ักส ่วนใหญ ่จะม ีการทำงานเป ็นแบบต ัวอ ักษรซ ึ่งม ีการร ับส ่งข ้อม ูลไม ่มาก  
นัก เน ื่องจากการประสบความสำเร ็จของอินเทอร์ฌ ็ตในป ็จจ ุบ ันซ ึ่งม ีจำนวนผู้ใช ้งานมากขึ้น ทำ 
ให ้เก ิดการให ้บ ร ิการต ่างๆเพ ิ่มมากข ึ้น  จากเด ิมท ี่ม ีการรับส ่งข ้อม ูลเป ็นเพ ียงข ้อความเพ ียงอย่าง 
เดียว ก็ม ีการเพ ิ่มการส่งข้อม ูลภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ฯ ทำให ้ม ีข ้อม ูลจำนวนมากมายถูกรับ  
และส ่งในข ่ายงานอ ินเทอร์ฌ ็ต

โค ร ง ก า ร อ ิน เท อ ร เน ็ต ข อ งจ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ิด จ า ก ด ำ ร ิข อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ น าย  

แ พ ท ย ์จ ร ัส  ส ุว รรณ เวล า  อ ธ ิก ารบ ด ี เม ื่อ เด ือนม กราคม  พ .ศ . 2 532  โด ย ก ารด ำ เน ิน งาน ก าร เช ื่อ ม โย ง  

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย เช ้าก ับ ข ่าย งาน อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  โด ย ม ีอ ุป ก รณ ์ส ื่อ ส าร ระ ห ว ่า ง เค ร ือ ข ่า ย ต ิด ต ั้ง  

ท ี่ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร  เส ร ็จ ส ม บ ูรณ ์ เม ื่อ ว ัน ท ี่ 27 กรกฎ าคม  พ .ศ . 2535  ซ ึ่ง เป ็น เก ต เวย (์Gateway) 
แ ห ่ง แ ร ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย  ใน ก าร เช ื่อ ม โย ง เข ้าส ู่ข ่า ย งาน อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต  โด ย ท ำก าร เช ื่อ ม โย ง เข ้าก ับ  

เก ต เว ย ์ข อ งบ ร ิษ ัท ย ูย ูเน ต  (UUNET) ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ร า ย ใ ห ญ ่ข อ ง  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ได ้ท ี่ค ว าม เร ็ว  9 600  บ ิท ต ่อ ว ิน า ท ี(b p s ) ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ใช ้โด ย ไม ่ต ้อ ง เส ีย ค ่า ใช ้จ ่า ย ให ้
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กับทางยูย ูเนต เพียงแต่เสียค่า ล ีส ไล น ์ (Lease Line) ให ้ก ับการส ื่อสารแห ่งประเทศไทยป ีละ 3 
ล้านบาทเท ่าน ั้น  ในการเช ื่อมโยงกับเคร ือข ่ายอ ินเทอร์ณ ็ตจะม ีการเคร ือข ่ายไทยเน ็ตเป ็นต ัวกลาง 
ท ี่เช ื่อม โยงม ห าว ิท ยาล ัยต ่างๆ  เข ้าก ับ เคร ือข ่ายอ ิน เท อร ์ฌ ็ตตาม ร ูป ท ี่ 1.1 และได ้ม ีการเพ ิ่ม  
ความเร ็วของสายเป ็นลำด ับต ังน ี้

1.1.1. ป ี 2536 ต ่อก ับ บริษัทยูย ูเนตที่ความเร็ว 64 ก ิโลบ ิทต ่อว ินาท ี
1.1.2. ป ี 2537 ต่อกับบริษ ัทยูย ูเนตที่ความเร็ว 128 ก ิโลบ ิทต ่อว ินาท ี
1.1.3. ป ี 2539 ถึง 30 มิถุนายน 2541 ต ่อกับบริษ ัทยูย ูเนตที่ความเร็ว 256 ก ิโลบ ิทต ่อว ินาท ี
1.1.4. ป ี 2540 ถึง 31 มีนาคม 2541 ต ่อก ับบริษ ัทเอเช ียอ ินโฟเนตเพ ิ่มอ ีกช ่องส ัญญาณที่ 

ความเร็วเป็น 256 ก ิโลบ ิทต ่อว ินาท ี
1.1.5. ป ี 2541 ย ุบเครือข่ายไทยเน็ตและรวมเข้าเป ็นเครือข่ายยูน ิเนต (UNINET) ของ 

ทบวงมหาวิทยาลัย ตามรูปที่ 1.2 ซ ึ่งเช ื่อมโยงเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ตผ ่านบริษ ัทเทเล  
โก ล ป (TeleGlobe) ที่ความเร็ว 4 ล ้านบิทต่อวินาที

ร ุป ท ี่ 1.1 โค ร งส ร ้า ง เค ร ือ ข ่าย ไท ย เน ็ต
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รูปที่ 1.2 โครงสร้างเครือข่ายยูนิเน็ต

1.2. ความสำคัญของปัญหา

การใช ้งานอ ินเทอร์ฒ ็ตในสถาบ ันอุดมศ ึกษาม ีความจำเป ็นต ่อ อาจารย์ นักวิจัย บ ุคลากร 
และน ักศ ึกษา เน ื่องจากอินเทอร์ณ ็ตเป ็นข่ายงานขนาดใหญ่ซ ึ่งม ีแหล่งข ้อม ูลจำนวนมากมาย ซึ่งมี 
ความจำเป็นต่อการทำวิจ ัย, ค ้นคว้าข ้อม ูลที่จำเป ็นต่อการเรียนการสอน และ แลกเปล ี่ยนข้อม ูล  
ข ่าวสารท ี่สำค ัญ โดยผ ่านอ ิน เทอร ์ฌ ็ต  ป ัจจ ุบ ันน ันการใช ้งานอ ินเทอร์เน ็ตน ันก ีม ีแนวโน ้มส ูงข ึ้น  
เร ื่อยๆ เน ื่องจากมีการพ ัฒนาการให ้บร ิการท ี่ม ี ความหลากหลายและมีจำนวนเพ ิ่มข ึ้นอย่างมาก  
มาย ทำให ้จ ุดประสงค ์ในการใช ้งานม ีความหลากหลายมากข ึ้น  โดยการใช ้งานอ ินเทอร ์เน ็ตน ัน  
ไม ่ใช ่แด 'เพ ียงเป ็น ท ี่สำห ร ับ ท ำงาน ว ิจ ัยค ้น คว ้าเพ ื่อการศ ึกษ าเท ่าบ ัน  แต ่ย ัง เป ็น แห ล ่งส ำห ร ับ  
นันทนาการและความบ ันเท ิงอ ีกด ้วย

การใช ้งานอ ิน เทอร ์เน ็ตน ั้นม ีค ่าใช ้จ ่ายส ่วนให ญ ่ห มดไปก ับค ่าเช ่าช ่องส ัญ ญ าน เพ ื่อต ิดต ่อ  
เกดเวย์ ก ับบริษ ัทผ ู้ให ้บร ิการด ้านอ ินเทอร ์ณ ็ตในต ่างประเทศ ซ ึ่งค ่าบริการจะขึ้นกับความเร็วของ 
ช่องสัญญานซึ่งเป ็นค่าจ่ายท ี่ม ีล ักษณะคงที่ แต ่การใช ้งานอ ินเทอร ์ฌ ็ตน ัน ล ักษณะของข ้อม ูลท ี่ถ ูก  
ทำการส่งผ่านเข ้าออกเกดเวย์ม ีปริมาณข้อมูลไม,คงที่ข ึ้นอยู่ก ับหลายปัจจัย เช่น จำนวนผู้ใช ้, ช่วง
เวลาฯ
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ในการใช ้งานอ ิน เทอร ์ณ ็ตน ั้น  บางช ่วงเวลาจะมีข ้อม ูลถ ูกร ับส ่งน ้อยมากๆ บางช่วงเวลาก็ 
เก ิดป ีญหาช่องสัญญานเต็ม ทำให ้ผ ู้ใช ้บร ิการไม,สามารถเช ้ามาใช ้เครือข ่ายได ้ ซ ึ่งการใช ้งานอิน  
เทอร ์ฒ ็ตในบางแห ่ง'ซ ึ่งม ีมากเก ินปกต ิ อาจเก ิดจากการแอบล ักลอบใช ้งานจากบ ุคคลภายนอก  
เน ื่องจากไม ่ม ีการเก ็บ ค ่าใช ้งาน อ ิน เทอร ์ผ ็ตจากบ ุคคลท ี่ใช ้งาน ภายใน จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย  
ซ ึ่งเป ็นการยากท ี่จะตรวจสอบหาแหล่งด ้นตอท ี่ม ีการล ักลอบใช ้งานได ้ จ ึงควรเริ่มม ีการศึกษาถึง 
ปริมาณข ้อม ูล ชน ิดของข ้อม ูลท ี่ผ ่าน เช ้าออกในเคร ือข ่ายของหน ่วยงานต ่างๆ ในจ ุฬ าลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย เพ ื่อใช ้เป ็นพ ืนฐานในการนำข ้อม ูลไปใช ้เพ ื่อการวางแผน และกำหนดนโยบายการ  
ใช ้งานเครือข ่ายเพ ื่อให ้เก ิดการใช ้งานช ่องส ัญญานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล

1.3. ว ัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

เพ ื่อรวบรวมสถิต ิปริมาณข้อมูล และสถ ิต ิการใช ้งานอ ินเทอร์ณ ็ตในสถาบ ันการศ ึกษา เพื่อ 
การจัดทำรายงานปฏิบ ัต ิงานบริการอ ินเทอร์ฒ ็ต

1.4. ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1. เก ็บรวบรวมสถิต ิปร ิมาณข้อม ูลและสถิต ิการใช ้งานอินเทอร์ฒ ็ตในจุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย

1.4.2. ด ักจับข้อม ูลที่ว ิ่งอยู่บนอินเทอร์เน ็ตที่บริเวณเครือข่าย (N etw ork) ของไทยเน็ต ( 
Thainet ) ดังรูปที่ 1

1.4.3. พ ัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบ ัต ิการยูน ิกซ ์ (Unix)
1.4.4. จ ัดเก ็บข้อมูลดิบซึ่งประกอบด้วย

1.4.4.1. เลขที่อยู่ไอพี ( IP address ) ของผู้ส ่งและผู้ร ับข้อมูล
1.4.4.2. เวลาที่ทำการติดต่อ
1.4.4.3. หมายเลขของพอร์ตในชั้นทรานสปอร์ส ( port in Transport )
1.4.4.4. จำนวนข้อมูลที่ม ีการส่งระหว่างกัน

1.4.5. ว ิเคราะห ์ล ักษณ ะการใช ้งานแยกเป ็นกล ุ่มของผ ู้ใช ้และล ักษณ ะงานท ี่ใช ้บร ิการ

1.5. ขั้นตอนการทำวิจ ัย

1.5.1.ศ ึกษาโครงสร้างของระบบเครือข ่ายไทยเน ็ต



หอสมุดกล)ง สถาบันวิทขบริการ 
จุฬาลากรณมหาวิทยาลัย 5

1.5.2. สืกษารูปแบบข้อมูลที่จะทำการจัดเก็บ
1.5.3. พัฒนาระบบการจัดเก็บสถิติปริมาณข้อมูลและสถิติการใช้งานอินเทอร์ณ็ต
1.5.4. ทดสอบระบบและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
1.5.5. จัดทำรายงาน

ประโยชน ์ท ีค่าดว ่าจะได ้ร ับ

1.6.1. จ ัดการให ้ม ีการใช ้งานช ่องส ัญญาณ (Interface)^อย่างม ีประส ิทธิภาพและคุ้มค ่า

ค ่าใช ้จ ่ายในการเช ่าช ่องส ัญญาณที่ต ิดต ่อไปต ่างประเทศมีราคาแพงมาก และจะทำ 
อย่างไรจ ึงสามารถจะจ ัดการให ้ม ีการใช ้งานได ้อย่างค ุ้มค ่าท ี่ส ุด

1.6.2. เพ ื่อเข ้าใจถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สถิต ิการใช ้งานจะทำให ้ทราบถึงพฤติกรรมการใช ้เคร ือข ่ายของหน ่วยงานต่างๆ ใน  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสามารถวัดผลกระทบของการด ัดแปลงใดๆ เพ ื่อน ำไปใช ้ 
ในการปรับปรุงประส ิทธ ิภาพหรือเพ ื่อลดด้นท ุนได ้

1.6.3. ช ่วยกำหนดนโยบายการจัดการช่องส ัญญาณ

ใน ช ่วงท ี่ม ีการใช ้งาน เค ร ือข ่ายม าก  ทำให ้ม ีปร ิม าณ ข ้อม ูลท ี่จะส ่งออกไปย ังช ่อง  
ส ัญ ญ าณ ท ี่จะต ิดต ่อก ับ เกต เวย ์ต ่างป ระเท ศม ีม าก  จ น เถ ิด ป ็ญ ห าใน ก ารใช ้งาน ช ่อ ง  
สัญญาณ ( เช ่นมีความหนาแน่นของคนใช้ช ่องส ัญญาณสูง จนผ ู้ใช ้ไม ่อาจใช ้งานได ้) จึง 
ต้องม ีการกำหนดกฎเกณฑ ์และนโยบายการใช ้งาน

1.6.4. เพ ื่อด ูผลตอบสนองต่อนโยบาย

ทำให ้ทราบถ ึงผลตอบสนองของผ ู้ใช ้งานในการใช ้ทร ัพยากรบนเครือข ่าย ว่ามีการ 
ตอบสนองต่อนโยบายเป ็นอย ่างไร ให ้ความร่วมม ือหรือไม ่ ปกติแล้วรายงานเพ ียงอย่าง 
เด ียวไม ่เพ ียงพอในการด ูผลตอบสนองต่อนโยบาย แตกพอทำให ้เก ิดแนวทางได ้ว ่าควร  
มีการปรับปรุงนโยบายอย่างไร
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1.6.5. สามารถจัดสรรต้นทุน/งบประมาณได้อย่างเหมาะสม

สามารถใช ้เพ ื่อทำการจ ัดการต ้นท ุนในการทำงบประมาณ  และใช ้เป ็น พ ื้น ฐาน ใน  
การคำนวณหาราคาในการให ้บร ิการ สามารถใช ้เพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิผลในการทำงานโดย  
การกำหนดผลตอบแทนหรือบทลงโทษในการใช ้งานเครือข ่ายไต ้เป ็นอย่างด ี เช่น ถ้าม ี
การใช ้งานในบางท ี่ซ ึ่งม ีมากเก ินกว ่าระด ับท ี่กำหนดให ้ จะต ้องมีการเก ็บค ่าบริการเพ ิ่ม  
แต ่ถ ้าท ี่ใดม ีการใช ้งานน ้อยกว่าระด ับท ี่กำหนด ก ็จะม ีการเพ ิ่มระด ับการใช ้งานให ้หร ือม  ี
การให ้รางว ัลตอบแทนอ ื่นๆ

1.6.6. แนวโน ้มการใช ้งานช ่องส ัญญาณ

สามารถนำไปใช ้พยากรณ ์การใช ้งานช ่องส ัญญ าณไต ้ เช่น เม ื่อไรต ้องเร ิ่มทำการ 
เพิ่มความเร็วของช่องสัญญาณ
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