
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้จัดลำดับการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบกามที่ได้รับคืนมา 
405 ฉบับ โดยแบ่งเป็นแต่ละตอนดังนี้

ตอนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการคืกษา ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์ที่ดำรง 
ตำแหน่งในปัจจุบัน โดยใช้ค่าร้อยละ ( percentage ) และตารางประกอบคำบรรยาย

ตอนที่ 2 เลนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครู - อาจารย์ในการจัดการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ซึ่งเป็นสภาพที่เป็นอยู่หรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ 
ตามกรอบแนวคิดเรื่ององค์ประกอบการประชาสัมพันธ์โรงเรียนของ นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย์
7 ประการ คือ

1 ) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน
2) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
3) ความสัมพันธ์ระหว่างคิษย์เก่า .และโรงเรียน
4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
5) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมคิษย์เก่า สมาคม 

วิชาชีพต่าง ๆ
6) กิจกรรมของนักเรียน และการบริการชุมชนของโรงเรียน
7) การใช้เอกสาร ดิ่งพมพ์ และสื่อมวลซน

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) ใช้หสักเกณฑ์เพื่อแปลความหมายดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 3 .50 -4 .00  หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานหรือการปฏิป้ติในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 2 .50 -3 .49  หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานหรือการปฏิบัติในระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 -2 .4 9  หมายถึงมีสภาพการดำเนินงานหรือการปฏิบัติในระดับ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 0 .5 0 - 1.49 หมายถึงมีสภาพการดำเนินงานหรือการปฏิปติในระดับ น้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 0.00 -0 .4 9  หมายถึงไม่มีการดำเนินงานหรือการปฏิปติเลย
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ตอนที 3 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครู -  อาจารย์ 
เกียวกับปัญหาการจัดการประชาลัมพันธ์ในโรงเรียน ใช้กรอบแนวคิดเรื่องทรัพยากรของการบริหาร 
ประกอบไปด้วย 4 ประการคือ

1) ทรัพยากรมนุษย์ (M a n )

4) การบริหารการจัดการ ( Management )

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X )  ใช้หลักเกณฑ์เพื่อแปลความหมายดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 3 .50 -4 .00  หมายถ ึงม ีป ัrgหาในการดำเนินงานหรีอการปฏิบัติในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 2 .50 -3 .49  หมายถึงมีบัญหาในการดำเนินงานหรือการปฏิบัติในระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 1 .50-2 .49 หมายถึงมีบัญหาในการดำเนินงานหรือการปฏิบัติในระดับ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 0 .5 0 - 1.49 หมายถึง มีปัญหาในการดำเนินงา11หรือการปฏิบัติในระดับ น้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 0.00 -0 .49  หมายถึงไม่มีปัญหาในการดำเนินงานหรือการปฏิบัติเลย

ลัญลักษณ์ที่ใช้เพื่อสื่อความหมายในการวิเคราะห์ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
วิโ 1 ใช้แทนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร 
><2 ใช้แทนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มครู - อาจารย์ 
X , ใช้แทนค่าเฉลี่ยรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู - อาจารย์ 
ร  1 ใช้แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร 
ร 2 ใช้แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานความคิดเห็นของกลุ่มครู •อาจารย์ 
ร , ใช ้แทนค ่าส ่วน เบ ี่ยงเบนมาตราฐานรวมความค ิด เห ็นของกล ุ่มผ ู้บ ร ิหาร 

และกลุ่มครู - อาจารย์

2) งบประมาณ
3) วัสดุอุปกรณ์

( M oney )

( Material )
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ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนต้'วของผู้ตอบแบบสอบถาม เสนอเป็นตาราง 
ประกอบความเรียงต้ืงแต่ตารางท่ี 3 ถึง ตารางท่ี 7

ตารางท่ี 3 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ ผู้บริหาร อาจารย์ รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ชาย 23 23.2 38 12.4 61 15.1
หญิง 76 76.8 268 87.6 344 84.9
รวม 99 100 306 100 405 100

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาเพศของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย จำนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9 
อีกส่วนหนึ่งเป็นชาย จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1

เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย 
จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 เป็นชาย จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ส่วนกลุ่ม 
ค ร ู-อ าจ ารย ์ ส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าซายจำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 87.6 เป็นชาย 
จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4

ตารางที่ 4 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อายุ ผู้บริหาร อาจารย์ รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

2 1 -3 0  ปี 2 2.0 49 16.0 51 12.6
31 - 4 0 ปี 23 23.2 122 39.9 145 35.8
41 -5 0  ปี 41 41.4 109 35.6 150 37.0
5 1 - 6 0 ปี 28 28.3 21 6.9 49 12.1

มากทว่า 60 ปีขึ้น11ป 5 5.1 5 1.6 10 2.5
รวม 99 100 306 100 405 100
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จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบว่า
ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง 4 1 -5 0  ปี จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ
37.0 รองลงมาคืออายุระหว่าง 3 1 - 4 0 ปี จำนวน 145คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 น้อยที่ลุดคือ 
อายุมากกว่า 6 0 ป ีข ึ้นไปจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5

เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 -  50 
ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคืออายุระหว่าง 51 -  6 0 ปี จำนวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.3 น้อยที่ลุดคืออายุระหว่าง 2 1 - 3 0 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

กลุ่มครู-อาจารย์ส ่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 3 1 - 4 0 ปี จำนวน 122 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.9 รองลงมาคืออายุระหว่าง 4 1 - 5 0 ปี จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 น้อย 
ที่สุดคืออายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6

ตารางที่ 5 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุฒิสูงสุดทางการค ิก ษๆ

วุฒิทางการคิกษา ผู้บริหาร อาจารย์ รวม
จำนวน'- ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ตํ่าก1ว่าปริญญาตริ 6 6.1 34 11.1 40 9.9

ปริญญาตริ 59 59.6 269 87.9 328 81.0

ปริญญาโท 31 31.3 3 1.0 34 ๐อ 4̂.

ปริญญาเอก 3 3.0 0 0 3 0.7
รวม 99 100 306 100 405 100

จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาวุฒิสูงสุดทางการศึกษาของผู้ตอบแบบลอบถามใน 
ภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวุฒิสูงสุดทางการศึกษาระดับปริญญาตริ

จำนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองดงมาคือระดับตํ่ากว่าปริญโชาตริ จำนวน 40 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.9 น้อยที่สุดคือระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7

เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่มีวุฒิสูงสุดทางการ

ศึกษาระดับปริญญาตริ จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาคือปริญญาโท จำนวน 
31คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 น้อยที่สุดคือปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยดะ 3.0
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กลุ่มครู -  อาจารย์ส่วนใหญ่มีวุฒิสูงสุดทางการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 87.9 รองลงมาคือระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จำนวน 34 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.1 น้อยที่สุดคือระดับปริญญาโท จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ า.0 และระดับ 
ปริญญาเอกไม่มีเลย

ตารางท่ี 6 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่งปัจจุบัน

ตำแหน่งปัจจุบัน - ผู้บริหาร อาจารย์ รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ผู้จัดการ 19 19.2 - - 19 4.7
ครูใหญ่ 60 60.6 - - 60 14.8

ผู้จัดการและครูใหญ่ 20 20.2 - - 20 4.9
ค ร ู-อ าจ ารย ์ - - 306 100 306 75.6

รวม 99 100 306 100 405 100

จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาตำแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสอง 
กลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งครูใหญ่ จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 
รองลงมาคือดำรงตำแหน่งทั้งผู้จัดการและครูใหญ่ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และ 
ดำรงตำแหน่งผู้จัดการ เพียงอย่างเดียวมีน้อยที่สุด จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ส่วนอีก 
กลุ่มหนึ่งดำรงตำแหน่งครู-อาจารย์ ท ั้งหมดจำนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 100

ตารางท่ี 7 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์ท่ีตำรง 
ตำแหน่งปัจจุบัน

ประสบการณ์ท่ีตำรง ผู้บริหาร อาจารย์ รวม
ตำแหน่งปัจจุบัน จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 - 5 ปี 18 18.2 71 23.2 89 22.0
6 -  10 ปี 19 19.2 69 22.5 88 21.7
11 -  15 ปี 18 18.2 52 17.0 70 17.3
16 ปีขึ้นไป 44 44.2 114 37.3 158 39.0

รวม 99 100 306 100 405 100
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จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาประสบการณ์ที่ดำรงตำแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบ 
แบบลอบถามในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ที่ดำรงตำแหน่ง 
ปัจจุบันตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือระหว่าง 1 -  5 
ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 น้อยที่สุดคือระหว่าง 11 -  15 ปี จำนวน 70 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.3

เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่ดำรง 
ตำแหน่งปัจจุบันตั้งแต่ 1 6 ปีขึ้นไป จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาคือระหว่าง 
6 - 1 0 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 น้อยที่สุดคือระหว่าง 1 - 5  ป ีแ ล ะ 1 1 -1 5  ปี 
เท่ากันคือ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2

กล ุ่ม ค ร ู-อาจารย ์ ส่วนใหญ่มีประตบการณ์ที่ดำรงตำแหน่งปัจจุบันตั้งแต่ 1 6 ปี 
ขึ้นไป จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือระหว่าง 1 -  5 ปี จำนวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.2 น้อยที่สุดคือระหว่าง 1 1 -1 5  ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0
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ตารางที่ 8 แสดงสภาพการจ ัดประชาส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ียนด ้านความส ้มพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคลากรในโรงเร ียน

ต อ น ท ี่ 2 ก ารว ิเค รา ะ ห ์ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร  และ คร ู -  อ าจ ารย ์
เก ี่ย วก ับ ก ารจ ัด ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธใน โรงเร ิย น ป ระ ถ ม ค ิก ษ า  7 ด ้าน

การดำเนินการ ผูบร่หาร
ท = 99

ครู-อาจารย่ 
ท = 306

รวม
ท = 405

X, ร, ><2 ร 2 X ร,
1) นโยบายและเป๋าหมายของโรงเรียนท่ีกำหนดไว้เป็นท่ี

ยอมรับของคร-อาจารย์....................................... 3.17 0.50 2.99 0.50 3.04 0.51
2) คณาจารย์ในโรงเรียนร่วมมือร่วมใจและช่วยเหลอกัน

ในการปฏิบัติหน้าท่ี............................................. 3.18 0.44 3.18 0.55 3.18 0.52
3) คณาจารย์โดยส่วนรวมเป็นท่ียอมรับน้บถือของคน

งาน ภารโรงและเจ้าหน้าท่ี................................... 3.11 0.35 2.93 0.51 2.97 0.48
4) มีการจัดกิจกรรมสันทนาการ พบปะสังสรรค์และการ

กีฬา เพ่ือให้เกิดความสามัคคีระหว่างบุคลากรใน
โรงเรียนตามโอกาสอันควร................................... 2.64 0.85 2.46 0.85 2.50 0.85

5) การจัดให้บุคลากรใปท้ศนคีกษาดูงานร่วมกัน เพ่ือ 
สร้างความสัมพันธ์อย่างลม่ําเสมอ........................ 2.43 0.83 2.27 0.97 2.31 0.94

6) ผู้บริหารได้วางขอบข่ายและมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้บุคลากรอย่างชัดเจนและเสมอ
ภาค................................................................. 3.07 0.58 2.84 0.71 2.90 0.68

7) ฝ่ายบริหารและคณาจารย์เข้าร่วมกิจกรรม ต่างๆ  
ของโรงเรียนอย่างพร้อมเพรียง.............................. 3.34 0.52 3.08 0.63 3.15 0.61

8) โร3เรียนให้การยกย่องและประกาศเกียรติคุณพร้อม
ท่ี'งเผยแพร่ ผลงานของบุคลากรท่ีกระทำความดี
อย่างสม่ําเสมอ.................................................. 2.78 0.86 2.58 0.90 2.63 0.39

9) ในการพิจารณาความดีความชอบทางโรงเรียนจัดทำ
ในรปคณะกรรมการเพ่ีอก่อให้เกิดความเป็นธรรม.... 2.64 0.88 2.43 1.05 2.48 1.01

10) ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและสร้างบรรยากาศ
ความเป็นกันเองแก่บุคลากรในโรงเรียน.................. 3.24 0.52 3.02 0.76 3.07 0.72

11) ผู้บริหารให้การช่วยเหลือในทุก  ๆ ด้านแก่บุคลากร 
อย่างท่ัวถึงและลม่ําเสมอ.................................... 3.14 0.52 2.83 0.79 2.91 0.75

รวม 2.98 0 .7 1 2 .7 8 0.82 2.83 0.80
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จากตารางที่ 8 แลดงสภาพการจัดประชาสัมพันธ์โรงเรียนในด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ปรากฏผลดังนี้

การดำเนินการจัดการประชาสัมพันธ์ท ี่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน 
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฎิบ้ติอยูในระดับมาก
จำนวน 9 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (X, ) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 2 คณาจารยไนโรงเรียนร่วมมือร่วมใจและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 3.18 (>(1 = 3.18, x2 = 3.18)

ข้อ 7 ฝ่ายบรีหารและคณาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอย่างพร้อม 
เพรียง ได้ค่าเฉลี่ยรวม 3.15 (><1= 3.34 , x 2 = 3.08 )

ข้อ 10 ผ ู้บร ิหารม ีดวามเป ็นก ันเองและสร้างบรรยากาศความเป ็นก ันเองแก ่ 
บุคลากรในโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 (><1 = 3.24,><2 = 3.02)

ข้อ 1 น โยบายและเป ้าหมายของโรงเร ียนท ี่กำหนดไว ้เป ็นท ี่ยอมร ับ ของ 
ครู-อาจารย์ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 (><1 = 3.17 ,><2 = 2.99 )

ข้อ 3 คณาจารย์โดยส่วนรวมเป็นที่ยอมรับนับถือของคนงาน ภารโรงและ
เจ้าหน้าที่ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.97 (ร ี<1=3.11 ,><2 = 2.93)

ข้อ 11 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือในทุกๆด้านแก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและลมํ่าเสมอ 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.91 (><1 = 3.14 ,><2 = 2.83)

ข้อ 6 ผู้บริหารได้วางขอบข่ายและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคลากร 
อย่างชัดเจนและเสมอภาค ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.90 (><1 = 3.07 , ><2 = 2.84 )

ข้อ 8 โรงเรียนให้การยกย่องแตะประกาศเกียรติคุณพร้อมทั้งเผยแพร่ ผลงานของ 
บุคลากรที่กระทำความดีอย่างสมํ่าเสมอ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.63 ( X1 = 2.78 1 รี<2 = 2.58 )

ข้อ 4 มีการจัดกิจกรรมสันทนาการ พบปะสังสรรค์และการกีฬา เพื่อให้เกิด 
ความสามัคคีระหว่างบุคลากรในโรงเรียนตามโอกาสอันควร ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.50 (><1= 2 .6 4 , 
x2 = 2.46 )

เม ื่อพ ิจารณ าจำแน ก  เป ็น ราย ข ้อด ังก ล ่าวพ บ ว ่า  กล ุ่ม ผ ู้บ ร ิหารและกล ุ่ม  
ครู -  อาจารย์ มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติในระดับมากลอดคล้องกัน มีเพิยง'ข้อ 4 ท่ี 
กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมาก ( ><1 = 2.64 ) แต่กลุ่มครู -  อาจารย์ มี 
ความเห็นแตกต่าง คือเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับน้อย (><2 = 2.46)
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ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับ 
น้อย มี จำนวน 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม พ ิ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 9 ในการพิจารณาความดีความชอบทางโรงเรียนจัดทำในรูปคณะกรรมการ 
เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรม ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.48 ( ><1 = 2.64 1 >(2 = 2.43 )

ข้อ 5 การจัดให้บุคลากรไปทัศนคิกษาดูงานร่วมกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อย่าง 
ลมํ่าเสมอ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.31 (>(1 = 2.43 , >(2 = 2.27 )

เม ื่อพ ิจารณ าจำแน กเป ็น รายข ้อด ังกล ่าวพ บ ว ่า  กล ุ่มผ ู้บร ีหารและกล ุ่ม
ครู -  อาจารย์ มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับน้อยลอดคล้องกัน มีเพียงข้อ 9 
มีความแตกต่างกันในระดับของค่าเฉลี่ยแต่สะกลุ่ม คือ กลุ่มผู้บรี'หาร เห็นมีสภาพหรือการปฏิบัติ 
ในระดับมาก ( X, = 2.64 ) แต่กลุ่ม ครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับน้อย 
( X2 = 2.43 )

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย่ในโรงเรียน 
ประถมคิกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียนในด้านความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ในภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก
( X 1 = 2.83 ) และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามี 
สภาพหรือระดับการปฏิบัติโดยรวมในระดับมากสอดคล้องกัน (>(1= 2.98 , X2 = 2.78 )
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ตารางท่ี 9 แสดงสภาพการรดประชาส้มพ้นธใน'โรงเรียนด้านความส้มพ้นธ์ระหว่างครูก้'บนิh iริยน

การด ำ เ น ิน การ ผู้บริหาร
ท = 99

ครู-อาจารย์ 
ท = 306

รวม
ท = 405

X, ร, * 2 ร2 * ร,
12) จัดทัศนดีกษา เพ่ือหาโอกาสให้ครูและนักเรียนได้ 

สร้างความสัมพันธ์กันนอกสถานท่ี........................ 2.36 0.90 2.17 097 2.22 0.96
13) โรงเรียนจัดกิจกรรมต่างๆ  ข้ึนในโรงเรียนเพ่ือกระซับ

ความสัมพันธ์ระหว่างคร-อาจารย์ และนักเรียน........ 3.04 0.64 2.72 0.78 2.80 0.76
14) จัดให้มีการประชุมนักเรียน เพ่ือแจ้งข่าวสาร และก/) 

ระเบียบป ฏ ิบ ัต ิต่างๆ ให้น ัก เรียนได้ทราบตรงกัน........ 2.99 0.68 2.72 0.82 2.79 0.80
15) ครู-อาจารย์ส่วนใหญ่ให้ความสนิทสนมเป็นกันเอง 

กับนักเรียน....................................................... 3.25 0.52 3.23 0.56 3.23 0.55
16) ครู -  อาจารย์เอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือและช่วย 

แก้ปัถม่หาให้กับนักเรียน...................................... 3.25 0.52 3.29 0.52 3.28 0.54
17) ครู -  อาจารย์ไ ห ้ความถูกต้องยุติธรรมในการให้ 

คะแนนลอบหรือพิจารณาเร่ืองราวต่างๆ ................. 3.29 0.48 3.27 0.55 3.28 0.51
18) สำนักงานด้านธุรการและส่ือการสอน อำนวยความ 

สะดวกและให้บริการอย่างดีต่อนักเรียน................. 2.96 0.59 2.76 0.77 2.81 0.73
19) โรงเรียนจัดปัจฉิมนิเทศหรือกิจกรรมท่ีสร้างความ 

ผกพันให้กับนักเรียนก่อนจบการดีทษา.................. 2.81 0.72 2.80 0.88 2.80 0.85

รวม 2.99 0.70 2.87 0.77 2.90 0.76

จากตารางที่ 9 แลดงลภาพการจัดประซาสัมพันธ์!นัโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างครูกับนักเรียน ปรากฎผลดังนี้

การดำเน ินการจ ัดการประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่ส ร ้างความส ัม พ ัน ธ ์ระหว่างครูก ับ  

นักเรึยนในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบลอบถามทั้งลองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบติอยู่
ใน ระดับมาก จานวน 7 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X t ) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 17 ครู-อาจารย์ให้ความถูกต้องยุต ิธรรมในการไห้คะแนนลอบหรือพิจารณา 
เรื่องราวต่าง  ๆ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 3.28 (><1ะ= 3.29, x 2 = 3.27 )

ข้อ 16 ครู-อาจารย์เอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ป็ญหาให้กับนักเรียน
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ได ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .2 8  (><1 =  3 . 2 5 1)<2 =  3 . 2 9 )

ข ้อ  1 5  ค ร ู-อ า จ า ร ย ^ ว น ใ ห ญ ่ใ ห ้ค ว า ม ส น ิท ส น ม เป ็น ก ัน เอ ง ก ับ น ัก เร ีย น  

ได ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .2 3  ( X , =  3 .2 5  , x 2 =  3 .2 3  )

ข ้อ 18 ส ำ น ัก ง า น ด ้า น ธ ุร ก า ร แ ล ะ ล ี่อ ก า ร ส อ น  อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ให้บ ร ิก าร  

อ ย ่า งด ีต ่อ น ัก เร ิย น  ได ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2.81 (><1 = 2.96 , ><2 = 2.76 )
ข ้อ  13  'โร ง เร ีย น จ ัด ก ิจ ก รรม ต ่า งๆ  ข ึ้น ใน โร ง เร ีย น เพ ื่อ ก ร ะ ช ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ค ร ู- อ า จ า ร ย ์แ ล ะ  น ัก เร ีย น  ได ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2.80 ( ญ่ =  3 .041><2 =  2 .72 )

ข ้อ  19 โร ง เร ีย น จ ัด ป ัจ ฉ ิม น ิเท ศ ห ร ีอ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ร ้า งค ว าม ผ ูก พ ัน ให ้ก ับ น ัก เร ีย น ก ่อ น  

จ บ ก า ร ศ ึก ษ า  ได ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2.80 ( ><1 =  2.81 . ><2 =  2.80 )
ข ้อ  14 จ ัด ให ้ม ีก า รป ระ ช ุม น ัก เร ีย น  เพ ื่อ แ จ ้งข ่า ว ส าร  แ ล ะก ฎ ระ เบ ีย บ ป ฏ ิบ ัต ิต ่า งๆ  

ให ้น ัก เร ีย น ได ้ท ร าบ ต ร งก ัน  ได ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2.79 ( รีลุ่ =  2.99 1 ><2 =  2.72 )

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ ำ แ น ก เป ็น ร า ย ข ้อ ต ัง ก ล ่า ว พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ร ู-อ า จ า ร ย ์ 

ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า ม ีล ภ า พ ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใน ร ะ ต ับ ม า ก ส อ ด ค ล ้อ งก ัน

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตลบแบบสอบกามท้ังลองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ ในระด ับ  
น ้อย มีเพียง 1 ข้อ คือข้อ 12 จัดทัศนศึกษา เพ่ือหาโอกาสให้ครูและนักเรียนได้สร้างความ 
สัมพันธ์กันนอกสถานที่ โดยมีค่าเฉล่ียรวม 2.22 และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่ม
ผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระตับน้อยสอดคล้องกัน 
(><1 = 2.36,><2 = 2.17)

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร แคะ ครู -  อาจารย์ในโรงเรียน 
ประถมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธ์ไนโรงเรียนด้านความ 
ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างตรู ก ับน ัก เร ียน  ไนภาพรวมพบว่า มีสภาพหรือระตับการปฏิบัติในระด ับมาก 
( X 1 = 2.90 ) และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่า

มีสภาพหรือระดับการปฏิบัติโดยรวมในระด ับมากสอดคล้องกัน ( ไญ่ = 2.99 , x 2 = 2.87 )
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ตารางที่ 10 แสดงสภาพการจัดประชาส้มพ้นธ์ในโรงเรียนด้านความส้มพ้นธ์ระหว่างศิษย์เก่า
และโรงเรียน

การดำเน ินการ ผ ู้บร ีหาร
ท = 99

คร ู-อาจารย ์ 
ท = 306

รวม
ท = 405

X, ร, x2 ร2 X, ร,
20) โรงเรียนจัดอำนวยความสะดวกแก่ศิษย์เก่าท่ีมาติด 

ต่อหรือขอใช้บริการของโรงเรียน........................... 2.82 0.84 2.59 0.82 2.65 0.83
21) โรงเรียนให้ความสนใจและสน้บลนุนให้มีการจัดกิจ 

กรรมของศิษย์เก่าเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในหมู่ศิษย์ 
เก่าและโรงเรียน................................................. 2.18 1.00 1.97 1.10 2.02 1.08

22)โรงเรียนจัดทำทำเนียบและทะเบียนประวัติศิษย์เก่า 
เพ่ือการติดต่อสัมพันธ์กัน...................................... 2.14 1.07 1.96 1.21 2.01 1.18

23) โรงเรียนมีการติดตามความก้าวหน้าและความ 
เคล่ือนใหวของศิษย์เก่าอย่างสม่ําเสมอ.................. 2.44 0.76 2.15 0.95 2.23 0.92

24) โรงเรียนมีการประกาศเกียรติคุณยกย่อง เผยแพร่ผล 
งานของศิษย์เก่าท่ีทำความดี............................... 2.38 0.87 2.14 1.03 2.20 1.00

25) ได้มีการแจ้งข่าวความเคล่ือน‘เหวของโรงเรียนต่อ 
ศิษย์เก่าอย่างสม่ําเสมอ...................................... 1.86 0.85 1.75 1.04 1.78 1.00

26) มีการเชิญศิษย์เก่ามาร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษ 
ต่าง  ๆของโรงเรียน............................................ 2.06 0.95 1.89 1.08 1.94 1.05

27) การได้รับการส่งเสรีมลนับสนุนและช่วยเหลือ 
โรงเรียนจากศิษย์เก่า.......................................... 1.78 0.93 1.68 1.06 1.70 1.03

28)การมาร่วมงานของศิษย์เก่าเม่ือได้รับเชิญมาร่วม 
กิจกรรมต่าง  ๆของโรงเรียน.................................. 2.12 0.94 1.94 1.06 1.98 1.04

รวม 2.20 0.96 2.01 1.03 2.06 1.05

จากตารางที่ 10 แลดงสภาพการจัดประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างศิษย์เก่าและโรงเรียน ปรากฏผลดังนี้

การดำเน ินการจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่สร ้างความส้มพ ัน ธ ์ระห ว ่างศ ิษ ย ์เก ่า  
และโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามVIงลองกลุ่ม เห็น'ว่าปฎ๊ปติอยู่ใน-ระดับ
มาก เพียง 1 ข้อ คือ ข้อ 20 โรงเรียนจัดอำนวยความสะดวกแก่ศิษย์เก่าที่มาติดต่อl i l อขอใช้
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บริการของโรงเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 2.65 เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บรี'หาร
และกลุ่มครู -  อาจารย์ มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมากสอดคล้องกัน ( X, = 
2.82 1 x 2 = 2.59 )

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ ในระด ับ  
น ้อย มีจำนวน 8 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (X ,  ) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 23 โรงเรียนมีการติดตามความก้าวหน้าและความเคลื่อนไหวของคิษย์เก่า 
อย่างสมํ่าเสมอ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.23 (><1 = 2 .4 4 1>(2 = 2.15)

ข้อ 24 โรงเรียนมีการประกาศเกียรติคุณยกย่อง เผยแพร่ผลงานของศิษย์เก่าที่ 
ทำความดี ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.20 (><1 = 2.38 ,><2 = 2.14)

ข้อ 21 โรงเรียนให้ความสนใจและสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่าเพื่อ 
สร้างความสัมพันธ์ในหมู่ศิษย์เก่าและโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.02(><1 = 2.18 ,><2 = 1.97)

ข้อ 22 โรงเรียนจัดทำทำเนียบและทะเบียนประว้ติศิษย์เก่าเพื่อการติดต่อสัมพันธ์ 
กัน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.01 (><1 = 2.14,><2= 1.96)

ข้อ 28 การมาร่วมงานของศิษย์เก่าเมื่อได้รับเชิญมาร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ของ
โรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.98 (><1 = 2.12,><2 = 1.94)

ข้อ 26 มีการเชิญศิษย์เก่ามาร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง  ๆ ของโรงเรียน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.94 (><1 = 2.06,><2 = 1.89)

ข้อ 25 ไค้มีการแจ้งข่าวความเคลื่อนไหวของโรงเรียนต่อศิษย์เก่าอย่างสมํ่าเสมอ 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.78 (><1=1.86,><2 = 1.75)

ข้อ 27 การได ้ร ับการส ่งเสร ีมสน ับสน ุนและช ่วยเหล ือโรงเร ียนจากศ ิษย ์เก ่า 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.70 (><1= 1 .7 8 1>(2 = 1.68)

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับน้อยสอดคล้องกัน

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารยํในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความ 
ส ้มVรันธ ์ระหว่างศ ิษย ์เก ่าและ'โรงเร ียน ในภาพรวมพบว่า ค ่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X 1 
= 2.06 ) และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพ 
หรีอระดับการปฏิบัติโดยรวมในระดับน้อยลอดคล้องกัน (><1 = 2.20 1 X, = 2.01 )
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ตารางที่ 11 แสดงสภาพการจัดประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความส้มพ้นธระหว่างโร.ทริยน
ผู้ปกครอง และชุมชน

การดำเนินการ ผู้บริหาร
ท = 99

ครู-อาจารย์
ท = 306

รวม
ท = 405

><1 ร 1 * 2 ร2 X ร,
29) โรงเรียนจัดให้มีการประชุมผู้ปกครอง เพ่ีอช้ีแจงเร่ือง 

ราวและระเบียบต่าง ใๆห้เข้าใจเป็นประจำ...............
30) โรงเรียนรายงานความก้าวหน้าทางการศึกษาของนัก

2.58 0.89 2.45 0.98 2.48 0.96

เรียนให้ผ้ปกครองทราบอย่างสม่ําเสมอ.................. 3.15 0.64 3.04 0.73 3.06 0.71
31 ) โรงเรียนเชิญผู้ปกครองและประฃาฃนมาร่วมกิจกรรม

ในโอกาลพิเศษต่างๆ  ของโรงเรียน.........................
32) โรงเรียนจัดเจ้าหน้าท่ีและสถานที่เพ่ีออำนวยความ

3.02 0.73 2.88 0.77 2.91 0.77

สะดวกแก่ผู้ปกครองหรือประชาซนท่ีมา ติดต่อขอใช้
สถานท่ีทำกิจกรรมต่าง ๆ.....................................

33)โรงเรียนจัดให้มีการประชุมพบปะสังสรรค์ระหว่าง
2.66 0.86 2.59 1.01 2.61 0.97

ผ้ปกครองและครตามโอกาลอันควร........................ 2.37 0.93 2.23 1.08 2.26 1.04
34) โรงเรียนได้เชิญผู้ปกครองหรือประชาซนท่ีมีความรู้

ความสามารถมาเป็น'วิทยากรใVเก้บครูอาจารย์ หรือ
นักเรียน............................................................ 2.23 0.83 2.03 1.08 2.14 0.99

35) ครูและนักเรียนหาโอกาสไปร่วมกิจกรรมและพิธีการ
ต่าง  ๆ ของซมซน............................................... 2.49 0.64 2.29 0.95 2.34 0.89

36)โรงเรียนแจ้งข่าวสารข้อมูลแก่ผู้ปกครอง และประซา
ซนอย่างต่อเน่ือง................................................ 2.93 0.66 2.84 0.84 2.86 0.80

รวม 2.68 0.84 2.57 0.99 2.57 0.95

จากตารางที่ 11 แสดงสภาพการจัดประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ปรากฎผลดังนี้

การดำเน ินการจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่สร ้างความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างโรงเร ียน  
ผ ู้ปกครอง และช ุมซน ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งลองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ 
ในระต ับมาก จำนวน 4 ข ้อโดยม ีค ่าเฉล ี่ยรวม( X 1) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้
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ข้อ 30 โรงเรียนรายงานความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักเรียนให้ผู้ปกครอง 
ทราบอย่างลมํ่าเสมอ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 3.06 (><1= 3 .1 5 1 x 2 = 3.04)

ข้อ 31 โรงเรียนเชิญผู้ปกครองและประซาซนมาร่วมกิจกรรมในโอกาลพิเศษต่างๆ 
ของโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.91 (><1= 3 .0 2 ,><2 = 2 .8 8 )

ข้อ 36 โรงเรียนแจ้งข่าวสารข้อมูลแก่ผู้ปกครอง และประซาชนอย่างต่อเนื่อง 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.86 (><1 = 2.93,><2 = 2.84)

ข้อ 32 โรงเรียนจัดเจ้าหน้าที่และสถานที่เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ปกครอง 
หรือประชาชนที่มา ติดต่อขอใช้สถานที่ทำกิจกรรมต่าง  ๆ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.61 ( ><1 = 2.66 1 
><2 = 2.59 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้,บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิป้ติในระดับมากสอดคล้องกัน

ล่วนความคิดเห็น1ของผู้ตอบแบบสอบถามทังสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิปติอยู่ ในระด ับ  
น ้อยม ีจำนวน 4 ข้อ โดยมีค ่าเฉลี่ยรวม(><1) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 29 โรงเรียนจัดให้มีการประชุมผู้ปกครอง เพื่อชี้แจงเรื่องราวและระเบียบ 
ต ่างๆ ให้เข้าใจเป็นประจำ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.48 (><1 = 2.58,><2 = 2.45)

ข้อ 35 ครูและนักเรียนหาโอกาสไปร่วมกิจกรรมและพิธีการต่าง  ๆ ของชุมซน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 3.34 (><1 = 2 .491 X2 = 2.29 )

ข้อ 33 โรงเรียนจัดให้มีการประชุมพบปะสังสรรค์ระหว่าง ผู้ปกครองและครู
ตามโอกาสอันควร ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.26 (><1 = 2.37,><2 = 2.23)

ข้อ 34 โรงเรียนได้เชิญผู้ปกครองหรือประซาซนที่มีความรู้ความสามารถมาเป็น 
วิทยากรให้กับครูอาจารย์หรือนักเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.14 (X , = 2.23 1 x 2 = 2.03 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิป้ติในระดับน้อยสอดคล้องกัน ยกเว้นเพียง ข้อ 29 ที่กลุ่ม 
ผู้บริหารเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิปติในระดับมาก ( ><1 = 2.58 ) แต่กลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามี 
สภาพหรือการปฏิปติในระดับน้อย ( ><2 = 2.45 )

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร แคะ ครู -  อาจารย์ในโรงเรียน 
ป ระถม ศ ึกษ าเอกชน  กร ุงเทพมหานคร เก ี่ยวก ับการจ ัดการประซาส ัมพ ันธ ์โรงเร ียน
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ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ ในระดับมาก ( X , = 2.57 ) และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพฺบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่ม 
ค ร ู-อ าจ ารย ์ เห ็นว ่าม ีลภาพหร ือระด ับการปฏ ิบ ัต ิโดยรวมในระดับมากลอดคล ้องก ัน  
(>(1 = 2 .68 ,> (2 = 2 .57 )
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ตารางที่ 12 แสดงสภาพการจดประชาส้มพ้นธ์ในโรงเรียนด้านความส้มพ้นธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครอง
และครู สมาคมศิษย์เก่า สมาคมวิชา?พต่าง ๆ

การดำเนินการ ผู้บรีหาร
ท = 99

ครู-อาจารย์
ท = 306

รวม
ท = 405

X, ร, * 2 ร 2 X ร,
37) โรงเรียนเชิญกลุ่มบุคคลและสมาคมต่าง  ๆ มาร่วม 

งานกิจกรรมของโรงเรียนเป็นประจำ....................... 1.96 0.89 1.89 1.06 1.91 1.02
38) โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพ่ือลร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างสมาชิกสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคม 
ศิษย์เก่า............................................................ 1.58 1.07 1.68 1.18 1.65 1.15

39) โรงเรียนเชิญกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากสมาคมต่าง  ๆ มา 
ให้ความร้แก่ครและนักเรียน................................. 2.03 0.90 1.92 1.04 1.95 1.01

40) โรงเรียนจัดโครงการให้บุคลากรและนักเรียนไปซม 
กิจการของกล่มบคคลและสมาคมต่างๆ ในซมซน.... 1.90 0.86 1.84 1.03 1.86 0.99

41) โรงเรียนให้การต้อนรับกลุ่มบุคคล หรอ สมาคมต่างๆ  
ท่ีมาเย่ียมเยียนโรงเรียนเป็นอย่างดี................... 2.71 0.86 2.83 0.88 2.80 0.83

42) โรงเรียนให้การสนับลนุนและอำนวยความสะดวกแก่ 
สมาคมต่าง  ๆในการดำเนินงาtitเละการจัด กิจกรรม 
ข้ึนในโรงเรียน.................................................. 2.63 0.91 2.56 0.95 2.58 0.94

43) โรงเรียนสนับสนุน และจัดให้ครูเป็นสมาชิก หรือ 
กรรมการร่วมในสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคม 
ศิษย์เก่าและสมาคมวิซาชีพต่างๆ ......................... 1.94 1.04 1.65 1.18 1.72 1.15

44)โรงเรียนสนับสนุนและจัดส่งบุคลากรเข้า ร่วมประชุม 
สัมมนากบสมาคมวิชาชีพในโอกาสต่าง .ๆ............ 2.71 0.95 2.39 1.06 2.47 1.04

45) โรงเรียนเข้าร่วมงานสาธารณกุศลกับสมาคม
ต่าง .ๆ.................................................... 2.52 0.77 2.19 1.03 2.27 0.98

46) สมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่ามีบทบาท 
ในการช่วยเหลือสนับลนนโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง...... 1.55 1.12 1.71 1.16 1.67 1.15

รวม 2.16 1.03 2.07 1.13 2.09 1.11

จากตารางที่ 12 แสดงสภาพการจัดประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างสมาคมผู้ปกครอง และครู สมาคมศิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆปรากฏผลดังนี้
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การดำเน ินการจัดการประชาสัมพ ันธ์ท ี่ลร ้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาคม 
ผู้ปกครองและครู สมาคมส ิษย เ์ก่า สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 
สอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ใน ระดับมาก เพียง 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X 1 ) 
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้

ข้อ 41 โรงเรียนให้การต้อนรับกลุ่มบุคคล หรีอ สมาคมต่างๆ ที่มาเยี่ยมเยียนโรง 
เรียนเป็นอย่างดี ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.80 (>(1 = 2.71 ,><2 = 2 .83)

ข้อ 42 โรงเรียนให้การสนับสนุนและอำนวยความสะดวกแก่สมาคมต่าง  ๆ ใน

การดำเนินงานและการจัด กิจกรรมขึ้นในโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.58 ( ><1 =  2.63 1 x 2 =  2.56 ) 

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย ์
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมากลอดคล้องก้น

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอนแบนลอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัตอยู่ ใ น ระดับ 
น้อย มีจำนวน 8 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (X .  ) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 44 โรงเรียนสนับสนุนและจัดส่งบุคลากรเข้า ร่วมประชุมสัมมนากับสมาคม 
วิชาชีพในโอกาสตางๆ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.47 ( X, = 2.71 1 x 2 = 2.39 )

ข้อ 45 โรงเรียนเข้าร่วมงานสาธารณกุศลทับสมาคมต่าง  ๆ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.27 
(><1 = 2 .5 2 1;<2 = 2 .19)

ข้อ 39 โรงเรียนเชิญกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากสมาคมต่าง  ๆ มาให้ความรู้แก่ครูและ 
นักเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.95 ( X1 = 2.03 1 X, = 1.92 )

ข้อ 37 โรงเรียนเชิญกลุ่มบุคคลและสมาคมต่างๆ มาร่วมงานกิจกรรมของโรงเรียน 
เป็นประจำ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.91 {><1 = 1.96 , X, = 1.89 )

ข้อ 40 โรงเรียนจัดโครงการให้บุคลากรและนักเรียนไปซม กิจการของกลุ่มบุคคล 
และสมาคมต่างๆในชุมชน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.86 ( X, = 1.90 , X, = 1.84 )

ข้อ 43 โรงเรียนสนับสนุน และจัดให้ครูเป็นสมาชิก หรีอกรรมการร่วมในสมาคม 
ผู้ปกครองและครูสมาคมศิษย์เก่าและสมาคมวิชาชีพตางๆ ได ้ค้าเฉลี่ยรวม 1.72 (><1= 1 .94 , 
ญิ = 1.65 )

ข้อ 46 สมาคมผู้ปกครองและครู สเมาคมศ ิษย ์เก่ามีบทบาทในการช่วยเหลือ 
สนับสนุนโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.87 ( X, = 1.55 ,><2 = 1.71 )
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ข้อ 38 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาซิกสมาคม 
ผู้,ปกครองและครูสมาคมศิษย์เก่า'ได้!ค่าเฉลี่ยรวม 1.65 (>(1= 1.58 , x 2 = 1.68 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติโดยรวมในระดับน้อยลอดคล้องดัน ยกเว้นแต่เพียงข้อ 44 
และ 45 ที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.71 และ 
2.52 ตามลำดับ แตกต่างจากกลุ่ม ครู -  อาจารย์ที่เห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติในระดับน้อย 
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่าดับ 2.39 และ 2.19 ตามลำดับ

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย็ในโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวดับการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียนในด้านความ 
สัมพันธ์ระหว่าง สมาคมผู้ปกครอง และครู สมาคมศิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ ใน
ภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยูในระด ้บน ้อย  ( X 1 = 2.09 ) และเมื่อพิจารณาจำแนกกล่มพบว่า 
กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือระดับการปฏิบัติโดยรวมในระด้บน้อย 
ลอดคล้องดัน (><1 = 2.16 , ><2 = 2.07 )
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ตารางที่ 13 แสดงสภาพการจัดประชาส้มพ้นธในโรงเรียนด้านกิจกรรมของ•นกเรียน และการบริการ
ชุมชนของโรงเรียน

การดำเนินการ
ก ' พ ก ' พ 1 'ไฟ ้! เพ lif t

ผู้บริหาร
ท = 9 9

ครู-อาจารย์
ท =  3 0 6

รวม
ท =  4 0 5

*1 ร , * 2 ร 2 X, ร ,
4 7 )  โ ร ง เร ีย น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ห ร ือ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

น ่า เพีณส าธ าร ณ ป ระโย ช น ์ต ่อ ซ ม ซ น เป ีน ป ระจ ำ............ 2 .6 4 0 .7 6 2 .4 9 0 .9 2 2 .5 3 0 .8 9

4 8 )  โ ร ง เร ีย น จ ัด ส ่ง น ัก เร ีย น เข ้า ป ร ะ ก ว ด ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า  

ก า ร แ ล ะ แ ข ่ง ข ัน ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม  

ล า ม า ร ถ ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ่า ง  ๆ  ห ร ือช ม ซ น จ ัด ข ึ้น ..................... 3 .0 2 0 .7 6 2 .9 8 0 .8 4 2 .9 9 0 .8 2

4 9 )  จ ัด ให ้ม ีก า ร เผ ย แ พ ร ่ก ิจ ก ร ร ม ห ร ืธ แ ส ด ง ผ ล ง า น ด ีเด ่น  

ข อ ง น ัก เร ีย น ต ่อ ช ม ซ น เน ื่อ ง ใน โอ ก าส ต ่าง  ๆ ................... 2 .6 4 0 .7 6 2 .4 5 0 .9 7 2 .5 0 0 .9 3

5 0 )  โร ง เร ีย น ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก าร จ ัด ท ำห น ัง ส ือ ว า ร ส าร ห ร ือ  

แ ผ ่น พ ับ  เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว แ ล ะ ส ร ้า ง  

ค ว าม เข ้า ใจ อ ัน ด ีก ับ ซ ม ซ น ..................................................... 1 .9 3 1 .1 2 1 .8 9 1 .2 7 1 .9 0 1 .2 3

51 ) โร ง เร ีย น เป ิด โอ ก า ส ให ้น ัก เร ีย น จ ัด ต ั้ง ช ม ร ม ห ร ือ ช ุม น ุม  

เพ ื่อ จ ัด ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน ห ร ือ ส ร ้า ง ผ ล ง า น ท ี่เป ็น  

ป ระโย ช น ์ต ่อ ซ ม ซ น .................................................................... 1 .9 6 1 .0 8 1 .7 9 1 .2 0 1 .8 3 1 .1 8

5 2 )  โร ง เร ีย น เป ิด โอ ก า ส ให ้ช ุม ซ น เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร  

ส ร ้าง ส ร ร ค ์ผ ล ง าน ให ้ก ับ โร ง เร ีย น ......................................... 2 .0 7 0 .9 8 1 .9 4 1 .1 4 1 .9 7 1 .1 0

5 3 )  โ ร ง เร ีย น จ ัด บ ร ิก า ร ใน ด ้า น อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ หร ือ'ว ัสด  ุ

อ ป ก ร ณ ์ต ่าง  ๆ  แก ่ซ ม ซ น ........................................................ 2 .3 3 1 .1 0 1 .9 8 1 .1 6 2 .0 6 1 .1 0

รวม 2 .3 7 1 .0 2 2 .2 2 1 .1 5 2 .2 5 1 .1 2

จากตารางที่ 13 แสดงสภาพการจัดประซาสัมพันธ์โรงเรียนในด้านกิจกรรมของ 
นักเรียน และการบรีการชุมชนขลงโรงเรียน ปรากฎผลด้งนี้

การดำเน ินการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านกิจกรรมของนักเรียน และ 
การบ ร ีการช ุม ชนของโรงเร ียน  ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่า 
ปฎิบ ้ต ิอยูในระดับมาก เพียง 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลยรวม ( X . )  เรียงตามลัาด้บจากมากไปหา 
นัอ ย ด้งนี้
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ข้อ 48 โรงเรียนจัดส่งนักเรียนเข้าประกวดผลงานทางวิชาการและแข่งขันในด้าน 
ความรู้ ทักษะและความลามารถที่องค์การต่าง  ๆ หรีอชุมชนจัดขึ้น ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.99 ( ><1 =

3 .02 , x 2 = 2.98 )

ข้อ 47 โรงเรียนมีส่วนร่วมหรีอทำกิจกรรมเกี่ยวกับการบำเพญสาธารณประโยชน ์
ต่อชุมซนเป็นประจำ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.53 ( ><1 = 2.64 1 X2 = 2.49 )

ข้อ 49 จัดให้มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือแสดงผลงานดีเด่นของนักเรียนต่อชุมชน 
เนื่องในโอกาสต่าง  ๆ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.50 ( X, = 2.64 1 x 2 = 2.45 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
มีความคิดเห็นลอดคล้องในข้อ 48 เห็นว่ามีสภาพ'หรือการปฎิบ้ติระดับมาก ( X., = 3.02 ,

x 2 = 2.98 ) ส่วนข้อ 47 และ 49 มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพ 
หรือการปฏิบัติระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 เท่ากันทั้งสองข้อ ส่วนกลุ่มครู -  อาจารย  ์
เห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิปติระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 และ 2.45 ตามลำดับ

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแนบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฎิปติอยู่ ในระด ับ  
น ้อ ย มีจำนวน 4 ข้อโดยมีค่าเฉลี่ยรวม (X  1) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 53 โรงเรียง.;จัดบริการในด้านอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ แก่ชุมชน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.06 (><1 = 2 .33 , X2 = 1.98 )

ข้อ 52 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานให ้
กับโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.97 ( พ ั = 2.07 , X2 = 1.94 )

ข้อ 50 โรงเรียนสนับสนุนให้มีการจัดทำหนังสือวารสารหรือแผ่นพับ เพ่ือให้ข้อมูล 
ความเคลื่อนไหวและสร้างความเข้าใจอนดีกับชุมชนได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.90( X, = 1.93,><2 = 1.89 ) 

ข้อ 51 โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนจัดทั้งชมรมหรือชุมนุม เพื่อจัดทำกิจกรรม 
ร่วมกันหรือสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.83 (><1= 1.96 ,><2 = 1.79 ) 

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติโดยรวมในระดับน้อยลอดคล้องกัน

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์'เนโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการประขาสมพันธ์โริ,งเรียนในด้าน

ก ิจกรรมชองน ักเร ียนและการบริการช ุมชนของโรงเร ียน ในภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่
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ในระด ับ น ้อย  ( X 1 = 2.25 ) และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่ม

ครู -  อาจารย ์ เห ็นว่าม ีสภาพหริอระดับการปฏิบัต ิโดยรวม ใน ระ ด ับ น ้อ ย ลอดคล้องกัน 
(><1 = 2.37,><2 = 2 .22)
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ตารางท่ี 14 แสดงสภาพการจัดประชาส้มพ์นธ์ไนโรงเรียนด้านการใช้เอกสาร สิงพิมพ์ 
และส่ีอมวลชน

การดำเนินการ 
การ'จัดการประชาส้มพ์นธ์

ผู้บริหาร
ท = 99

ครู-อาจารย 
ท = 306

รวม
ท = 405

><2
5 4 )  โ ร ง เร ีย น จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร แ ล ะ ส ิง พ ิม พ ์เพ อ แ น ะ น ำ

โร ง เร ีย น ให ้ป ร ะ ซ าฃ น ท ร าบ ...................................................
5 5 )  โ ร ง เร ีย น เผ ย แ พ ร ่ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง

โ ร ง เร ีย น ใน ร อ บ ป ิให ้ผ ู้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ช ุม ซ น ท ร า บ อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ี่อ ง ..........................................................................................

5 6 )  โร ง เร ีย น จ ัด ท ำ ค ูม อ น ัก เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  เพ ี่อ ท ราบ

แ ล ะ ใ ห ้เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง น ัก ร ีย t i แ ล ะ  

ผ ู้ป ก ค ร อ ง ......................................................................................

5 7 )  โ ร ง เร ีย น จ ัด ท ำ ป ัา ย น ิเท ศ  เพ ี่อ เป ็น แ ห ล ่ง ส ี่อ ส า ร

ร ะ ห ว ่างผ ู้บ ร ีห าร  อ า จ า ร ย ์น ัก เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ป ก ค ร อ ง ......

5 8 )  โร ง เร ีย น จ ัด ท ำ เอ ก ส าร  ส ิ่งพ ิม พ ์ต ่าง  ๆ  เพ ี่อ เผ ย แ พ ร ่ผ ล  

ง าน ข อ ง โร ง เร ีย น ต ่อ ช ุม ซ น แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ส ถ าบ ัน ต าง  ๆ  ..

5 9 )  โร ง เร ีย น ส ่ง ร ูป ก ิจ ก ร ร ม ข ้อ ค ว าม แ ล ะ ผ ล ง าน  ท ี่สร ้างซ ื่อ

เส ีย ง ไ ป ย ัง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส าร  แ ล ะ ว า ร ล าร เพ ี่อ  

ก าร เผ ยแพ ร ่ข ,า ว ค ร า ว แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง โร ง เร ีย น .............

6 0 )  โร ง เร ีย น ใด ้จ ัด ห ำ เท ป ว ีด ีท ัศ น ์แ น ะ น ำ โร ง เร ีย น ใน ภ า พ
ร ว ม ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม พ ิเศ ษ ต ่าง  ๆ  เผ ย แ พ ร ่แ ก ่ ช ุม ซ น แล ะ  

ผ ู้ม า เย ี่ย ม เย ีย น ...........................................................................

6 1 )  โร ง เร ีย น จ ัด ให ้ม ีก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว แ ก ่ส ื่อ ม ว ล ซ น  ห ร ือ เช ิญ

ส ื่อ ม ว ล ซ น ม าข ม ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง โร ง เร ีย น ...............................

6 2 )  โร ง เร ีย น ใด ้ร ้ป ก าร ต อ บ ส น อ ง เก ีย ว ก ับ ข ่าว ส าร ต ่า ง ๆ  ที

2.67 0.86 2.48 1.04 2.53 1.00

2.57 0.78 2.36 0.98 2.41 0.94

2.30 1.09 2.17 1.14 2.20 1.13

2.92 0.71 2.70 0.89 2.76 0.85

2.16 1.00 2.00 1.06 2.04 1.04

1.51 1.22 1.55 1.16 1.54 1.17

1.54 1.19 1.61 1.28 1.59 1.26

1.04 1.12 1.15 1.13 1.12 1.13

2.45 0.89 2.37 1.01 2.39 0.98
โ ร ง เ ร ีย น ล ่ง ถ ึง ผ ู้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ป ร ะ ช า ซ น เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี. .

รวม 2.13 1.16 2.04 1.18 2.06 1.18

จากตารางที่ 14 แสดงสภาพการจัดประซาลัมพันช้ในโรงเรียนด้านการใช้เอกสาร 
สิ่งพ ิมพ์ และสื่อมวลซน ปรากฎผลดังนี
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การดำเนินการจัดการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในด้านการใช้เอกสาร ส ิ่งพ ิมพ ์
และส ิ่อมวลชน ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว,าปฎิใ]ติอยู่
ในระด ้บมาก เพียง 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X , )  เรียงตามลำตับจากมากไปหาน้อย ตังนี้

ข้อ 57 โรงเรียนจัดทำป้ายนิเทศ เพื่อเป็นแหล่งสื่อสารระหว่างผู้บริหาร อาจารย์ 
นักเรียนและผู้ปกครอง ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.76 (><1 = 2.92 1 ><2 = 2.70 )

ข้อ 54 โรงเรียนจัดทำเอกสารและสิ่งพิมพ์เพื่อแนะนำ โรงเรียนให้ประชาชน
ทราบ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.53 ( ><1 = 2.67 1 ><2 = 2.48 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อตังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
มีความคิดเห็นลอดคล้องในข้อ 57 คือเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติระดับมาก ( ><1 = 2.92 1 
><2 = 2.70) ส่วนข้อ 5 4 กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์มีฅวามคิดเห็นแตกต่างกัน โดยกลุ่ม 
ผ ู้บริหาร เห ็นว ่าม ีสภาพหรือการปฏ ิบ ัต ิระด ับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท ่ากับ 2.67 ส่วนกลุ่ม
ค ร ู-อ าจ ารย ์ เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบ้ตระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอนถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระด้บ 
น ้อย มีจำนวน 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X . ) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 55 โรงเรียนเผยแพร่ รายงานผลการปฏิบัติงานของ โรงเรียนในรอบปีให้ผู้
ปกครองแสะชุมชนทราบอย่างต่อเนอง ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.41 (><1 = 2 .571><2 = 2.36)

ข้อ 62 โรงเรียนได ้ร ับการตอบสนองเก ี่ยวก ับข่าวสารต ่างๆ ที่โรงเรียนส่งถึง 
ผู้ปกครองแคะประซาซนเป็นอย่างดี ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.39 ( ><1 = 2.45 , ><2 = 2.37 )

ข้อ 56 โรงเรียนจัดทำคู,มือนักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อทราบและให้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติของนักเรียนและ ผู้ปกครอง ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.20 ( ><1 = 2.30 ,><2 = 2.17 )

ข้อ 58 โรงเรียนจัดทำเอกสาร สิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ เพื่อเผยแพร่ผลงานของโรงเรียนต่อ 
ชุมชนและองค์กรสถาบันต่างๆ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.04 (><1 = 2.16,><2 = 2.00)

ข้อ 60 โรงเรียนได้จัดทำเทปวีด ีท ัศน์แนะนำโรงเรียนในภาพรวมหรือกิจกรรม 
พิเศษต่าง  ๆ เผยแพร่แก่ชุมชนและผู้มาเยี่ยมเยียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.59 ( A1= 1.54 , '><2 = 1.61 ) 

ข้อ 59 โรงเรียนส่งรูปกิจกรรมข้อความและผลงาน ที่สร้างซื่อเสียงไปย์ง
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และวารสารเพื่อการเผยแพร่ข่าวคราวและผลงานของโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ย 
รวม 1.54 ( * 1= 1.51 , * 2 = 1.55 )
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เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบํติโดยรวมในระดับน้อยสอดคล้องกัน ยกเว้นเพียงข้อ 55 
ที่กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้บริหารเห็นว ่ามีสภาพ 
หรือการปฎิบํติโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 แต่กลุ่มครู -  อาจารย์เห็นว่ามี 
สภาพหรือการปฎิบติโดยรวมในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งลองกลุ่ม เห็นว่าปฎิบํติอยู่ในระดับ 
น ้อยท ี่สุด มีจำนวน 1 ข้อ คือข้อ 61 โรงเรียนจัดให้มีการแถลงข่าวแก่สื่อมวลชน หรือเชิญ 
สื่อมวลชนมาชมกิจกรรมของโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.12 เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่ม ปรากฏว่า 
กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบํติในระดับน้อยที่สุด 
ลอดคล้องกัน โดยมีค่าเฉลี่ย 1.04 และ 1.15 ตามลำดับ

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์!นโรงเรียน 
ประถมศึกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียนในด้านการใช้ 
เอกสาร ส่ิงพิมพ์ และส ื่อมวลชน ในภาพรวมพบว่า ค ่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X 1 =
2.06) และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กล ุ่มผ ู้บริหารและกล ุ่มครู-อาจารย ์เห ็นว ่าม ีสภาพ 
หรือระดับการปฎิบํติโดยรวมในระดันน้อยลอดคล้องกัน ( X, = 2.13 1)(2 = 2.04 )



ตารางที่ 15 สรุปสภาพการจัดประชาส้มพ้นธ์ในโรงเรียน 7 ด้าน

การดำเนินการ 
การจัดการประชาส้มพ้นธ์

ผู้บริหาร
ท = 99

ครู-'อาจารย์ 
ท = 306

รวม
ท = 405

X, ร, * 2 ร2 * ร,
1) ความสัมพันธ์ระหว่างบคลากรในโรงเรียน................ 2.98 0.71 2.78 0.82 2.83 0.80
2) ความสัมพันธ์ระหว่างครกับนักเรียน ....................... 2.99 0.70 2.87 0.77 2.90 0.76
3) ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่า และโรงเรียน............. 2.20 0.96 2.01 1.08 2.06 1.05
4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุม'ขน.... 2.68 0.84 2.57 0.99 2.57 0.95
5)ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู 
สมาคมศิษย์เก่า สมาคมวิซาฃีพต่าง ๆ........................ 2.16 1.03 2.07 1.13 2.09 1.11
6) กิจกรรมของนักเรียน และการบรีการชุมชนของโรงเรียน 2.37 1.02 2.22 1.15 2.25 1.12
7) การใช้เอกสาร ส่ิงพิมพ์ และส่ือมวล1ซน.................... 2.13 1.16 2.04 1.18 2.06 1.18

จากตารางที่ 15 สรุปสภาพกๆรจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดลำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ปรากฎผลดังนี้

การดำเนันการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็น 
ของทั้งสองกลุ่ม ที่เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับมากมีจำนวน 3 ต้าน โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X 1 ) 
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้

ด ้านท ี่2 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.90( X, = 2.99,
x2 = 2.87 )

ด้านที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.83 ( >(1 = 
2.98 1 ><2 = 2.78 )

ด้านที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 
2.57 (><1 = 2 .6 8 1 X2 = 2.57 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติโดยรวมในระดับมากสอดคล้องกัน
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ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทังสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับ 
น ้อย มีจำนวน 4 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X , ) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ด้านที่ 6 กิจกรรมของนักเรียน และการบริการชุมชนของโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ย 
รวม 2.25 (><1 = 2.37, x2 = 2.22 )

ด้านที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า
สมาคมวิชาชีพต่างๆได้ค ่าเฉลี่ยรวม 2.09 (><1 = 2.16,><2 = 2.07)

ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์'ระหว่างศิษย์เก่า และโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.06 
(X , = 2.20,><2 = 2.01 )

ด้านที่ 7 การใช้เอกสาร สงพิมพ์ และสื่อมวลชน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.06 ( ><1 = 
2.13,><2 = 2.04)

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติโดยรวมในระดันน้อยสอดคล้องทัน

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์ในโรงเรียนประถม 
ศึกษา สังทัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวทับการจัดการ 
ประซาสัมพันธ์ในโรงเรียน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับน้อย 
4 ด้านดังกล่าวข้างต้น



77

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์ 
เกี่ยวกบปัญหาการ1จัดการประชาส้ม-พันธใน'โรงเรียนประถมคิกษา

ตารางท่ี 16 แสดงปัญหาการจัดการประชาส้มพ้นธในโรงเรียนด้านทรัพยากรมนุษย์

ผ ู้บรีหาร ครู-อาจารย์ รวม
ปัญหาการส้ดการประชาส้มพ้นธ์โรงเรียน ท = 99 ก = 306 ท = 405

. X, ร1 X2 ร 2 X, ร,
63) โรงเร ียนขาดบ ุคลากรท ี่ม ีความร ู้ความ สามารถในการ *

จ ัดก ิจกรรมประซาล ้มพ ันธ ํโรงเร ียน ........................... 2.17 1.04 1.97 1.09 2.02 1.08
64) ผ ู้บ ร ิห ารไม โห ็น ค วาม ส ำค ัญ ใน งาน ป ระช าล ้ม พ ้น ธ ์

โรงเร ียน ......................................................................... 1.35 1.14 1.52 1.08 1.48 1.09
65) บ ุคลากรระด ับ ต ่างๆ  ม ีความข ัดแย ้งและขาตความ

ล ้มพ ้นธ ์ท ี่ด ีต ่อก ัน ......................................................... 1.09 0.72 1.55 1.01 1.44 0.96
66) จำนวนบ ุคลากรเจ ้าหน ้าท ี่ ท ี่ร ับผ ิดชอบในฝ ่ายประซา

ล ้มพ ้นธโดยตรงม ืน ้อย.................................................. 1.85 1.05 1.99 1.10 1.95 1.09
67) บ ุคลากรใน โรงเร ียน ส ่วน ให ญ ่ขาดม น ุษ ยล ้มพ ้น ธ ์ก ับ

คนในซมซน.................................................................... 1.21 0.97 1.39 0.98 1.35 0.98
68) โร ง เร ีย น ไม ่ค ่อ ย ส น ับ ล น ุน ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เข ้า ร ่ว ม ใ น  

ก ิจกรรมต ่าง ๆ ของซมซน..............................................
69) น ักเร ียนไม ่ยอมร ับและไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามกฎข ้อบ ังค ับของ

1.03 0.92 1.43 1.03 1.33 1.02

โรงเร ียนทำให ้ถกลงโทษ อย ่เสมอ................................. 0.99 0.87 1.27 0.97 1.20 0.95

70) ศ ิษ ย ์เก ่า ไม ่ค ่อ ย ร ่วม ใน ก ิจก รรม ท ี่โรงเร ีย น จ ัด  และ
เซ ิฌ มา.................................................. 1.60 0.94 1.66 1.10 1.64 1.06

71 ) ศ ิษ ย ์เก ่าม ัก จะจ ัด งาน เล ี้ย งร ่น ก ัน เอ งแต ่ขาด ก ารต ิด
ต ่อก ับทางโรงเร ียน......................... 2.๐ 1 1.37 1.91 1.32 1.93 1.33

72) ศ ิษ ย ์เก ่า ไม ่ให ้ค วาม ร ่วม ม ือแล ะส น ับ ส น ุน ช ่วย เห ล ือ
โรงเร ียน ................................................. 1.74 0.98 1.68 1.13 1.70 1 09

73) ผ ู้ปกครองไม ่ให ้ความสนใจในก ิจกรรม ท่ีทางโรงเร ียน
จ ัด ........................................................ 1.11 0.77 1.30 0.89 1.25 0.87

74) ป ระซาจน แล ะ ผู้ปกครองขาดความร ่วมม ือในการจ ัด
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ของโรงเร ียน .......................... 1.22 0.89 า.38 0.93 1.34 0.92

รวม 1.44 1.06 1.55 1.08 1.52 1.08
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จากตารางที่ 16 แสดงผลของปัญหาการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้าน 
ทรัพยากรมนุษย์ ปรากฎผลด้งน

ปัญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียน ในด ้านทร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ ตาม 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งลองกลุ่มเห็นวา มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และน้อยที่ 
สุด โดยมีป ัญหาอยู่ในระดับน ้อย จำนวน 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยรวม ( X 1 ) เรียงตามลำดับจาก 
มากไปหาน้อย ดังนี้

ข้อ 63 โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมประชา 
สัมพันธ์โรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.02 (>(1 = 2.17><2 = 1.97)

ข้อ 66 จำนวนบุคลากรเจ้าหน้าที่ ที่รับ'ผดชอบในฝ่ายประซาสัมพันธ์โดยตรงมี 
น้อย ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.95 ( X1 = 1.85 , x 2 = 1.99 )

ข้อ 71 ศิษย์เก่ามักจะจัดงานเลี้ยงรุ่นกันเองแต่ขาดการติดต่อกับทางโรงเรียน
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.93 ( >(1 = 2.01 ,><2 = 1.91 )

ข้อ 72 ศิษย์เก่าไม่ให้ความร่วมมือและสนับลนุนช่วยเหลือโรงเรียน
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.70 (>(1 = 1.74 1)<2 = 1.68 )

ข้อ 70 ศิษย์เก่าไม่ค่อยร่วมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดแคะเชิญมา 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.64 (><1 = 1.60 ,><2 = 1.66 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บรีหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อย สอดคล้องกัน

ส ่วนความค ิดเห ็นของผ ู้ตอบแบบสอบถามท ั้งสองกล ุ่ม  เห ็นว่าม ีป ัญหาด้าน 
ทรัพยากรมนุษย์ในระดับน้อยที่สุด มีจำนวน 7 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X , ) เรียงตามลำดับ 
จากมาก’ไปหาน้อยดังนี

ข้อ 64 ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญในงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1 .48 (><1= 1 .35 ,><2 = 1.52 )

ข้อ 65 บุคลากรระดับต่างๆ มีความขัดแย้งและขาดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1 .44 (><1= 1 .09 ,><2 = 1.55 )

ข้อ 67 บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดมนุษยสัมพันธ์กับคนในชุมชน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.35 (><1= 1 .2 1  ,><2 = 1.39)
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ข้อ 74 ประชาชนและผู้ปกครองขาดความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ
ของโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.34 (><1= 1.22, ><2 = 1.38 )

ข้อ 68 โรงเรียนไม่ค่อยสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของ
ชุมชน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.33 (><1= 1.03 , ><2 = 1.43 )

ข้อ 73 ผู้ปกครองไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัด 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.25 (><1= 1.11 ,><2 = 1.30 )

ข้อ 69 นักรียนไม่ยอมรับและไม่ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของโรงเรียนทำให้
ถูกลงโทษอยู่เสมอ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.20 (><1 = 0.99 ,><2 = 1.27)

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
โดยรวมแล ้วม ีความค ิดเห ็นว ่าม ีป ัญ หาในการจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ในด ้านทร ัพยากรมน ุษย ์ 
ในระดับน้อยที่สุดลอดคล้องกัน ยกเวนแต่เพียงข้อ 64 และ 65 ที่กลุ่ม ผู้บริหาร เห็นว่ามี
ปัญหาในระดับน้อยที่สุด โดยมืค่าเฉลี่ย 1.35 และ 1.09 ตามลำดับ แต ่กล ุ่ม คร ู-อาจารย ์เห ็น  
ว่ามืปัญหาในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.52 และ 1.55 ตามลำดับ

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์Iนโรงเรียน
ประถมศ ึกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร เก ี่ยวก ับป ัญหาการจัดการประซาสัมพ ันธ์โรงเรียน
ด ้านทร ัพยากรมน ุษย ์ ในภาพรวมพบว่า ม ืป ัญหาอยู่ในระดับน้อย (><1= 1.52 ) และเมื่อ
พ ิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กล ุ่มผ ู้บริหาร เห็นว่ามีปัญหาโดยรวม ใน ระด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด
(><1 = 1.44 ) แตกต่างจากกลุ่มครู -  อาจารย์ ที่เห็นว่ามืปัญหาโดยรวม ในระด ับน ้อย
(><2 = 1.55 )
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ตารางที่ 17 ปัญหาการจัดการประชาสมพันธ์ในโรงเรียนด้านงบประมาณ

ป ัญ ห าก าร จ ัด ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์โร ง เร ีย น
ผู้บ ร ิห าร
ท = 99

X, ร,

ค ร ู-'อาจารย ์ 
ท = 306

X, ร 2

รวม  
ก  = 405

X, ร,
7 5 )  โ ร ง เ ร ี ย น ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ป ร ะ ซ า  

ส ั ม พ ั น ธ ์ . ........................................................................................................................................ 1 .6 8 1 .1 8 1 .7 0 1 .2 2 1 .7 0 1.21
7 6 )  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ม ่ ม ี น โ ย บ า ย แ ล ะ ไ ม ่ ส น ั บ ส น ุ น  ให ้ม ี ก า ร ข อ  

ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ท า ง ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น จ า ก ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง  

ศ ิษ ย ์ เ ก ่ า  ห ร ื อ ซ ม ซ น โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ...................................................................... 1 .7 8 1 .3 7 1 .7 5 1 .3 4 1 .7 6 1 .3 5
7 7 )  โ ร ง เ ร ี ย น ม ุ ่ ง ป ร ะ โ ย ซ น ั ใ น ก า ร ห า ร า ย ไ ด ้ม า ก เ ก ิ น ไ ป  

จ น ไ ม ่ ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ด ้ า น ก า ร ป ร ะ ซ า ส ั ม พ ั น ธ ์ . .............................................. 0 .6 4 0 .9 0 1 .1 6 1 .1 0 1 .0 3 1 .0 8

7 8 )  ศ ิษ ย ์ เ ก ่ า 1ไ ม ่ ,ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ' ช ่ ว ย เ ห ล ื อ  

ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น แ ก ่ โ ร ง เ ร ี ย น ........................................................................................... 1 .7 2 1 .2 7 1 .6 2 1 .2 9 1 .6 4 1 .2 8

7 9 )  ข า ด ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ท า ง ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น จ า ก ผู้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ  

ป ร ะ ซ า ซ น ................................................ 1 .7 9 1 .2 3 1 .7 8 1 .2 4 1 .7 8 1 .2 4

8 0 )  ส ม า ค ม แ ล ะ ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ค ล ใ น ซ ุ ม ฃ น ม ุ่งหว ังผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์  

ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น ม า ก เ ก ิ น ไ ป  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ปัญ ห า ด ้ า น ค ว า ม  

ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ โ ร ง เ ร ี ย น ..................................... 1 .3 4 1 .2 8 1 .3 7 1 .1 4 1 .3 6 1 .1 7

รวม 1.46 1.27 1.56 1.24 1.48 1.25

จากตารางที่ 17 แสดงผลของปัญหาการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้าน 
งบประมาณ ปรากฎผลดังนี้

ปัญหาการจัดกิจกรรมประซาสัมพันธ์ไนโรงเรียน ด ้านงบประมาณ ตามดาาม 
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งสองกลุ่มเห็นว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และน้อยที่สุด
โดยมีป ัญหาอยู่ในระดับน ้อย จำนวน 4 ข้อ มีค่าเฉลี่ยรวม ( X , )  เรียงตามลำดับจากมาท 
ไปหาน้อย ดังนี้

ข้อ 79 ขาดการสนับลนุนทางด้านการเงินจากผู้ปกครองและประชาชน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.78(><1= 1.79 1 * 2 =  1.78 )
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ข้อ 76 ผู้บริหารไม่มีนโยบายและไม่สนับลนุนให้มีการขอความช่วยเหลือทาง 
ด้านการเงินจากผู้ปกครอง ศิษย์เก่า หริอชุมขนโดยทั่วไป ได้ค่าเฉลยรวม 1.76 ( ><1 = 1.78
1)(2 = 1.75)

ข้อ 75 โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดการประชาสัมพันธ์ 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.70 (>(1= 1.68 1)(2 = 1.70 )

ข้อ 78 ศิษย์เก่าไม่ให้ความร่วมมีอและสนับสนุนช่วยเหลือด้านการเงินแก่
โรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.64(>(1= 1.721 x 2 = 1.62 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยลอดคล้องกัน

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบลอบถามทั่งสองกลุ่ม เห็นว่ามีปัญหา ในระด ับ  
น ้อยท ี่สุด มีจำนวน 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X , ) เรียงตามคำดับจากม'1กไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 80 สมาคมและกลุ่มบุคคลในชุมซนมุ่งหวังผลประโยชน์ด้านการเงินมาก
เกินไปทำให้เกิดปัญหาด้านความสัมพันธ์กับโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.36 (>(1= 1.34 ,>(2 = 
1.37)

ข้อ 77 โรงเรียนมุ่งประโยชน์ในการหารายได้มากเกินไป จนไม่คำนึงถึงด้านการ 
ประชาสัมพันธ์ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.03 ( >(1= 0.64 ,>(2= 1.16 )

เมือพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาในการจัดการประซาสัมพันธ์ด้านงบประมาณ ในระดับน้อย 
ทสุด สอดคลองกัน

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์ในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียนด้านงบ 
ประมาณ ในภาพรวมพบว่า ม ีป ัญหาอยูโนระด ับน ้อยที่ส ุด ( X t = 1.48 ) แคะเมื่อพิจารณา 
จำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร เห ็นว่าม ีป ัญหาโดยรวมในระดับน้อยที่ส ุด ( X. = 1.46 ) 
แตกต่าง จากกลุ่มครู -  อาจารย์ที่ฌ ็นว่ามีปัญหาโดยรวม ในระด ับน ้อย  (>(2 = 1.56 )
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ตารางที่ 18 ปัญหาการจัดการประชาส้มพ้นธ์ในโรงเรียนด้านจัสดุอุปกรณ์

ผ ู ้บ ร ีห า ร  ค ร ู- •อ า จ า ร ย ์ ร ว ม
ปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียน ท = 99 ท = 306 ท = 405

X, ร, * 2 ร2 X, ร,
81 ) วารสารส่ิงพิมพ์ภายในโรงเรียนเพ่ีอช่วยการส่ือสาร 

ของคร-อาจารย์ และบคลากรมีไม่เพียงพอ............ 1.59 1.18 1.66 1.26 1.65 1.24
82) วัสดุอุปกรณ์และเคร่ีองมือในการจัดทำประซา 

สัมพันธ์ฃาดแคลน.............................................. 1.51 1.10 1.75 1.31 1.69 1.26
83) ขาดการจัดทำเอกสารส่ิงพิมพ์และส่ือต่าง  ๆ เพ่ีอ 

แนะนำโรงเรียน.................................................. 1.68 1.24 1.77 1.27 1.75 1.26
84) วีดีทัศน์แนะนำโรงเรียนย้งไม่ได้จัดทำข้ึนหรือท่ีทำอยู่ 

แล้วก็ล้าสมัย.................................................... 2.14 1.40 2.02 1.35 2.05 1.36
85) ป้ายประกาศ ป้ายนิเทศภายในโรงเรียนมือย่างไม' 

เพียงพอ และอย่ในสภาพทรดโทรม....................... 1.48 1.03 1.57 1.11 1.55 1.09

ร ว ม 1 .6 5 1 .2 2 1 .7 2 1 .2 7 1 .7 0 1 .26

รากตารางที่ 18 แสดงผลของปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้าน 
วัสดุอุปกรณ์ ปรากฎผลดังนี้

ปัญหาการดัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ด ้านว ัสด ุอ ุปกรณ ์ ตามความ 
คิดเห็นของผู้ตอบแบบลอบถาม ทั้งสองกลุ่มเห็นว่า ม ีป ัญหาอยู่ในระด ้บน ้อย ทั้งหมด จำนวน 
5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยรวม ( X , )  เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้

ข้อ 84 ว ีด ีท ัศน ์แนะนำโรงเร ียนยังไม ่ได ้ด ัดทำขึ้นหรือท ี่ทำอยู่แล ้วก ็ล ้าสม ัย 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 2.05 (><1 = 2 .1 4 1)<2 = 2.02)

ข้อ 83 ขาดการดัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์และสื่อต่าง  ๆ เพ่ือ แนะนำโรงเรียน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.75 (><1= 1.68 ,><2= 1.77 )

ข้อ 82 วัสดุอุปกรณ์และเครองมือในการดัดทำประซาสัมพันธ์ขาดแคลน 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.69(><1= 1.51 1 X2 = 1.75 )

ข้อ 81 วารสารสิ่งพิมพ์ภายในโรงเรียนเพื่อช่วยการสื่อสารของครู-อาจารย์ 
แคะบุคลากรมีไม่เพียงพอ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.65(><1= 1.59 1 X.2 = 1.66 )
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ข้อ 85 ป้ายประกาศ ป้ายนิเทศภายในโรงเรียนมีอย่างไม่เพียงพอ และอยู่ใน 
สภาพทรุดโทรม ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.55 (>(1 = 1.48 1)<2 = 1.57 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
โดยรวมแล้วม ีความคิดเห ็นว ่าม ีป ัญหาในการจัดการประชาส ัมพ ันธ ์ในระด ับน ้อยลอดคล ้อ งกัน 
ยกเว้นเพียงข้อ 85 ที่กลุ่มผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยที่สุด (><1= า.48 ) แตกต่างจาก 
กลุ่มครู -  อาจารย์ที่เห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อย ( ><2 = 1.57 )

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารยิในโรงเรียน
ประถมศ ึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เก ี่ยวก ับป ัญหาการจัดการประชาสัมพ ันธ์โรงเรียน
ด้าน'ว้สดอุุปกรณ์ ในภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ใ,นระดับน้อย ( X ,  = 1.70 ) เมื่อพิจารณา 
จำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีป ัญหาโดยรวมในระดับน้อย 
สอดคล้องกัน (><1=1.65, ><2 = 1.72)
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ตารางที่ 19 ปัญหาการจัดการประชาส้มพ้นธ์ในโรงเรียนด้านการบริหารการจัดการ

ผ ู ้บ ร ีห า ร ค ร ู- ‘อ า จ า ร ย ์ ร ว ม
ป ัญ ห า ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ส ้ม พ ้น ธ ์โ ร ง เ ร ีย น ก = 9 9 ท = 3 0 6 ก = 4 0 5

X, ร1 ร 2 X, ร,
86) โรงเรียนขาดการวางแผนและจัดทำโครงการประชา

ล้มพันธ์ฃึนในโรง เรียน........................................ 1.67 1.04 1.67 1.18 1.67 1.15
87) โรงเรียนไม ่ไ ด ้จัดต้ังคณะกรรมการประชาล้มพันธ์ข้ึน

ทำหน้าท่ีโดยตรง................................................ 1.84 1.18 1.92 1.36 1.90 1.32
88) โรงเรียนไม่ลน้บลนุนการจัดกิจกรรมล้านต่าง  ๆ ของ

นักเรียนข้ึนในโรงเรียน......................................... 1.02 1.05 1.09 0.99 1.07 1.00
89) โรงเรียนไม,สนับสนุนและส่งเสรีมให้นักเรียนออกไป

แข่งขันด้านต่างๆ  ท่ีโรงเรียนอ่ืนหรีอหน่วยงานอ่ืน ๆ
จัดฃึน.............................................................. 0.94 1.00 1.01 1.01 0.99 1.00

90) โรงเรียนขาดการจัดทำข้อมูลเก่ียวกับทำเนียบ
ศิษย์เก่า.......................................................... 1.97 1.24 2)06 1.27 2.04 1.26

91) โรงเรียนไม่ค่อยเชิญผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และ ประซา
ซนเข้ามาร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน.................. 1.42 1.08 1.57 1.11 1.54 1.17

92) โรงเรียนไม่ค่อยส่งข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการ
ศึกษาต่าง  ๆให้กับผู้ปกครอง และชุมชนรับทราบ... 1.47 1.01 1.40 1.14 1.42 1.11

93) โรงเรียนไม่ไ ด ้เข้าร่วมและสร้างความล้มพันธ์กับ 
สมาคมทางวิชาชีพต่าง ๆ...................................

94) โรงเรียนไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากล่ือมวลชน

1.74 1.11 1.81 1.20 1.79 1.17

ประเภทต่างๆ เช่นสถานีวิทย,หนังสือพิมพ์ ฯลฯ...... 1.87 1.28 1.71 1.31 1.75 1.30
ร ว ม 1 .53 1 .1 7 1 .5 6 1 .2 4 1 .55 1 .2 2

จากตารางที่ 19 แสดงผลของปัญหาการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้าน
การบริหารการจัดการ ปรากฎผลดังนี้

ป ัญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ด ้านการบริหารการ'จ ัดการ 
ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งสองกลุ่มเห็นว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และน้อย 
ที่สุด โดยมีป ัญหาอยู่ในระดับน้อย จำนวน 6 ข้อ มีค่าเฉลี่ยรวม ( X , )  เรียงตามลำดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้
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ข้อ 90 โรงเรียนขาดการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับทำเนียบศิษย์เก่า ได้ค่าเฉลี่ย
รวม 2.04(><1=1.97,><2 = 2.06)

ข้อ 87 โรงเรียนไม่ได้จัดตังคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ขึ้นทำหน้าที่โดยตรง 
ได้ค่า เฉลี่ยรวม 1.90 (><1= 1.84 , ><2 = 1.92 )

ข้อ 93 โรงเรียนไม่ได้เข้าร่วมและสร้างความสัมพันธ์กับสมาคมทางวิชาชีพ
ต ่างๆ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.79(><1=1.74 , x 2 = 1.81 )

ข้อ 94 โรงเรียนไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากสื่อมวลชนประ๓ ทต่าง  ๆ
เซ่น สถานีวิทยุ,หนังสือพิมพ์ฯลฯ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.75 (><1= 1.87 , ><2 = 1.71 )

ข้อ 86 โรงเรียนขาดการวางแผนและจัดทำโครงการประชาสัมพันธ์ขึ้นใน
โรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.67(><1 = 1.67 ,><2 = 1.67)

ข้อ 91 โรงเรียนไม่ค่อยเชิญผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และ ประชาชนเข้ามาร่วมใน 
กิจกรรมของโรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.54 (><1= 1.42 ,><2 = 1.57 )

เมือพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บรีหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
โดยรวมแล้วมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยสอดคล้องกัน ยกเว้นเพียง ข้อ 91 ที่กลุ่มผู้ 
บริหารมีความเห็นว่ามีป ัญหาในระดับน้อยที่ส ุด(><1= 1 .4 2 )แตกต ่างจากกลุ่มคร ู-อาจารย ์ ที่มื 
ความเห็นว่ามืปัญหาในระดับน้อย (><2= 1.57)

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็น'ว่ามีปัญหา ในระด ับ  
น ้อยท ี่สุด มี'จำนวน 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (><1) เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ข้อ 92 โรงเรียนไม่ค่อยส่งข่าวสารความเคลื่อนไหวทางการศึกษาต่าง  ๆให้กับ 
ผู้ปกครอง และชุมชนรับทราบ ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.42 (><1=1.47,><2 = 1.40)

ข้อ 88 โรงเรียนไม่สนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านต่าง  ๆของนักเรียนขึ้นใน 
โรงเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.07 (><1= 1.02 , x 2 = 1.09 )

ข้อ 89 โรงเรียนไม่สนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนออกไปแข่งขันด้านต่างๆ
ที่โรงเรียนอื่นหรือหน่วยงานอื่นๆจัดขึ้น ได้ค่าเฉลี่ยรวม 0.99 (><1 = 0.94,><2 =1.01 )

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ 
โดยรวมแล ้วม ีความค ิดเห ็นว ่าม ืป ัญ หาการจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ด้านทารบริหารการจ ัดการ
ในระดับน้อยที่สุดสอดคล้องกัน
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ลรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารยํในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เก ี่ยวกับปญหาการจัดการประชาสัมพันธ์ไนโรงเรียน
ด ้านการบร ิหารการจ ัดการ ในกาพรวมพบว่า ม ีป ัญหาอยู่ในระด ้บน ้อย ( X t = 1.55 )
และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีปัญหาโดยรวม 
ในระด ้นน ้อยลอดคล้องก ัน ( X, = 1.53 1 x 2 = 1.56 )

ตารางท่ี 20 สรุปปัญหาการจัดการประชาจัมพันธ์ไนโรงเรียน 4 ด้าน

ปัญหาการ'จัดการประชาส้มพันธ์โรงเรียน
ผู้บริหาร
ท = 99

ครู-อาจารย์ 
ท = 306

รวม 
ท = 405

ท ี่ ร, ท ี่ ร2 ท ี่ ร,
1. ด้านทรัพยากรมนุษย์ 1.44 1.06 1.55 1.08 1.52 1.08
2. ด้านงบประมาณ 1.46 1.27 1.56 1.24 1.48 1.25
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 1.65 1.22 1.72 1.27 1.70 1.26
4. ด้านการบริหารการจัดการ 1.51 1.17 1.56 1.24 1.55 1.22

จากตารางที่ 20 ลรุปปัญหาการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลด้งนี้

ปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของ 
ที่งสองกลุ่ม ท ี่เห ็นว่าม ีป ัญหาในระดับน้อย มีจำนวน 3 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( X , )
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ด้งนี้

ด้านที่ 3 ปัญหาด้านวัลดุอุปกรณ์ได้ค่าเฉลี่ยรวม า .70 ( ><1= 1.65 , ><2 = 1.72 ) 
ด ้าน ท ี่4 ปัญหาด้านการบริหารการจัดการได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.55 ( ><1=1.53 .

X2 = 1.56 )
ด้านที่ 1 ปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ได้ค่าเฉลี่ยรวม 1.52 ( ><1 -  1.44 , X2 =

1.55)
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์มีความ 

คิดเห็นว่ามีปัญหาโดยรวมในระดับน้อยลอดคล้องกัน ยกเว้นปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ที่กลุ่มผู้ 
บริหารเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยที่สุด ( ><1 = 1.44 ) ส่วนกลุ่มครู-อาจารย์เห็นว่ามีปัญหาใน
ระดับน้อย (X2 = 1.55)
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ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบลอบถามทั้งลองกลุ่มเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับ 
น ้อยท ี่ส ุด  มเพียง 1 ด้าน คือ ปัญหาด้านงบประมาณ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 1.48 เมื่อพิจารณา 
จำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยที่สุด ( ><1 = 1.46 ) ส่วนกลุ่ม
ครู-อาจารย์เห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อย ( X 2 = 1.56 )

สรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์เกี่ยวกับปัญหาการ 
จัดการประชาจัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา จังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์
ด้านการบริหารการจัดการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ และอยู่ในระดับน้อยที่ดดํ 1 ด้าน คือ
ด้านงบประมาณ
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